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Introduccion

Esta investigacion tiene como objeto de estudio entender como la tecnologia, ofrecida por las instituciones
universitarias seleccionadas, es adoptada por el docente en clase y utilizada de manera eficaz para el
desarrollo del proceso de ensefianza y posterior aprendizaje.

Ademas de conocer cual es el tipo de tecnologia se busca saber cuales son los diferentes usos aulicos o
usos de aprendizaje que se hacen de esa tecnologia y que grado de ocupacion presenta la aplicacion
tecnoldgica en clase. De alli sacar conclusiones de las tecnologias mas valoradas por los docentes y los
alumnos en el proceso de aprendizaje.

Se tendran en consideracidn solo clases pertenecientes a carreras de la facultad de comunicacion de las
universidades UADE (Universidad Argentina de la Empresa) y UAB (Universidad Autonoma de Barcelona)

en el periodo del primer cuatrimestre de 2018.



Desarrollo

Justificacidn de la investigacion

La motivacion que origina este trabajo se centra en saber qué tipo de tecnologia ponen a disposicion y
utilizan para el dictado de clases la Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Argentina de la

Empresa.

Estudios realizados en paises nérdicos han revelado la importancia de politicas publicas para la

implementacion adecuada de TICS en materia de Educacion.

Entre las tendencias mas relevantes destacan: Cambios de la focalizacion en las politicas publicas; una
transformacién que va desde la adquisicién de las TIC al desarrollo de las competencias digitales (Cobo

Romani, y otros, 2011).

Se tendrd en cuenta la tecnologia como punto de partida, el contexto del aula universitaria y los

actores/usuarios implicados.

Objetivo

Conocer, relevar y comparar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el aula y el ambito académico de

la UADE y la UAB durante el primer semestre de 2018.

Obijetivos particulares

1. Identificar qué uso aulico se le da a la tecnologia y cuéles son las mas valoradas por los
alumnos.

2. Analizar qué nuevas tecnologias utilizadas por la UAB podrian ser aplicadas en UADE.



Marco tedrico

Tecnologia

Numerosos autores han estudiado y compilado acerca de este concepto abarcando el estudio de las artes
y los oficios, incluyendo la invencion de objetos.

La tecnologia no pareciera ser algo en si mismo sino mas bien comprende un conjunto de técnicas y
métodos que abarcan casi todos los ambitos de la vida del ser humano (Pitt, 2011). Este enunciado hace
referencia a como la sociedad se encuentra atravesada por la tecnologia y cémo se ve modificado el
comportamiento humano en pos de ésta. Las técnicas e invenciones han ido evolucionando desde su

concepcidn y también alterando su objetivo 0 modo de aplicacién.

Adopcion de Tecnologia

Teniendo en cuenta lo que enuncia Pitt sobre la aplicacién de la tecnologia en la vida cotidiana de las
personas también dira que frente a ella habra sujetos mas activos y otros pasivos. Asimismo, pondra en
discusion sus modos de usos y recomendaciones que iran variando segun la industria y la finalidad que
busque el sujeto en cuestion.

Tiene sentido frente a la evolucion tecnoldgica que existan personas mas o menos permeables al cambio
y que en numerosas oportunidades esta necesidad surja como un requerimiento laboral y una exigencia de
la industria donde se desarrollan.

La tecnologia esta presente en los hogares y la escuela, los trabajos y la vida social de las personas.

Tecnologia en el ambito educativo universitario

Una publicacion realizada por Cobo y Moravek sobre el uso de las TICS indaga sobre la influencia de éstas
en el &mbito educativo al que ellos denominan “aprendizaje invisible” (Cobo Romani, y otros, 2011). Desde
el punto de partida se preguntan si el uso de las TIC tiene un impacto en la ensefianza en las universidades
o simplemente estan presentes junto con los métodos de evaluacion tradicionales. Esta reflexion evidencia
un escenario real que tiene que ver con la convivencia de las nuevas tecnologias y los métodos tradicionales
de ensefianza.

Para poder entender estos cambios analizan el contexto de la sociedad, los antiguos paradigmas y los
futuros. Proponen variables que ayuden a comparar la perspectiva de antes, la presente al momento de la
investigacion y el escenario a futuro.

Hacen énfasis en que la clave estad en como se aprende y no en lo que se aprende. Por ello compilan
nuevas caracteristicas sobre los estudiantes respecto ese paradigma y los escenarios en los que se

desenvuelven. Enfatizan en el hecho de que no importa la edad sino en la influencia de internet, las redes



sociales y las formas de acceder y producir la informacién como ejes transformadores. Afirman que dado

a estos cambios los individuos se han vuelto innovadores, creativos y colaborativos.

Usos de la tecnologia en el aula

Esta relacion vincular entre tecnologia y aprendizaje tiene un mediador silencioso llamado pedagogia. La
presencia de tecnologia no determina su utilizacion en el aula, siempre va a ser el factor humano quién
provea de sentido su uso.

Los docentes deberan aprender no solo a utilizar diversas tecnologias mencionadas en las escenas que
presentamos, sino también a disefiar, estructurar, guiar y evaluar el progreso del aprendizaje centrado en
los proyectos de los alumnos (Dede, 2000).

Es una responsabilidad de las instituciones brindar capacitacion docente y fomentar el intercambio de
buenas practicas entre sus pares. Dede se refiere a esto como tecnologias cooperativas que se basan en
la colaboracién y el desarrollo profesional continuo. Asimismo, recomienda contar con la colaboracion de
un técnico que pueda asistir al docente en el &mbito educativo.

Habria que diferenciar los tipos de tecnologias existentes en el aula para luego ponderar su utilizacion. Por
un lado, estan las tecnologias de software/aplicacion y por el otro las de equipamiento que se necesita para
desarrollar algo en especifico como por ejemplo la computadora, el proyector. En cada caso el docente
debera seleccionar el uso de estas dependiendo el objetivo de ensefianza.

Se consideraron las siguientes tecnologias presentes en las aulas universitarias:

e  Proyector

e Pizarra digital

o Internet/Blogs/chat/foros

e Office/PDF

e Video/imagen

o Apps de Google: calendar/drive/Gmail

e (Cardboard (Realidad Virtual — Realidad Aumentada) - clickers
o Portatiles/PC/méviles /tablets — ipads

e Camara/micréfono



Disefio metodolégico

El enfoque de la investigacion es mixto con un disefio descriptivo/ comparativo. Cuenta con herramientas
tanto cuantitativas como cualitativas. Es descriptivo por enfocarse en dos universidades y semestres en
particular, y comparativo al cotejar el uso de la tecnologia. Para ello se recopilé informacion a través de la
observacion directa simple de clases especificas (mismas materias y planes de estudio similares), utilizando
una ficha de observacién que involucro variables que responden a los objetivos planteados. Se realizaron
encuestas a alumnos, entrevistas en profundidad a docentes de la Universidad Autdnoma de Barcelona y
Fundaciéon UADE, asi como también a referentes técnicos. Con estas técnicas se recolectaron datos que
reflejan la valoracion de la tecnologia en el &mbito académico de ambas instituciones. Esto se respald6

mediante el andlisis bibliografico de papers y libros escritos sobre el tema propuesto.

Encuesta realizada

Encuesta: Uso de tecnologia en el aula universitaria

¢ En alguna de sus clases utiliza cierto tipo de tecnologia?
Si
No
Ns/Nc

¢Qué tipo de tecnologia utiliza en sus clases frecuentemente? (Puede marcar mas de una, maximo
tres).

Proyector

Pizarra digital

Internet/Blogs/chat/foros

Office/PDF

Video / imagen

Apps de Google: calendar/drive/Gmail

Cardboard (Realidad Virtual — Realidad Aumentada) - clickers

Portatiles/PC/méviles /tablets — ipads

Céamara/micréfono

Otras. §CUAIP.......oiee e
¢, En qué materias utiliza la tecnologia en sus clases?

En todas las materias

Sélo materias practicas

Sélo materias tedricas

Depende la ocasion

No utiliza

Ns/Nc



¢Con qué frecuencia utiliza la tecnologia en clase?
Siempre
Nunca
A veces
En ocasiones especiales
Ns/Nc
¢En qué contexto habitual se le da uso a la tecnologia?
Al inicio de la clase
Durante toda la clase
Para finalizar la clase
Al finalizar un tema dentro de la clase
¢Con qué finalidad se utiliza la tecnologia en clase?
Para ejemplificar
Para ampliar informacion
Para comunicar
Para producir informacion
Para compartir informacion
Para evaluar
¢Usted durante el dictado de clases interactiia con la tecnologia utilizada por el profesor?
Interactta
Es observador

¢Qué tan importante le resulta la utilizacién de tecnologia durante el dictado de clase? (siendo 1
muy importante y 5 menos importante)

Muy importante Poco importante

112 |3 |4 |5

Teniendo en cuenta una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy importante y 5 menos importante) ; Qué
tan importante es para usted el uso de las herramientas tecnoldgicas para mantenerse
actualizado?

Muy importante Poco importante

112 |3 |4 |5




Su experiencia con el uso de tecnologia en el aula le resulta:
Muy adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
NS/NC
La tecnologia disponible en la clase le resulta
Muy suficiente
Suficiente
Poco suficiente
Insuficiente

Teniendo en cuenta las tecnologias que “no se utilizan en clase”; Cual de las siguientes elige?
(puedo marcar mas de una)

RV - realidad virtual
RA - realidad aumentada
Marcadores virtuales
Pizarras digitales
Simulacién
Clickers (clasroom response system)
Kahoot (plataformas para aprender jugando)
Otras:
¢Con cual de las tecnologias utilizadas se siente mas comodo?
Proyector
Pizarra digital
Internet/Blogs/chat/foros
Office/PDF
Video / imagen
Apps de Google: calendar/drive/Gmail
Cardboard (Realidad Virtual — Realidad Aumentada) - clickers
Portatiles/PC/mdviles /tablets — ipads
Cémara/micréfono
Oras. ¢ CUAI?......oiiiiice s

¢Porqué?




Genero:
Masculino
Femenino

Oftro:

Edad
17 - 20 afios
21 - 23 afios
24 - 27 afios
27 - 20 afios
Mas de 30 afios
Cantidad de materias aprobadas al momento.
Entre 1y 10 materias
Entre 11 y 20 materias
Entre 21 y 30 materias
Entre 30 y 40 materias

Carrera:

Ocupacion:
Estudiante
En relacion de dependencia
Independiente /Autdnomo
Otra:



Analisis y conclusiones preliminares

Al momento, los datos procesados indican que en la muestra de la encuesta un 83,3 % de las que
responden son mujeres mientras que un 16, 7% son hombres. El 80,4% tiene entre 17 y 20 afios seguido

por un 15,2 % de entre 21 a 23 afios como grupos mayoritarios participantes de la encuesta.

Un 76,8 % tiene aprobadas entre 11 a 20 materias lo que indicarian que estarian todavia en los primeros
tramos de su carrera. El porcentaje mas alto que le sigue es de 11,6 % los que cuentan entre 1y 10 materias

aprobadas. Seguidos luego por el 6, 5 % (entre 30 y 40 materias aprobadas) y el 5, 1% (entre 21 y 30
materias aprobadas).

A continuacion, se exponen los porcentajes de los datos procesados de ambas universidades:

Recuento de 20. Universidad a la que pertenece

Cuando se consulté acerca de la presencia y uso de la tecnologia en clase un 90, 6 % respondié
afirmativamente. El 9, 4 % restante respondié dubitativamente con negacién o con no sabe no contesta.

Algo que hubiera sido més efectivo hubiera sido incluir una definicién de tecnologia para despejar las dudas.

Al ser consultados sobre el uso de esta en el contexto de sus clases un 64, 4 % afirma que la utiliza en
todas las materias sin hacer distinciones sobre la modalidad. Un 3, 6 % responde sélo en materias tedricas
y un 28, 3 % depende la ocasién. Un 3, 7 % elige no contestar.

La frecuencia de uso de la tecnologia arroja un resultado del 72, 5% para los que responden siempre,
24, 6% para a veces y un 1,4% nunca. Resultando en el siguiente grafico:

¢, Con qué frecuencia utiliza la tecnologia en clase?
100

75
50

25

0
Siempre Aveces Nunca NS/NC

Recuento de 4. ;,Con qué frecuencia utiliza la tecnologia en clase?



Con respecto a si el alumno es observador o interactla estos fueron los resultados:

¢Usted durante el dictado de clases interactua con la
tecnologia utilizada por el profesor?

Interactua, Es observa...
2,9%

Interactia
30,4%

Es observador

La mayoria de los alumnos no interacttia y es muy bajo el porcentaje donde ambas variables (interactla
y es observador) se combinan. Sin embargo, a un 73, 2% le resulta suficiente la tecnologia disponible, a
16, 7 % muy suficiente, a un 9, 4 % poco suficiente y sélo a un 0,7 % suficiente. Son mas altos los
porcentajes de percepcion positiva que negativa entendiendo que es algo necesario, pero no absoluto en
el proceso de aprendizaje. Y de un alto nivel de satisfaccion con lo tecnologia que ya cuentan en las aulas
universitarias de las universidades consultadas.

La tecnologia mas valorada es la de los portatiles o pc que cuenta con un 26, 8 % al considerarla
indivisualmente, siguiéndola el proyector con un 16,7 % pero que al considerarlas combinadas suben los
porcentajes. Desde la observacion de clases se corrobora no sélo la presencia de los portatiles para tomar
notas o consultar informacién, sino que cuando aparece la respuesta de respuesta abierta resulta en la
respuesta mas recurrente. Y esto tiene que ver con su uso, el estar familiarizados y resultarles mas facil
para desarrollar sus apuntes.

En cuanto el contexto de uso estos son los resultados:

¢, En qué contexto habitual se le da uso a la tecnologia?
150

100

50

0 I
Durante todala  Para finalizar la Al finalizar un Al inicio de la Alinicio de la Durante toda la
clase clase tema dentro de la clase clase, Al finalizar clase, Al finalizar
clase un tema dentro de un tema dentro de

la clase la clase

Recuento de 5. ; En qué contexto habitual se le da uso a la tecnologia?

Un 92 % durante toda la clase y le sigue un 4,3% al finalizar un tema dentro de la clase. El resto de las
combinaciones resultan en porcentajes por debajo del 2%.



Faltan realizar andlisis comparativos entre ambas universidades que distingan valoraciones de los
estudiantes de la tecnologia y su nivel de satisfaccién.

En estas conclusiones iniciales y al haber entrevistado a referentes, docentes y directores de departamento
puedo afirmar que la distincién mas notable es el objetivo del uso de la tecnologia. La capacitacion como
segunda variable importante para su utilizacién. Y la tutoria como tercera, tanto en relacion de la institucion
con los docentes, de docentes con docentes y de docente a alumno.

La presencia de un sector que confluya las tecnologias presentes es fundamental, en el caso de UAB
cuenta con un centro de recursos llamado Polimedia perteneciente a la facultad de medicina donde los
docentes puedan realizar videoclases para los estudiantes. Es un proceso sencillo desde su ejecucién con
un estudio pequefio con una cdmara y una Tablet que se complejiza luego con edicion y programacion. Es
decir, el video se edita y luego se le insertan preguntas con requerimiento de respuesta que se disparan al
momento de su visualizacidn. Esto permite una medicién tanto para el docente como la universidad de no
solo la visualizacién del video sino de la comprension de los conceptos expuestos.

En el caso de otra universidad visitada y consultada como fue la Pompeu Fabra cuenta con un centro
llamado CLICK (Center for Learning Innovation and Knowledge) que se dedica a la innovacién docente
donde confluyen tecnologias para aplicar en el aula y capacitacién docente dictada por los pares
educadores.

UADE cuenta con CALAC (Calidad académica) que ofrece todo el afio cursos y seminarios de capacitacién
docente también centrado en innovacion y realizando simposios de innovacion premiando y exponiendo las
mejores précticas docentes de distintas variables (evaluacion, correccion, seguimiento entre otras). Asi
como también cuenta con los Hemiciclos de grabacion automatizada donde se programan por unidad
académica materias que precisen ser grabadas debido a su indice de desaprobacién o cantidad de alumnos
que la cursan regularmente.
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