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1. Resumen Ejecutivo

Nuestro negocio es un Bar de vinos un sitio de encuentro tanto para aquellos que les
gusta el vino, como para los que buscan una nueva experiencia con las Wine-
emotions mdquinas expendedoras por copas que nos permite degustar un sinfin de
vinos sin necesidad de comprar toda la botella, los mismos estdn excelentemente
maridados con platos que propone nuestra carta, realizados con productos de
estacion de productores nacionales y ejecutados bajo las érdenes de nuestra socia y
Jefa de cocina.

Nuestro establecimiento nace en Noviembre de 2019, fruto del deseo de ftres
Licenciadas en Gastronomia que solventadas por sus familias y ahorros personales
llevan al mercado El Guyot Wine Bar S.R.L un producto que como podemos constatar
en las redes, estd en crecimiento en estos momentos. Nuestra ubicacion estd entre
Recoleta y Retiro, esto nos pone en un corredor gastrondmico que durante el dia nos
da un afluente de comensales para nuestra propuesta de menuU ejecutivo, y en el
horario de la cena contamos con un publico derivado de los teatros y centros de
interés turistico de la zona. Contamos para el mismo con una inversion de 17.924.870,50
el cual pensamos recuperar en un plazo no mayor a 35 meses.

Nuestra filosofia estd basada en la lealtad a nuestros clientes proveyendo la mejor
calidad de vinos, la mejor atencidén y servicio por parte de nuestro equipo, en cada
uno de los sectores con que cuenta nuestro local, ya sea en el lounge, el restaurante,
el bar, el sector de catas privadas, la planta dedicada a grandes eventos como a
reuniones mds privados, la venta directa o en los dias calmos el patio del
establecimiento.

Con la diversidad de nuestra propuesta proyectamos una liquidez en tres anos fiscales
y una cartera de clientes de 8120 mensuales. Un ticket promedio de 1000 a 2200. La
capacidad del establecimiento en su planta baja es de 159 pax distribuida en los
distintos sectores.

Nos diferenciomos por el gran espectro de necesidades que cubrimos, el
profesionalismo de los directivos y la calidad diaria de nuestros productos.

La estrategia de precios corto plazo de “productos nuevos”, el tipo “Descreme”, con
una elevada inversibn en promocion, y a mediano plazo de “Precios basados en la
Psicologia del Consumidor”. Nuestras ventas brutas proyectadas para el primer ano
son de 25.853.850.

2. Definicion de proyecto

Nuestro proyecto, es un bar de vinos, en el cual se va a expender vinos y alimentos. El
local va a constar de tres secciones:

a) Venta directa de vinos, copas y finger foods. (Mismos productos que se van a
consumir en restaurant).

b) Venta en barra de vinos y finger foods. Donde se van a hacer degustaciones de
vinos con sommeliers invitados, para veintiun (21) sillas altas.




c) Restaurant el cual va a contar con once (11) mesas las cuales van a funcionar con
reserva previa, a excepcion de 2 (dos) mesas destinadas para presentaciones
espontdneas. En las mismas se podrd reservar para diferentes eventos y el local
propiciard segun las circunstancias eventos de maridaje.

d)Sector de cata y eventos con una mesa de diez o doce (10-12), para servicios de
cata o eventos privados. (El mismo se podrd utilizar por el restaurante en caso de estar
disponible)

- En dias de clima agradable se habilitard su uso con mesas bajas para veinte (20)
personas, en el sector del patio.

-Dias: lunes a domingos

-Horarios:

Lunes: 12:00 a 02:00hs Viernes: 12:00 a 04:00hs
Martes: 12:00 a 02:00hs Sdbado: 17:00 a 04:00hs
Miércoles: 12:00 a 02:00hs Domingo: 17:00 a 02:00hs

Jueves: 12:00 a 02:00hs
-Ticket promedio: 1200 a 2200
Del estudio de Mercado para realizar el plan de marketing de nuestro producto,
analizamos las competencias directas e indirectas.
Se definié el target cual va dirigido. De alli se dedujo la forma de comercializacion que
aplicaremos en el establecimiento, el precio serd acorde a la estrategia que usaremos
para la penetracion del mercado.

3. Plan de Marketing

3.1.  Mision

Brindar a nuestros clientes una propuesta en donde puedan a fravés de los sentidos
materializar todas las expresiones de nuestra tierra, con el disfrute de nuestros vinos y la
degustacion de los productos frescos que ella nos otorga, logrando la armonia y
maridaje necesarios para una experiencia unica.

3.2. \Visién

Ser el wine bar lider de CABA que marque tendencia en vinos de alta calidad,
maridaje con los mejores productos autdctonos de estacidon; y excelencia en el
servicio al cliente.

3.3. Valores y Compromisos

-Trabgjo en equipo: creemos que nuestros objetivos como empresa solo pueden
llevarse a cabo si se trabaja en un ambiente de confianza y respeto. Promovemos el
entendimiento, la colaboraciéon y el respeto de las individualidades.

-Capacitacion de nuestro personal: es imprescindible para brindar a los consumidores
informacion consistente y actualizada que genere confianza sobre nuestros productos.

-Confianza:

-Con el cliente: queremos lograr la confianza y la fidelidad de nuestros clientes, siendo
transparentes y ofreciendo productos de calidad constante en el tiempo, brinddndoles
una experiencia satisfactoria cada vez que nos elijan.

-Con los proveedores: buscamos tener confianza con nuestros proveedores, ya sea
con la calidad de los productos como también con los tiempos de enfrega. Asi
nosotros poder brindad el mejor de los servicios.



-Adaptacién constante: los deseos y necesidades de nuestros consumidores cambian
continuamente, y asi debe hacerlo también nuestro producto. Debemos ser capaces
de detectar las tendencias que surgen dia a dia y de comprender que es aquello que
las personas no estdn pidiendo como empresa, sin perder nuestra esencia

- Responsabilidad ambiental. Creemos que la forma de manejar la materia prima y el
fratamiento de los desechos, son factores claves para que nuestro paso por el planeta
deje la menor huella de contaminacion posible.

3.4. Objetivos

Nuestra filosofia estd basada sobre la lealtad a nuestros clientes proveyendo la mejor
calidad de vinos, la mejor atencién y servicio por parte de nuestro equipo, en cada
uno de los sectores con que cuenta nuestro local.

-Objetivo principal es que nuestros clientes disfruten de un &ptimo servicio
manteniendo una relacion de confianza, mediante la fidelidad y responsabilidad que
brindamos.

- Tener liquidez en un plazo de 3 anos fiscales.
- Tener una cartera de al menos 97.440 clientes anuales

- Capacitaciéon continua de todo el personal, para obtener una mejor
atencidén/servicio, en los puestos asignados, cumpliendo con la propuesta de un Cross
training, para desarrollar mejor sus capacidades.

- Minimizar en un 10% los desperdicios en el primer semestre.
- Disminuir el uso de productos quimicos.

- Utilizar ldmparas que optimicen la iluminacién y el bajo consumo de energia.

3.5. Andlisis PESTEL

Politico:

Sistema democrdtico argentino:

Poder Ejecutivo: En mandato actualmente Ingeniero Macri, Mauricio

El “vicepresidente”, elegido por el mismo periodo y con la misma modalidad del
presidente. En mandato Dra. Michetti Gabriela

Poder Legislativo: Un Congreso Nacional, compuesto por dos cdmaras, una de
Diputados de la Nacioén y de la Ciudad de Bs As.

Poder Judicial: Corresponde a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Argentina y
los tribunales inferiores, se encarga de administracién justicia.

Actualidad:

El 11 de agosto de 2019 se realizaron las PASO, sobre un total de Mesas escrutadas:
98,75% con un resultado de, Frente de Todos Alberto Ferndndez 47,66%.

(Anexo 1)

Econdémico:

Cotizacion Divisas: 29/8/2019

Doélar compra 56,0000 Venta 60,0000. Euro compra 63,4000 Venta 67,4000. Real
Compra 1360,0000 Venta 1460,0000




INA para préstamos a pequenas empresas: (a partir del 29/01/19) la Tasa de Interés
Adelantada equivalente a una tasa de interés nominal anual vencida serd hasta 30
dias del 70% TNA, de 31 dias a 60 dias de 75% TNA y de 61 dias a 90 dias del 80%.

Consumo de vino per capita

Se vendieron denfro del pais 838.575.700 millones de litros de vino, un 6% menos que el
consumo registrado en el 2008. Eso implica que el consumo per cdpita cayé a 19,5
litros frente a los 20,2 litros del 2017, y lejos, muy lejos, de los 88,4 litros que consumian los
argentinos en 1977.

El mercado interno que representa el 80% del destino del vino elaborado registra una
retraccién sostenida por su sustituciéon por la cerveza
En2017lasventasenelmercadointernoalcanzaroncasi?00millonesdelitrosyelconsumoperc
dpitafue20,2litros(-6,4%interanual).
Elalbecrepresentéel38%delasventasdevarietalesylosblendel18%.

Actualidad:

Aumentd la comercializacion de vino en julio del 2019

La venta de vino fraccionado en el mercado interno aumentd un 3,4% en julio del
2019, con respecto al mismo mes del 2018, segun indicé el Instituto Nacional de
Vitivinicultura.

(Anexo 2)

Sociales:

Poblacion: 44.494.502

indice de Desarrollo Humano o IDH

Que elabora las Naciones Unidas mide el progreso del pais y nivel de vida de los
habitantes, Argentina se encuentra en el puesto 47.

indices de precios al consumidor — (IPC)

La Ultima tasa de variacion anual del IPC publicado en julio del 2019 es del 54,4%
Salario minimo vital y movil

Vigente: $12.5000 a partir de Marzo 2019

La Tasa de Alfabetizaciéon

Argentfina, segun los Ultimos datfos publicados por la UNESCO, una tasa de
alfabetizaciéon del 99,13%.

Tendencias gastronémicas

A puertas cerradas: Una tendencia cada vez, mds popular entre los portenos y que se
propagd, en los Ultimos anos, por todos los barrios de la ciudad.

Ferias verdes: Para los que consumen productos orgdnicos, frescos y sabrosos, Buenos
Aires les dio la bienvenida a diversas ferias de gastronomia saludable.

Criolla reloaded: cada provincia ofrece una especialidad “de la casa”.

Yogqurt helado: el frozen yogurt, con 0 grasas y tan sélo 100 calorias, cada uno puede
armarlo con toppings, frutas naturales y frutos secos.

Sabor incaico: Luego de la comida mexicana de los Ultimos anos, ingresaron los trends
regionales, de la comida peruana, iconos de la cocina incaica.

El Branch dominguero: En hoteles, abiertos al publico en general y ofros
establecimientos.

Terrazas: chiquitas o enormes, casuales o finas, se degusta un plato acompanado de
una vista excepcional.

Locales que comercializan comida por peso en la Ciudad. En el centro de Buenos
Aires, y en muchos barrios. Segun datos del sector, suman al menos 500 locales
distribuidos sélo en Capital Federal.




Los wine bars ofrecen una amplia y competitiva carta de vinos por copa y alguna
tapa. En Europa se consolidd- a comienzos de la década; llegd a Nueva York y en los
Ultimos dos anos, desembarcd en latinoamericana, Buenos Aires. Siempre vas a estar
bien atendido, con buena cristaleria, cémodo, en cambio los bares de cerveza, estds
parado y apretado

(Anexo 3)

Tecnoldgico:

Actualmente, la funcidn "ciencia y técnica" del presupuesto nacional para 2018
equivale a un 0,4% del PBI

En gastronomia:

Un sistema tecnoldgico que permite controlar en todo momento —incluso dentro de sus
envases— la temperatura y condiciones en que se encuentran los productos.

El 25% de reservas online de restaurantes se realiza a través de smartphones

Aplicacion para controlar los costes de los platos en restaurantes

Dispenser de vinos:

Wine-emotion: busca mejorar la experiencia de degustacion a consumidores y la
optimizacién del negocio para quienes se dedican a la gastronomia. Permite
conservar los vinos durante 4 semanas, controlar la dosificacidén exacta, lo que genera
desperdicio cero y garantiza el servicio a temperatura correcta siempre.

New wine: Los productos y servicios tienen garantia asegurada porque las mdquinas
son fabricadas 100% en Argentina.

Vinos en lata: Santa Julia, La bodega, afima que su nuevo envase de acero
inoxidable no altera el sabor del vino. Busca afraer a los "bebedores de vinos
modernos.

El vino en cqaja: es vino envasado en una bolsa dentro de una caja, generalmente con
una valvula hermética que sale de una caja protectora de cartdén corrugado.

(Anexo 4)

Ecolégico:

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es el portavoz del
medio ambiente dentro del sistema de las Naciones Unidas. El PNUMA actia como
catalizador, promotor, educador y facilitador para promover el uso racional y el
desarrollo sostenible del medio ambiente mundial.

Acuerdo de Paris: Ley 27270. Poder Legislativo Nacional. (12 de diciembre de
2015)Sobre Cambio Climdtico, establece un plan de accidn mundial que pone el limite
del calentamiento global muy por debajo de 2 °C.

El Programa PROESUS para detectar, promover y fortalecer emprendimientos de alto
impacto que fomenten el desarrollo sustentable mediante el uso de nuevas
tecnologias. Se esperan respuestas locales e innovadoras a problemdticas
ambientales. Se busca ademds dar entidad vy visibilizar a la poblacién de
emprendedores que han incorporado la dimensibn ambiental como eje transversal a
sus iniciativas.

Generacién de residuos sélidos urbanos por provincia: la generacion de residuos por
habitante y ano por municipio y provincia, si posee planta de tratamiento y la
distancia al municipio perteneciente.

El Programa de “Incentivos a la Mejora Ambiental de las Empresas de la Ciudad con el
Impuesto Inmobiliario y Tasa Retributiva de Servicios de Alumbrado, Barrido y Limpieza,
Mantenimiento y Conservacion de Sumideros” otorga un descuento del 10% o del 5% a
las empresas que cumplen con los requisitos en cada uno de los casos.

(Anexo 5)
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Box&xid=17259,1500000,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhjws_jAyEa77rXXygMUvnW4bW95lA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Corrugated_fiberboard&xid=17259,1500000,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhQVDcmKZ502nZ_1024X6BAfhEKHw
http://www.unenvironment.org/es

Legales:

Jerarquia de las leyes:

Constitucion Nacional, que organiza el estado, y sus poderes, declara los principios en
que se basa, y establece los derechos de sus habitantes. Los tratados internacionales,
Leyes, Decretos Resoluciones Disposiciones.

Ley 25.156DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Legislacion laboral:

LEY N © 20.744 - REGIMEN DE CONTRATO DE TRABAJO

TEXTO ORDENADO POR DECRETO 390/1976

Convenio Colectivo de Trabgijo:

Celebrado entre la UNION DE TRABAJADORES HOTELEROS Y GASTRONOMICOS DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (UT.H.G.R.A.) y la FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA
GASTRONOMICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA (F.E.H.G.R.A.), en los términos de la Ley
N° 14.250 (t.0. 2004).

Ley N ° 14.878 Instituto Nacional de Vitivinicultura: La produccién, la industria y el
comercio vitivinicola en todo el territorio de la Nacidn quedan sujetos a las
disposiciones de la presente ley general de vinos y de su reglamentacion.
(Anexo 6)

3.6. FODA
Factores Internos
Fortalezas Debilidades
e Profesionales gastrondmicos. e Falta de experiencia en el rubro
e Horarios: Lunes a Domingo. e Fuerte inversion de inicio.
e Ubicacibn en una zona e Coste unitario elevado.

adecuada al nivel del

establecimiento.

Materia prima de estacion.

Mayor flexibilidad.

Capacidad de innovar.

Personal capacitado.

Personal motivado.

Vinos orgdnicos y biodindmicas

Contacto fluido con el cliente.

Wine dispensers Wine-emotion/

new wine

e Sistema self-service con tarjeta
prepaga de consumo.

Factores Externos

Oportunidades Amenazas
e NUmero elevado de turistas que e Cervecerias
visitan la zona. e SOlo dos proveedores de wine
e Tecnologia que permite ahorrar emocion/ new wine.
costos. e Inseguridad.
e Apoyo del estado por los e Cambios politicos
productos nacionales. e Cambios econdmicos.

Resolucion de las debilidades:
° Falta de experiencia en el rubro
-Participando de todo tipo de encuentros relacionados al rubro




-Buscando consultores externos.

-Manteniendo contacto constante con las bodegas Nacionales, para saber las
tendencias del mercado.

-Estar al pendiente de lo que hacen en la competencia.

-Estar al pendiente de los programas gubernamentales de promocién de productos
regionales.

- Control de los costos.

-Evaluar constantemente y busqueda de nuevos proveedores

° Fuerte inversidon de inicio.

-Buscar promociones de las bodegas.

-Trabajar con las ofertas que propone el mercado sea por cantidad de compra de
vinos o porque se quieran imponer en el mercado.

° Coste unitario elevado.

-Buscar empresas no conocidas que ofrezcan buenos vinos.

Amenazas

° Cervecerias (competidores)

-Promoviendo el desafio de lo nuevo para los jbvenes.

-A través de los maridajes proponer una alternativa interactiva e innovadora.
-Ensenar a desarrollar los sentidos a través de la diversidad de opciones de vinos.

° Sélo dos proveedores de wine-emotion/ new wine. (argentina o italiana)
-Buena contratacién y negociacion.

. Inseguridad.

-Seguridad privada. Ojo de Halcon

° Cambios politicos que traen aparejados cambios econdmicos.

- Mantenerse actualizado, y seguir las tendencias del mercado.

-Reaccionar en base a las necesidades que surjan, segun se produzcan los cambios.
Verificar constantemente las subas y bajas para aprovechar la compra de las
maquinarias 0 accesorios importados.

3.7. Investigacion del mercado

El tipo de investigacion: realizada fue de modo encuesta web.

La entrevista fue realizada via: Facebook y WhatsApp.

La informacion fue recaudada a través de: la plataforma DRIVE. De Docs. Google.
Lugar: Argentina.

Plan de muestreo sobre 100 personas.

- De 18 a 50 anos.

- Genero indistinto.

- Nacionalidad indistinta.

Encuestas (anexo 7)

Conclusion:

Tomando como referencia la encuesta nos parece interesante para nuestro
emprendimiento "“El Guyot Wine Bar”, tener en consideracion que la mayoria de los
encuestados prefieren ante todo la calidad de la comida (71,7%) y la ambientacion
(56,6%).

Con respeto a la concurrencia a un Wine Bar / Bar de Vinos solo el 24% contestaron
gue no les gusta el vino, no conoce ningun Wine Bar o prefieren la cerveza. Aungue el
resto (76%) de los encuestados les gustaria hacer una degustacion o cata de Vinos



con un Sommelier, les pareceria una propuesta interesante tener un menuy disenado
con maridaje.
A la mayoria (57%) les parece atractiva la idea de realizar una celebracion o reunién
empresarial en un Wine Bar.
El 86 % de los entrevistados usa Instagram, esto nos beneficia debido a que por el

estlio de nuestro emprendimiento es usual este canal de comunicacion.
3.8. Andlisis de competencia
Razén Winemakers | Gran Bar Danzén | Algodén Pony Line Floreria Atlantico
social Wine Bar
&Charcuterie
N °de 24 Cubiertos 108 cubiertos 72 cubiertos 106 cubiertos 70 cubiertos
Clientes Rotaciéon:40 a | Rotacion:150a Rotaciéon:100- | Rotacion: 200 a | Rotaciéon: 150 a
estimados | 60 por dia 300 por dia 150 por dia 400 por dia 300 por dia
N ° de 2 21 10 20 12
empleados
estimados
Area Recoleta Retiro Recoleta Recoleta Retiro
geogrdfica
que cubre
Locales 3 (Recoleta- | 1 (Retiro) 2 (recoleta - | 1 (Recoletq) 1 (Retiro)
Belgrano - Mendoza)
Ushuaia)
Horarios -Jueves: -Jueves: -Domingo: -Jueves:11:00- -Jueves:
13:00-00:00 | 19:00-02:00 12:00- 02:00 18:00-02:30
-Viernes: -Viernes:19:00- 15:0020:00- -Viernes:11:00- -Viernes:
13:00-00 :00 | 04:00 QL‘“OO _ 03:00 19:00-04:00
—Sabado: | -5Gbado20:00- | 1o001s00 | SGbado:800- | -Sébado:19:00-
13:00-00 :00 | 04:00 20:00-24:00 03:00 04:00
-Domingo: -Domingo: -Martes: - -
Cerrado 20:00-02:00 12:00-15:00 Domingo:17:00- | Domingo:19:00-
-Lunes: -Lunes:19:00~ 20:00-24:00 01:00 02:00
13:00-00:00 | 02:00 -Miércoles: -Lunes:11:00- -Lunes:
‘Martes: _Martes:19:00— 12:00-15:00 02:00 18:00-02:00
13:00-00:00 | 02:00 20:00-24:00 | _Martes:11:00- | -Martes:18:00-
Miércoles: | - % 02:00 02:00
13 :00-00 :00 Miércoles:19:00- 15:0020'00— - -
02:00 24:00 ) Miércoles:11:00- | Miércoles:18:00-
y i 02:00 02:00
-Viernes:
12:00-15:00
20:00-24:00
-Sdbado:
12:00-15:00
20:00-24:00
Perfil de | $150 a $3000 | $242 - $800 $2.286 $1500 -$3000 $800 -$2000
precios $ 4.572
Fortalezas -El propietario | -Capacidad de | -Experiencia | -Se destaca por | -Se destaca por




esun adaptacion en el su servicio la experiencia
reconocido -Ambiente mercado. estandarizado que brindan
endlogo. agradable -Vinos de sus | -Alta calidad en | -Excelentes
-Precios -Buena atencidon | bodegasy sus productos materias primas
accesibles, a los clientes vinedos -Servicio de
en especial -Personal calidad
en eventos capacitado - Puesto nUmero
con -Buena 14 del Rankin de
reservacion musicalizacion, y los 50 Mejores
previa. todos los Bares del
miércoles Mundo. -
cuentacon DJ Destacada
en vivo cocteleria de
autor en manos
de su bar tender
y dueno Renato
Giovannoni.
-Mejor de
Sudamérica.
Debilidades | -Dificil -Precio del -Mal -lluminaciéon -Mala
acceder a cubierto capacitacion | tenue, dificulta supervision del
SUS elevado en del personal, | lalecturadela | servicio
propuestas. razén con la y carta. -Falta de
-Cocina con | propuesta -Uso de -MUsica de los capacitacion
servicio lento | gastrondmica. sanciones miércoles del del personal
-Propuesta -lluminaciéon sobre los DJ. muy alta - El lugar
gastrondmica | tenue, dificulta empleados que no permite | sobrepasado en
muy simple la lectura de la lo su capacidad.
carta. comunicacion -Dificil acceso y
enfre los clientes | circulacion, con
mala
senalizados las
salidas de
emergencias.
3.9. Target Market y Segmentacién

ldentificamos las partes de mercado que podemos alcanzar para brindar un mejor
servicio, de lo cual se desprende:
v' Segmentacion geogrdfica: Nuestro Wine Bar estd ubicada en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires (CABA), en el barrio de Recoleta, limite con Retiro, en la calle
Paraguay al 1200.
v Segmento demogrdfico: Apuntamos a un publico genérico de aproximadamente

30 a 45 anos, que residen o trabajan en la zona, en su mayoria usuarios de redes
sociales en especial Instagram.
v' Segmentacién Psicogrdfica: con un nivel socioeconémico ABC1 (alta y media alta)

y C2 (media tipica) que sean o no habitué de bares de vinos, acercarnos a
potenciales clientes que por falta de habito, conocimiento no concurra, o quieran
experimentar algo nuevo como una cata o maridaje y a empresas/oficinas de la zona




especialmente. También para los alumnos universitarios de la zona (USAL, UNSA, USES
enfre ofras) Tenemos propuestas especiales para eventos familiares, sociales y
empresariales.

v' Segmentacién Conductual: El tipo de propuesta que presentamos encaja con los
perfiles de la zonaq, vista la cantidad de oficinas y Universidades que tenemos cerca
que luego de la jornada laboral o después de un dia de estudios desea relajase en un
ambiente acogedor. Asi mismo nuestra propuesta estd abierta al publico en general,
turistas o extranjeros que pasen y desea experimentar algo distinto sin previa reserva o
desean llevar a su casa o Air B&B, una botella de vino una copa o alguna de las
promociones de vino, tapas o Finger foods.

3.10. Posicionamiento

Con opcion de compra

EL GUTOT

Floreria
Atlantico

Participacion Sin particion

activa del WINEMAKERS de cliente
cliente Algodén Wine
Bar &

Charcuterie

PonylLine

Gran BarDanzon

Sin opcion de compra

Elegante/Chic

i Algodén Wine
™
SfiAs 7 Bar&
{ Charcuterie
N ) % Gran BarDanzén

E10 (0 e s e— Precios
altos

Precios
moderados

== Floreria
Atléntico

WINEMAKERS

Casual/Antiguo



Estrategia de posicionamiento
El tipo de estrategia de posicionamiento que elegimos es por atributos al producto y
compardndolo por la competencia.

Nuestra estrategia para poder posicionarnos se basé en el andlisis de nuestra
competencia y nos enfocamos en el servicio que brindamos, en la ambientacion, en
la estrategia de venta. Para lo cual fuvimos en cuenta para el estudio la ambientacion
muy importante en estos dias en que se busca un lugar agradable con la inclusidon de
obras de arte que visten las paredes del establecimiento, asi mismo el cliente puede
desplazarse comodamente y disfrutar de las exhibiciones temporales de los artistas
locales que exhibimos. También tuvimos en consideracion la participacion activa del
cliente, que fiene acceso a los dispenser con el asesoramiento de personal
capacitado en vinos que los ayudara a una éptima eleccidén de los vinos que desea
degustar. Respecto a la estrategia de ventas contamos con sector boutique en donde
los clientes pueden comprar una botella de vino con una copa o una de las opciones
propuestas. Nuestros precios son un poco mds accesibles en comparacion con nuestra
competencia directa.

3.11. Ventajas competitivas y diferenciacion

Las ventajas competitivas y diferenciacion que pudimos percibir al realizar el andlisis de
posicionamiento y segmentacion fueron las siguientes:
e Abierto todos los dias.
e Socios profesionales gastrondmicos.
Maquinas dispenser por copas de vinos.
Catas con diferentes sommelier invitados.
Sector privado para eventos.
Menu estacional.
Venta boutique hasta las 22:00hs.
Barra de degustacion de vinos sin reserva, y mesas libres de reserva.

Exhibicion temporaria de artistas locales.

3.12. Producto

Nuestra propuesta es un Bar de Vinos y Tapas, el mismo consta de tfres sectores o
propuestas:

-Barra de Degustaciéon de Tapas y Vinos acompanados ocasionalmente por un
sommelier invitado, las degustaciones serdn raciones de algunos de los platos que se
presentan en la carta del restaurante. El servicio serd proporcionado por el personal
del sector y los vinos con el sistema Wine-emotion. Abierto en el horario habitual del
establecimiento. También contard con Lounge bar, donde funcionard el after office.
(Con promociones especiales para grupos grandes minimo de 8 personas).

-Sector Boutique en el cual los clientes podrdn comprar alguna de las opciones
propuestas tales como, una botella de vino con una o dos copas; una botella de vino
con un packaging con tres opciones de fres tapas del dia (sugerencia del chef); una
botella de vino, con copas y el packaging simplemente una botella de vino a su
eleccioén. El servicio estard a cargo de personal del sector. Abierto hasta el horario
establecido para la venta de alcohol al pUblico por el gobierno de la Ciudad.




- Restaurante estd dividido en fres sectores, uno contara con un total de.... mesas. El
servicio serd a la carta con reservacion previa, con dos mesas para presentacion
esponfanea. Y los vinos sistema Wine-emotion.

- Sector de Cata y Eventos con... Mesas para servicios de cata o eventos privados. (El
mismo se podrd utilizar por el restaurante en caso de estar disponible)
- En dias de clima agradable se habilitard su uso con... mesas, en el sector del patio.

La permanencia en el establecimiento serd de una hora, hora y media en barray en el
caso de reservaciones en el restaurante serd de aproximadamente dos a tres horas o
mas si es un evento. En el Lounge bar la permanencia promedio de dos horas.

-Marca:
-Nombre: El Guyot

- Nombre:

L GUTOT

WINE BAR

El guyot es un sistema, que logra que las vides sean mds prosperas a través de la poda
planeada y pensada por sus cuidadores, asi mismo nosotros planeamos y cuidamos
nuestro producto para que los clientes a través de nuestro servicio logren dejar atrds
por un rato la rutina y las contrariedades de nuestros fiempos, y disfruten de un buen
momento que es tan necesario en nuestras vidas, de la mano de nuestros cuidados y
dedicacion.

Una copa de vino y una rica comida nos restaura, por eso hoy les proponemos a
nuestros clientes una optima experiencia que sea un refugio personal para pasar un
buen momento o un espacio para compartir y disfrutara con ofros, saliendo
fortalecidos por la alegria que nos proporciona saborear una buena mesa y un buen
vino que nos ayude a ver la vida con una perspectiva mds agradable y como la vid,
su vida sea mas fructifera.

Tipografia
v ELGUYOT
URDU TYPESETTING

v WINE BAR
Hadassah Friedlaender
-Isologé: La copa de vino reemplaza la “Y" de Guyot.

af EL GUTOT

WINE BAR

3.13. Canales de distribucion

Canales directos

Al ser un Bar de vinos nosotros mismo desarrollamos la mayoria de las funciones de la
mercadotecnia tales como la elaboracién, aimacenamiento y venta de los productos
sin la ayuda de ningun intermediario.



En cuanto a las ventajas de este tipo de estrategia podemos identificar, un mejor
confrol del canal y de los precios, debido a que como dijimos anteriormente, al ser un
canal directo no tiene intermediarios, por lo que no se le agrega beneficios monetarios
al producto. El contacto directo es otra ventaja, los empleados que frabajan en el
wine bar estdn capacitados y conocen los productos, por lo que nos permite
brindarles mayor y mejor servicio a los clientes, y de esta forma crear relaciones de
fidelidad con ellos.

Estrategia de cobertura

Segun lo mencionado anteriormente podemos decir que El Guyot cuenta con una
estrategia de cobertura exclusiva. Es decir que cuenta con un solo punto de venta
propio ubicado en el barrio de Recoleta en la calle Paraguay 1200, pero aun asi sigue
siendo alcanzable para los consumidores.

3.14. de precios

Nuestra estrategia de precios en el corto plazo se basard en “precios de productos
nuevos”, el tipo elegido es “Descreme”, es decir, que fijamos un precio alto al inicio,
junto con una elevada inversion en promocién, como especificamos en el mix de
comunicacion, para atraer lo mejor del mercado, dentro de nuestro segmento de
ABC1y C2.

A mediano plazo nuestra estrategia serd de “Precios basados en la Psicologia del
Consumidor”, nuestro servicio es de calidad que se percibe al solo contemplar el uso
de Wine-emotion, el conocimiento en enologia y del target al que nos dirigimos, por
eso consideramos que nuestro producto se ajusta al tipo de estrategia de “Precio
Prestigio” debido a la superioridad de nuestros productos.

3.15. Mix de comunicacion

Nuestro Plan de Comunicaciéon para fres anos, teniendo en cuenta la encuesta
redlizada (ver anexo) determindé que el 86% de los encuestados prefiere utilizar
Instagram.

Las redes sociales son una herramienta por excelencia para promocionar nuestros
productos, por lo cual ideamos un plan adecuado a los distintos periodos durante los
tres primeros anos, aungue el mismo se ajustara a las necesidades que surjan.

Asignamos un presupuesto para realizar la campana de publicidad utilizando Google
Ads, Facebook Ads e Instagram Ads, principalmente.

Nuestro objefivo es posicionarnos, promover eventos y aumentar los seguidores en
nuestras redes sociales.

En vistas a la importancia de estos medios decidimos tercerizar el manejo de las redes
sociales contfratando un Community Manager y la Publicidad Web a través de la

empresa TECSID (ver anexo 8)

Ofreceremos como beneficios adicionales para nuestros seguidores de Instagram un
descuento del 25% en una cena para dos al que en el término de un mes logre la
mayor cantidad de likes, posteando la mejor foto de CABA menciondndonos:
@elguyot, #elguyot, #wine bar, #sorteo.



Facebook lo utilizamos en general para darnos a conocer, informard promociones y
dias de cata u ofro evento, asi mismo nuestros clientes podran dejar sus comentarios.

En ambas redes realizamos encuestas cortas (24 Horas) sobre vinos, nuestro servicio,
gustos, que estilo de catas, entre ofras. También como es habitual subiremos fotos de
los platos, eventos y catas. Videos del uso de los Wine-emotion, y nuestros servicios.

Ofreceremos convenios con las tarjetas de débito y crédito Visa, Mater Card vy
American Express; Club la nacion; Tarjeta para Universitarios de la Zona (USAL, UCES,
San Andrés, UADE, UBA Medicina) dias jueves. Y Gif Cards de Guia Oleo y Big Box.

Descuentos | Dias Usuarios

10 % Lunes a | Tarjeta de Banco, Club La
Miércoles Nacidn

15% Jueves Universitarios

El merchandising se manejard desde nuestro sector boutique en donde pueden
adquirir las copas y el packaging (bolsas ecoldgicas) con nuestro logo. (Ver anexo 9)

6 meses | 12 meses | 18 meses 24 meses | 30 meses 36
meses
Google $75.024 | $53.016 $ 38.088 $23.040 $23.040 $23.040
Ads.
Facebook $23.040 | $23.040 $ 23.040 $7.776 $7.776 $7.776
Ads.
Instagram $23.040 | $23.040 $23.040 $7.776 $7.776 $7.776
Ads.
TOTAL S S 99.096 $84.1468 $38.592 | $38.592 $ 38.592
121.104

TOTAL T e I T T S
ANOS 420.114

Google CpPC Instagram | CPC

Ads. Ads.

6 meses 1000 6/18 300

12 meses 700 meses

18 meses 500 24/36 100

24 meses 300 meses

30 meses 300

36 meses 300

3.16. Estrategia de lanzamiento

- Embajadores de Italia, Francia, Espana - Humberto Canale
y USA. - Fin del Mundo

- Consul General- Presidente de la - El Esteco

Cdmara de Comercio - Domingo Hermanos
- Jefe del Gobierno Porteno - Callia

- Pablo Colina - Andeluna

- Valeria Gamber - Salentein

- Osvaldo Gross - Catena Zapata

- Ariel Rodriguez Palacios - Chandon

- Mdximo Lépez May - Nieto Seneftiner

- Bodegas



Invitaciones al evento de apertura: Serdn enviadas con 20 dias de anticipacion de
caracter formal, con confirmacion de asistencia como es de rigor. Las mismas serdn
enviadas por mensajeria privada.

ELGUTOT

WINE BAR

Tiene el agrado de invitar a
al cocktail de inauguracion de “El Guyot” wine bar
el dia 29 de noviembre de 2019 a las 19hs.

(Carta y timing del evento)
(Anexo 10)

3.17. Plan de accion

Plan de accién

Lo pasos principales para la puesta en funcionamiento del establecimiento son:

- Creacién y constituciéon del estatuto de la S.R.L. (Una vez realizada la solicitud a la
escribania, y convocados por esta, se firma el estatuto en la escribania. Deben estar
presentes todos los socios y gerentes, o bien haber otorgado previamente un poder).

(Anexo 11)
- Inscripcién de la empresa en la IGJ. Control online de disponibilidad de nombre.

(Publicacion del edicto en el Boletin Oficial, preparamos los formularios y pagan las
tasas correspondientes y se presenta el F 185 en la AFIP para el caso de frdmites
urgentes. Se presenta el expediente ante la IGJ.) (Anexo 12)

- Legalizacion de dictamen requerido por IGJ. (Trdmite urgente demora mds o menos 5
a 8 dias hdbiles y el frdmite normal demora entre 1y 2 meses)

- Inicio de las obras pertinentes en el local.

- Finalizacion de las reformas e instalacion de maquinarias y equipos necesarios para el
funcionamiento del local.

- Solicitud al Municipio de permisos y habilitaciones perfinentes.

- Procedimiento de reclutamiento del personal necesario.

- Habilitado el local por el municipio se procede a la inscripcion en la AFIP y RENTAS.
-Compras y alimacenamiento de los productos e insumos necesarios para el
funcionamiento del establecimiento.

- 20 dias antes de la inauguracion se enviardn las invitaciones al evento de apertura.

Reserva de nombre on line mediante el TAD

—Instalado el SIAP en la PC, se debe descargarlo por Unica vez. Luego deberd

instalar el aplicativo de RNS (Registro Nacional de Sociedades). Sugerimos realizarlo
con asistencia técnica. (Anexo 14)

— Desde este Ultimo aplicativo se genera el Formulario 185 (anexo 15) que

deberd contener los datos fiscales de los socios y gerentes de la SRL. Es importante que
al completar la denominacién no se incluya el tipo societario, éste se selecciona luego
desde un menu.

— A continuacion, debe imprimirse el formulario completado y guardarlo (prestar
especial atencién a la carpeta en la cual queda guardado dicho archivo).




— Posteriormente ingresar al sitio de AFIP (puede hacerlo tanto el profesional como el
representante legal de la sociedad). Acceder a la opcion “Administracion de
relaciones de clave fiscal”. Alli seleccionar Afip / Servicios Interactivos / IGJ: Inscripcidn
de sociedades - Presentacién de Declaraciones Juradas.

— Subir el archivo generado por el aplicativo (Formulario 185, ya guardado).

— El sistema efectUa una validacién que puede demorar hasta una hora. Al finalizar se
informard en el buzén de notificaciones electronicas y en la e-Ventanilla.

— Imprimir el acuse de recibo que surgird de dicha notificacion y el Formulario 185.

- Presentar toda la documentacion habitual del frdmite de constitucidn de una SRL,
junto con el F185 y al acuse de recibo.

4. Plan de operaciones

4.1. Llayouty flujos

Cocana 4 homallas.

Freidora [| YHeladera bajo mesada 4 puertas
Homaos Conveccidn
YH 3
Cuce Pasta [ 5)Heladera bajo mesada 3 puertas
aders ; el
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Pasos para obtener una factura electrénica

Se redliza desde la pdgina de la Afip

Previamente se cuenta con el nUmero de CUIT y la clave fiscal habilitada con nivel de
seguridad 2 o superior; tiene que hacer la adhesion al servicio de domicilio electrénico
de las comunicaciones y brindar el correo electrénico y el niUmero de teléfono. Estos
dos Ultimos tramites se realizan desde la opcidén denominada “Sistema Registral”.

Tener habilitados dos servicios con clave fiscal: "Comprobantes en Linea” y “ABM —
Puntos de venta™.

El Ultimo paso es "Comprobantes en linea” para que emita comprobantes, se ingresar
con el CUIT y Clave Fiscal. Dentro del menuU de clave fiscal, se accede al servicio
“Comprobantes en Linea”. Dentro del servicio, se selecciona el nombre y en un paso
siguiente la opcidn “Datos adicionales del comprobante”. Completar los datos
requeridos, especialmente el nUmero de ingresos brutos, y presionar “Guardar”.

El sistema elegido para nuestras actividades es Maxirest, es un sofftware de gestion
integral que facilita la organizacién, administracién y control de todas las acciones
desarrolladas por la empresa, aumentando asi la rentabilidad del negocio. Nos
permite controlar la caja, stock, compras, bancos, personal, informes, ventas en salén,
mostrador, estado de mesas y pedidos, registro de reservas telefénicas y online, control
por producto consumidos etc.

Segun la ley vigente se establece que se deberdn emitir los comprobantes electronicos
a fin de respaldar las operaciones que realicemos. La factura en papel sélo estard
autorizada para ser usada como mecanismo de resguardo para los casos en que por
fallas técnicas no pueda utilizarse el que funciona online. Respecto a los dispositivos de
servicios por copa el mismo consta de un cddigo interno que indica el consumo de
esa tarjeta y esta se incorpora a la facturaciéon segun consumo del cliente.

Se debe contar con el equipamiento electronico denominado "Controlador Fiscal' (de
acuerdo con lo establecido por la Resolucidon General N © 4104 (DGI), texto sustituido
por la Resolucidn General N ° 259, sus modificatorias y complementarias—, para emitir
comprobantes fiscales (tique, factura, tique factura, nota de venta, nota de débito, o
comprobantes equivalentes), los:

a) Responsables inscritos en el impuesto al valor agregado que realicen alguna de las
actividades u operaciones incluidas en el Anexo IV de la citada resolucion general.

c) Sujetos —excepto los mencionados en el inciso b) precedente— que emitan tiques
para respaldar sus operaciones con consumidores finales, cuando inicien actividades
o renueven o amplien el parque instalado de maquinas registradoras.

El sujeto cuya actividad no se encuentra incluida en el Anexo IV de la Resolucion
General N ° 4104 (DGI), texto sustituido por la Resolucion General N ° 259, sus
modificatorias y complementarias, si pretende emitir documentos fiscales mediante la
utilizacidon del equipamiento denominado "Controlador Fiscal' deberd solicitar
autorizaciéon para su uso a este organismo, en la dependencia en la cual se encuentra
inscrito.

Art. 4° — Los requisitos, condiciones, procedimientos y obligaciones que resultan
aplicables a la emision de documentos fiscales —mediante la utilizacion del
equipamiento denominado "Confrolador Fiscal— son los establecidos por la
Resolucion General N ° 4104 (DGI), texto sustituido por la Resolucion General N °© 259,
sus modificatorias y complementarias, y por la presente, siempre que no se oponga a
las disposiciones de la resolucidon general citada en primer término.


http://www.afip.gob.ar/

Nuestro establecimiento contara con una caja que estd ubicada en el salon
inmediato a la puerta en donde se llevaran los tickets emitidos por la boutique y se
cobrara el importe alli detallado. Los mozos o camareros llevaran desde alli a sus
clientes los tickets que correspondan a la consumicidon de los platos de la carta o
menuU y el correspondiente importe obtenido de las tarjetas de los expendedores de
vino por copa en un solo ticket en forma detallada. Las tarjetas constan con un codigo
que se decodifica en la caja y determina el importe a cobrar el mismo esta anexado
al sistema de cobro.

4.2. Recetario y carga de trabajo

Andlisis de Necesidad de personal

Una vez realizado el diagrama Gantt, del receton se desprende que necesitamos para
lograr un optimo servicio un minimo de 26 empleados distribuido enfre los distintos
Servicios que proponemaos.

Por lo cual necesitamos en el Bar un Barman y dos ayudantes, requisitos minimos para
que funcione. En ventas dos empleadas que cubren el horario de venta de bebidas
alcohdlicas ellos se encargan de vender tanto las copas el vino como las tapas.
Tendremos dos cajeros y en los horarios nocturnos vacantes que quedan se hard cargo
el gerente de operaciones que cierra la caja sdbados y domingos.

En las distintas dreas de Lounge, Restaurante y ocasionalmente segun estacion el
patio, se requiere como minimo un Maitre que estar a cargo de ofra de las socias, dos
Mozos experimentados, cuatro camareros y un runner que por lo extenso del lugar es
necesario, y cComo mencionamos previamente, es indispensable para cumplir con los
requisitos legales y brindar un correcto servicio.

En la cocina otra de las socias se encarga de la parte ejecutiva del servicio, con un
cocinero experimentado para su ocasional reemplazo, dos ayudantes de cocina y un
pasante aprendiz, que representa lo minimo indispensable para el funcionamiento de
la cocina que si bien cuenta con una carta no muy extensa necesita un minimo de
personal para prestar un excelente servicio.

Asi mismo contamos con dos bacheros por lo cual necesitamos contratar un franquero
para que cubra las pocas horas que quedan vacantes que si bien no justifica la
contratacién de ofro bachero de tiempo completo, debemos de igual manera
cubrirlas.

En la recepcidén contamos con una recepcionista y el resto del tiempo se cumplen con
las horas que se superponen entre los turnos de los cajeros y una de las socias.
Contamos con un administrativo que se encargara de tener todo en orden ante
cualguier requerimiento espontaneo de la AFIP o Municipal como asi mismo es el
encargado de todo tramite y contacto con las dreas contratadas como el servicio de
limpieza, asistencia contable, etc.



4.3.
(Excel

Total Inversion Cocina

Heladera Bajo Mesada 3 Puertas
Freidora 2 Canastas

Harna Convectar

Heladera Bajo Mesada 4 Puertas
Heladera Armario Yertical 2 Puertas
Freezer Vertical 2 Puertas
Lavavaiillaz con Capota
Campana Industrial Inos:

Cocina 4 Hornallas

Campana Chica lnos

Mezada con 2 Piletas

Mezada con TPileta

Harro Eléctrica

Tablas Gastrondmicas

Cacerola T Litros

Clla 10 Litros

Earra Magnetic Iman Cuchillos
Cuchillos [Set x 10]

Cucharones [Sets 5]

Listado de equipamiento

Total Inversion Salan

Feposterio Moldes (Setx 11)
Arc Cortante

acho Basura | 25 Litros)
enedor Acero Inox
Cuchara Acero Inox
Rallador
Batidora Kitchenaid
Mixer Micromix Robot Coupe
Olla a Presian

artén Acerc Antiadherente (Setx 3]
Bowls Acera Inax (Set x5)
Asador Enlozado Homo
Bandeja Enlozoda Panaderia
Carro Transporta Bandejos
uppers (Setx10)
Cuccipastas Inox Eléctrico
Freezer de Poso (400 Litros)
Microondas

Helodera Exhilvidora Vitina Mostrador
Cava de Ving Winefroz |54) Botelas
Notebocok Lencwve

Imprescra

Estanteria Biblicteca

Tra Luces Led 5 Metfros

Bara Mesa Alta

Lompara Colgante

Sila Alta Bangueta

Pizara Cartel Doble de Yereda
Aplique 3 Luces Techo Movi

Cava de Ving (32) Botelas
Heladera Bajo Mesada 4 Puertas
Cafetera Nespresse Profesional Gemini C3 100)
Bara 10 Metros

Azientos Altcs Bara

Vasos de Agua Vidric (Setx 48
Copa de Vine Vidric (3stx 12)

Tasa c/platc Café Expreso (Setx &)
Cuchara Acero Café (Setx 12)
Vaso Shot [3etx 12)

Bandseja Lajo

Dispenser de Jabon
Exfractor de Bafic

Are Acondicicnodeo Split
Heladera

Dispenser Agua Fria y Caliente
Lockers Armaric

Banceo con Respalde

Juege de Mesa con 10 Silas

Cocing 4 Hornallas Eléctrico Minicucharitas Amuse Bouche {Set x 96) Sién 2 Cusrpos
Falate Amazar Pinchas Bombl Brocheties {Set 100) Mew Wine Dispansers
et alin Falangana Cuadrada P~ Ew WWine Lispensen
astalinda Destopadores vsaca corcho apera Ajre acondicionadeo central
Ealanza s1ap 5y Jarron Fleral Vintage Sistemao musica salén
4.4. Habilitaciones y contratos

Requisitos para la habilitacion del local

A la hora de habilitar nuestro establecimiento deberemos acercarnos a la Agencia
gubernamental de control (CABA). Alli deberemos presentar: (anexo 13)

= Fotocopia de la persona juridica que represente judicialmente nuestra
sociedad.

= Estatuto o contrato constitutivo de la sociedad junto con el acta de asamblea
de la designacién de autoridades y el libro de actas. Original y copias.

. Original y copias certificadas por la Direccion de Obras Particulares de Plano de
Obra Civil actualizado.

" Constancias de pagos de tasas de higiene y seguridad, derechos de
publicidad, derechos de ocupacién del espacio publico.

. Certificado De Deudores Alimentarios Morosos.

= Certificado de domicilio.

= Constancias de inscripciones de AFIP.

. Contrato de locacion.

. Constancia de derecho al uso del inmueble.

. Presentacion en registro publico de comercio

. Registro para comercializacién de bebidas alcohdlicas en CABA. Duracién un

ano. Licencia tipo B 2 (venta de alcohol de manera minorista que se consumird fuera
del establecimiento entre las 8hs y las 22hs) y Licencia tipo C (bebidas alcohdlicas
fraccionadas)

. C.U.lLL

Si bien el procedimiento de habilitacion se inicia de manera online (Tramites a
distancia (TAD), estaremos listos para que los inspectores municipales realicen las
inspecciones correspondientes en el domicilio del comercio para verificar las



condiciones del establecimiento (condiciones de salubridad, seguridad e instalaciones
generales). Una vez readlizadas las inspecciones y asegurdndose que esté todo en
orden, obtendremos a los 15 dias la habilitacion que reconoce las condiciones
impuestas por el reglamento vigente, en razén del interés social, posibilitando la puesta
en marcha de nuestra actividad comercial.

- Constancia Municipal que el establecimiento puede funcionar en el lugar en que
se instala

- Copia certificada del Estatuto o Contrato Social, Segun corresponda de acuerdo a
la Ley de Procedimiento Administrativo.

- Acreditacion de la personeria del Representante Legal o Apoderado firmante de la
presente solicitud (en caso de existir)

- Constancia de acreditacién del Director Técnico/ Profesional responsable segun
requerimientos especificos del CAA.

- Planos y cortes (incluyendo instalaciones sanitarias y ubicaciéon del establecimiento)
- Memoria descriptiva

- Comprobante del N° de C.U.LT.

Obligaciones generales de los locales

Se deberdn tener en cuenta lo estipulado por los siguientes codigos, reglamentos y
ordenanzas:

- Cdédigo de habilitaciones de la Ciudad de Buenos Aires

- Codigos de Planeamiento Urbano, de la Edificacion.

-Normas del Cédigo Alimentario Argentino.

- Matafuegos Ordenanza N ° 40473 y dfines.

- Ordenanza N° 40473, La Direcciéon General de Defensa y Proteccion al Consumidor es
la que inspecciona a cada empresa. Por ejemplo, que tienen que renovar su
inscripcion al Registro cada 1 ano.

Autorizaciéon de Actividades econdmicas

Tipos de Autorizaciones

Nuestro establecimiento cuenta con 240m2por lo cual corresponde:

-. Declaracion Responsable Automdtica (DDRR-A) - hasta 500 m2: presentada la
Declaracién, se autoriza automdticamente y se inspecciona con posterioridad a la
autorizaciéon. Para superficies mayores, el trdmite serd DDRR-G C/P.

e Declaracion Responsable: contiene la Solicitud de Autorizacion de Actividad
Econdmica y el Anexo Técnico (con certificado de conformacioén de local).

o Certificado de aptitud Ambiental

e Pago de tasa correspondiente.

-. Licencia: no podrdn iniciar el funcionamiento de la actividad hasta la efectiva
notificacion fehaciente del acto administrativo que otorgue la autorizacién respectiva.
Requieren inspeccion previa.

e Declaracion Responsable

o Certificado de aptitud Ambiental

e Pago de tasa correspondiente.

¢ Autorizacion de Emplazamiento.

e Documentacion que acredite el cumplimiento del Codigo de Edificacion.



« Verificacién con inspeccidén previa por parte de la Direccion General Habilitaciones y
Permisos.

Finalizacion del tramite
Una vez oforgada la Autorizacion, deberd solicitar un furno web para “Refiro de
trdmites aprobados”

Registro para la comercializacion de bebidas alcohdlicas en CABA

Para la distribucién, suministro, venta, expendio, a cualquier ftitulo, depdsito y/o
exhibicién, en cualquier hora del dia de bebidas alcohdlicas, se debe inscribir en el
Registro mencionado y contar con la licencia respectiva.

LEY NACIONAL DE LUCHA CONTRA EL ALCOHOLISMO

Decreto 149/2009

Apruébese la reglamentacion de la Ley N° 24.788.

Categorias de licencias:

Licencia Tipo B: Expendio Corresponde a los locales que efectuan la venta minorista
de bebidas alcohdlicas para su consumo fuera del establecimiento entre las 8 y las 22
horas

B 2- Expendio en locales de hasta 500m?2

Licencia Tipo C: Suministro. Corresponde a los locales que efectUan la venta minorista
de bebidas alcohdlicas, sean estas envasadas o fraccionadas, para su consumo
dentro del establecimiento entre las 10 y las 5 horas del dia posterior.

Regulacidn de las actividades econdmicas en CABA. -LEY N.° 6101

La finalidad de la presente Ley es la promocion de las actividades econdmicas de
modo que faciliten el desarrollo de los ciudadanos en el marco de una convivencia
responsable.

5. Plan de Recursos Humanos

5.1. Organigrama

Tipo de organigrama

Horizontal

Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el extremo
izquierdo. Los niveles jerdrquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las
relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente
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/Runner
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Ayudante de cocina I
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Gerente de
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Gerente General
de operaciones

Consejo
Directivo

Cocinero en jefe
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Barman

Ayudante de barra ]
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T [ I |
Direccion Ejecutiva Gerencias Jefes de Empleados
onsultores Externos
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5.2. Descripcion de puestos de trabajo - Manual de funciones

Gerente General de operaciones

Gestionar y supervisar la ejecucion de operaciones relacionadas con los productos
y servicios que se brindan a los clientes, con el objetivo de garantizar la eficiencia,
eficiencia de la gestion. Controlar el cumplimiento de los procesos operativos, las
politicas internas, dentro del marco legal. Administrar basdndose en los valores
organizacionales que sirven como directriz de las labores que llevan a cabo los
empleados.

Es responsable del planeamiento y seguimiento de objetivos de la operacion en
general. (Trabaja en forma conjunta con el Gerente del Restaurante.)

Gerente del restaurante

Es el encargado de supervisar, controlar y estar a disposicion de todo lo concerniente
a la sala. Desarrolla su trabajo en el restaurante y salones. Tiene a su cargo a un equipo
de camareros y ayudantes de camarero, a los cuales deberd capacitar (tarea
conjunta con el gerente de operaciones sobre su sector especifico), controlar vy
supervisar.

Entre sus funciones también estd la de trabajar activamente con el departamento de
cocina, el departamento de bebidas, el depdsito y oportunamente con el Area de
Eventos.

Estd en contacto directo con el cliente, durante la ejecucion del servicio en la sala y
siempre disponible ante posibles reclamos. Es un trabajo muy dindmico que requiere
aparte de los conocimientos técnicos: don de gentes y vocacion.

Tiene como responsabilidad cumplir con los objetivos propuestos por el Consejo
directivo.

Resolver problemas y tomar decisiones en el marco de sus funciones, siguiendo los
procedimientos establecidos.

Mditre. Categoria 7

Responsable de la supervision del saldon, mozos y camareros, de la distribuciéon de
contingentes, optimizando su atencidén y logrando un mejor desenvolvimiento
operativo del servicio. Participacién en el servicio de vinos espumantes y maridaje
de la carta con los vinos.

Cocinero en jefe

Encargado de guiar y gestionar la brigada de cocina. Responsable de los sabores del
restaurante y de que nos elijan no solo por la oferta de vinos sino por los platos que
deben ser adecuados para el maridaje. El éxito dependerd de su trabajo en conjunto
con el resto del equipo. Sera responsable de la calidad de la materia prima y el
correcto manejo de las mismas. Rinde cuentas en forma directa con el gerente del
restaurante. También es responsable del orden, limpieza y de que todos los aparatos
de la cocina estén en funcionamiento, caso confrario debe de inmediato comunicarlo
al gerente.

Siendo la cocina central la que abastece no solo al restaurant y el lounge, sino
también a la cocina de terminacion de eventos, la barra y la boutique es responsable
del correcto fraslado de los alimentos hacia dichas estaciones.

Ayudante de cocina. Categoria 3

Los ayudantes de cocina colaboran con los chefs o cocineros en la preparaciéon de los
alimentos, sobre todo del Mise en Place. Enfre sus funciones principales destaca el
mantenimiento de la higiene y el orden de la cocina y los utensilios.



Barman. Categoria 6

Encargado de efectuar todos los despachos de pedidos en el bar. Deberd tener
profundo conocimiento sobre bebidas en cuanto a marcas, origen, procesos de
produccion, clases y todo lo relativo al vino, formas ideales de beberlo, etc. Es el
superior en su seccidn debe estar pendiente de la atencidn que presten los asistentes,
es responsable de las bebidas que se encuentran en la seccion como también de
todos los materiales y demds elementos dejados a su cargo. Supervisa también la
organizacion y el aseo del sitio de trabajo. Dirige al ayudante de barra. Deberd tener
memoria, conocimiento, velocidad, precision, personalidad, actitud carisma, pues su
contacto con los clientes es directo y permanente. Estd a cargo de efectuar todos los
inventarios del bar.

Debe asesorar sobre vinos y maridaje a los clientes. En la barra debe atender a los
comensales que desean un servicio mds personalizado y prefieren un asesoramiento
mas dindmico.

Ayudante de Barra. Categoria 3

Es la persona encargada de ayudar y auxiliar el Barman, esta en aprendizaje
permanente. Realiza mise and place, repone las bebidas. Participa activamente en la
atencion al cliente de acuerdo a su grado de formacion.

Mozo / Camarero de Salén. Categoria é

El mozo / camarero de salén estd capacitado, para realizar el servicio de alimento y
bebidas, organizar su plaza de trabajo, acondicionar los recursos materiales, dar la
acogida, vender, asistir y atender el comensal, desde su ingreso hasta su salida del
establecimiento. Busca lograr satisfacer las expectativas del cliente brindando servicios
de calidad, atendiendo y gestionando las quejas y reclamos y respetando los
procedimientos del establecimiento.

Este profesional tendrd capacidad para actuar como responsable del drea de saldon y
colaborando con el equipo de frabajo en el proceso de servicio de alimentos y
bebidas.

Este profesional tendrd capacidad para actuar con autonomia en el proceso de
servicio de alimentos y bebidas. Estard en condiciones de tomar decisiones en
sifuaciones complejas y no rutinarias que se les presenten en las operaciones de
servicios, aplicando criterios de la calidad y segun los objetivos establecidos por la
organizacion.

Brindard asesoramiento en el manejo de las mdaqguinas expendedoras de vinos. Y en el
maridaje de los mismos

Runner

Se encarga del traslado de comandas a las mesas. Si bien se lo ve en el saldén su
contacto directo es con el jefe de cocina ya que su base de operaciones es mas que
el salén el lugar de salida de los platos.

Bachero Categoria 1

El bachero cumple una funcidon de soporte de los sectores operativos del restaurante
como la cocina vy los salones, asistiendolos de manera constante en el lavado de
vaijilla, cristaleria y utensilios de la cocina, limpiando equipos o dando apoyo a otras
dreas del establecimiento, en sus ratos ociosos. Es responsable de toda la limpieza de
su sector y de realizarlo de la manera de cuidar el material que se le asigno.

Es responsable del manejo de residuos. Y la limpieza de ese sector anexo al recinto de

limpieza propio.



Cajero. Categoria 5

Cumplird, tareas de caja o adicion. Garantizar las operaciones de una unidad de
caja, efectuando actividades de recepcioén, entrega y custodia de dinero en efectivo,
cheques, voucher, giros, tarjetas de débito y crédito y demds documentos de valor, a
fin de lograr la recaudacion de ingresos a la institucion y la cancelacién de los pagos
que correspondan a través de caja.

Recepcionista Categoria 6

Recibe a los clientes, es el primer contacto con ellos por lo que deberd ser amigable
cortes, conocer el servicio, debe ser eficaz sincronizada para un mejor desarrollo del
puesto.

Toma reservas, llevar confrol de las mesas y recibird a los comensales y les asignara
lugares, informar a ofros sectores sobre movimiento de las reservas. Efectuar las tareas
administrativas del sector.

Vendedor Categoria 5

Es el responsable de la venta a los clientes, utilizando los medios y las técnicas a su
alcance para conseguir que este adquiera los productos que se ofrecen.

Debe tener un amplio conocimiento de los vinos que se ofrecen y de los menUs que
propone el chef para la venta del drea.

Debe llevar un confrol de las ventas, del stock de los productos y llevar un registro de
las sugerencias de los clientes.

“Todas las funciones detalladas precedentemente quedan supeditadas a controles y
adaptaciones para el mejor funcionamiento de las actividades del establecimiento.

Fichas y especificaciones (Anexo 16)

5.3. Politicas de capacitacién y reclutamiento

Etapas de proceso de empleo: Método de deteccidon

I Obj.Est.Organiz/Planif.Nec.Personal I

¥ Empleo
Pre Seleccion Exdmenes de
+ Ingreso
Vacante Formal | s ' rer
i ntrevista de
Toma del Perfil Reclutamiento
Empleo
Preseleccién H 12 Entrevista ‘
Curriculo RRHH Contratacion
- Legal/Administ.
Conformacién Entrevista
Terna Con Linea '
Induccion
Pruebas Decisién de
Prof. y Psico. Incorporar ‘
+ Capacitacion e Integracion /
Seleccion Seguimiento por parte del
l Selector

Reclutamiento es la convocatoria de potenciales nuevos empleados. (1ra etapa).
Seleccién es la eleccién de los reclutados con mds aptitudes para los puestos en
cuestion (2da etapa).



Reclutamiento de candidatos:

Fuentes Externas

* Universidades y bolsas de trabajo de Asociacion. Prof., Sindicatos
* Anuncios en Internet.

e Consultoras y Empresas de Personal Temporario.

Tiempo: 14 dias

El anuncio debe contener ciertas partes indispensables:
e Definir la empresa

e Describir la posicion

*Requisitos excluyentes y no excluyentes
*Competencias personales

*Qué se ofrece

eInformacion sobre cémo postularse

(Anexo 17)

Preseleccién de postulantes
o Recepcion de CV's
Lectura y Andlisis de los CV's
Contrastacion con Perfil
Separacion de los No Adecuados
Preseleccién de CV
Citacién de Candidatos
o Primera Entrevista con el Gerente de Operaciones
Tiempos: 3 dias

o O O O O

La entrevista

TRIPLE PERSPECTIVA:

» Conocer al Candidato y Juzgar su Idoneidad.

» Ofrecer Informacion sobre el Puesto y la Empresa.

* Transmitir una Imagen Positiva de la Empresa

Recurso utilizado: Situaciéon bipersonal

*Para el Selector: oportunidad de “conocer” al postulante, detectar si se ajusta al perfil
buscado

*Para el postulante: situacion de evaluacién para desplegar recursos personales y
conseguir su objetivo

Fases de la entrevista

*Preparacion del lugar espacio y preguntas o items a tratar.

* Apertura con frases cordiales buscando que el candidato se siente a gusto para
hablar

*Desarrollo o cuerpo de la entrevista.

*Cierre de la entrevista.

*Evaluacion

Fase de preguntas o items a tratar.

e Puesto de Trabajo Actual, 3por qué busca un cambio?
* Historial Educativo

* Historial Laboral

* Intereses

* Planes para el Futuro



e Preguntas Varias, puede incluir conformacion familiar, cuidando de no invadir
privacidad
* Oportunidad para que el candidato pregunte

Informacion al candidato: Sobre la Empresa
*Duenos.

*Productos y servicios.

eFacturacion Anual.

*Localizacién geogrdfica.

*Dotaciéon, cantidad vy tipo.

*Principales clientes / proveedores.

*Breve Historia del lugar y objetivos generales.

Informacion al candidato: Sobre el Puesto:

eDescripcion, propdsitos, responsabilidades, desafios.

*Entorno del puesto, clientes.

*Formacidén profesional, oportunidades de desarrollo.
*Oportunidades de promocion.

*Sueldo y ofros beneficios (de forma exacta y precisa)

eLugar de trabajo horario de trabajo (de forma exacta y precisa)
* Atmdsfera de trabajo que se busca.

*Que se espera del puesto.

Tiempos: 4 dias

Entrevista técnica con la participaciéon del superior del puesto al que se aspira.

Tiene por finalidad comprobar las destrezas técnicas y el grado de habilidad para la
puesta en prdctica de los conocimientos tedricos y experiencia que el candidato
posee.

*Preguntas estructuradas

*Preguntas abiertas sobre temas técnicos.

*Pruebas de conocimientos especificos: Ej., como se comportaria ante determinada
situacion.

Tiempos: 3 dias

Seleccion de candidato

Toma de decision:

Tanto para decision final, como para continuar en carrera:

* 5Cumple los requisitos del puesto?

* sPosee los conocimientos necesariose

sSe adaptaria bien a nuestra empresa?

sTrabajard con nosotros por un tiempo razonable o hay sospecha de que seguird en
la bUsqueda?

* 5Esta satisfecho con las condiciones econdmicas y laborales que ofrecemos?
 5Se integrard bien al equipo de trabajo, con su jefe, con sus subordinados?
 5Sus circunstancias personales le permitirdn dedicarse al puesto de trabajo?
Tiempos: 2 dias

Examen pre-ocupacional:
*Los exdmenes pre ocupacionales obligatorio y realizados antes de la incorporacion.



(No realizar el examen pre ocupacional puede generar un rechazo de atenciéon
médica por parte de la ART ante un accidente de trabajo y expone al empleador a la
cobertura del mismo y el pago de su incapacidad si la hubiera).

* A través del mismo se constata la adecuacion existente entre los requerimientos del
puesto de trabajo y la condicién psicofisica del postulante.

Tiempo: 3 dias

Contratacion:

e Es formalizar con apego a la ley la futura relaciéon de trabajo para garantizar los
intereses, derechos, tanto del tfrabajador como de la empresa.

*Firma del contrato.

Tiempo: un dia.

Induccion:

Integracion del personal a la empresa

Cuando una persona se integra a una nueva empresa, desconocida para él, o a un
nuevo grupo de trabagjo, se da un proceso llamado "socializacion" entre el nuevo
empleado y la organizacion.

Socializacién y adaptacion.

Socializacion: Es el proceso a través del cual el empleado empieza a comprender y
aceptar los valores, normas y convicciones que se postulan en una organizacion. Al
ingresar a una empresa, un nuevo frabajador, experimenta: Incertidumbre, por la
situaciéon nueva y el cambio. Expectativas poco realistas de lo que la empresa es y de
lo que se espera de él como trabajador. Angustia por las sorpresas con que se
enfrenta el trabajador en su encuentro inicial con la organizacién. Temor por no ser
aceptado por los companeros de trabajo. Para ayudarlo y acortar el tiempo de
adaptacion y aprendizaje de las nuevas funciones en esa organizacion, es la
induccion, proceso que permite conseguir un buen comienzo en la organizaciéon y nos
ayuda aretener y motivar a los empleados.

La induccidén tiene como beneficios: Menor rotacién de personal. Aumento en la
productividad.

Bajar la angustia del cambio. Disminuir el desconcierto.

Se simplifican en tres etapas:

19, Informacion general acerca de la organizacion.

2% Requerimientos del puesto, la seguridad, una visita por su lugar de trabajo y sesidn
de preguntas y respuestas y la presentacion a los empleados.

3% La evolucién y el seguimiento, que estdn a cargo del supervisor inmediato. Durante
la primera y segunda semana el colaborar se desempena junto con el supervisor para
determinar las dudas que presente.

El objetivo de la induccion es proporcionar la orientaciéon, y la vinculacion del
trabajador al comienzo de su actividad, en el menor tiempo posible para que alcance
el 6ptimo rendimiento.

eSe pone al empleado frente a la realidad de la entidad a la que se acaba de
infegrar. Se dan a conocer aspectos generales y especificos de la organizacion
empresarial.

eSe informa sobre la historia, su evolucion, la situacidn actual de la empresa, y los
desafios que se aspiran alcanzar a corto, medio y largo plazo.

eLa cultura corporativa que deberd asimilar y compartir.



eLas funciones y tareas de su puesto de trabajo, asi como el sistema de frabajo y
responsabilidad del equipo humano en que se va a integrar.

eLa politica laboral, social, promocional y salarial de la empresa que pone de
manifiesto una determinada identidad e imagen corporativa.

Todo esto de forma oral: técnica de comunicacion basada en la adaptaciéon
reciproca. Centrada en el lenguaje hablado, es la forma de informacion, coordinacion
y ajustes mas bdsicos para difundir los contenidos necesarios para el desempeno de la
actividad y para establecer las bases de la convivencia dentro de la empresa.

Este trabajo socializante es un periodo sin duracion establecida que dependerd de:
eLa capacitacion del tfrabajador para adaptarse a su nuevo puesto laboral.

eLa dificultad que de su puesto de trabajo con la relacidon a las competencias
requeridas (conocimientos, habilidades y actitudes).

eLa predisposicion positiva por parte de sus companeros o subordinados en su caso.

El objetivo en este caso es una buena vinculaciéon, en el menor tiempo posible para
gue alcance un 6ptimo rendimiento.

Programa de induccién debe de contener lo siguiente:
a) Palabras de bienvenida (Recorrido por la empresa)
b) Historia de la empresa (Cémo empezd y

Quiénes la intfegran).

c) Politicas de la empresa

d) Productos o servicios que ofrece

e) Organizaciéon y funciones

f) Politicas de personal

h) Servicios y prestaciones para los trabajadores

i) Politicas de higiene y seguridad

j) Orientacion hacia el trabajo, deberes y normas (procedimientos)
k) Planes de capacitacién y desarrollo.

(Desarrollo de algunos puntos para tener en cuenta ver anexo)

Capacitacion:

La induccidn se diferencia de la capacitacion porque es la orientacion que se
les da a los frabajadores de reciente ingreso, en cambio la capacitacion es el
proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y prdcticos de un
empleado en sus tareas laborales.

Esto significa aportarle al ingresarlo después de la induccidn, proporciénale las
habilidades que se requiere para desenvolverse y desempenar su labor.

La instruccidn serd impartida por su superior y companeros de trabajo
experimentados.

Instruccién directa: se impartird sobre el puesto de trabajo en las horas de
trabajo. Se emplea para ensenar a los empleados a desempenar su puesto
actual.

Capacitaciéon del personal: para determinar la periodicidad de la
capacitacién se tendrd en cuenta se debe:

-Transmitir informacion
-Desarrollar habilidades
-Desarrollar actitudes
-Desarrollar conceptos



Etapas de la capacitacion:(en sede de la organizacién)

-Deteccidn de las necesidades del negocio y aplicar las técnicas adecuadas
para este fin para no perder fiempo, en su caso encuestas, entrevista al
personal y la observacion.

-Clasificar y jerarquizar las necesidades, para determinar las urgencias o las
que requieren inmediata atencidn y cuales se deben programar a largo plazo.
- Debo definir los objetivos motivos que debo desarrollar, formularlos de
manera clara precisa y medible par luego evaluar los resultados y no perder
tiempo y dinero.

- Elaborar el programa de capacitacion, esto es determino los contenidos,
como esta técnica anos ayudara, cuando es el momento oportuno de
realizarlo y a quien o quienes va a ir dirigido, si lo encabezaremos alguno de los
socios vista nuestra formacién o requeriremos personal externo y asignar un
presupuesto para ello.

- Ejecutar el programa, llevarlo a la prdctica. Esto es sensibilizar a los
partficipantes respecto a los contenidos y objetivos de los mismos. Involucrarlos.
Etc.

- Evaluar los resultados del programa. Esto es Antes, durante y después de
llevarlo a cabo, de manera de determinar el éxito o fracaso del mismo. De
esta manera determinar el futuro procedimiento.

Las técnicas que se utilicen dependerdn de las necesidades que se deban
evacuar.

Se busca como beneficio: un empleado con instruccidn y conocimientos
pertinentes para que sea lo suficientemente productivo y competitivo, con el
fin de prestar el mejor servicio al cliente.

Evaluacion de desempeno:

Es un instrumento que nos permite comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a nivel individual. Permite una medicion sistemdatica,
objetiva e integral de la conducta profesional y rendimiento de las personas lo
que son y hacen o logran.

Los aspectos que se evalian son las habilidades demostradas en realizaciéon
de su trabajo, el dominio de la técnica necesaria, el interés demostrado, el uso
de elementos, materiales de trabajo.

Respecto a las caracteristicas personales se analiza, el espiritu de superacion,
responsabilidad, iniciativa, actitud positiva, puntualidad, disciplina y relaciones
humanas con sus companeros.

Cross training:

Debemos tener en cuenta que utilizaremos el método Cross training que
consiste en capacitar al empleado mediante el intercambio de puestos de
trabajo denfro de la organizacién. De este modo, el empleado A es
capacitado para desarrollar las tareas realizadas por el empleado B vy
viceversa.

6. Plan financiero

Se utilizo el método Pricing “Margen de Contribucion” para establecer el
precio base de los productos

Costo operativo + Ganancia = Margen de confribucion promedio por cliente
NUmero de clientes esperados




Marg. de Contr. prom. + Costo Ingrediente R= Precio Venta Base

Para lograr este cdlculo realizamos el siguiente proceso:
Costo operativo de 1.139.489,6:
-Salarios: 880.489,6

-Alqguiler: 110.000

-Agua: 5.700

-Electricidad: 15.000

-ABL: 21.800

-Gas: 11.000

-C. manager: 20.000
-Contador: 43.500

-Limpieza: 17.000
-Mantenimiento: 15.000

Ganancias de $650.000

Total, de clientes esperados

La capacidad de nuestro local es de 159 pax. El dia de mayor concurrencia se
espera un total de 290 personas, en los horarios de almuerzo y cena.
Consideramos una ocupaciéon de 85 pax en el horario del medio dia y 135 pax
por la tarde-noche con un recambio de 70 pax. Todo esto da un fotal de 8120
personas por mes.

Este nUmero es el resultado de la observacion de nuestra competencia.

Clientes esperados por dia:

-Lunes 50%: 145pax: 515

-90 consumieron platos de la carta
-70 platos de entrada

- 35 menu Ejecutivo

-60 consumieron bebidas sin alcohol
-105 copas de vino

-2 botellas

-Martes 50%: 145 pax: 539

-85 consumieron platos de la carta
-60 platos de entrada

-45 menu Ejecutivo

- 65 consumieron bebidas sin
alcohol

-110 copas de vino

- 2 botellas

-Miércoles: 65%: 188 pax: 643

-110 consumieron platos de la carta
-80 platos de entrada

-55 menu Ejecutivo

-75 consumieron bebidas sin alcohol
-120 copas de vino

- 3 botellas de vino

-3 champagne

-70 postre

- 30 vinos boutique
-10 tapas boutique
-40 servicios de mesa

-4 champagne
-75postre

-30 vinos boutique
-15 tapas boutique
-Servicio de mesa: 48

-5 champagne

-85 postres

-15 tapas

-35 vinos

-Servicio de mesa: 60



-Jueves 70%: 203 pax: 726

-135 consumieron platos de la carta
-80 Plato de Enfradas

-53 menu Ejecutivo

-85 consumieron bebidas sin alcohol
-120 copas de vinos

- 5 botellas de vinos

-7 champagne

-Viernes 70%: 203 pax: 813

-135 consumieron platos de la carta
- 90 platos de entfradas

-58 menu Ejecutivo

-80 consumieron bebidas sin alcohol
-140 copas

-5 vinos

-Sabado 70%: 203 pax: 902

-195 consumieron platos de la carta
- 145 Platos de Entrada

-60 consumieron bebidas sin alcohol
-150 copas de vinos

-5 botellas de vinos

-Domingo 65%: 188pax: 743

-170 consumieron platos de la carta
-140 Platos de Entrada

-95 consumieron bebidas sin alcohol
-130 copas de vinos

- 3 botellas de vinos

-3 champagne

Costo de Ingrediente R:

Es el costo de cada porcién de su carta.

Calculo ejemplo:
1.139.489.,6 +

- 115 postres

-35 vino boutique

-20 tapas boutique

-Servicio de mesa: 70

- Evento de cata para diez personas
(1000 pesos cada uno)

-7 champagne,

-115 postres

-55 botellas de vino boutique
-40 tapas de boutique
-Servicio de mesa: 88

-7 champagne

- 170 postres

-50 botellas de vino boutique
-20 tapas boutique

-Servicio de mesa: 100

-100 postres

-15 vinos boutique
-7tapasboutique
-Servicio de mesa: 80

650.000 = 220,38

8120
-Plato: asado de tira braseado

220,38 + 107,36 = 327,74 (precio base de la venta de este producto)

Total, ventas de los primeros tres anos:

Primer ano: 25.853.850
Segundo ano: 30.903.644

Tercer ano: 38.527.400

El total de los gastos generales mencionados anteriormente junto con el costo de
materia primas e impuestos generan en nuestro estado de ganancias y pérdidas los
egresos de nuestro local, ayuddndonos a determinar el momento en que
recuperaremos nuestra inversién inicial y asi determinaremos los ingresos de cada mes.
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hitps://www.infobae.com/tendencias/innovacion/2017/12/10/argentina
-invierte-7-veces-menos-en-investigacion-y-desarrollo-que-los-paises-
mas-innovadores/
https://www.argentina.gob.ar/energia/energia-electrica/estadisticas
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar ) terramundus ) article ) view
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content/uploads/2016/08/ConvFEHGRA.pdf

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-
64999/60016/texact.ntm
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Anexo

Politico:
(Anexo 1)
Sistema democrdatico argentino:
Poder Ejecutivo: El art. 87..." desempenado por un ciudadano con el titulo de
presidente de la Nacidon”. Elegido para un periodo de cuatro anos a fravés del
voto popular directo. Con posibilidad de reeleccidon por un periodo
consecutivo. En mandato actualmente Ingeniero Macri, Mauricio
El “vicepresidente”, elegido por el mismo periodo y con la misma modalidad
del presidente. En mandato Dra. Michetti Gabriela
Jefe de Gabinete: Marcos Pena (Ciencias Politicas)
Poder Legislativo: Un Congreso Nacional, con dos cdmaras, una de Diputados
de la Nacién (257 miembros- duran cuatro anos la Cdmara se renueva por
mitades; cada distrito elige cada dos anos) y otra de Senadores de las
Provincias (72 miembros- duran seis anos renueva por tercios cada dos) y de la
CABA.
Poder Judicial: Suprema Corte de Justicia de la Nacidon Argentina vy tribunales
inferiores, que administran justicia.
Constitucion actual, Carlos Rosenkrantz (Presidente), Elena Highton de Nolasco,
(Vicepresidenta),Juan Carlos Magueda, Ricardo Lorenzetti, Horacio Rosatti
El consejo de la Magistratura administra el Poder Judicial.
El Ministerio PuUblico, organismo independiente, con autonomia funcional y
financiera en defensa de los intereses de la colectividad, infegrado por un
Procurador General y un Defensor General de la Nacidn.
Politica de Bienestar Social: Para un desarrollo social y humano, con politicas
integrales e inclusivas con equidad territorial en torno a tres ejes centrales:
Trabajo, Familia y Organizacion. Amplian la inclusion a través del Arte y la
creacion
Politica impositiva: Resolucion 653/2019 Ciudad de Buenos Aires, 05/08/2019

" reforma integral en materia fiscal, receptada en la ley 27.430, y
adecuaciones a la reglamentacion de distintos tributos.
Ministerio de Hacienda, revisa la politica a fin de optimizar la recaudacion y
morigerar la presidon impositiva sobre los contribuyentes para una gestiéon
eficiente de los recursos publicos. Es interés crear espacios abiertos para el
debate...”



https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/carlos-rosenkrantz
https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/elena-highton-de-nolasco
https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/elena-highton-de-nolasco
https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/juan-carlos-maqueda
https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/ricardo-lorenzetti
https://www.csjn.gov.ar/institucional/la-corte-suprema-de-justicia/ministros-de-la-corte-suprema/horacio-rosatti

Regulacién del comercio exterior: Cédigo Aduanero (Ley N °22.415) y sus
modificaciones, regular el trafico internacional de mercaderia, de acuerdo
con el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias,
establecido por el Convenio Internacional del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificaciéon de Mercancias. La REPUBLICA ARGENTINA, vigente
la Nomenclatura Comun del MERCOSUR (N.C.M.), basada en la Internacional.
Actualidad:

El 11 de agosto de 2019 se realizaron las PASO, sobre un total de Mesas
escrutadas: 98,75% con un resultado de, Frente de Todos Alberto Ferndndez
47,66%, Juntos por el Cambio: Mauricio Macri 32,09%, Consenso Federal:
Roberto Lavagna: 8,23 %.Fecha de las Elecciones: 27 de octubre 2019.

Econémico:
(Anexo 2)
Argentina pertenece a: G20, FMI, MERCOSUR, OEA, ONU, UNASUR.

Moneda: Peso Argentino

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 554,11 | 637,56e 475,43 408,03 444 98
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) . -1,8 . 2,9e -2,6 -1,6 2,2
PIB per capita (USD) ‘ 12.709%e h 14.463e 10.667 9.055 9.767
Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -6,7 -6,7 -3,8 -0,4 1,2
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 55,0 57,6 62,7 58,2 57,2
Tasa de inflacién (%) ‘ 0,0 . 25,7 31,8 31,7 15,4
Tasa de paro (% de la poblacién activa) . 8,5 . 8,4e 8,9 9.4 9,2
Balanza de transacciones corrientes (miles de miflones de USD) -14,69 -31,32 -17,53 -13,19 -14,74
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -2,7 -4,9 -3,7 -3,2 -3,3
nte: IMF - World Economic Outiook Database, October 2018

Nota: (e) Datos estimados

Cotizacién Divisas: 29/8/2019

Dolar compra 56,0000 Venta 60,0000. Euro compra 63,4000 Venta 67,4000. Real
Compra 1360,0000 Venta 1460,0000

TNA para préstamos a pequenas empresas:

Las tasas de interés vigentes en las operaciones de descuento en Gral. son: (a
partir del 29/01/2019) para MiPyMEs, la tasa de Interés Adelantada equivalente
a una fasa de interés nominal anual vencida, hasta 30 dias del 59% T.N.A.
desde 31 dias a 60 dias del 62% TNA y de 61 dias a 90 dias del 65%, para el
caso de que NO adhieran al Paquete para Empresa MiPyMEs serd hasta 30
dias del 61% TNA, de 31 a 60 dias del 64% y de 61 hasta 90 dias del 67% TNA.
Para Grandes Empresas (a partir del 29/01/19) la Tasa de Interés Adelantada
equivalente a una tasa de interés nominal anual vencida serd hasta 30 dias del
70% TNA, de 31 dias a 60 dias de 75% TNA y de 61 dias a 90 dias del 80%.

Base Monetaria

Constituida por el dinero legal en circulacion (billetes y monedas), mds las
reservas de bancos en el banco central. Controlada por el Banco Central su
principal via de control de la oferta monetaria. Otfra via son los pasivos

Ultimo Variacién Diaria Variacion Mensual Variacion Anual

1242570 -4,13% -12,32% 3,06%

2019-08-27 : 1242570 2019-08-26 : 1296130 2019-07-27 : 1417160 2018-08-27 : 1205720

Variacién 2 Afhos Variacién 3 Afhos Variacién 5 ARos Variacién 10 Afos

46,59% 85,79% 220,27% 1098,92%

2017-08-27 * BATEET 2016-08-27 : 668818 2014-08-27 : 387972 2009-08-27 : 103641



monetarios del B.C.R.A.

Variacion de la Base Monetaria Ultimos 5 anos en Argentina
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Evolucion del consumo de vino per cdpita:
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Consumo de vino per cdpita

Se vendieron dentro del pais 838.575.700 millones de litros de vino, un 6% menos
que el consumo registrado en el 2008. Eso implica que el consumo per cdpita
cayd a 19,5 litros frente a los 20,2 litros del 2017, y lejos, muy lejos, de los 88,4
litros que consumian los argentinos en 1977.

El mercado interno que representa el 80% del destino del vino elaborado
registra una retraccion sostenida por su sustitucion por la cerveza

En 2017 las ventas en el mercado interno alcanzaron casi 200 millones de litros y
el consumo per capita fue 20,2 litros (-6,4% interanual). El Malbec represento el
38 % de las ventas de varietales y los Blend el 18%. Entre 2006-2017 se olbserva
una caida del consumo total de vinos, de casi un 20% (de 11,1 a 8,9), se
explica por los vinos sin mencién varietal. A mayo de 2018 se mantenia la
tendencia ala baja (-3,3% interanual). Segun la consultora Scentia*en el primer
trimestre de 2018 versus el mismo periodo de 2017 los vinos puestos en
goéndolas encarecieron un 23% y su comercializaciéon bajé un 10%. La cerveza
si bien habria tenido una suba promedio de 31%, sus ventas habian
aumentado un 15%.

Grdfico 9. Mercado interno segun tipo de vino (en %) Grafico 8. Despachos de
vino en el mercado interno por tipo de vino2006-2017 (en millones de
hectolitros)

Nota*: en base al andlisis de 30 millones de tickets de super y autoservicios




Grafico 9. Mercado interno Grafico 10. Mercado interno
segun tipo de vino segun tipo de envase
(en %) (en %)
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Actualidad:

Aumentd la comercializacion de vino en julio del 2019

La venta de vino fraccionado en el mercado interno aumentd un 3,4% en julio
del 2019, con respecto al mismo mes del 2018, segun indicé el Instituto
Nacional de Vitivinicultura.

Sociales:

(Anexo 3)

Poblacion: 44.494.502

indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas mide el
progreso del pais y nivel de vida de los habitantes, Argentina se encuentra en
el puesto 47.

indices de precios al consumidor — (IPC)

La Ultima tasa de variacion anual del IPC publicado en julio del 2019 es del
54,4%

El nivel general del indice de precios al consumidor (IPC) representativo del
total de hogares del pais registrd, en julio de 2019, una variacion de 2,2%
respecto a junio.

Cuadre 1. Indice de precios al consumidor.
Variaciones de julio con respecto al mes anterior, segin divisiones. Total nacional y regiones

Regidn geografica del pais

Nivel general y divisiones Macional
GBA Pampeana Noreste Noroeste Cuye Patagonia
Porcentaje
Nivel general 2,2 2,1 2,2 1,9 2,0 2,8 2,5
Alimentos y bebidas mo alcohdlicas 23 25 22 1.8 1.4 1.9 23
Bebidas alcohdlicas y tabaco 0.9 1,2 0,6 1.3 03 0,6 0,7
Prendas de vestir y calzado 0.3 0.0 o1 1.1 1.3 0.5 34
D e e o 22 2.4 2.0 11 12 41 23
Equipamiento y manienimiento del hogar 25 2.3 28 2.7 2.0 3.0 28
Salud 4.1 3,9 4.6 4.3 3.4 3.8 39
Transporte 1.1 0.0 1.9 1.0 29 3.5 2.1
Comunicacion 0,2 0,2 0,1 0,6 0,0 0,6 1.5
Recreacidn y cultura 3.9 4.1 3.8 24 3.6 4.4 3.2
Educaciin 21 22 1.8 2.0 3.0 1.1 2.3
Restaurantes y hoteles 3.0 28 2,5 28 3.7 5.8 33
Bienes y servicios varios 2.7 3.0 23 a1 2.8 2.8 23

Fuente: INDEC. Direccidén de Indices de Precios de Consumc.

Salario minimo vital y mévil vigente: $12.5000 a partir de Marzo 2019; solo $1200
mds que en Diciembre del 2018.ndice de salarios: Ultimos 12 meses, aumentd



de 38,5%, consecuencia del incremento de 38,2% del sector privado registrado
y un aumento del 39,1% del sector publico. El indice de salarios fotal mostrd un
crecimiento de 37,3% en los Ultimos 12 meses, como consecuencia de la suba
38,5% del total registrado y de 32,6% del sector privado no registrado.

Nivel de pobreza en Argentina — INDEC

Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos Segundo
semestre de 2018.

Se registran una suba de la pobreza y la indigencia respecto al primer semestre
del 2018 y también respecto segundo semestre del 2017. (datos de la Encuesta
Permanente de Hogares y la valorizacion de la canasta bdsica alimentaria y
de la canasta bdsica total, con un total de 27.877.858 habitantes en un total
de 9.171.687 hogares.)

Segundo semestre del 2018, por debajo de la linea de pobreza (LP) 2.142.945
hogares, incluyen 8.926.592 personas. Bajo la linea de indigencia (Ll), e
incluyen a 1.865.867 personas indigentes.

Cuadra 1. Pobreza e indigencia. Total 31 aglomerados urbanos
Indicador 2* semestre 2016 1* semestre 2017 2° semestre 2017 1" semestre 2018 2" semestre 2018
%
Pobreza
Hogares 215 204 17.4 19.6 214
Persongs 30,3 286 257 na 320
Indigencia

Hogares 45 45 35 iA 44
Personas B,1 6,2 48 49 6,7

Fuente: [NDEC. Encuesta Permanente de Hogares.
La Tasa de Alfabetizaciéon
Argentfina, segun los Ultimos datos de la UNESCO, fiene una tasa de
alfabetizacion del 99,13%. El 99,14% de mujeres alfabetizadas, frente al 99,1%
de los hombres.
Tendencias gastrondmicas
A puertas cerradas: Cada vez, mds popular entre los portenos, también se
propagd, a barrios de la ciudad.
Ferias verdes: Para los que consumen productos orgdnicos, frescos y sabrosos,
Criolla reloaded: cada provincia ofrece una especialidad “de la casa”.
Yogqurt helado: el frozen yogurt, con 0 grasas y tan sélo 100 calorias, cada uno
puede armarlo con toppings, frutas naturales y frutos secos.
Sabor incaico: Ingresaron los tfrends regionales, de la comida peruana.
El Branch dominguero: En hoteles, abiertos al publico en general.
Terrazas: chicas o grandes, casuales o no, se degusta un plato y una vista
excepcional.
Auge de cervecerias y hamburgueserias. Locales que comercializan comida
por peso. En el centro de Buenos Aires, y en muchos barrios. Segun datos del
sector, mdas de 500 locales distribuidos sélo en Capital Federal.
Los wine bars ofrecen una amplia y competitiva carta de vinos por copa y
tapas. En Europa se consolidd a comienzos de la década; luego Nueva York y
ahora en latinoamericana. Siempre vas a estar bien atendido, con buena
cristaleria, cobmodo, en cambio los bares de cerveza, estds parado y apretado.




Tecnolégico:

(Anexo 4)

Actualmente, la funcidn "ciencia y técnica" del presupuesto nacional para
2018 equivale a un 0,4% del PBI

Innovacion tecnoldgica de 2019 en el mundo

Se ven en las ferias: televisores enrollables, un auto trepador, un asistente
medico.

En gastronomia:

Un sistema tecnoldgico que permite controlar en todo momento -incluso
dentro de sus envases— la temperatura y condiciones en que se encuentran los
productos.

El 25% de reservas online de restaurantes se realiza a través de smartphones.
Aplicacién para controlar los costes de los platos en restaurantes

Comprar directamente a los mayoristas de sin salir del negocio y recibir la
compra a la manana siguiente en un solo pedido.

Una prueba de la calidad del aceite, en una probeta y con una escala de
colores.

Productos de alimentacion en formato de espray.

Una aplicacion que permite pedir el menu de camino al restaurante

Pescado fresco 24 horas al dia, servido por una mdaquina vending.

Cocina de gas que se apaga automdaticamente si el cocinero olvida que tiene
un plato en el fuego

Dispenser de vinos:

Wine-emotion: busca mejorar la experiencia de degustacion a consumidores y
la optimizacion del negocio. Permite conservar los vinos durante 4 semanas,
conftrolar la dosificacién exacta, lo que genera desperdicio cero y garantiza el
servicio a temperatura correcta siempre.

Newwine: Los productos y servicios tienen garantia asegurada porque las
maquinas son fabricadas 100% en Argentfina. Esto permite lograr los mejores
estdndares de calidad.

Vinos en lata: Santa Julia, La bodega, su huevo envase de acero inoxidable no
altera el sabor del vino. Busca atraer a los "bebedores de vinos modernos.

El vino en caja: envasado en una bolsa dentro de una caja, con una valvula
hermética que sale de una caja protectora de cartdn corrugado.

Tasa de obsolescencia: Elaboracion programada de productos de consumo
gue se volverdn obsoletos en el corto plazo por una falla programada o bien
una deficiencia incorporada por el productor. Se le ha sumado la percibida,
lleva al consumidor a sentir la necesidad de cambiar algo que ha adquirido
por algo mds nuevo, antes de lo que realmente necesita. No hay datos
actuales, aungue se incrementd en estos Ultimos anos sostenidamente.

Interés del gobierno y la industria en el esfuerzo tecnoldgico:

El ministerio educacion, cultura ciencia y tecnologia. Invierte de su presupuesto
un 48% organismos publicos, 25 % universidades publicas, 1% universidades
privadas, 1% entidades sin fines de lucro y 25% empresas

Ecolégico:

(Anexo 5)

Los ecosistemas saludables, esenciales para el crecimiento a largo plazo de
sectores econdmicos como la agricultura, la silvicultura, la pesca y el turismo, y
son fuente de cientos de millones de puestos de trabajo. Una tercera parte de
las 100 ciudades mds grandes del mundo obtiene su suministro de agua de


https://www.infobae.com/economia/2017/09/15/presupuesto-2018-el-texto-completo-que-presenta-el-gobierno-en-el-congreso/
https://www.infobae.com/economia/2017/09/15/presupuesto-2018-el-texto-completo-que-presenta-el-gobierno-en-el-congreso/
http://diariodegastronomia.com/diez-avances-tecnologicos-que-cambiaran-la-gastronomia-en-2013/tendencias/novedades/12983-el-25-de-reservas-online-de-restaurantes-se-realiza-a-traves-de-smartphones.html
http://diariodegastronomia.com/diez-avances-tecnologicos-que-cambiaran-la-gastronomia-en-2013/tendencias/novedades/12620--aplicacion-para-controlar-los-costes-de-los-platos-en-restaurantes.html
http://diariodegastronomia.com/diez-avances-tecnologicos-que-cambiaran-la-gastronomia-en-2013/restaurantes/y-ademas/13241-una-aplicacion-que-permite-pedir-el-menu-de-camino-al-restaurante.html
http://diariodegastronomia.com/diez-avances-tecnologicos-que-cambiaran-la-gastronomia-en-2013/tendencias/novedades/11216-pescado-fresco-24-horas-al-dia-servido-por-una-maquina-vending.html
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Bag-in-box&xid=17259,1500000,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhiDnVJ2Im_l1Esbk-yzWgTwh26D4g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Box&xid=17259,1500000,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhjws_jAyEa77rXXygMUvnW4bW95lA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ar&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Corrugated_fiberboard&xid=17259,1500000,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhhQVDcmKZ502nZ_1024X6BAfhEKHw

dreas protegidas. Tres cuartas partes de los 115 principales cultivos alimentarios
del mundo se basan en la polinizacién animal. En los paises en desarrollo, los
bosques, lagos, rios y océanos aportan una proporcion considerable de los
alimentos, combustibles e ingresos a los hogares, y constituyen una red de
proteccion social valiosisima en épocas de crisis, particularmente para los
pobres que viven en zonas rurales.

La integridad vy la funcionalidad de estos activos naturales esenciales se ven
comprometidas, entre el 60% y el 70% de los ecosistemas del mundo se
degradan mds rdpido de lo que pueden recuperarse

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)portavoz
del medio ambiente dentro del sistema de las Naciones Unidas. El PNUMA
actia como catalizador, promotor, educador y facilitador para promover el
uso racional y el desarrollo sostenible del medio ambiente mundial.

Argentina: Acuerdo de Paris: Ley 27270. Poder Legislativo Nacional. (12 de
diciembre de 2015) Sobre Cambio Climdatico, establece un plan de accion
mundial que pone el limite del calentamiento global muy por debajo de 2° C.

El Programa PROESUS para detectar, promover y fortalecer emprendimientos
de alto impacto que fomenten el desarrollo sustentable mediante el uso de
nuevas tecnologias. Se esperan respuestas locales e innovadoras a
problemdticas ambientales. Se busca ademds dar entidad y que los
emprendedores incorporen la dimensidn ambiental como eje transversal a sus
iniciativas.

Generacion de residuos sdlidos urbanos por provincia: la generacion de
residuos por habitante y ano por municipio y provincia, si posee planta de
tfratamiento y la distancia al municipio perteneciente.

El Programa de “Incentivos a la Mejora Ambiental de las Empresas de la
Ciudad con el Impuesto Inmobiliario y Tasa Refributiva de Servicios de
Alumbrado, Barrido y Limpieza, Mantenimiento y Conservacion de Sumideros”
otorga un descuento del 10% o del 5% a las empresas que cumplen con los
requisitos en cada uno de 10s casos.

Consumo de energia:

El Consejo Mundial de la Energia (CME): Los sistemas de suministro a nivel
mundial se encuentran en un punto de inflexion, las decisiones que tomemos
hoy afectardn a nuestras vidas durante varias décadas

Argentina: distintas fuentes de generacion.

La generacién de Otras Renovables, que surge de las graficas precedentes,
comprende la generacion edlica, fotovoltaica, de hidroeléctricas menores a
50 MW, y de cenftrales a biogds y biomasa incorporadas hasta el momento

GENERACION NETA DEL MEM - JUNIO 2019 GENERACION NETA DEL MEM - ACUMULADO 2019

Hidraulica
26,7%

Hidraulica

Nuclear 27,5% Nuclear
51%

Otras
Renovables
4,9%

Otras
Renovables
5,4%


http://www.millenniumassessment.org/en/Global.html
http://www.unenvironment.org/es

Bares y Pubs Sustentables: Guia Nacional de Buenas Practicas Ambientales, es
un documento que recoge los criterios mds relevantes de la gestion ambiental
y su implementaciéon. EL OBJETIVO “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. Ejemplo la gestidon
integral y la jerarquia de los residuos.

Legales:

(Anexo 6)

Jerarquia de las leyes: C.N., que organiza el estado, y sus poderes, declara los
principios en que se basa, y establece los derechos de sus habitantes. Los
tratados internacionales, Leyes, Decretos, Resoluciones, Disposiciones.

Ley 25.156 DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Estdn prohibidos y serdn sancionados de conformidad a esta ley, los actos o
conductas, de cualquier forma, manifestados, relacionados con la produccion
e intercambio de bienes o servicios, que tengan por objeto o efecto limitar,
restringir, falsear o distorsionar la competencia o el acceso al mercado o que
constituyan abuso de una posicion dominante en un mercado, de modo que
pueda resultar perjuicio para el interés econdmico general.

Queda comprendida, también la obtencidn de ventajas competitivas
significativas mediante la infraccidon declarada por acto administrativo o
sentencia firme, de otras normas.

Legislacién laboral: LEY N © 20.744 - REGIMEN DE CONTRATO DE TRABAJO

TEXTO ORDENADO POR DECRETO 390/1976

Fuentes de regulacion: Esta ley, por las leyes y estatutos profesionales, por las
convenciones colectivas o laudos con fuerza de tales, por la voluntad de las
partes, por los usos y costumbres.

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL CCT N °© 389/04 Bs. As.,
16/9/2004 Convenio Colectivo de Trabajo: celebrado entre la UNION DE
TRABAJADORES HOTELEROS Y GASTRONOMICOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(UT.H.G.R.A.) y la FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA DE LA
REPUBLICA ARGENTINA(F.E.H.G.R.A.), en los términos de la Ley N° 14.250 (t.o.
2004). En todo el territorio de la Republica Argentina, con excepcion de la
Provincia de Tucumdn y el dmbito personal del mismo debe corresponderse
con el de su antecesor C.C.T. N°125/90 suscripto por las mismas partes, que
fuera oportunamente homologado por este Ministerio, en su cardcter de
autoridad de aplicacidon. UTHGRA y la CAMARA ARGENTINA DE
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS DE COMEDORES Y REFRIGERIOS (C.A.C.Y.R.),
conforme Ley de Negociacién Colectiva N° 14.250 (t.0. 2004). U.T.H.G.R.A. y la
FEDERACION ARGENTINA DE ALOJAMIENTO POR HORAS (F.A.D.AP.H.),
conforme la Ley de Negociacion Colectiva N° 14.250 (t.0. 2004).UTHGRA vy la
ASOCIACION DE HOTELES DE TURISMO DE LA REPUBLICA ARGENTINA (AHT).
UTHGRA vy la UNION DE HOTELES, RESTAURANTES, CAFES, BARES Y AFINES DE
TUCUMAN (UH.R.C.B.y A)

También se establece la escala salarial Dependiendo del tipo de tareas que
realiza, y la categoria del restaurante, café, bar, confiteria u hotel en el cual
trabaja, te corresponderd alguna de las siguientes categorias y de acuerdo al
Sueldo minimo segun el Convenio Colectivo para personal gastrondmico 2019
Normas alimentarias: C.A.A. Convenios con el Mercosur y Codex

Ejemplo de leyes especiales: para vinos y especificas para CABA

Ley N ° 14.878 Instituto Nacional de Vitivinicultura: La produccién, la industria y
el comercio vitivinicola en todo el territorio de la Nacién quedan sujetos a las
disposiciones de la presente ley general de vinos y de su reglamentacion.



LEY N° 3361/09 La Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
sanciona con fuerza de Ley tiene por objeto promover medidas para regular la
comercializacion de bebidas alcohdlicas conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley 2318 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Investigacion de mercado
(Anexo 7)

Encuesta

sCudntas veces al mes suele comer en restauranteso bares?
1-2 veces

3-4 veces

5 0 mas

Nunca

000 o0 —

Horario que suele comer afuera
Almuerzo: 12:00— 15:00hs.

After Office: 18:00— 20:00 hs.
Cenar: 21:00 — 00:00 hs.

000N

Promedio de dinero que gasta en un restaurante o bar por persona:
$200- $350
$400- $550
$600- $750
$800 o mds

0000 W

A qué estilo de restaurante o bar concurris?
Cerveceria/ Hamburguesas/ Tapas
Internacional

Bares tradicionales.

Bar de vinos

Pubs, bares de cocteles y lounge bar.

El bar o restaurantes de hotel.

Bodegones

0 0 00 OO0 o0 M

5. sCudles son los factores qué influye en su eleccidn para elegir un bar o
restaurante?

Precio del producto

Ambiente del restaurante

Servicio al cliente

La calidad de la comida

Ubicacidén del restaurante

Horarios

O O O O O O

sFrecuenta algun Wine Bar/ Bar de Vinos?e
Si
o No

o o



7. sTe gustaria hacer una degustacion cata de Vinos con un Sommelier?
Si
No

o O

5Cudl estilo de vino suele tomar?
Tinto

Blanco

Rosado

Espumante

No tomo vino

0O 00 OO0 ™

9. sLe interesaria tener un menu disenado con un maridaje de vinos
Nacional es con el fin de maximizar su experiencia gastronémica?

o Si

o No

11. sSuele comprar vino?

o Si
o No

12.3Elegiria un wine bar para una celebracion o reunién empresarial?

o Si
o No

13. sCudnto estaria dispuesto a pagar por una copa de vino con una tapa?

120-140
140-160
160 -180
180 -200

O O O O

14.5Qué redes sociales utiliza?

Instagram
Facebook
E-mail
Otros

O O O O

15. Edad

18 24

25 —29
30 -34
35-39

O O O O



o 40 — 44

o 45 - 49

o 50 o mds
16. Género:

o Femenino
o Masculino

17. Nacionalidad:

o Argentina
o Extranjero

18. Trabaja actualmente

o Si
o No

19. Trabaja en:

o En forma independiente.
o En relacion de dependencia.

20. Lugar de residencia en CABA:

Recoleta
Retiro
Palermo
Belgrano
Colegiales
Provincia
Oftro

O O 0O 0O O O O

N

Lugar de trabagjo:

Recoleta
Refiro
Palermo
Belgrano
Colegiales
Provincia
Oftro

O O O O O O O



ENCUESTA

¢Cuantas veces al mes suele comer en restaurantes o bares?

® 1-2veces

® 3 4veces

@ 5o0mas
l @® Nunca

Horario que suele comer afuera

99 respuestas

100 respuestas

@ Almuerzo: 12:00 — 15:00 hs.
@ After Office: 18:00— 20:00 hs.
@ Cenar: 21:00 — 00:00 hs.

\ 4

Promedio de dinero que gasta en un restaurante o bar por persaona:

100 respuestas

@ $200- $350
@ 3400 3550
@ $600- $750
@ 3800 0 mas

¢ A que estilo de restaurante o bar concurris?

100 respuestas

@ Cerveceria/ Hamburguesas/ Tapas
@ Internacional

@ Bares tradicionales.

@ Bar de vinos

@ Pubs, bares de cocteles y lounge bar.
@ El bar o restaurantes de hotel.

@ Bodegones




¢Cuales son los factores qué influye en su eleccion para elegir un bar o
restaurante?

99 respuestas

Precio del producio 40 (40,4 %)
Ambiente del restaurante
Servicio al cliente

La calidad de la comida
Ubicacion del restaurante

Horarios

¢Frecuenta algun Wine Bar/ Bar de Vinos?

100 respuestas

® s
® No
En caso de no frecuentar algun Wine Bar/ Bar de Vinos, Por que? D
56 respuestas
)
6 (10!,? %)
4
2 (3,6 %) 2(3.6 %)

2
10 QAL ) AN QO IANE T AN QAT ATE@ A A A AT AT A A AT e

0
Aunnome gus... Noconozcomu... Nomegustael.. Nosoyunama.. Porque hasta.. Porgue no soy..
Generaimente...  No consumo ta... Mo se Notomovino  Porquenome.. Voy pocas veces



¢ Te gustaria hacer una degustacion o cata de Vinos con un Sommelier?

100 respuestas

® si

¢ Cual estilo de vino suele tomar?

100 respuestas

@ Tinto

@ Blanco

® Rosado

@ Espumante
@ HNo tomo vino

¢:Le interesaria tener un menu disefiado con un maridaje de vinos
Nacionales con el fin de maximizar su experiencia gastronémica?

99 respuestas

®si

¢Suele comprar vino?

100 respuestas
® s
® o




Elegiria un wine bar para una celebracién o reuniéon empresarial?

—

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una copa de vino con una tapa?

100 respuestas

® s
® o

100 respuestas

® $120-5140
@ $140- 5160
@ $160-$180
@ 5180 - 3200

¢Qué redes sociales utiliza?

100 respuestas

@ Instagram
® Facebook
@ E-mail
® otros

Edad

100 respuestas

® 15-24
® 2520
®30-34
® 35-39
@ 40-44
® 4549
® 50 o mas




Género:

100 respuestas

® Femenino
® Masculino
® otro
Nacionalidad:
100 respuestas
® Argentina
c @ Extranjero
Trabaja actualmente
100 respuestas
® si
® Mo

Trabaja en:

73 respuestas

@ En forma independiente.
@ En relacion de dependencia.

606




Lugar de residencia en CABA:

100 respuestas

@ Recoleta
@ Retiro

@ Palermo
@ Belgrano
@ Colegiales

/A\v G

@ Recoleta
@ Retiro
@ Palermo

Lugar de trabajo:

77 respuestas

@ Belgrano
@ Colegiales
@ Provincia
@ otro

Mix de comunicacion

) TECSID

TECSID desde el ano 2004 ha estado brindando servicios fiables de Alojamiento
Web, Registro de dominios y estrategias innovadoras de Marketing en Internet.
Actualmente ofrece productos propios de diseno, gestion y optimizacion de
sitios Webs, como asi también servicios especializados en Marketing Directo
(arroba Mail y Envios SMS) a clientes particulares y revendedores en el
mercado local y de Latino América.

Como Funciona

Solicitas un aviso, lo mejoramos, lo publicamos y comienza a mostrarse miles y
miles de veces ante las personas que preseleccionamos de determinada zona,
sexo, edad, estudios y cualquier ofra caracteristica.

Ademdas, solo pagas cuando logras el contacto efectivo, no pagas por mostrar
tu anuncio en Facebook.

Anuncios de Publicidad en Facebook e Instagram



Hay dos tipos de Campanas de Marketing para Facebook

Te permite mostrar una noficia e imagen de tu sitio, muro o Fan Page,
incluyendo un enlace hacia donde preferis ampliar o propiciar la venta de tus
servicios o productos. No se paga por los miles de muestra del aviso, solo
cuando se da el contacto efectivo.

Campana de Me Gustas

Te permite mostrar una noficia e imagen del Fan Page, incluyendo un enlace
para lograr el “Me Gusta”. De esta forma capitalizas al seguidor para que siga
viendo en su muro siempre las publicaciones y el post que realices. Solo pagas
por los Me Gustas asegurados que se consiga.

Mostramos tu sitio web o Fan Page en los muros de las personas del segmento
social o de la zona que mejor rinda tu actividad o negocio. Hacemos que te
sigan, capitaliza para siempre la publicidad en el medio conde la gente pasa
mas tiempo.

Google

TECSID ofrece excelentes servicios de Marketing Online para llevar a cabo
campanas publicitarias en las mejores posiciones de Internet. En minutos
puede construir su propio aviso publicitario y estas mostrdndose en
Google.com

Lo cierfo es que esas posiciones destacadas con limitados y miles de
anunciantes al mismo instante quieren estas ahi. La eleccién de los anuncios
que la ocupardn depende esencialmente de tres factores: fundamentalmente
del Plan del aviso publicitario, de la calidad y visitas que tenga el contenido de
la pdgina y de las condiciones técnicas del sitio y se dominio de internet, por
ejemplo, que funcione bajo un certificado de seguridad SSL (https) que
garantice confianza en los usuarios y posibles compradores.

Clientes de TECSID

Banco de la Nacién Argentina Casino Puerto Madero

UBA- Universidad de Buenos Aires Universidad Nacional de Asuncion
Nic Argentina Correo argentino

Municipalidad de San Martin Manos en Accién

Don Bosco



Contactos Efectivos Plan Standard Plan Premium Plan Gold Plan Master Probabilidad de estar 1ro en Google Vs el

Plan del aviso publicitario

Avisos Master 85%

Avisos Gold 75%

Avisos Premium 65%

Avisos Standard 50%

Merchandising
(Anexo 9)

licite su aviso

Cp
S0

BANCO DE LA Seleccione el Tipo de Campafia Social:

NACION ARGENTINA

Anuncios de Sitios en Facebook

Tipo de anuncio

—

Texto
San Martin PUERTO MADERO
Seleccione el Plan del Aviso
Avisos Master desde Sars 1,296.00
v [ ]
(4 CORREO » DON BOSC®
O"‘“””“ WPr PENERSS SOLICITA TU AVISO

er los de la
iblicidad en Internet

Bolsas Friselina Ecoldgicas

Bolsas Friselina
Ecologicas Con Tu
Logo X 100

* %k Kk 1 opinicn

$2.645

> B3 Pagd enhasta 12 cuotas

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-647 68237 5-bolsas-friselina-
ecologicas-con-tu-logo-x-100-

JM#position=418&type=item&tracking id=63ddfe39-f247-4770-8426-
d6a996bb2bab



https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-647682375-bolsas-friselina-ecologicas-con-tu-logo-x-100-_JM#position=41&type=item&tracking_id=63ddfe39-f247-4770-8426-d6a996b62ba6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-647682375-bolsas-friselina-ecologicas-con-tu-logo-x-100-_JM#position=41&type=item&tracking_id=63ddfe39-f247-4770-8426-d6a996b62ba6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-647682375-bolsas-friselina-ecologicas-con-tu-logo-x-100-_JM#position=41&type=item&tracking_id=63ddfe39-f247-4770-8426-d6a996b62ba6
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-647682375-bolsas-friselina-ecologicas-con-tu-logo-x-100-_JM#position=41&type=item&tracking_id=63ddfe39-f247-4770-8426-d6a996b62ba6

Cajas Para

VK’! £ Bombones 1/4 Kg
Ema f Bijou Joyas Regalos
= y / Pack X 25

o §
=== $373
=

_—g < > E3 Paga en hasta 12 cuotas
|— visa @ 3

LY e
— @ Envio a todo el pais
-
— ,

206 ‘ ®

= \ © Devolucién gratis
=3 =

+2. R

Caja Canapés

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-
kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-

JM2qguantity=1#reco item pos=18&reco backend=machinalis-seller-
items&reco backend type=low level&reco client=vip-seller items-
aboved&reco id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe

Copas de Vino con Logo

96 Copas Vino 490
Cc Vidrio Grabadas
A Eleccion Disefio
Logo

W% % % & 4 49 opiniones

$ 13.480/pack

B3 Pagé en hasta 12 cuotas
visa @0

8 ‘ 2 Entrega a acordar con el vendedor
P N R v v

Color: Transparente

https://arficulo.mercadolibre.com.ar/MLA-755817640-96-copas-vino-490-cc-
vidrio-grabadas-a-eleccion-diseno-logo-

JM2quantity=18&variation=40161947656#position=29 &type=item&tracking id=8
0331e4e-86de-469-841c-6b651e797439

Servilletas Ecoldgicas con Logo

Servilleta Ecologicas 57
g Personalizadas Con
A Logo

. $4.950

B3 Paga en hasta 12 cuotas

& LT
Mas informacién
G Envio (,]vdh»s a todo el pais
SERVILLETAS ECOLOGICAS crme

https://arficulo.mercadolibre.com.ar/MLA-709798651-servilleta-ecologicas-
personalizadas-con-logo-

JM2quantity=1#position=1&type=item&tracking id=0d23c%999-cd54-42c0-
9b5b-8%fcbcad4cé4

Porta vasos de cartén



https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-_JM?quantity=1#reco_item_pos=18&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-_JM?quantity=1#reco_item_pos=18&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-_JM?quantity=1#reco_item_pos=18&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-_JM?quantity=1#reco_item_pos=18&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-757086933-cajas-para-bombones-14-kg-bijou-joyas-regalos-pack-x-25-_JM?quantity=1#reco_item_pos=18&reco_backend=machinalis-seller-items&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-seller_items-above&reco_id=9955d352-cc0e-41d8-8099-bf174e22f7fe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-755817640-96-copas-vino-490-cc-vidrio-grabadas-a-eleccion-diseno-logo-_JM?quantity=1&variation=40161947656#position=29&type=item&tracking_id=80331e4e-86de-469f-841c-6b651e797439
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-755817640-96-copas-vino-490-cc-vidrio-grabadas-a-eleccion-diseno-logo-_JM?quantity=1&variation=40161947656#position=29&type=item&tracking_id=80331e4e-86de-469f-841c-6b651e797439
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-755817640-96-copas-vino-490-cc-vidrio-grabadas-a-eleccion-diseno-logo-_JM?quantity=1&variation=40161947656#position=29&type=item&tracking_id=80331e4e-86de-469f-841c-6b651e797439
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-755817640-96-copas-vino-490-cc-vidrio-grabadas-a-eleccion-diseno-logo-_JM?quantity=1&variation=40161947656#position=29&type=item&tracking_id=80331e4e-86de-469f-841c-6b651e797439
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-709798651-servilleta-ecologicas-personalizadas-con-logo-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=0d23c999-cd54-42c0-9b5b-89fcbca44c64
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-709798651-servilleta-ecologicas-personalizadas-con-logo-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=0d23c999-cd54-42c0-9b5b-89fcbca44c64
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-709798651-servilleta-ecologicas-personalizadas-con-logo-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=0d23c999-cd54-42c0-9b5b-89fcbca44c64
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-709798651-servilleta-ecologicas-personalizadas-con-logo-_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=0d23c999-cd54-42c0-9b5b-89fcbca44c64

Portavasos De

Carton X 100 Unid.

Ideal Delivery
.oferton !!
*hKhKh  10pinion

$ 630

B Pagd en hasta 12 cuotas
visa @ 3

@ Envio a todo el pais

O Devolucion gratis

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-669058600-portavasos-de-carton-x-

100-unid-idedal-delivery-oferton--

JM2guantity=1#position=1&type=item&tracking id=a%9e47340-e295-4672-

ab84-838edidesSbbe

Bolsa Delivery Canapés

v
=

"
m

Bolsa Delivery Papel
Kraft 24x12x7 Cm
Ecologica X100 U

Base

$ 299

B3 Paga en hasta 12 cuotas
visa @ 2

@ Envio a todo el pais

S~

https://arficulo.mercadolibre.com.ar/MLA-768411734-bolsa-delivery-papel-

kraft-24x12x7-cm-ecologica-x100-u-base-

JM2qguantity=1#position=22&type=item&tracking id=7a365{8f-26a0-4a18-8f920-

/5eb886bl1a%e

Pedido Merchandising

Stock Inicial

Merchandising Unidades Costo Pedido Unidades Costo Pedido
Bolsas Friselina 100 $2.645 200 $5.290
Copas de Vino 96 $13.480 192 $26.960

Porta Vaso 100 $630 200 $1.260

Caja Canapé 25 $373 200 $2.984

Bolsa Kraft 100 $299 200 $600
Servilletas 1000 $4950 1000 $4950

Total $42.008



https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-669058600-portavasos-de-carton-x-100-unid-ideal-delivery-oferton--_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=a9e4734a-e295-4672-ab84-838ed1de5bbe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-669058600-portavasos-de-carton-x-100-unid-ideal-delivery-oferton--_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=a9e4734a-e295-4672-ab84-838ed1de5bbe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-669058600-portavasos-de-carton-x-100-unid-ideal-delivery-oferton--_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=a9e4734a-e295-4672-ab84-838ed1de5bbe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-669058600-portavasos-de-carton-x-100-unid-ideal-delivery-oferton--_JM?quantity=1#position=1&type=item&tracking_id=a9e4734a-e295-4672-ab84-838ed1de5bbe
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-768411734-bolsa-delivery-papel-kraft-24x12x7-cm-ecologica-x100-u-base-_JM?quantity=1#position=22&type=item&tracking_id=7a365f8f-26a0-4a18-8f90-75eb886b1a9e
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-768411734-bolsa-delivery-papel-kraft-24x12x7-cm-ecologica-x100-u-base-_JM?quantity=1#position=22&type=item&tracking_id=7a365f8f-26a0-4a18-8f90-75eb886b1a9e
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-768411734-bolsa-delivery-papel-kraft-24x12x7-cm-ecologica-x100-u-base-_JM?quantity=1#position=22&type=item&tracking_id=7a365f8f-26a0-4a18-8f90-75eb886b1a9e
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-768411734-bolsa-delivery-papel-kraft-24x12x7-cm-ecologica-x100-u-base-_JM?quantity=1#position=22&type=item&tracking_id=7a365f8f-26a0-4a18-8f90-75eb886b1a9e

Dependiendo de la cantidad de ventas se realizard este pedido
mensualmente.

Local

I

Local comercial -240m? -6 Ambientes

Paraguay al 1300, Recoleta, Capital Federal

Publicado hace 69 dias

Local en Alquiler de 240 m? - Recoleta - Apto Todo Destino

Importante Local Comercial. 9 metros de Frente por 36 de fondo. 240 m2
cubiertos y amplio patio de 50 m2. Cielorasos de doble altura.

Muy luminoso, superficie cubierta compartimentada en 6 ambientes, 2 banos y
cocina.

Espectacular ambiente principal con pisos de pinotea y cielo raso en
bovedilla. Semi libre de columnas. Aberturas de época.

Ambientes con posibilidad de ser unificados.

APTOTODO DESTINO.
Plano en Ultima foto. Mts. a confirmar por escritura.

Paraguay al 1300, entre Talcahuano y Libertad, a 2 cuadras de la Avda. 9 de
julio. Cercano a centros culturales, Universidades y teatros.

Sin Expensas.

=] = Rl — = = <7
290m?* 240m> 6 2 o0 o o 70
Superficie fé’:;e Ambientes Bafnos Cocheras Dormitorios Toilettes Antigliedad
a
. Frente ) N P:-Iuy bueno
Servicios
e Gas natural e Pavimento
o Luz Ambientes
e Agua corriente e Cocina
e Desagie cloacal
Ubicacidn

Paraguay al 1300, Recoleta, Capital Federal



Mostrar el panel lateral |

Santeria y

Libreria Veloso yos Buenos Aires
- Spanish School

El Sc
rmiento
Full Dance

Paraguay
&)

Jniversidad Siglo
21 - CAU CABA

°Western Union

jad
de Vida

rLauYor

pueied

Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas

QQ Q@

Universidad
de Ciencias
Empresariales
y Sociales

uc
o Cienc
@ UCES - Facultad
de Ciencias Juridicas y.

Platos
-Asarln braseado-pure oe Papas — escabeche de alcauciles
-Pesca del dia- Mix de hojas verdes- encurtido de remalachas
-Risotto con frutos de mar - espinacas salteadas

-Mollejas crocantes - vinagreta de peras y pepinos — mouse de

calabaza.

QDISCO

Noganet

@

El Cuartitc

ES - Facultad de
sias Empresariales

Centro Pet Macro
! Qo
= Av. Cordoba Av. Cérdoba
McDonald's
= Q Registro Civil Central
% OEstudlo N
icec @ Q E
Asociacion del B Go g|e
Futbol Argentino
Primavera:
Aperitivos
Seleccion de quesos
Seleccion de fiambres
Seleccion de quesos y fiambres

Seleccion de quesos, aceitunas, frutas secas y de estacion.

-Loma - vinagreta de hongos- pures de papas panceta y puermos
-Cordero Braseado- gnocchi de papa v quesa.

-Tagliatelle de semalin- ragout de hongas y ossobuco

-Cazo de habas gratinadas con provelone- Cantimpale grillado.

'Paraguay 1250 Hertz

Teatro Coliseo

@ 9 19

Escultura’Beata
Mama Antula

oljnr ap 6 AV

Teatro Nacional
Argentino - Teatro.

)elhi Mahal
a
Sinagoga de la

Congregacion Israelita...

Camara Nacional de

Apelaciones En Lo
Plaza del
Vaticano

Teatro Col6n
-

Racion Para

compartir

-Pechugas con bolsillo de arvejas- Grille de Calabacings con queso.

RESERVAS AL -Mix de hojas verdes, hueva y remalacha.
67890009298 -Ensalada de Cuscis, naranja y frutos secos
-Bifia de costilla con manteca de Malbec- nabos rebozados con
T chimichurri-
Dulces:
PARAGUAY 1300 CABA MuusF df" dulce de leche v escamas de chocolate.
L GUYOT COMLAR Anana grillado con helado bananas y crocante de frutos secos.
F £L GUYOT WINE BAR Gen_mse de amapola con cremoso de chocolate v salsa de naranjas al
Cointreau
] 1] Volcan de dulce de leche y salsa de frutillas

a

Temple Centro

@Monumemo Grulla

,uubalied SOHED

wub3|j2d soped

Feria Americana :
Vintage Club *

A

@

Adecco Argentina
SA - Casa Central

Q

Alianza Francesa

Bug

a

eyoeding

Qvia Bariloche

Rapipago 9 Q ¢

S Adr
@ AFIP - Agencia 11 Gut

N



Primavena:
v Aperitives facdn P
LLGUTO1 e
Selcoitn de queses
Selecciin de fambees
Selucciin de queses y fambres
Selaccitn g auesan, etusid, frutas seces y 02 eszaotn
Patos
¢ 5400 Rrasand-purt O¢ Paphs = tscabeche de dcancies
\ " 4 150008 Ol M 8¢ Dojhs v U 0 et
ARisotto con fruses de mar - espieaces sateades
oleas cocartesvinagres de peras  pesiecs = mouse de
(]
WINE BAR <00 - vivgreta d hongos pures ¢ papRs paecet y puertes
ordero Braseader noceHl 0 S40N Y Ques0
Taghanele o semoln- ragout & 4
<200 0 habas prsnadies
Frchuges con bobko de ey
e 02 hoyas verdes, hugvo y 1
el o Cuscis, oy fn
e de contila con mamtecy o Malbec: nalos rebonades (o
v michurr:
Oukes:
| Mowse 0 Ouke 08 leche y camis d Chocoute
PARAGUAY 1300 CABA Avand griingo con helada Bananas y crocat de s secos
EL GUYOT.COM.AR (Genotse de smapola con cremose de Chocolate y 8l de naranfas ol
F. EL GUYOT WINE BAR Contrey
RESERVAS AL a0 Yolcin de dulce e leche y sais4 de il
67890009898
.7
Aperitivos Raciéon | Para
compartir

Seleccidn de quesos y aceitunas.

Seleccidén de fiambres, berenjenas escabechadas y
tomates Cherry.

Seleccidn de quesos, fiambres y morrones asados.

Seleccidén de quesos, y tomates al pesto.

Platos

Hamburguesas de cordero-cebollas al romero
caramelizadas — Mix hojas crujientes

Pescado grilado —Espdrragos con panceta crocante—
Rodajas de zapallo.

Risotto con hongos- Tuil de panceta y reggianito

Entrana-Mouse de batatas— Ensalada de rabanitos.

Tourderos grillados - mouse de palta -Tomates verdes
fritos.

Paleta de cordero —Hojas verdes- Papines écrasé al
romero.

Penne rigatte con salsa fileto, albahaca y ricota fresca.

Tortillas de maiz —jabali ahumado - tomates confitados
—hojas verdes.

Rollo de pollo y espinacas — Cofias de papa, pistachos
picantes y perlas zanahorias glaseadas.

Grille mixto de maiz, berenjena, morrones y cebollas
con salsas chimichurri

Ensalada de rabanitos — Queso Brie grillado — Hojas




verdes

Matambrito de cerdo -Batatas caramelizadas -
Vinagreta citrica.

Dulces:

Cremoso de dulce de leche, espumas de naranjas y
salsa de ron.

Trilogia helada de higos, damascos y papaya sobre
bizcochuelo hUmedo de naranjas.

Red crocante con Mouse de meldn y salsa de vino
dulce.

Copa de frutillas y espuma de sabayon.

Otono:

Aperitivos

Racidn

Para
compartir

Seleccidn de quesos y encurtidos.

Seleccidén de fiambres e hinojos glaseados

Seleccién de quesos, fiambres y memobrillos.

Torrejas de coliflor y brécoli — Salsa de queso.

Platos

Cordero braseado en pan Pita -Salsa de yogurt— Mix
hojas verdes

Cazuela de Pescado a la crema de puerros—
Mandioca crocante.

Risotto con girgolas- ragu de conejo.

Morcilla frita — Ensalada de tomates y hojas vedes—
Vinagreta

Matamobrito tiernizado-Brécolis al aceto- Espuma de
batatas con crocante de panceta.

Ojo de bife con salsa de vino tinto-Papas a la crema-
Hojas verdes.

Ensalada de pasta tibia con judias verdes, zanahorias
confitadas y aceitunas negras

Ravioles de calabaza con salsa azul.

Hojas de repollo rellenas con carne y arroz basmati con
salsa de queso.

Cazuela de vegetales con huevo escalfados.

Noquis soufflé con demi glas de vegetales y queso
parmesano.

Rack de cerdo agridulce — Batatas grile — Manzanas
horneadas.

Dulces:

Pasion de chocolate con crema fresca.

Mouse helada de bananas con base de bizcocho de
nueces y salsa de whisky.

Crep suzette con cremoso de naranjas.

Frutas de estacion flameadas con salsa inglesa

Invierno:




Aperitivos Racion | Para
compartir

Seleccion de quesos y frutas secas.

Seleccidn de fiambres y pinchos de Bruselas

Seleccidén de quesos, fiambres y repollo agridulce.

Cazuelita de Hinojos braseados con queso.

Platos

Cordero horneado — Cunas de papas rusticas — Crema
de mostaza.

Zarzuela de Pescado — Arroz amairrillo.

Risotto de mariscos — pan de campo con gjo y paprika.

Lomo a la pimienta negra — Puré de papas y panceta
crocante — Girgolas grilladas.

Pamplonas de jamdn crudo quesos y salvia— Espuma de
calabaza y torejas de espinacas.

Cazuela de res, con hongos y panceta. Puré de papas
al romero.

Canelones de pollo y verdura con salsa rosa.

Ravioles de Salmon, con salsa verde.

Involtini de pollo con tomates confitados — Burrata con
polvo de aceitunas negras y hojas verdes

Tallarines al huevo con salsa de langostinos y chorizo.

Nogquis verdes con salsa bolofesa.

Guiso patagdnico. Tostadas de campo.

Dulces:

Degustacién de postres

Crema de naranjas con frutas.

Tarta de manzanas al ron- helado de sabayén

Brownie con salsa de frutas rojas, y crema.

Timing de Lanzamiento:

L GUTOT

WINE BAR

19:00hs. Recepcion. Entrega de copa.

19:10hs. Demostracidn del uso de los Winemmotion
19:20hs. Bienvenida y presentacién del Wine bar.
19:30hs. Degustacién de bocaditos

- Brusquetas con mollejas crocantes - vinagreta de peras y pepinos
- Shotsde cuscus y verduras grilladas

- Tostones con cordero hojas verdes y remolachas.

- Saltimboca de ave con queso y calabacines

20:00hs. Videos.
20:20hs. Degustacién de bocaditos.

- Crostones de pan con carne braseada con alcauciles
- Cazuelitas de habasprovolone y cantimpalo
- Pinchos de lomo con vinagreta de hongos




L GUTOT

WINE BAR

El guyot es un sistema, que hace que las

vides sean mds prosperas a través de la
-.. poda planeada y pensada por sus
cuidadores, asi mismo nosotros planeamos
y cuidamos nuestro producto para que
nuestros clientes a través de un Jdptimo
servicio logren dejar atrds por un rato la
rutina y las contrariedades de nuestros
tiempos, y disfruten de un buen momento
de la mano de nuestros cuidados y
dedicacion.
Una copa de vino y una rica comida nos
restaura, por eso hoy les proponemos a
nuestros clientes una optima experiencia
que sea un refugio personal para pasar un
buen momento o un espacio para compartir
y disfrutara con otros, saliendo fortalecidos
por la alegria que nos proporciona saborear
una buena mesa y un buen vino, que nos
ayude a ver la vida con una perspectiva mds
agradable y como la vid, su vida sea mds
fructifera.




Plan de accidn

Pasos para la constitucion de una SRL en CABA: (sistema web)

(Anexo 11)

1.- Formulario de constitucion. Se obtiene desde la pdgina web ingresando en
"Formularios" y seleccionando el fradmite "Constitucion de sociedades...". A su vez, el
Formulario de Reserva de denominacion social, si ésta se hubiere efectuado y
estuviese vigente.

2.- Formulario 185 de la AFIP. Este requisito es obligatorio para los tfrdmites de SRL 24hs. y
opcional para los comunes. Desde la pdgina se puede acceder al instructivo con el
procedimiento de carga del F185.

Para la presentacion de tfrdmites en IGJ que requieran el F185 de AFIP se deberd
contar con los siguientes servicios habilitados en AFIP:

1.1GJ-Inscripcion de Sociedades-Presentacion de declaraciones Juradas Presentacion
de Declaraciones Juradas para la obtenciéon de CUIT

2.1GJ - Comunicacion del estado del trdmite de inscripcion de Sociedades IGJ -
Solicitud de CUIT de Sociedades. Antes de realizar la presentacion del frdmite en IGJ se
deberd consultar el estado del trdmite en AFIP, para verificar si la transacciéon se
encuentra validada o, por el confrario, contiene observaciones efectuadas por dicho
organismo. Esta consulta deberd realizarse a fravés del servicio referido en el item 2
(IGJ - Comunicacion del estado del trdmite de inscripcidn de Sociedades).
3.-Dictamen de precalificacion profesional conforme al art. 50, inc. 2 del Anexo "A" de
la Resolucion General I.G.J. N °7/15, emitido por escribano publico si la sociedad se
constituye por escritura publica, o por abogado, si se constituye por instrumento
privado. Asimismo, deberd acompanarse Dictamen de precalificacion profesional
emitido por graduado en ciencias econdmicas, en el caso que todos o parte de los
bienes aportados no sean sumas de dinero.

El profesional dictaminante deberd:

a) Expedirse sobre la capacidad de los constituyentes.

b) Dictaminar de conformidad con los recaudos requeridos por el art. 50 del Anexo A
de la Resolucion General IGJ N° 7/15 si los constituyentes son personas fisicas y/o
juridicas y en este caso si han sido constituidas en la repUblica o en el extranjero.

c) Dictaminar, si se registran socios que no fueren personas fisicas:

i) Datos de personeria juridica, jurisdiccion, capacidad para constituir y/o participar en
sociedad comercial. Contratos de Fideicomisos, inscripcion conforme el Titulo V del
Libro Il del Anexo "A" de la Resolucion General IGJ N° 07/15.

i) NUmero correlativo (de corresponder).

i) Entidad extranjera:

a) Fecha de Ultimo régimen informativo anual presentado.

b) Fecha de Ultimo régimen informativo anual aprobado.

c) Fecha de Ultimo estado contable presentado (art. 118 Ley N° 19.550).

La falta del diligente cumplimiento por la entidad extranjera de los sub-incisos a), b) o
c), no obstard a la inscripcidon del presente tramite, siempre que los votos emitidos no
fueran determinantes, por si solos 0 en concurrencia con los de otros participantes,
para la formacién de la voluntad social.

d) Consignar la denominacioén social y en su caso expedirse respecto de las previsiones
contenidas en los articulos 62 y 63 del Anexo A de la Resolucion General IGJ N° 7/15.
e) Dictaminar si se formuld reserva de denominacién y, en su caso, estado de vigencia
de la misma.

f) Consignar la sede social y el modo de fijacion de la misma (incluida en el articulado
o fuera del mismo).


https://www2.jus.gov.ar/igj-formularios/
https://www.argentina.gob.ar/institucional-igj/dictamenes-de-precalificacion-profesional

g) Consignar el capital social, cuadro de suscripcion y forma de integracién vy si fuere
en efectivo indicar la modalidad adoptada para su acreditaciéon conforme
alternativas normadas en el articulo 69 del Anexo A de la Resolucion General IGJ N °©
7/15.

h) Dictaminar si se aplico el articulo 70 del Anexo A de la Resolucion General IG) N °
7/15.

i) Consignar el plazo de duraciéon de la sociedad y la forma de su computo.

j) Consignar ndmina y datos personales de los miembros de los drganos de
administracién vy fiscalizacién en su caso, indicando la constitucién del domicilio
especial y expidiéndose sobre la aceptacion de cargos, indicando el plazo de
duracion de los mandatos.

k) Dictaminar sobre el cumplimiento de la garantia que deben prestar los
administradores sociales conforme articulos 76 y 77 del Anexo A de la Resolucion
General IGJN°7/15.

[) Dictaminar sobre la precision, determinacion y unicidad del objeto social.

m) Consignar fecha de cierre de ejercicio econdmico.

n) Dictaminar sobre las causales de disolucion previstas estatutariamente.

A) Dictaminar sobre los recaudos de incorporacion de herederos.

o) Dictaminar sobre las limitaciones y restricciones contractuales respecto al régimen
de transferencia de acciones y cesiones de cuotas.

p) Dictaminar si la sociedad se encuentra comprendida en alguno de los supuestos del
articulo 299 de la Ley 19.550, especificando el inciso correspondiente.

g) Dictaminar sobre la pluralidad de socios.

4.- Primer testimonio de escritura publica de constituciéon o instrumento privado original
-con sus firmas certificadas por escribano publico.

5.- Instrumento de fijacion de la sede social, en el caso que la misma no conste en el
acto constitutivo, conforme lo dispuesto por el art. 66 del Anexo "A" de la Resolucion
General .G.J.N°7/15.

é.- Documentacion que acredite la aceptacion del cargo por parte de los integrantes
de los érganos de administracién vy fiscalizacién, en su caso, sino comparecieron al
acto constitutivo, con sus firmas certificadas notarialmente.

7.- Documentacion que acredite la constitucion de la garantia que deben prestar los
gerentes fitulares conforme lo previsto por el art. 76 del Anexo "A" de la Resolucion
General .G.J.N°7/15. En caso de que el gerente haya obtenido un seguro de
cauciéon podrd acompanarse copia de la pdliza de seguro de cauciéon
correspondiente suscripta por el profesional dictaminante.

8.- Constancia de la publicacion prevista por el art. 10 de la Ley N° 19.550 en el Boletin
Oficial (se deberd acompanar la impresion de la publicaciéon obtenida del sitio de
internet correspondiente, la cual deberd presentarse firmada por el interesado,
representante legal, persona debidamente autorizada, o por el profesional
dictaminante).

9.- Acreditacion de la integraciéon de los aportes. Al efecto deberd acompanarse el
original correspondiente a la boleta del depdsito realizado en el Banco de la Nacidon
Argentina de aportes dinerarios y/o la documentacién que corresponda a aportes no
dinerarios o la documentacidn que acredite el modo opcional previsto en el art. 69
incs. 1y 2 del Anexo "A" de la Resolucion General I.G.J. N° 7/15, en su caso. El depdsito
de los aportes dinerarios debe ser por el mismo porcentaje previsto en el contrato
social -el cual legalmente no puede ser inferior a un veinticinco por ciento-. Con
respecto a la realizacién de aportes en especie resultan aplicables los arts. 70 a 74 del
Anexo "A" de la Resolucion General .G.J. N °7/15. Al efecto, deberd proveerse la
documentacién alliindicada en cada caso.



10.- Copia simple y protocolar de la documentacion indicada en los apartados (4), (5)
y (6) anteriores y copia protocolar del apartado (3).

11.- Comprobante de pago de la tasa retributiva de servicios.

12.-Declaracién Jurada sobre la condicidén de Persona Expuesta Politicamente
conforme articulo 511 del Anexo "A" de la Resolucién General IGJ N © 7/15: debe ser
presentada por los administradores y miembros del érgano de fiscalizacion.

Publicacion en el Boletin Oficial

(Anexo 12)

Publicaciéon en el Boletin Oficial (aviso hasta 20 renglones). Varia segun la extension del
objeto social. -20 lineas generalmente alcanzan para un objeto de extension razonable
y una Unica actividad-.

La pdliza de caucidén por 1 gerente.

Demostracion de la integracion del 25% del capital social por escritura publica, para
sociedades con capital social de hasta $ 100.000.- En caso de que el capital sea
mayor (hasta $ 500.000), se debe adicionar $ 2.500.- al presupuesto, y se deberd exhibir
el 25% del mismo al escribano. Si el capital es mayor, consultar.

La rdbrica de los libros sociales para la SRL. Para el caso de la SRL urgente, la misma
sale de IGJ con los libros diario, inventarios y balances y actas ya rubricados con 100
pdginas cada uno. Los libros de IVA deben rubricarse por separado

Requisitos para la habilitacion del local
(Anexo 13)
A la hora de habilitar nuestro establecimiento deberemos acercarnos a la Agencia
gubernamental de control (CABA). Alli deberemos presentar:
* Fotocopia de la persona juridica que represente judicialmente nuestra
sociedad.
= Estatuto o contrato constitutivo de la sociedad junto con el acta de asamblea
de la designacién de autoridades y el libro de actas. Original y copias.
= Original y copias certificadas por la Direccion de Obras Particulares de Plano de
Obra Civil actualizado.
» Constancias de pagos de tasas de higiene y seguridad, derechos de
publicidad, derechos de ocupacién del espacio publico.
» Certificado De Deudores Alimentarios Morosos.
» Certificado de domicilio.
=  Constancias de inscripciones de AFIP.
= Confrato de locacion.
» Constancia de derecho al uso del inmueble.
* Presentacion en registro publico de comercio
» Registro para comercializacién de bebidas alcohdlicas en CABA. Duracién un
ano. Licencia tipo B 2 (venta de alcohol de manera minorista que se consumird
fuera del establecimiento entre las 8hs y las 22hs) y Licencia tipo C (bebidas
alcohdlicas fraccionadas)
= C.UIL
Si bien el procedimiento de habilitacion se inicia de manera online (Tramites a
distancia (TAD), estaremos listos para que los inspectores municipales realicen las
inspecciones correspondientes en el domicilio del comercio para verificar las
condiciones del establecimiento (condiciones de salubridad, seguridad e instalaciones
generales).Una vez realizadas las inspecciones y asegurdndose que esté todo en
orden, obtendremos a los 15 dias la habilitacién que reconoce las condiciones


https://www2.jus.gov.ar/igj-tasas/
https://www.argentina.gob.ar/justicia/igj/ddjj/personas-expuestas-politicamente-pep?tca=7BNDnfYIsWlCTYUsc8ceb2LpQTF_667ZViGUXR-vNHo

impuestas por el reglamento vigente, en razén del interés social, posibilitando la puesta
en marcha de nuestra actividad comercial.

Constancia Municipal que el establecimiento puede funcionar en el lugar en que
se instala

Copia certificada del Estatuto o Contrato Social, Segun corresponda de acuerdo a
la Ley de Procedimiento Administrativo.

Acreditacién de la personeria del Representante Legal o Apoderado firmante de la
presente solicitud (en caso de existir)

Constancia de acreditacion del Director Técnico/ Profesional responsable segin
requerimientos especificos del CAA.

Planos y cortes (incluyendo instalaciones sanitarias y ubicacién del establecimiento)
Memoria descriptiva

Comprobante del N° de C.U.LT.

Obligaciones generales de los locales

Codigo de habilitaciones de la Ciudad de Buenos Aires

El cédigo de habilitaciones de la Ciudad establece que para el gjercicio de toda
actividad comercial o industrial deberds solicitar habilitacion o un permiso
municipal, segun corresponda. También define las obligaciones generales de los
locales sujetos a habilitacion y las obligaciones que se requieren para habilitar un
establecimiento, segun la actividad a desarrollar. Ademds, te cuenta qué
documentacién tienes que presentar para iniciar el trdmite de solicitud de
habilitacién, de acuerdo al rubro.

Las actividades sujetas a habilitacion o permiso se ajustan a las normas de los
Coédigos de Planeamiento Urbano, de la Edificacion, del presente y demds
reglamentaciones municipales. Las actividades relacionadas con la alimentacion
cumplirdn, ademds, con las normas del Coddigo Alimentario Argentino.

Codigo de habilitaciones de la Ciudad de Buenos Aires

Este Codigo establece que para toda actividad comercial o industrial en la Ciudad
de Buenos Aires deberds solicitar una habilitaciéon o permiso municipal. El mismo
define las obligaciones generales de los locales y las obligaciones especificas que
se requieren para habilitar un establecimiento, de acuerdo al rubro. Las actividades
sujetas a habilitacion o permiso se ajustan, también, a las normas de los Cédigos de
Planeamiento Urbano, de la Edificacion, y demds reglamentaciones municipales.
Las actividades relacionadas con la alimentacion deben cumplir, ademds, con las
normas del Cédigo Alimentario Argentino.

Codigo de planeamiento urbano

Regula los aspectos relativos a las habilitaciones, organizacion del tejido edilicio y
distribucidn de usos, entre otras temdticas. A los efectos de cumplimentar sus
propdsitos, la Ciudad de Buenos Aires se divide en una zonificaciéon cldsica en
distritos centrales, de equipamiento, y ofros mds especificos. A partir de los distritos
se define el caracter y la regulacion de la subdivision de la tierra, el tejido urbano y
la posibilidad e intfensidad de usos del suelo.

- Matafuegos Ordenanza N° 40473

La ordenanza crea un listado de empresas, un Registro de Fabricantes,
Reparadores y Recargadores de Matafuegos. Ademds, te cuenta qué tenes que
presentar para formar parte de este Registro y las obligaciones que cada empresa
tiene. La misma se reglamenta con los anexos del decreto N° 3793/85.

Ley N° 2231



http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/codigos/habilita/
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/codigos/habilita/
https://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=49590&qu=dig&ft=0&cp&rl=0&rf=0&im&ui=0
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/registro-de-fabricantes-reparadores-y-recargadores-de-matafuegos-compra-de-tarjetas
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/registro-de-fabricantes-reparadores-y-recargadores-de-matafuegos-compra-de-tarjetas

- Con esta ley se modificé la Ordenanza N° 40473, aclarando que La Direccién
General de Defensa y Proteccion al Consumidor es la que inspecciona a cada
empresa. Ademds, nos cuenta a cerca de las normas IRAM e ISO, y las nuevas
condiciones que tienen que cumplir en los establecimientos de estas empresas:
como, por ejemplo, que tienen que renovar su inscripcidon al Registro cada 1 ano.
Ley 2231

- Decreto 3793/MCBA/85

- Este Decreto establece que todos los matafuegos y equipos contra incendios
deben ser aprobados por el Organismo Municipal competente y deben cumplir
con las normas IRAM. En el caso de que esto no se respete, los extintores serdn
dados de baja. Determina que las Empresas inscriptas en el Registro deben colocar
una tarjeta de identificacion a cada exfinto y determina que dichas Empresas
deben tener un Libro de Actas rubricado vy sellado, este libro debe ser presentado
ante la Subsecretaria de Inspeccion General, toda vez que la Empresa registrada
compre una tarjeta para matafuegos.

Pasos para la autorizacion de Actividad Econémica
Es el frdmite que realiza el Ciudadano Responsable para solicitar la autorizacion para
el ejercicio de una actividad econdmica en la Ciudad (Ley N° 6101, Decreto N° 40/19
y Resolucion N° 2019-84-AGC).
Requisitos
Declaracion Responsable Automatica

e Declaracién Responsable: contiene la Solicitud de Autorizacidon de Actividad

Econdmica y el Anexo Técnico (con certificado de conformacion de local).
o Certificado de aptitud Ambiental
e Pago de tasa correspondiente.

Declaraciéon Responsable con o sin plano

e Declaracion Responsable: contiene la Solicitud de Autorizacion de Actividad
Econdmica y el Anexo Técnico (con certificado de conformaciéon de local o
plano de uso de actividad econdmica, segin correspondal).
Certificado de aptitud Ambiental
Pago de tasa correspondiente.
Autorizacion de Emplazamiento, en caso de corresponder.
Documentacion que acredite el cumplimiento del articulo 3.9.9 del Cdodigo de
Edificacion, en caso de corresponder.

Licencia

e Declaracion Responsable: contiene la Solicitud de Autorizacion de Actividad
Econdmica y el Anexo Técnico (con plano de uso de actividad econdmica,
segun correspondal).

o Certificado de aptitud Ambiental

e Pago de tasa correspondiente.

e Autorizacién de Emplazamiento, en caso de corresponder.

e Documentacion que acredite el cumplimiento del articulo 3.9.9 del Codigo de
Edificacion, en caso de corresponder.

e Verificacion mediante inspeccién previa. La Direccion General Habilitaciones y
Permisos solicitard un acto inspectivo a la Direccion General Fiscalizacion vy
Control, quien verificard in situ las condiciones de la unidad de uso conforme a
la documentacioén ingresada, previo al dictado del acto administrativo que
otorgue la Autorizacién de la Licencia.


https://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=95178&qu=c&ft=0&cp&rl=1&rf&im&ui=0&printi&pelikan=1&sezion=1158562&primera=0&mot_toda&mot_frase&mot_alguna
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control/direccion-ejecutiva/direccion-general#targetText=Misiones%20y%20funciones,eventos%20masivos%20en%20la%20Ciudad.
https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control/direccion-ejecutiva/direccion-general#targetText=Misiones%20y%20funciones,eventos%20masivos%20en%20la%20Ciudad.

Pasos para realizar el tramite
Inicio del tramite
e Para iniciar el frdmite, deberds ingresar a la Plataforma de Trdmites a Distancia
(TAD), con tu Clave Ciudad Nivel 2 de AGIP y seleccionar "Autorizacion de
Actividad Econédmica” de la Agencia Gubernamental de Control (AGC).
e Ingresar la declaracion responsable y adjuntar toda la documentacion
requerida.
e Una vezimputado el pago de la boleta con el timbrado correspondiente, podrda
ser confirmado el tramite.

Especificaciones segin rubro

e Para Declaraciones Responsables Automdticas: se generard una oblea con
codigo QR, con la autorizaciéon de la actividad econdmica y el libramiento al
Uso.

e Para Declaraciones Responsables con vy sin plano: se generard una oblea con
codigo QR, siendo la actividad librada al uso, pero la aprobacién final del
trdmite quedard sujeta a la revision técnica analitica de la Direccion General
Habilitaciones y Permisos.

En ambos casos, la actividad tendrd una vigencia de 5 anos y quedard sujeta a la
verificacion Inspectiva

e En el caso de la Licencia, se genera el Cédigo QR en el acto, indicando que la
actividad "no se encuentra librada al uso” hasta la aprobacion final del trdmite.
En virtud de ello, la solicitud quedard sujeta a la revision técnica analitica de la
Direccion General Habilitaciones y Permisos y a la verificacion Inspectiva.

Podrd comenzar la explotaciéon de la actividad econdmica una vez aprobado el
trdmite, con una vigencia de 15 anos.

Finalizacién del tramite
e Una vez otorgada la Autorizacion, deberd solicitar un turno web para “Retiro de
trdmites aprobados” y presentarse en la Agencia Gubernamental de Control
(AGC), ubicada en Tte. Gral. Juan Domingo Perdn 2941.
e Para Declaraciones Responsables automdticas, podrdn presentarse sin turno, en
el horario de 8.30 a 10.30hs.

Costos del tramite
Arancelado Segun Ley Tarifaria 2019
o Consultar Ley Tarifaria 2019.

Tipos de Autorizaciones

e Declaracion Responsable Automatica (DDRR-A) - hasta 500 m2: presentada la
Declaracién, se autoriza automdaticamente y se inspecciona con posterioridad a
la autorizacion. Para superficies mayores, el frémite serd DDRR-G C/P.

e Declaraciéon Responsable Sin Planos DDRR S/P) - Hasta 500 m2: puede funcionar
con el inicio de trdmite y se inspecciona con posterioridad a la autorizacion.
Para superficies mayores, el frdmite serd DDRR- C/P.

e Declaracion Responsable Con Plano (DDRR C/P): puede funcionar con el inicio
del trdmite y se inspecciona con posterioridad, excepto los que fienen
inspeccidn previa por ley especifica.


https://lbapw.agip.gob.ar/claveciudad/
https://lbapw.agip.gob.ar/claveciudad/
https://www.agip.gob.ar/campanas/clave-ciudad-online
https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/pedir-nuevo-turno?idPrestacion=1261
https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control
https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control
https://mapa.buenosaires.gob.ar/comollego/?lat=-34.607812&lng=-58.408220&zl=15&modo=transporte&dir=Peron%2C+Juan+Domingo%2C+Tte.+General+2941
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/PL-LEY-LCABA-LCBA-6067-18-ANX.pdf

e Licencia: no podrdn iniciar el funcionamiento de la actividad hasta la efectiva
notificacion fehaciente del acto administrativo que otorgue la autorizacion
respectiva. Requieren inspeccion previa.

e Las autorizaciones de actividades econdmicas mantendrdn su vigencia siempre
que el ftitular realice la correspondiente revalidacidn de datos antes del
vencimiento de las mismas, cada cinco (5) anos para las declaraciones
responsables y cada quince (15) anos para las licencias.

e La revalidacion de datos para todas las habilitaciones comerciales aprobadas
con anterioridad a la enfrada en vigencia de la Ley N° 6.101 (Ley Marco de
Regulacion de Actividades Econdmicas), deberd realizarse en idénticos plazos,
a partir de la promulgacion de dicha ley.

Normativa

Ley N © 6.101 Ley marco de Regulaciéon de Actividades Econdmicas de la Ciudad
Autdbnoma de Buenos Aires.

Decreto N °40/19

Resolucion N ° 84/AGC/19

Ley N° 6100 Codigo de Edificacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Decreto N ° 87/19 Cuadro de Asimilacion de Rubros

Ley N ° Tarifaria 2019 Establece los costos de los tramites referidos a la Direccién
General Habilitaciones y Permisos.

Ley N °6099 cddigo urbanistico

Registro para la comercializacion de bebidas alcohdlicas en CABA

Para la distribuciéon, suministro, venta, expendio, a cualquier titulo, depdsito y/o
exhibiciéon, en cualquier hora del dia de bebidas alcohdlicas, se debe inscribir en el
Registro mencionado y contar con la licencia respectiva.

Debe inscribirse:

Toda persona fisica o juridica que efectle la distribucién, suministro, venta, expendio a
cualquier titulo, depdsito y/o exhibicion, de bebidas alcohdlicas, deberd inscribirse en
el Registro, de acuerdo a la/s actividad/es que vaya a desarrollar, en conformidad
con las categorias de licencias establecidas.

Es requisito para la inscripcion, que el local o establecimiento cuente con la
habilitacién comercial o tfrdmite de habilitacién iniciado, que le permita la
comercializacion de bebidas alcohdlicas.

El registro te brinda una licencia para comercializar bebidas alcohdlicas. La misma, es
personal e intransferible y es otorgada a nombre del titular quién debe coincidir con el
titular de la habilitacion del establecimiento donde se ejerce la actividad.

Duracion de la licencia: La licencia dura un (1) ano a partir del otorgamiento de la
misma. Vencido ese plazo, caducard automdticamente la inscripcion en el Registro.
Tarifa de la licencia: El importe para cada categoria se encuentra definido en la Ley
Tarifaria vigente.

Articulo 92.- Establecerse los siguientes canones anuales para el otorgamiento de
licencias para la comercializaciéon de bebidas alcohdlicas, aplicables a cada
establecimiento dedicado a la misma:


http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/tramites/ley_no_6101_codigo_habilitaciones_0.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/agc/institucional-direccion-ejecutiva/dg-habilitaciones-y-permisos
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/anexo_ley_5914_-_ley_tarifaria_2018_caba.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/anexo_ley_5914_-_ley_tarifaria_2018_caba.pdf

Licencia Tipo B: Expendio
Cormresponde a los locales que efectuan la venta minorista de bebidas alcohodlicas para su
consumao fuera del establecimiento entre las 8 y las 22 horas

B 1- Expendio en locales de hasta 100m2 $1.015,00
B 2- Expendio en locales de hasta 500m2 $2.510,00
B 3- Expendio en locales de mas de 500m2 $ 5.000,00

Categorias de licencias:

e Llicencia Tipo B: Expendio Corresponde a los locales que efectuan la venta
minorista de bebidas alcohdlicas para su consumo fuera del establecimiento
entre las 8 y las 22 horas
B 1- Expendio en locales de hasta 100m?2
B 2- Expendio en locales de hasta 500m2
B 3- Expendio en locales de mds de 500m2

e Llicencia Tipo C: Suministro. Corresponde a los locales que efectian la venta
minorista de bebidas alcohdlicas, sean estas envasadas o fraccionadas, para su
consumo denfro del establecimiento entre las 10 y las 5 horas del dia posterior.

Mas de una categoria, me inscribo:

El sistema, de manera automdtica analiza los rubros de la habilitacion y define cudl es
la categoria en la que debes inscribirte. Se abonard sélo una de ellas, la de mayor
injerencia en el tramite.

Inscripcion en el Registro: La inscripcién se realiza a través del portal de Trdmites a
Distancia (TAD) del Gobierno de la Ciudad, utilizando tu Clave Ciudad. Si no estoy
inscripto en el Registro, aunque mi actividad lo requiera, serd sancionado con una
multa econdmica, decomiso de la mercaderia y clausura del establecimiento.

Redistribucion de usos de Autorizacion de Actividad Econdmica

Si en una Actividad Econdmica autorizada se pretendiera modificar los usos y destinos,
en uno o mds espacios fisicos de la Unidad de Uso aprobada, corresponde solicitar la
Redistribuciéon de Usos.

Si se pretende realizar mejoras también se debe declarar por medio del trdmite
correspondiente.

Regulacién de las actividades econdmicas en CABA. -

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires"2018 —
ANO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LA JUVENTUD"
LEY N.° 6101

Buenos Aires, 6 de diciembre de 2018
La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciona con fuerza de Ley
LEY MARCO DE REGULACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRESTITULO IDISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- OBJETO. El objeto de la presente Ley es regular los principios y pautas
generales que han de regir las autorizaciones y su posterior fiscalizacidon en el ejercicio
de las actividades econdmicas en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
Art. 2°. - FINALIDAD. La finalidad de la presente Ley es la promocidn de las actividades
econdmicas de modo que faciliten el desarrollo de los ciudadanos en el marco de
una convivencia responsable. Las autoridades administrativas actuardn de acuerdo
con los principios de sencillez, economia, celeridad y eficacia en los fradmites,
facilitando el acceso de los ciudadanos a la administracidn a través de
procedimientos directos, simplificados y de acceso puUblico por medios electronicos.La


https://lbapw.agip.gob.ar/claveciudad/
https://lbapw.agip.gob.ar/claveciudad/

actividad econdmica ejercida por los ciudadanos, la intervencién de los profesionales,
la funcidn de las autoridades administrativas competentes que entienden en el
procedimiento de las autorizaciones y la fiscalizacidn son actividades de interés
publico, constituyendo la presente ley el marco legal para su ejercicio responsable,
desarrollo, promocién y eficacia.

Art. 3°. - ACTIVIDAD ECONOMICA. A los fines de esta Ley, la actividad econdmica es
toda accidon comercial y/o industrial, consistente en la produccion de bienes y/o
prestacion de servicios.

Art. 4°. - AMBITO DE APLICACION. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES. Las disposiciones de la
presente ley son de aplicacion a todas las actividades econdmicas que se desarrollen
en el territorio de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. La autoridad de aplicacion
podrd determinar cudles serdn los procedimientos especiales aplicables fijados en
normas reglamentarias que continuardn vigentes, los que en su interpretacion deberdn
ajustarse a las pautas y principios de esta Ley. Las actividades econdmicas se deben
ajustar a las normas de los Cédigos Urbanistico, de la Edificacion y demds normativa
aplicable. Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Nro 5526 -
27/12/2018

La presente Ley serd de aplicaciéon supletoria en las tramitaciones administrativas
cuyos regimenes especiales subsistan.

Art. 5°. - ACTIVIDADES EXCLUIDAS. Quedan excluidas de la presentacion de las clases
de autorizacion descriptas en el arficulo 8° de la presente norma, las siguientes
actividades:

a) El uso residencial, sus espacios comunes o lugares accesorios, incluidos los garajes
para estacionamiento particular.

b) Cualquier actividad desarrollada de manera directa por la administracion publica,
centralizada o descentralizada de esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o de las
administraciones de las Provincias o del Estado Nacional que se desarrollen en esta
jurisdiccion.

c) Aquellas actividades realizadas por las personas juridicas privadas cuando asumen
la consecucion de finalidades de interés puUblico y desarrollen actividades esenciales
propias de la administracion publica.

d) El estudio del profesional independiente, debiendo cumplimentar la normativa
vigente para el ejercicio de su profesion.

Art. 6°. - AUTORIDAD DE APLICACION. La Agencia Gubemamental de Control, entidad
autdrquica en el dmbito del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires creada por Ley 2624, o el organismo que en el futuro la reemplace,
serd la autoridad de aplicaciéon de la presente Ley.

TTULO IIPRINCIPIOS APLICABLES A LA ACTUACION PRIVADAY PUBLICA EN
ELDESARROLLO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Art. 7°. - PRINCIPIOS GENERALES DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS. Los
principios generales a los que deben aqjustarse las actividades econdmicas y su
regulacioén son:

1.- PRINCIPIO DE DESARROLLO ECONOMICO Las actividades econdmicas deben servir
a un desarrollo de la persona que preserve la convivencia de los intereses de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. La regulacion de la actividad econdmica debe
fomentar su desarrollo y promover la iniciativa privada en un marco que asegure el
bienestar general y la justicia social, asi como el desarrollo sostenible y sustentable.

2.- PRINCIPIO DE RESONSABILIDAD CIUDADANA Y PROFESIONAL

Los ciudadanos que ejerzan actividades econdmicas y los profesionales que participen
en el trdmite de autorizacién estardn obligados a obrar con la prudencia exigible y



adecuada a las acciones que realizan, teniendo en cuenta la seguridad de las
personas, los bienes y la convivencia responsable.

3.- PRINCIPIO DE LEGALIDAD Las actividades econdmicas deben ser practicadas
sujetdndose a los requisitos establecidos en esta Ley, su normativa reglamentaria y
demds normativa aplicable.

4.- PRINCIPIO DE EFICACIA La gestion de actividades privadas se realizard en un marco
de transparencia, seguridad, salubridad y protecciéon del ambiente, en procura de
una actuacion que cumpla con los requisitos de eficiencia, economia y eficacia.

5.- PRINCIPIO DE BUENA FE Buena fe en toda la actuacién de los solicitantes vy
profesionales intervinientes, que evite las conductas contradictorias, falseamiento u
ocultamiento de datos o cualquier otra opacidad que pudiera inducir a error a la
administracién publica o conducir a una declaracion responsable u otorgamiento de
licencia ilegitima o inconveniente para el interés general. Las regulaciones que se
dicten deben partir del principio que reconoce la buena fe del ciudadano,
permitiéndole justificar a través de declaraciones juradas situaciones facticas que
deban acreditarse ante los organismos publicos.

6.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD La regulacion de las actividades
econdmicas se desarrollard en todas sus etapas en un contexto de transparencia
basado en la publicidad y difusion de las actuaciones, siempre que no se afecte el
derecho a la privacidad y la normativa vigente relacionada con la proteccion de
datos personales.

7.- PRINCIPIO DE GOBIERNO DIGITAL La regulacion de actividades econdmicas deberd
fomentar la implementacion de tecnologia informdtica que permita acercar a los
ciudadanos herramientas eficaces para su interaccion con la administraciéon publica.
El requerimiento de la autorizacion implica la aceptacion del sistema de nofificacion
electrénica y la posibilidad de consultas publicas sobre los trdmites en curso. El
Gobierno Digital debe permitir aumentar la eficiencia de los procesos y facilitar el
acceso de la sociedad a la informacion relativa a la regulacion de las actividades
econdmicas y en la participacién real y efectiva de los ciudadanos.

8.- PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD Los procedimientos procurardn la plena accesibilidad
de los ciudadanos al conocimiento de los requisitos y a los frdmites que se desarrollen
salvo reserva declarada.

9.- PRINCIPIO DE PARTICIPACION CIUDADANA El tfrdmite deberd facilitar la intervencion
de los ciudadanos en la denuncia y control a fravés del acceso publico a los
procedimientos informdticos para su compulsa y la formulacion de peticiones, sin
perjuicio de la posibilidad de reserva de documentos que pudieran contener datos
sensibles a pedido de parte o de oficio.

10.- PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION NORMATIVA Las normas y regulaciones que se
dicten deberdn ser simples, claras, precisas y de facil comprensiéon. La autoridad de
aplicacién deberd confeccionar textos actualizados de sus normas regulatorias y de
las guias de los trédmites a su cargo. Deberd evaluarse su inventario normativo
elevando proyectos que eliminen las disposiciones que resulte una carga innecesaria.
En el mismo sentido el dictado de nuevas regulaciones deberd a su vez reducir el
inventario existente.

11.- PRINCIPIO DE INFORMACION RESPONSABLE Y REGISTROS Los registros existentes en
el dmbito de la autoridad de aplicacion deberdn unificarse digitalmente, facilitando el
acceso por parte de los ciudadanos y estardn regidos por el principio de gratuidad.
12.- PRINCIPIO DEL BUEN FUNCIONARIO Los funcionarios pUblicos deberdn observar una
conducta acorde a las obligaciones previstas en la Ley de Etica PUblica de la Ciudad
de Buenos Aires N° 4895 en el ejercicio de sus funciones. Si asi no lo hicieren serdn



sancionados o removidos por los procedimientos establecidos, aln en aquellos casos
en los cuales los actos no produzcan perjuicio patrimonial a la Ciudad de Buenos Aires.
TITULO IIAUTORIZACIONES DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Art. 8°. - CLASES DE AUTORIZACIONES

No podrdn ejercerse actividades econdmicas sin la clase de autorizacion
correspondiente. Las autorizaciones de las actividades econdmicas se obtendrdn -con
cardcter general- a fravés de declaracion responsable salvo los casos establecidos
expresamente para las licencias y los permisos en esta Ley o normativa especifica. La
autoridad de aplicacién deberd verificar el contenido de la declaracién responsable.
Las autorizaciones de las actividades econdmicas son:

1. DECLARACION RESPONSABLE La declaracion responsable es el documento suscrito
por un ciudadano interesado y por el profesional interviniente en el que manifiestan,
bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos por la normativa
vigente para el ejercicio de una determinada actividad econdmica o varias en
conjunto, y que dispone de la documentacion que asi lo acredita y se compromete a
mantener su cumplimiento durante el periodo de su duracion acompanando la
documentacién que asi lo acredita y que serd determinada por la reglamentaciéon. La
presentaciéon de la declaracion responsable autoriza el funcionamiento de la
actividad; sin perjuicio de ello, la autoridad de aplicacion deberd realizar la
correspondiente verificacion.

2. LICENCIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA La autorizacién de la actividad econdmica es
otorgada una vez presentada la declaracion responsable del ciudadano, previa
comprobacién por la autoridad de aplicacion del cumplimiento de las condiciones
establecidas en la normativa aplicable. Las actividades econdmicas no podrdn ser
iniciadas hasta tanto se noftifique el acto administrativo que autoriza de forma expresa
el inicio de la actividad.

3. PERMISO DE ACTIVIDAD ECONOMICA La autorizacion de la actividad econdmica es
otorgada mediante permiso cuando se requiere para un evento o una actividad de
cardcter fransitorio o limitada a un breve periodo de tiempo en los términos que fije la
autoridad de aplicacién.

Art. 9°. - ALCANCE DE LAS AUTORIZACIONES La declaracion responsable, la licencia y el
permiso para el ejercicio de las actividades econdmicas son revocables por acto
fundado de la autoridad de aplicacion. Las autorizaciones pueden ser multiples por
espacio fisico y ser declaradas u otorgadas a personas humanas o juridicas, de modo
individual o compartido, sin perjuicio del cumplimiento de los recaudos que exijan
otras normas vigentes al efecto.

Se podrdn incorporar nuevos usos y/o aumentar la superficie originaria y/o redistribuir
usos, y/o transmitirlas mediante los trdmites que a tales efectos prevea la autoridad de
aplicacién.

Art. 10.- DECLARACION RESPONSABLE Todas las actividades econdmicas que se
desarrollen en el territorio de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires requieren la
presentacion de la declaracion responsable para su ejercicio. Las actividades
econdmicas que corresponden a las licencias requieren declaracion responsable vy el
acto administrativo previo para su funcionamiento. <

Art. 11.- COMPROMISO DE LA DECLARACION RESPONSABLE Los documentos suscriptos
por los interesados en los que manifiestan que cumplen con los requisitos establecidos
por la normativa vigente para acceder al reconocimiento de un derecho o facultad o
para el ejercicio de una determinada actividad econdmica, implica que disponen de
la documentacidn que asi lo acredita, y el compromiso a mantener su cumplimiento
durante el lapso inherente a su reconocimiento o egjercicio. Los profesionales que



hubieran intervenido en esa presentacion serdn responsables de la documentaciéon

presentada y la correspondencia con las condiciones reales.

Art. 12.- CONTENIDO DE LA DECLARACION RESPONSABLE La presentacidon de una

declaracion responsable implica una manifestacion expresa de asumir el compromiso

de:

1. Haber evaluado que la actividad, como regla, no habria de generar dano.

2. Haber tomado las medidas necesarias y razonables para prevenir eventuales danos
o disminuir su magnitud. 3. Aceptar como regla de conducta que cuanto mayor
fuere el deber de cuidado mayor serd la obligacidon de adoptar previsiones vy
consecuentemente la responsabilidad derivada de la negligencia.

4. Actuar de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia de danos por el riesgo o vicio de
las cosas, o de las actividades que sean riesgosas o peligrosas por su naturaleza, por los
medios empleados o por las circunstancias de su realizacién. La intervencién
administrativa para el desarrollo de la actividad econdmica no serd causal eximente
de la responsabilidad objetiva del presentante por el riesgo derivado del uso de la
cosa o la realizacion de la actividad.

5. Evitar, en todos los casos, que su conducta coopere o genere riesgos.

6. Permitir las inspecciones y comprobaciones que sean requeridas por la autoridad de

aplicacién u otras autoridades competentes.

7. Poner en conocimiento de la autoridad la eventual transformacion, escision, fusion,

absorcién o cambio de composicion de las personas juridicas que ejercen la actividad

y todo ofro cambio en la titularidad de la actividad, asi como la suspensidén o el cese

de actividades dentro del plazo de cinco (5) dias de producido.

Art. 13- LICENCIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Las actividades econémicas que

necesitan la previa comprobacion del cumplimiento de las condiciones establecidas

por la normativa aplicable y el otorgamiento de la licencia para el inicio de su
ejercicio son exclusivamente las siguientes:

1. Locales de representacion con capacidad mayor a 350 asistentes.

2. Locales de diversion.

3. Residencias para personas mayores.

4. Establecimientos de sanidad con internacion.

5. Servicios de alojamiento.

6. Estaciones de servicio.

Estas actividades econdmicas no podrdn obtener autorizacidn con la simple
presentacién de una declaracion responsable por parte del ciudadano y del
profesional interviniente.
Art. 14.- PERMISOS DE ACTIVIDAD La autoridad de aplicacién podrd otorgar permisos
precarios a solicitud del ciudadano, para la realizacion de eventos u ofras actividades
que no se encuentren contempladas dentro de las categorias consideradas para la
declaracion responsable o la licencia. La vigencia del permiso de actividad la
determina la autoridad de aplicacién y se agota una vez cumplido el objeto para la
cual fue otorgada, resultando de aplicacién las leyes especificas que rigen la materia.
Art. 15.- PROCEDIMIENTO DE LAS AUTORIZACIONES La autoridad de aplicacion
establecerd los requisitos para la framitacidon de las actividades econdmicas con
arreglo a las pautas y principios de esta Ley. Los procedimientos de autorizacion
seguirdn los criterios de legalidad, verdad material, transparencia, razonabilidad,
celeridad, economia, sencillez, eficiencia, eficacia, publicidad vy difusion,
sustentabilidad, promocién de la via electronica, debido proceso, informalismo,
confradiccién, sin perjuicio de los demds que pudieran establecerse en normas
generales de procedimiento administrativo.

TITULO IVVIGENCIA, EJERCICIO Y REVOCACION DE LAS AUTORIZACIONES



Art. 16.- VIGENCIA DE LAS AUTORIZACIONES Las autorizaciones de actividades
econdmicas mantendrdn su vigencia siempre que el titular realice la correspondiente
revalidacion de datos bajo los pardmetros y requisitos establecidos por la autoridad de
aplicacién. La revalidacion de datos deberd realizarse cada cinco (5) anos para las
declaraciones responsables y cada quince (15) anos para las licencias. Los permisos
mantendrdn su vigencia segun lo determine el acto que los otorga, siendo de
aplicaciéon las leyes especificas que regulan la materia. El ejercicio, transmision,
ampliacién de usos, aumento de la superficie originaria, redistribucion de los usos y
cualguier otro tipo de modificacidn de las autorizaciones de las actividades
econdmicas sélo puede redalizarse dentro del plazo de su vigencia.

Art. 17.- ACTUALIZACION DE DATOS Al momento de realizarse la revalidacion de datos,
deberd declarar el fitular de la autorizacion, conjuntamente con el profesional
interviniente, si la misma se encuentra en igual situacién que al momento de
presentada la declaracidén responsable o solicitada la licencia de actividad
econdmica original. En caso de haber variado las condiciones originales, deberd
acompanarse la documentacién correspondiente, bajo apercibimiento de caducidad
de la autorizaciéon. En todos los casos el establecimiento deberd estar adecuado a las
normas de higiene y seguridad vigentes que rigen la materia.

Art. 18.- MODIFICACION DE LAS CONDICIONES Las presentaciones que tengan por
objeto informar la modificacion de las condiciones de las autorizaciones de
actividades econdmicas, reiniciardn los plazos, siempre que se realicen de acuerdo a
los pardmetros y requisitos establecidos por la autoridad de aplicacion.

Art. 19.- CESE DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires“2018 - ANO DE LOS JUEGOS
OLIMPICOS DE LA JUVENTUD "En caso de cese de las actividades econdmicas, el
autorizado deberd comunicar tal circunstancia a la autoridad de aplicacién dentro
del plazo de cinco (5) dias de ocurrido. La omisién de dicho deber no obstard para
que, de comprobarlo conforme lo determine la reglamentacioén, la autoridad de
aplicacién disponga la baja de oficio.

Art. 20.- TRANSMISION DE LA AUTORIZACION La cesién o transferencia de autorizaciones
por actos enfre vivos estard sujeta a aprobacién previa de la autoridad de aplicacion
cuando se encuentren dentro de sus plazos de vigencia.

Art. 21.- REVOCACION DE LAS AUTORIZACIONES La autoridad de aplicacion podrd por
acto fundado revocar las autorizaciones otorgadas bajo las siguientes causales: q)
Cuando se encuentre afectada o en peligro en forma inmediata la salubridad y/o
seguridad publica. b) Cuando se constatare el falseamiento de la declaraciéon
responsable o los instrumentos acompanados con ella. ¢) Cuando se compruebe por
segunda vez la violacién de la clausura. d) Cuando se constatare por segunda vez la
desvirtuacion del rubro y/o uso objeto de la autorizacién de la actividad econdmica.
Art. 22.- RECURSO JUDICIAL DIRECTO Contra los actos administrativos que dispongan la
revocaciéon de la autorizacidon de una actividad econdmica, el ciudadano afectado
podrd impugnar por la via administrativa comiUn y una vez agotada ésta recurrir
directamente por ante la Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad. El recurso judicial directo sdlo podrd fundarse en la ilegitimidad
de la sancidon, con expresa indicacion de las normas presuntamente violadas o de los
vicios que se atribuyen al sumario instruido. Se interponen y framitan directamente
ante la Cdmara en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad de Buenos
Aires, dentro del plazo de treinta (30) dias hdbiles judiciales de la notificacién del acto
impugnado; o, en su caso, dentro del plazo que establezcan las normas especiales
aplicables a cada recurso directo. Una vez recibidos los antecedentes administrativos,



y verificada la competencia, se confiere traslado del recurso por el plazo de diez (10)
dias.

La audiencia preliminar prevista en el articulo 288 del Cdédigo Contencioso
Administrativo y Tributario, puede reemplazarse, a criterio del tribunal, por el dictado
de una resolucion sobre la existencia de hechos controvertidos y la procedencia de la
apertura a prueba. El plazo para dictar sentencia es de treinta (30) dias a partir del
sorteo de la causa. La instancia perime si no se insta el proceso denfro del plazo de tres
(3) meses. TITULO VFISCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Art. 23.- FUNCION DE FISCALIZACION La funcién de evaluacion y comprobacion de
conformidad con el ordenamiento juridico del ejercicio de las actividades econdmicas
es realizada por los inspectores. La autoridad de aplicacion establecerd el érgano
fiscalizador que planificard y coordinard las actividades de los inspectores.

Art. 24.- LOS INSPECTORES Son los funcionarios puUblicos que fiscalizan el cumplimiento
de la normativa vigente, en ejercicio de la verificacion del poder de policia, de las
actividades econdmicas en materia de funcionamiento, salubridad, seguridad, e
higiene.

Art. 25.- DEBERES DE LOS INSPECTORES Sin perjuicio de los deberes que particularmente
impongan las leyes, decretos y resoluciones especiales, el personal de inspecciéon estd
obligado a:

1. La prestacion personal del servicio con eficacia, lealtad, dedicacion y diligencia en
el lugar y destino, en condiciones de tiempo y forma, que determine las disposiciones
correspondientes;

2. Observar una conducta decorosa y digna de la consideracion y confianza que su
funcion exige; 3. Conducirse con amabilidad y corfesia en sus relaciones para con el
ciudadano, con sus superiores, iguales y subordinados;

4. Abstenerse de recibir contraprestacion y/o beneficio alguno con motivo del
ejercicio de sus funciones que no fuera su remuneracién o adicionales o suplementos
por su funcion;

5. Guardar absoluta reserva de todo asunto cuando el servicio asi lo exija, en razén de
la naturaleza o instrucciones especiales, afin al contenido de su funcion;

6. Declarar bajo juramento su situacién patrimonial y modificaciones ulteriores, cuando
por la naturaleza de sus funciones asi se le requiera;

7. Excusarse de intervenir en situaciones que puedan configurar parcialidad o
incompatibilidad con la funcidon que detenta;

8. Velar por la conservacion y uso debido de los bienes del Gobierno;

9. Cumplir toda orden legitima emanada de un superior jerdrquico, en el ejercicio de
su competencia que reuna las formalidades del caso y que tenga por objeto la
realizacion de tareas de servicio, atinentes a la funciéon especifica del agente;

10. Declarar bagjo juramento sus actividades de indole profesional, comercial o
industrial, con el objeto de establecer su compatibilidad en el ejercicio de sus
funciones;

11. Encuadrarse en las disposiciones legales y reglamentarias sobre la incompatibilidad
y acumulacién de cargos;

12. Observar el estricto orden jerdrquico en sus peticiones;

13. Prestar declaracion en las actuaciones administrativas dispuestas por autoridad
competente;

14. Comunicar inmediatamente por via jerarquica los delitos, faltas o irregularidades
de las que tome conocimiento, y que afecten al servicio o los intereses del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. 15. Readlizar todas las observaciones
correspondientes en un mismo acto de inspeccion.



Art. 26.- FACULTADES INSPECTIVAS Los inspectores estdn facultados para realizar las
siguientes acciones: a. Verificar y constatar infracciones mediante el acta
correspondiente en los términos del articulo 3° de la Ley 1217. b. Intimar la subsanaciéon
de defectos en el ejercicio de la actividad en un plazo razonable. Dicha subsanacién
deberd ser demostrada por el ciudadano mediante la presentacién de la
documentacién correspondiente en la sede del érgano fiscalizador en el plazo
infimado. c. Clausurar de manera inmediata y preventiva el lugar en infraccion en los
términos del articulo 7° de la Ley 1217.

d. Secuestrar y/o decomisar los elementos comprobatorios de la infraccidén en los
términos del articulo 7° de la Ley 1217.

Art. 27.- ACTO DE INSPECCION Las inspecciones -programadas o espontdneas-
desarrolladas por los inspectores deberdn ser constatadas con un acta de inspecciéon
suscripta por el funcionario, con un detalle circunstanciado de lo acontecido,
cumpliendo los demds recaudos establecidos por la autoridad de aplicaciéon. Se
deberd dar acceso al contenido del acta al titular del establecimiento o a la persona
que se encuentre en el lugar de la inspeccidén, y podrd realizarse a través de medios
electrénicos de acuerdo al apartado 7 del articulo 5°. En el mismo documento podrd
intimarse al titular de actividad a redlizar las acciones y/o a presentar la
documentacién exigida por las normas vigentes .El inspector labrard ademds un
Informe de Inspeccion circunstanciado, con una opinidn fundada sobre el resultado
de la fiscalizacion para ser elevada a la autoridad de aplicacion. Los organismos
administrativos que controlan faltas en ejercicio del poder de policia pueden requerir
el auxilio de la fuerza publica. Todas las acciones del inspector podrdn realizarse con
medios electrénicos, filmicos, fotogrdficos, grabacién de video desde medios moviles o
puestos fijos, y todo ofro mecanismo que permitan las tecnologias de la informacién y
comunicacion. Todos los elementos que sean resultado de la actividad inspectiva
desarrollada por los funcionarios, y siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente y se encuentren suscriptas por los
mismos, resultardn prueba suficiente de la ocurrencia de los hechos descriptos.

Art. 28.- SANEAMIENTO EN LAS DECLARACIONES RESPONSABLES Cuando se compruebe
que una actividad econdmica se iniciara sin la presentacién de la declaracion
responsable, se infimard a su tfitular para que en un plazo de diez (10) dias regularice la
situacion bajo apercibimiento de la inmediata clausura del establecimiento y la
aplicacion de sanciones. TITULO VIDISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 29 .- DEBER DE INFORMACION

Todo ciudadano podrd obtener de la autoridad de aplicaciéon la informacién que
obre en sus registros en la medida que no fuera declarada reservada, la exhibicion
resulte conforme a las leyes vigentes y no afecte el orden o interés publicos. La
autoridad de aplicacion deberd desarrollar un sistema integrado de informacion que
administre los datos significativos y relevantes de las declaraciones responsables y
licencias otorgadas, plazos, sanciones, etc., de acceso publico con las excepciones
indicadas en el pdrrafo anterior. Art. 30.- DENUNCIAS Los ciudadanos, en forma
personal pueden presentar denuncias de infracciones a esta ley ante la autoridad de
aplicacién, en la pdgina web que deberd habilitarse al efecto, o en la Comuna
correspondiente al lugar en que se realiza la actividad econdmica que se pretende
denunciar. En los casos de denuncias reiteradas o constatacion por parte del personal
de la Comuna, la mdxima autoridad de esta entidad, podrd remitir una comunicacion
oficial a la autoridad de aplicacién para contribuir con la autoridad de control y
fiscalizacion. La autoridad de aplicacién deberd informar a la Comuna, dentro de los
diez (10) dias de recibida la comunicaciéon el estado del frdmite y las medidas
adoptadas.



Art. 31.- ACTIVIDADES ECONOMICAS EN BARRIOS INCLUIDOS EN EL RENABAP Las
actividades econdmicas desarrolladas en barrios populares identificados en el
REGISTRO NACIONAL DE BARRIOSPOPULARES EN PROCESO DE INTEGRACION URBANA
(RENABAP), creado por el Decreto PEN N° 358/2017, y que se encuentren dentro del
dmbito de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires requerirdn para su ejercicio, la
presentacion de la declaracion responsable donde se manifieste que la actividad
econdmica en cuestion cumple con condiciones minimas de seguridad, higiene vy
funcionamiento. Hasta la regularizacion dominial de los barrios populares, el ejercicio
de la actividad fiscalizadora se centrard en conftrolar y verificar que quien desarrolle la
actividad haya cumplido con la obligacién de redlizar la declaraciéon responsable en
los términos de la presente ley y que la actividad econdmica sea desarrollada
cumpliendo con las condiciones minimas de seguridad, higiene y funcionamiento, y de
acuerdo a la normativa que en conjunto con las dreas competentes se dicte. La
autoridad de aplicacion, en conjunto con los organismos que por la materia que se
trate posean competencia, podrd establecer excepciones cuando la normativa
resulte de aplicacién imposible debido a condiciones preexistentes.

Art. 32.- MODIFICACION AL REGIMEN DE FALTA Sin corporice el articulo 4.1.1.4 al
Capitulo | "Actividades lucrativas no permitidas o ejercidas en infraccion”, Seccién 4°,
del Libro Il "De las faltas en particular' del Anexo del Régimen de Faltas de la CABA, Ley
451 (Texto consolidado por la Ley 6017), el que quedard redactado de la siguiente
forma: Art. 4.1.1.4- FALSEAMIENTO DE INFORMACION O DOCUMENTACION - El que
ejerce una actividad lucrativa habiendo presentado informacién o documentaciéon
falsa en la declaracion responsable exigida por la Ley de Regulacion de Actividades
Econdmicas es sancionado con multa de un mil quinientas (1.500) a quince mil (15.000)
unidades fijas y clausura y/o inhabilitacion.-

Art. 33.- DEROGACION Derogase el Titulo | GENERALIDADES vy el Titulo 3 DE LOS
PROCEDIMIENTOS del Anexo B de la Ordenanza | N° 34.421 que aprobd el “Cddigo de
Habilitaciones y Verificaciones" (Texto consolidado Ley 6017) y toda disposicion que se
oponga a la presente.

TITULO VIIDISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 34.- HABILITACIONES VIGENTES Las habilitaciones otorgadas y las solicitudes en
trdmite de fecha anterior a la entrada en vigencia de la presente Ley, se rigen por las
normas exigibles a la fecha de su otorgamiento o presentacién, en cuanto a los
requisifos de habilitacion. Sin perjuicio de ello, los ftitulares de las habilitaciones
otorgadas deberdn solicitar la revalidacion de datos correspondiente a su actividad
econdémica en un plazo de cinco (5) anos para las que correspondan a declaraciones
responsables y un plazo de quince (15) anos para las que correspondan a actividades
sujetas a Licencia, a contar desde la promulgacioén de la presente.

Art. 35.- REGULACIONES ESPECIFICAS DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS Hasta tanto se
dicten las normas de funcionamiento para cada actividad econdmica o regulaciones
especificas, serdn de aplicacion las que conforman el texto del Anexo B de la
Ordenanza | N° 34.421 que aprobo el "Cdodigo de Habilitaciones y Verificaciones (Texto
consolidado Ley 6017) y las particulares contenidas en las normas vigentes.

Art. 36.- ENTRADA EN VIGENCIA La presente ley entrard en vigencia a partir del 1 de
enero del ano 2019.

Art. 37.- Comuniquese, etc. Quintana — Pérez DECRETO N.° 467/18

En uso de las facultades conferidas por el articulo 102 de la Constitucion de la Ciudad
Autdbnoma de Buenos Aires, promulgase la Ley N° 6101 (EX-2018-34360418-MGEYA-
DGALE) sancionada por la Legislatura de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires en
sucesion del dia 6 de diciembre de 2018. El presente Decreto es refrendado por el
senor Vicejefe de Gobierno (Decreto N° 391/18) y por el senor Jefe de Gabinete de



Ministros. Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, girese copia a
la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires por intermedio de la Direccidn
General de Asuntos Legislativos, comuniquese al Ministerio de Justicia y Seguridad.
Cumplido, archivese. RODRIGUEZ LARRETA - Santilli p/p — Migue

Modelo de contrato

Base para la constitucion de una S.R.L

Este Contrato Constitutivo de S.R.L. puede ser utilizado por dos o mds personas y/o
enfidades para formar una sociedad de responsabilidad limitada ("SRL") a fin de
emprender una actividad comercial con responsabilidad patrimonial limitada
cumpliendo los requisitos de la Ley N° 19.550 (t.o0. 1984) y modificatorias.

Sociedad de Responsabilidad Limitada:

La SRL es un tipo de sociedad donde la responsabilidad de los socios estd limitada al
capital aportado. Es una alternativa viable debido a su mayor simplicidad y costos de
constitucion y administracion mds reducidos.

Socios: NUmero minimo de 2 socios y un méximo de 50 socios.

Tipo: Cualquier persona humana o juridica (privada o publica), argentina o extranjera,
puede formar y participar en una SRL salvo por las limitaciones establecidas para las
personas juridicas privadas por su estatuto o su autoridad de control, las personas
juridicas publicas por su norma de creacion y las personas extranjeras (humanas o
juridicas) por la legislacion especial aplicable.

Responsabilidad Patrimonial de los Socios: Estd limitada al importe de su respectiva
inversion en la SRL siempre que se cumplan ciertas obligaciones legales (por ej., usar el
nombre de Ila sociedad siempre seguido de la expresion "Sociedad de
Responsabilidad Limitada", su abreviatura o la sigla "S.R.L.").

Duracion: Por ley la duracién de la SRL es limitada en el tiempo. El contrato debe
determinar el plazo de duracién a cuyo vencimiento la SRL serd prorrogada o disuelta.
Actividad: La SRL puede ser utilizada para emprender cualquier tipo de actividad
comercial salvo por las limitaciones establecidas en su contfrato o en la legislacion
especial aplicable a ciertas actividades en particular.

Inscripcion: La SRL debe ser inscripta en un registro publico antes de comenzar su
actividad. La SRL puede tener domicilio en cualquiera de las 23 provincias o en la
Ciudad de Buenos Aires, segun elijan los socios. La inscripcidon debe ser hecha
Unicamente en el registro puUblico a cargo de la autoridad publica correspondiente al
domicilio de la SRL.

Después de la inscripcion la SRL puede operar en todo el pais y en el exterior. Ademds,
debe realizar algunos tradmites frecuentes, pero Unicamente con la autoridad publica
que la inscribiod.

Capital: La SRL debe formarse con un capital minimo aportado por los socios. El capital
se expresa sélo en Pesos. Actualmente, el capital minimo es $30.000.

Se divide totalmente en cuotas. Cada una tiene un valor nominal que se expresa solo
en Pesos a partir de $10 o multiplos de 10. Asi, si por ejemplo la SRL se forma con un
capital de $100.000 y el valor nominal por cuota es $10 entonces inicialmente existen
10.000 cuotas de la SRL. Las cuotas pueden ser transferidas libremente o con
restricciones segun acuerden los socios.

Todos los socios deben comprar todas las cuotas existentes cuando se forma la SRL.
Ellos pueden acordar que el pago del precio de compra de las cuotas se realice con
Pesos y/o bienes. Por ley el pago de las cuotas con Pesos puede hacerse en 2 o mds
pagos: el primero, por el 25% del precio de compra, se paga al formarse la sociedad; y
el segundo o los demds, por el 75% restante, se paga dentro de los 2 anos siguientes.



Por ley el pago de las cuotas con bienes (por €]., un auto, un departamento, etc.)
puede hacerse sélo al inscribirse la SRL y por el total del precio de compra.
Organizacion Interna: La SRL se organiza como minimo con dos gerentes (uno titular y
otfro suplente) para gestionar los asuntos corrientes. Una reunidn de socios para que los
socios decidan sobre los asuntos fundamentales. Los socios también pueden elegir una
sindicatura para controlar el funcionamiento legal de la sociedad. Sin embargo, es
prdctica generalizada no elegirla.

Forma del Contrato: Por ley los socios pueden elegir formalizar el contrato de SRL en
alguno de los siguientes documentos: instrumento privado. Escritura publica.

Si se opta por el instrumento privado entonces la firma de cada socio y gerente
designado/a debe ser certificada por un/a escribano/a publico/a, un banco, una
autoridad judicial o la autoridad administrativa de la provincia donde se inscribird la
SRL. Cualguier modificacion futura del contrato podrd formalizarse alternativamente
en un instrumento privado o en una escritura publica.

Si se opta por la escritura publica enfonces el contrato debe ser redactado en una
escritura publica que debe ser firmada en presencia de un/a escribano/a publico/a.
Cualguier modificacion futura del contrato deberd formalizarse Unicamente en una
escritura pUblica (ya sea con intervencién del/de la mismo/a escribano/a publico/a u
otro/a).

La formalizacién del confrato en instrumento privado o escritura publica puede no
hacer diferencia en relacion con el pago del impuesto de sellos aplicable donde se
inscriba la SRL.

Datos para realizar el documento entre otros:

- De cada socio (tratdndose de personas: nombre completo y apellido, identificacion
civil y fiscal, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil, profesion y domicilio; y
tratdndose de entidades: denominacién legal, CUIT, nUmero y fecha de inscripcion,
domicilio legal y direccién de la sede social).

- De la SRL (denominacion legal elegida, plazo de duracién, monto inicial del capital,
fecha de cierre del gjercicio, etc.).

- De las cuotas compradas por los socios (indicacién).-

- De cada gerente fitular y suplente designado/a (nombre completo y apellido,
identificaciéon civil y fiscal, domicilio, condicién de Persona Expuesta Politicamente,
etc.).

- De cada apoderado/a designado/a (nombre completo y apellido e identificacion
civil).

- De la forma del confrato (instrumento privado o escritura publica).

Legislacion Aplicable:

Este Contrato Constitutivo de S.R.L. se rige por las disposiciones del Capitulo Il, Seccidén
IV, articulos 146 a 162 de la Ley N° 19.550 (t.0. 1984) y modificatorias.

CONTRATO SOCIAL DE “El Guyot” SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

En la ciudad de Buenos Aires, a los 01 dias del Septiembre de 2019 se relUnen las
senoras: Lopez Lopardo Lucia, argentina, DNI. N° 00000000, estado civil soltera, nacido
el 15 de Febrero de 000, con domicilio en Azcuénaga 2920 de la ciudad de Buenos
Aires, de profesion gastrondmico; Sulla Patricia Beatriz, argentina, DNI. N° 0000000,
estado civil casado en primeras nupcias con Jorge Carddn, nacida el 28 Septfiembre
000, con domicilio en calle Parand 11111 de la ciudad de Buenos Aires, de profesion
gastrondmico; Maria Ximena Dougherty Sdnchez, argentina, DNI N° 00000000, estado
civil soltera, nacido el 26 Noviembre 000, con domicilio en Santa Fe 3095 de la ciudad
de Buenos Aires, de profesion comerciante; todos hdbiles para contratar, convienen la


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25553/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25553/texact.htm

constituciéon de una Sociedad de Responsabilidad Limitada, que se regird por las
siguientes cldausulas en particular y por la Ley 19.550 y sus modificaciones en general.-
PRIMERA: Denominacion: La sociedad girard bajo la denominacién de “El Guyot”-
SEGUNDA: Domicilio: La sociedad tendrd su domicilio legal en la ciudad de Buenos
Aires en la calle Paraguay 1300, pudiendo establecer agencias, filiales o sucursales en
cualguier punto del pais o del extranjero. -

TERCERO: Duracioén: El término de duracion serd de 15 (afos) afos contados a partir de
la fecha de inscripcién en el Registro PUblico de Comercio.-

CUARTO: Objeto: La sociedad tendrd por objeto realizar por cuenta propia, o de
terceros o asociada a terceros, las siguientes actividades: a) Explotacion comercial de
negocios del ramo restaurante, bar, confiteria, cafeteria, venta de toda clase de
productos alimenticios bebidas con alcohol y despacho de bebidas con o sin alcohol,
cualquier rubro gastronémico y toda clase de articulos y productos preelaborados y
elaborados. b) Podrd, ademds, realizar sin limitacion toda ofra actividad anexa,
derivada o andloga que directamente se vincule con ese objeto, cualquier otro rubro
de la rama gastrondmica y toda clase de articulos y productos alimenticios, saldén de
fiestas y eventos. c) Explotacion de franquicias nacionales e internacionales de
restaurantes, cafeteria, bar, rotiseria; compraventa de articulos de despensa y/o
distribucién y/o consignacion de comestibles, bebidas, tanto al por mayor como al por
menor. La organizacidn de eventos sociales, deportivos, culturales, musicales,
comedores, comerciales, industriales y estudiantiles. Para todo ello podrd realizar todas
las gestiones, los mandatos, consignaciones, compras, ventas, corresponsalias,
administraciones, comisiones, representaciones, intermediaciones, importacién vy
exportaciéon y todo otro acto contractual autorizado por la legislaciéon, para el
cumplimiento de su objeto.

A tal fin la sociedad tiene plena capacidad para adquirir derechos, contraer
obligaciones y ejercer actos que no sean prohibidos por las leyes o por este contrato. -
QUINTA: Capital Social: El capital social se fija en la suma de pesos ....... divididos en
................ cuotas de Pesos Uno ($. -) cada una a valor nominal, totalmente suscriptas
por cada uno de los socios de acuerdo al siguiente detalle: El soCio ........cccuveennes

SUSCHDE oo, cuotas de capital representativas de Pesos ............. ;. el Socio
................. suscribe ................. cuotas de capital representativas de Pesos ................; el
SOCIO  weveeeeeeiirrennnn. suscribe ............. cuotas de capital representativas de Pesos
.................. Las cuotas se integran en un ............ por ciento en dinero efectivo en este
acto, o sea que los socios intfegran |a suma de PESOS ....uuveeeeeeecveveeeeeeenn. que se justificard
mediante la boleta de Depdsito del Banco de ......... S.A., Agencia Tribunales de CABA.
En consecuencia, el capital integrado en este acto asciende a la suma de pesos
....................... y el saldo de pesos ................... s& comprometen a integrarlo, también en

efectivo dentro del plazo de un ano, contado desde su inscripcion en el Registro
PUblico de Comercio. -

SEXTA: Administracion, Direccion y Representacion: La administracion, representacion
legal y uso de la firma social estard a cargo de los socios, gerentes designados por
acta aparte. Para obligarla, firmardn en forma individual. Los gerentes en el
cumplimiento de sus funciones podrdn efectuar y suscribir todos los actos y contratos
que sean necesarios para el desenvolvimiento de los negocios sociales, sin limitaciéon
alguna, incluidos los especificados en los articulos 782 y 1881 del Codigo Civil y Decreto
N° 5965/63 articulo 9, con la Unica excepcién de prestar fianzas o garantias a favor de
terceros por asuntos, operaciones o negocios ajenos a la sociedad. -

SEPTIMA: Fiscalizacién: Reunidén de socios: La fiscalizacién de la sociedad estard a
cargo de todos los socios. En las deliberaciones por asuntos de la sociedad expresardn
su voluntad en reuniones cuyas resoluciones asentardn en un libro especial rubricado,



que serd el libro de actas de la sociedad, detallando los puntos a considerar y firmado
por todos los presentes. Las decisiones se adoptardn segun las mayorias establecidas
por el art. 160 de la ley 19.550. Podrd decidirse el establecimiento de un érgano de
fiscalizacion segun lo previsto en el art. 158 de la citada ley. -

Administracion: La representacion, uso de la firma legal y representacion serd
unipersonal pudiendo ser socio o no quien tenga a cargo la representacion de la
sociedad, el cual serd elegido por unanimidad de los votos

OCTAVA: Balance General y Resultados: La sociedad cerrard su ejercicio el dia 15 de
Noviembre de cada ano, fecha en la cual se confeccionard un balance general, con
sujecidon a las normas legales y criterios técnicos usuales en materia administrativa y
contable, que exponga la situacion patrimonial a ese momento, como asi también un
estado de resultados del ejercicio. Una vez confeccionado el balance general, por
infermedio de uno de los gerentes, se convocard a reunidn de socios, a fin de ponerlo
a disposicion de estos para su conocimiento y consideracién, en la forma que prevé
para dichas reuniones la cldausula séptima. Si por circunstancias imprevistas o falta de
qudérum, la reunidn no pudiera realizarse, el balance se considerard automdticamente
aprobado si, dentro de los 10 dias corridos a contar desde la fecha fijada para la
reunion de los socios, no fuera objetado por la mayoria del capital social, objeciones
que, en tal caso, deben efectuarse por escrito y fundadas. El balance deberd ser
considerado denfro de los 120 dias de cerrado el ejercicio y puesto a disposicion de los
socios con 15 dias de anficipacion. Si el ejercicio arroja ganancias, de éstas se
destinardn el 5% para la constitucion de la “RESERVA LEGAL"”, hasta que la misma
alcance el 20 % del capital social. Podrdn constituirse ademds ofras reservas
facultativas que los socios decidan movilizadles, dentro de los términos del articulo 70
de la ley 19.550 y sus modificaciones. Salvo lo dispuesto por el articulo 71 de la misma
ley para el caso de existir arrastre de quebranto de anos anteriores, el remanente de
ganancias se distribuird entre los socios a prorrata de importes y tiempos de sus
respectivas infegraciones de capital, acreditdndose en sus cuentas particulares. Si el
ejercicio arrojare pérdidas, ésta se cargard a las reservas especiales y, defecto, a la
reserva legal, en cuyo caso no se distribuirdn ganancias futuras hasta su total reintegro.
No contando esta Ultima con suficiente saldo, el remanente se mantendrd en cuenta
especial hasta que sea cubierto por futuras utilidades, teniendo presente al respecto lo
dispuesto por el arficulo 71 de la Ley 19.550 y sus modificaciones. Las pérdidas de
capital social no importardn la disolucidon de la sociedad si los socios acuerdan su
reintegro. -

NOVENA: Cesion de cuotas: Las cesiones de cuotas entre los socios podrdn celebrarse
con la Unica limitacién del mantenimiento de las proporciones de capital existentes
entre los socios continuadores. Si algun socio desiste de la compra, los restantes
podrdn adquirir proporcionalmente sus cuotas. Las que se otorgardn a favor de
terceros estardn sujetas a todas las condiciones establecidas por la ley 19.550 en el
articulo 152. Las cuotas de capital no podran ser cedidas o transferidas a terceros, sino
con el consentimiento undnime de los socios. El socio que se propone ceder sus cuotas
deberd comunicar por medio fehaciente tal circunstancia a sus consocios; quienes
deberdn notificar su decisidon en un plazo no mayor de 30 dias, vencido el cual se
tendrd como autorizada la decision y desistida la preferencia. En la comunicacién que
el socio cedente haga a sus consocios deberd indicar el nombre y apellido del
inferesado, monto de la cesidon y forma de pago. A iguales condiciones, los socios
tienen derecho de preferencia de compra. Se deberd dejar constancia en el Libro de
Actas de la sociedad sobre la resolucidn que se hubiere adoptado y su posterior
inscripcion en el Registro PuUblico de Comercio. Los futuros fitulares de cuotas de



capital por suscripcion, cesidon u otro concepto cualquiera, no adquirirdn por ese solo
hecho funciones gerenciales o de administracion.

DECIMA: Fallecimiento o Incapacidad: En caso de fallecimiento, o por cualquier otra
causa legal que importe el retiro o desvinculacién de alguno de los socios, sus
herederos o sucesores, podrdn optar: a) por continuar en la sociedad en el lugar del
socio fallecido, ausente, incapaz o eliminado. En este caso los herederos, sucesores o
sus representantes legales, deberdn unificar su personeria y presentacion en un solo y
Unico representante frente a la sociedad, y en sus relaciones con la misma, quien no
tendrd las facultades de los socios gerentes ni de los liquidadores; b) por retirarse de la
sociedad percibiendo el valor proporcional que las cuotas del socio fallecido, ausente,
incapaz o eliminado, puedan tener con relacidon al balance general, que se
practicard a la fecha del fallecimiento, declaraciéon de ausencia, incapacidad o
exclusién del socio. Este balance deberd ser confeccionado dentro de los 60 dias de
acaecida la muerte o declaraciéon de ausencia, incapacidad o eliminacidon del socio,
con citacién de los herederos, sucesores o representantes, a cuyos efectos deberdn los
mismos actuar bajo Unica y sola representacion, unificando su personeria. En el caso
del apartado b) el importe resultante se le abonard a los herederos o sucesores en
veinticuatro cuotas pagaderas, la primera de inmediato y las veintitrés restantes a
partir de los sesenta dias en veintitrés meses respectivamente, debidamente
actualizadas con el interés fijado por el Banco de la Nacion Argentina, para préstamos
de capital ajustables, no pudiendo pretender los herederos o sucesores participacion
alguna en las utilidades o beneficios sociales obtenidos con posterioridad al dia del
fallecimiento, declaracion de insania, exclusiéon, etc. El representante de los herederos
podrd o no ser socio de la sociedad, en caso de ser socio quedard sin efecto la
prohibicién establecida anteriormente de ser gerente o liquidador de la sociedad. La
decision de los herederos deberd comunicarse por éstos a la sociedad, en el término
de diez dias de ocurrido el fallecimiento, declaracion de insania, ausencia o exclusion,
con nombramiento del representante frente a la sociedad. En defecto de esta
comunicacion se entenderd que deciden continuar en la sociedad en las condiciones
fijadas por este articulo.

DECIMOPRIMERO: Disolucion y Liquidacién: La sociedad se disolverd por las causales
de derecho establecidas en el art. 94 de la ley 19.550 y sus modificaciones. En tal caso
la liguidacion se practicard por los gerentes en ejercicio en ese momento, salvo que
los socios, por las mayorias estipuladas en el punto séptimo decidan nombrar un
liguidador, en cuyo caso lo hardn dentro de los 30 dias de haber entrado la sociedad
en este estado. Los liguidadores actuardn de acuerdo a lo establecido en los articulos
101 a 112 de la ley 19.550, e instrucciones de los socios. Realizando el activo y
cancelando el pasivo, el saldo tendrd el siguiente destino: a) se reembolsardn las
cuotas de capital segun su valor actualizado en moneda constante; y b) el remanente
se distribuird entre los socios en proporcion a la participacidon de cada uno en las
ganancias.

DECIMOSEGUNDO: Diferencias entre los socios: Cualquier duda o divergencia que se
suscitare entre los socios acerca de la interpretacion del presente documento o entre
ellos y sus herederos, legatarios y/o representantes legales de un socio fallecido o
incapacitado, durante la vigencia del mismo o al tiempo de la disolucion, liquidacion
o particion de la sociedad serd sometida a la decision de los fribunales ordinarios de
CABA, a cuya competencia se someten los socios, expresamente renunciando, a
cualguier fuero de excepcioén, inclusive el Federal, si pudiere corresponderles.-

Bajo las cldusulas que anteceden, dejan constfituida los oforgantes la presente
Sociedad de Responsabilidad Limitada; y previa lectura y rafificacion del presente
documento, a cuyo fiel y estricto cumplimiento se obligan en forma legal, firman el



mismo en 3(tres) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha
mas arriba indicados. -

FIRMAS. -

Reserva de nombre on line mediante el TAD
(Anexo 14)

La solicitud de reserva de nombre se realizard en forma on line exclusivamente, a
través del sistema de trdmites a distancia (TAD) de Nacién. Para poder utilizar el TAD,
primero hay que adherir el servicio ante la AFIP, ingresando con clave fiscal a
http://www.afip.gob.ar/sitio/externos/default.asp  (para mds informacion, ver el
manual de usuario del TAD https://tramitesadistancia.gob.ar/ManualUsuario.pdf,
donde se encuentran detallados en todos los pasos para comenzar a utilizar el
servicio).

La solicitud de reserva de nombre, segun lo informado por IGJ, sigue siendo optativa
(no obligatoria) pero si opta por solicitarla, debe realizarlo exclusivamente en forma on
line.

El pago del tradmite de solicitud de la reserva de nombre tendrd un costo de $260 y
podrd abonarse en forma electronica o en Rapipago vy, luego de acreditado el mismo,
el usuario obtendrd la confirmacion de la reserva de nombre solicitada.

Generacion de Formulario 185 AFIP
(Anexo 15)

- Sino tiene instalado el SIAP en su PC, debe descargarlo por Unica vez. Luego deberd
instalar el aplicativo de RNS (Registro Nacional de Sociedades). Sugerimos realizarlo
con asistencia técnica.

- Desde este Ultimo aplicativo se genera el Formulario 185 que deberd contener los
datos fiscales de los socios y gerentes de la SRL. Es importante que al completar la
denominacion no se incluya el fipo societario, éste se selecciona luego desde un
menu.

- A confinuacion, debe imprimirse el formulario completado y guardarlo (prestar
especial atencién a la carpeta en la cual queda guardado dicho archivo).

— Posteriormente ingresar al sitio de AFIP (puede hacerlo tanto el profesional como el
representante legal de la sociedad). Acceder a la opcidén “Administracion de
relaciones de clave fiscal”. Alli seleccionar Afip / Servicios Interactivos / IGJ: Inscripcién
de sociedades - Presentacion de Declaraciones Juradas.

— Subir el archivo generado por el aplicativo (Formulario 185, ya guardado).

- El sistema efectUa una validacién que puede demorar hasta una hora. Al finalizar se
informard en el buzédn de notificaciones electréonicas y en la e-Ventanilla.


http://www.afip.gob.ar/sitio/externos/default.asp
https://tramitesadistancia.gob.ar/ManualUsuario.pdf
https://www.afip.gob.ar/Aplicativos/oProgramasImpositivos/registroNacional.asp

— Imprimir el acuse de recibo que surgird de dicha notificacién y el Formulario 185.

— Presentar toda la documentacion habitual del trdmite de constitucion de una SRL,
junto con el F185 y al acuse de recibo.

3. Rubrica de libros

Sin ser necesaria la presentacion de fojas de rlbrica de libros, la IGJ entregard los
siguientes libros rubricados:

e Libro de inventario y balances
e Libro diario
e Libro de reunidon de socios y gerentes

Tener en cuenta que deben retirarse de 11 a 13 h por Mesa de Entradas Sector
Rubrica, ya sea por el representante legal o autorizado en el instrumento constitutivo,
exhibiendo DNI y estatuto inscripto. Las obleas de seguridad que proporciona la IGJ en
estos tres libros son distintas a las actuales. En caso de que se quiera rubricar otros libros
deberd seguir el procedimiento habitual vigente

IMPORTANTE:

*Debe concurrirse con TODA la documentacidon mencionada anteriormente, sino el
tfrdmite saldrd observado.

* Esta modalidad “24 h" estd Unicamente destinada a la constitucidn de SRL con
trdmite urgente, sea por instrumento publico o privado.

*También se podrd ingresar esta modalidad de frdmite por la Mesa de Atencién a
Matriculados que se encuentra en el Colegio, pero en este caso el plazo de la
inscripcion serd de 48 h.

*Transcurridas 24/48 h, segun el lugar de ingreso de la documentacion, la IGJ
entregard el trdmite finalizado con el instrumento constitutivo inscripto, la CUIT de la
sociedad asignada y los libros de inventario y balances, diario y de actas de reunidon
de socios y gerencias debidamente rubricados, sin que sea necesario realizar ningun
frdmite exira (los libros se retiran por el Sector Rubrica).

Para presentar en ka AFIP alos fines de tramitar ka CUIT




Descripcion de puestos
(Anexo 16)

Gerente General de operaciones

Gestionar y supervisar la ejecucion de operaciones relacionadas con los productos
y servicios que se brindan a los clientes, con el objetivo de garantizar la eficiencia,
eficiencia de la gestion. Controlar el cumplimiento de los procesos operativos, las
politicas internas, dentro del marco legal. Administrar basédndose en los valores
organizacionales que sirven como directriz de las labores que llevan a cabo los
empleados.

Es responsable del planeamiento y seguimiento de objetivos de la operacion en
general. (Trabaja en forma conjunta con el Gerente del Restaurante.)

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificaciéon

Titulo del Puesto: Gerente General de operaciones

Superior Inmediato: Consejo Directivo

2. Personal a cargo:

Personal Directos: Gerente del Restaurante y Empleados de Boutique

Personal Indirectos: Jefes de Areas y Empleados

3. Cdlificacion (requisitos minimos):

Formacion: Licenciado en gastronomia.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
yuestos similares

Otros conocimientos: Office. Recursos humanos. Vinos.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Toda la operaciéon del establecimiento.

Principales Actividades:

- Seguimiento de logistica del Restaurante desde el pedido de la mercaderia, su
entrada, su transformacion en el producto final sea plato de la carta pertenezca a
otra parte del servicio.

- Cierre de mes, evaluacion y andlisis del cumplimiento de los objetivos.

- Realizar seguimiento del cumplimiento de los procedimientos administrativos.

- Coordinacidén de los diversos puntos de venta y el sector de Eventos.

- Eleccion de proveedores.

- Deberd llevar adelante la gestion de costos, indicadores de gestion y el andlisis de los
desvios y acciones correctivas.

-Contrataciéon de servicios y tercerizaciones. Y todo lo que conlleve a un buen
desenvolvimiento del negocio

- Reclutamiento de personal.

- Asistencia al personal para la resolucion de las tareas.

- Promover un frabajo responsable ético y solidario con los demds miembros de la
organizacion.

- Capacitar, coordinar y motivar equipos de trabajo.

- Disenar e implementar un nivel de servicio acorde con las caracteristicas del negocio.
- Conocimiento gastrondmico en relacién con la administracién y contfrol de:
abastecimiento de proveedores, stocks de productos y consumos especificos.

- Conducir la implementacién de nuevos procesos y procedimientos operativos vy
check list que generen un mejor nivel de servicio, control e informacién de gestion.

- Mantener los estndares de calidad, Buenas Practicas y gestion operativa.




- Control de planillas de check list para la mise en place de cocina.

- Conftrolar el sector de comercializacidn de productos. Andlisis constante de su
rentabilidad y abastecimiento.

- Realizacién de los POES de todos los sectores.

- El control de las ejecuciones de las distintas dreas buscando la mejora continua,
eficiencia y eficacia para optimizar el servicio, control de los tiempos, desperdicios y en
consecuencia mejorar las ganancias.

Gerente del restaurante

Es el encargado de supervisar, controlar y estar a disposicion de todo lo concerniente
a la sala. Desarrolla su trabajo en el restaurante y salones. Tiene a su cargo a un equipo
de camareros y ayudantes de camarero, a los cuales deberd capacitar (tarea
conjunta con el gerente de operaciones sobre su sector especifico), controlar vy
supervisar.

Entre sus funciones también estd la de trabajar activamente con el departamento de
cocina, el departamento de bebidas, el depdsito y oportunamente con el Area de
Eventos.

Estd en contacto directo con el cliente, durante la ejecucién del servicio en la sala y
siempre disponible ante posibles reclamos. Es un trabajo muy dindmico que requiere
aparte de los conocimientos técnicos: don de gentes y vocacion.

Tiene como responsabilidad cumplir con los objetivos propuestos por el Consejo
directivo.

Resolver problemas y tomar decisiones en el marco de sus funciones, siguiendo los
procedimientos establecidos.

Descripciéon del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Gerente del restaurante

Superior Inmediato: Consejo Directivo

2. Personal a cargo:

Personal Directos: Maitre. Cocinero en jefe. Barman.

Personal Indirectos: Empleados

3. Cdlificaciéon (requisitos minimos):

Formacion: Licenciado en Gastronomia.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Manejo de personal. Conocimientos de vinos.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Los salones y el patio.

Principales Actividades:

-Supervisar el montaje de mesas y elementos de apoyo, asi como en la decoracion y
ambientacion de la zona de consumo de alimentos y bebidas.

- Supervision directa de las catas de vinos, participaciéon en la ejecucién de maridajes
de vinos y platos.

- Comprobar que la preparacion de los espacios esté en tiempo y forma.

- Corroborar el funcionamiento correcto de maquinaria, equipos, Utiles y herramientas
para el trabajo de su drea.

- Controlar las actividades de servicio y atencidon al cliente, aplicando las normas
bdsicas logrando la satisfaccion de los requerimientos, teniendo en cuenta la
estandarizacion de los procesos para conseguir su satisfaccion.




- Cumplir con los objetivos propuestos por el Consejo directivo.

- Resolver problemas y tfomar decisiones en el marco de sus funciones, siguiendo los
procedimientos establecidos.

- Colaborar en forma directa con las tres dreas bajo su tutela Barra, Restaurante y
Cocina.

- Prestar la colaboracién para la ejecucion de los eventos, destinando
adecuadamente los recursos y el personal acorde a las necesidades.

- Participar de la seleccion y capacitacion del personal y material necesario para el
desenvolvimiento dptimo del servicio en su drea.

- Trabajar en colaboracion directa con el Maitre para poner al tanto a las distintas
dreas sobre las preferencias de los clientes, quejas o cualquier informacién para el
mejor desenvolvimiento del servicio y su rentabilidad.

Cocinero en jefe

Encargado de guiar y gestionar la brigada de cocina. Responsable de los sabores del
restaurante y de que nos elijan no solo por la oferta de vinos sino por los platos que
deben ser adecuados para el maridaje. El éxito dependerd de su trabajo en conjunto
con el resto del equipo. Sera responsable de la calidad de la materia prima y el
correcto manejo de las mismas. Rinde cuentas en forma directa con el gerente del
restaurante. También es responsable del orden, limpieza y de que todos los aparatos
de la cocina estén en funcionamiento, caso confrario debe de inmediato comunicarlo
al gerente.

Siendo la cocina central la que abastece no solo al restaurant y el lounge, sino
también a la cocina de terminacion de eventos, la barra y la boutique es responsable
del correcto fraslado de los alimentos hacia dichas estaciones.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revisién:
Consejo Directivo

1. Identificaciéon

Titulo del Puesto: Cocinero en jefe

Superior Inmediato: Gerente del restaurante

2. Personal a cargo:

Personal: Ayudantes, pasantes y lavaplatos

3. Cdlificacion (requisitos minimos):

Formacion: Licenciado en gastronomia.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Maridaje de Vinos. Inocuidad alimentaria.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales areas de responsabilidad: La cocina y traslado de materias primas desde la
recepcion

Principales Actividades:

- Encargado de redlizar las érdenes de compra y productos necesarios para el
funcionamiento de la cocina.

- Comprobar la calidad de los productos y su correcto almacenamiento, confrolar la
rotacion de stock y llevar un control diario o peridédico segin corresponda de toda la
materia prima y el material que se necesita para desarrollar la carta del restaurante
como de las cocinas de terminacion.

- Disenar la carta, el menu ejecutivo, las bandejas de la boutique y carta de opciones
para los eventos y catas.

- Elaborar el calendario de trabagjo de la brigada de cocina.




- Es el encargado de sustituir y reemplazar a los miembros de su equipo de tfrabagjo.

- Participa conjuntamente con el Gerente General en la eleccion de su personal, del
que es responsable.

- Es el encargado de modelar la ejecucidon de los platos propuestos.

- Es responsable de la ejecucion de todo lo que se despache desde la cocina.

- El jefe de cocina tiene conocimientos amplios sobre alimentos, bebida de inocuidad,
los cuales se los fransmite a sus empleados, o que determinara el rendimiento del
grupo.

- Debe presentar informes al Gerente del desarrollo de sus funciones, y colaborar con
el Gerente General de operaciones para el tratfamiento de los desperdicios y de la
optimizacion de los tiempos de los empleados.

Maitre. Categoria 7

Responsable de la supervision del saldn, mozos y camareros, de la distribucion de
contingentes, optimizando su atencién y logrando un mejor desenvolvimiento
operativo del servicio. Participacion en el servicio de vinos espumantes y maridaje
de la carta con los vinos.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revisién:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Maitre

Superior Inmediato: Gerente de restaurante

2. Personal a cargo:

Personal Directos/Turno del Cargo: Mozos, camarero, runner. Cajero. Recepcionista. /
Turno Tarde

3. Cdalificacién (requisitos minimos):

Formacién: Mdaitre Profesional

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Sommelier u formacién en vinos.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Saldn

Principales Actividades:

Supervisar:

- La presentacion del personal en tiempo y forma.

- El armado de las mesas de todo el restaurante.

- Limpieza y acondicionamiento del salén y patio.

- Las estaciones y los expendedores de vinos que deben estar, abastecidas y en orden.
- La disponibilidad de los lugares asignados segun reservaciones.

- Controlar todo el tiempo el restaurant, lounge y el patio.

- Realizar una inspeccidn preventiva de los sanitarios.

- Comunicar oportunamente las deficiencias que existen en el saldn (mobiliario,
cuberteria, decoracion, etc.) o toda situacidn que provoque una demora u
obstaculice el correcto desenvolvimiento operativo del servicio.

-Estar atento las necesidades de los comensales.

- Proveer todo el material necesario para el descorche de espumantes.

- Asesorar al cliente en la eleccién de vinos y en caso de necesitarlo ayudarlo en el
manejo del sistema de fraccionamiento por copas.




Mozo / Camarero de Salén. Categoria é

El mozo / camarero de salén estd capacitado, para realizar el servicio de alimento y
bebidas, organizar su plaza de trabajo, acondicionar los recursos materiales, dar la
acogida, vender, asistir y atender el comensal, desde su ingreso hasta su salida del
establecimiento. Busca lograr satisfacer las expectativas del cliente brindando servicios
de calidad, atendiendo y gestionando las quejas y reclamos y respetando los
procedimientos del establecimiento.

Este profesional tendrd capacidad para actuar como responsable del drea de saldén y
colaborando con el equipo de frabajo en el proceso de servicio de alimentos y
bebidas.

Este profesional tendrd capacidad para actuar con autonomia en el proceso de
servicio de alimentos y bebidas. Estard en condiciones de tomar decisiones en
sifuaciones complejas y no rutinarias que se les presenten en las operaciones de
servicios, aplicando criterios de la calidad y segun los objetivos establecidos por la
organizacion.

Brindard asesoramiento en el manejo de las maquinas expendedoras de vinos. Y en el
maridaje de los mismos

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revisién:
Consejo Directivo

1. ldentificacion

Titulo del Puesto: Mozo / Camarero de Saldn.

Superior Inmediato: Maitre

2. Calificacion (requisitos minimos):

Formaciéon: Cursos Oficiales que se realizan en Centros de Formacion Profesional.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Inocuidad alimentaria. Conocimiento de vinos.

3. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Salén

Principales Actividades:

- Llegar a tiempo cada dia al trabajo, aseado y alerta, con el uniforme completo y sin
arrugas ni manchas.

-Prepare o Apague todo en su drea de frabajo segun las listas de verificacion y cierre
de estacién

- Atienda continuamente la estacion y a los clientes a menos que se encuentre en su
tiempo libre o que su supervisor le indique otra cosa.

- Mantenga las condiciones de seguridad y sanidad para servir alimentos de acuerdo
con los estdndares de la empresa.

- Practique constantemente las técnicas de ventas sugeridas.

- Garantice la satisfaccion del cliente e informe al maitre sobre un cliente insatisfecho.
- Ayude a sus colegas cuando sea necesario.

- Mantenga la unidad preparada y limpia durante todo el furno.

- Desarrolle todas las tareas adicionales asignadas por su supervisor, entre estas:

- Mantenimiento y surtido de los mostradores tareas de servicio con todos los
condimentos, aderezos, cubiertos y platos requeridos para el servicio de nuestros
clientes.

- Asegurarse que el restaurante estd listo para cerrar al final del dia, reajustar y surtir




de nuevo para el siguiente dia.
- Estar atento a los dispensers, se encuentren siempre completos.
- Desarrolle cualquier ofro deber asignado por su supervisor inmediato.
- Instruccién y asesoramiento a los clientes sobre el manejo y el maridaje de las
maquinas expendedoras de vino.
- Llevar un control de la loza o copas que se rompen vy los cubiertos que se extravian.
Rendir cuenta de los mismos oportunamente.

Runner: Se encarga del traslado de comandas a las mesas. Si bien se lo ve en el salén
su contacto directo es con el jefe de cocina ya que su base de operaciones es mas
que el salén el lugar de salida de los platos.

Descripcion del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. ldentificacion

Titulo del Puesto: Runner

Superior Inmediato: Jefe de cocina

Formacion: Cursos oficiales de Servicio de saldn y cocina bdsica.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Inocuidad alimentaria. Identificar los principios bdsicos de
elaboraciéon de diversos tipos de comidas.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales areas de responsabilidad: Salida de los platos de la cocina

Principales Actividades:- Llevar los paltos desde la cocina hasta la mesa y bajarlos a los
comensales con las temperaturas y en la forma establecida por el Jefe de cocing,
determinadas por la carta.

- Colaborar con los camareros.

Barman. Categoria 6

Encargado de efectuar todos los despachos de pedidos en el bar. Deberd tener
profundo conocimiento sobre bebidas en cuanto a marcas, origen, procesos de
produccion, clases y todo lo relativo al vino, formas ideales de beberlo, etc. Es el
superior en su seccidn debe estar pendiente de la atencidén que presten los asistentes,
es responsable de las bebidas que se encuentran en la seccidn como también de
todos los materiales y demds elementos dejados a su cargo. Supervisa también la
organizacion y el aseo del sitio de trabajo. Dirige al ayudante de barra. Deberd tener
memoria, conocimiento, velocidad, precision, personalidad, actitud carisma, pues su
contacto con los clientes es directo y permanente. Estd a cargo de efectuar todos los
inventarios del bar.

Debe asesorar sobre vinos y maridaje a los clientes. En la barra debe atender a los
comensales que desean un servicio mds personalizado y prefieren un asesoramiento
mds dindmico.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revisién:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Barman

Superior Inmediato: Gerente del Restaurante




2. Personal a cargo:

Personal Directo/Turno del Cargo: Ayudante de barra. Turno Tarde-Noche

3. Calificacion (requisitos minimos):

Formacién: Sommelier

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Bar tender. Experto en Maridgje.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Barra

Principales Actividades:

- Conocer todos los tipos de bebidas disponibles en el bar.

- Debe conocer el alimacenamiento correcto de los vinos.

- Levantar inventarios para solicitar el faltante al almacén.

- Atencion a los clientes, presentacion de la carta para la eleccion de los platos.

- Servir bebidas y los platos que desean degustar en la barra.

- Control de botellas cerradas y vendidas.

- Cerrar y abrir la barra.

- Es responsable de todos los articulos de la barra.

- Estd a cargo del expendio del café de su sector. El mantenimiento de la maquina, el
surtido y abastecimiento de las capsulas.

- Distribuye y evalua las tareas de su ayudante.

- Forma en vinos a sus subalternos.

- Asesora sobre vinos a los clientes.

- Solicitudes de compra segin sea necesario

- Supervisar la limpieza del personal y del drea fisica de la barra, prestando especial
atencion a los posibles peligros para la salud.

- Resolver las quejas de los clientes de acuerdo con las directrices de la empresa.

- Supervisar la preparacion de las bebidas y asegurar la calidad del producto servido.

Ayudante de Barra. Categoria 3

Es la persona encargada de ayudar y auxiliar el Barman, esta en aprendizaje
permanente. Realiza mise and place, repone las bebidas. Participa activamente en la
atencion al cliente de acuerdo a su grado de formacion.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificaciéon

Titulo del Puesto: Ayudante de Barra

Superior Inmediato: Barman

3. Calificacion (requisitos minimos):

Formacion: Estudiante de Sommelier

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Oftros conocimientos: Bartender. Servicio de Saldn. Cursos de cocina. Inocuidad
alimentaria.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Barra

Principales Actividades:

- Efectuar el mise en place de materiales.

- Mantener el orden y aseo la parte de servicio (dentro de la barra).
- Durante el servicio auxilia al barman en servicio.




- Alista la cristaleria y complementos de barra.
- Recibe los pedidos del almacén contando cantidades y revisando calidad.
- Atencién al cliente de acuerdo a su grado de formacion.

Cocinero. Categoria 6

Es el responsable de la elaboracion y cocimiento de las comidas y de las reglas propias
del arte culinario. Ordena y distribuye las tareas de su sector, supervisando el proceso
de pelado de frutas y verduras, su lavado y procesamiento, higiene, tratamientos y
procedimiento sobre carnes, la preparaciéon de los ingredientes en frio, batidos o
tareas afines, asi como también se responsabiliza del despacho de las comidas.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Cocinero

Superior Inmediato: Jefe de cocina

2. Personal a cargo:

Personal: Ayudante de cocina

3. Calificacion (requisitos minimos):

Formacion: Profesional gastrondmico

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Cursos oficiales de sommelier o enologia. Maridaje. Inocuidad
alimentaria.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Cocina

Principales Actividades:

- Elaboraciéon de los platos.

- Solicitar las materias primas para elaborar los paltos de la carta.

- Supervisa a los cocineros de rangos inferiores, los aprendices o ayudantes, que se
dedican a la preparaciéon de los alimentos previa a la coccion.

- Gestionar el equipo vy la distribucion de tareas.

- Gestionar el tiempo, coccidon y preparacion de los alimentos.

- Realizar tareas administrativas correspondientes de su sector.

- Reemplaza al jefe de cocina en su ausencia.

- Mantener seguir y exigir estrictas normas de salud, higiene y seguridad alimentaria.

Ayudante de cocina. Categoria 3

Los ayudantes de cocina colaboran con los chefs o cocineros en la preparacion de los
alimentos, sobre todo del Mise en Place. Entfre sus funciones principales destaca el
mantenimiento de la higiene y el orden de la cocina y los utensilios.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. ldentificacion

Titulo del Puesto: Ayudante de cocina

Superior Inmediato: Cocinero

3. Calificacién (requisitos minimos):

Formacion: estudiante con mitad de la carrera de profecional gastrondmico
aprobado. O fitulo equivalente.




Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: curso de inocuidad alimentaria. Manejo de materias primas.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: la cocina

Principales Actividades:

-Los ayudantes de cocina frabajan bajo la supervision de chefs o cocineros realizando
las tareas bdsicas, en trabajos rutinarios de la cocina, tales como:

- Ayudar a los cocineros a preparar los alimentos.

- Medir y mezclar ingredientes.

- Preparar los platos para servir.

- Trasladar del almacenamiento hacia la cocina las materias primas o suministros para
la realizacion de los platos de la carta.

- Almacenar mercaderia.

- Mantener la cocina y la zona de frabajo limpia.

- Preparado de viveres en crudo, como seleccién y picado de hortalizas y frutas,
rebozos, batidos y picados, purés, etc.

-Acondicionamiento de las preparaciones en recipientes de coccidn, siguiendo las
instrucciones del Cocinero.

- Colocacién y extraccion de las comidas en bocas de fuego y hornos en las
oportunidades que el Cocinero le indigue.

Cajero. Categoria 5

Cumplird, tareas de caja o adicion. Garantizar las operaciones de una unidad de
caja, efectuando actividades de recepcion, entrega y custodia de dinero en efectivo,
cheques, voucher, giros, tarjetas de débito y crédito y demds documentos de valor, a
fin de lograr la recaudacion de ingresos a la institucion y la cancelacion de los pagos
que correspondan a través de caja.

Descripciéon del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Cajero

Superior Inmediato: Maitre

3. Cdlificaciéon (requisitos minimos):

Formacidén: Estudiante de ciencias econdmicas.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Manejo de Excel y fitulos de créditos. Conocimientos en manejo
de salén. Conocimientos del sistema de facturacion.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales areas de responsabilidad: Recinto de la caja

Principales Actividades:

- Recibir efectivo, tarjetas (debito — crédito), cheques, voucher, giros y todo otro
método de pago o cancelacién de los servicios prestados por la institucion.

- Cancelar toda deuda que se le indique pagar en forma especifica por el Gerente
(Dejando constancia de dicha indicacion por escrito). Recibiendo constancias de
dichos pagos y rendirlos a fin de turno.

- Llevar un registro de los movimientos de caja desde el inicio de su turno hasta el cierre
del mismo.




- Rendir los movimientos de caja a autoridad asignada al efecto.

- Responder ante el requerimiento del Maitre, Gerente, Contadores o Consejo Directivo
sobre sus funciones en caso de ser necesario.

- Guardar de forma diligente todo comprobante recibido en situacion de sus
funciones, depositarlo en sobre cerrado fechado y firmado en la gerencia al finalizar su
furno.

- Entregar al cierre del dia la caja con arqueo de efectivo y demds comprobantes.

Bachero Categoria 1

El bachero cumple una funcion de soporte de los sectores operativos del restaurante
como la cocina y los salones, asistiendolos de manera constante en el lavado de
vajilla, cristaleria y utensilios de la cocina, limpiando equipos o dando apoyo a otras
dreas del establecimiento, en sus ratos ociosos. Es responsable de toda la limpieza de
su sector y de realizarlo de la manera de cuidar el material que se le asigno.

Es responsable del manejo de residuos. Y la limpieza de ese sector anexo al recinto de

limpieza propio.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificacion

Titulo del Puesto: Bachero

Superior Inmediato: Cocinero en jefe

3. Cdlificacion (requisitos minimos):

Formacion: Estudiante de gastronomia. Cursos de inocuidad alimentaria.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Cursos de cocina. Manejo de residuos. Sanidad alimentaria.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales areas de responsabilidad: Lavadero y recinto de desperdicios.

Principales Actividades:

- Es responsable de lavar todo el material que sea utilizado en la cocina para la
produccion de alimentos, también deberd de lavar la loza, cuberteria y cristaleria.

- Limpiar los equipos de trabajo como bachas, baldes, equipos y ofras herramientas de
trabajo.

- Asegurarse que los residuos estén a una temperatura adecuada para evitar olores
durante el servicio.

- Mantener limpio el recito de residuos.

- Al cierre del establecimiento refirar los residuos del establecimiento hacia los
contendores municipales.

- Enfregar su sector en condiciones adecuadas, colaborar con la limpieza de la cocina
una vez cerrada la misma.

- Conftrolar el mantenimiento de las mdaquinas de lavado y solicitar oportunamente el
mantenimiento de las mismas. Asimismo, anoticiar al Jefe de Cocina o al Gerente de
operaciones.

- Reponer todos los productos de limpieza y sanitizantes, desengrasantes utilizados
tanto en las mdaquinas lavavajilla como en la bacha, ademds los elementos de
limpieza como rejillas, rollos de papel, etc.

- Debe llevar un inventario de la vaijilla o materiales que se rompen, el que serd
periddicamente rendido al Cocinero en Jefe.




Vendedor Categoria 5

Es el responsable de la venta a los clientes, utilizando los medios y las técnicas a su
alcance para conseguir que este adquiera los productos que se ofrecen.

Debe tener un amplio conocimiento de los vinos que se ofrecen y de los menuUs que
propone el chef para la venta del drea.

Debe llevar un conftrol de las ventas, del stock de los productos y llevar un registro de
las sugerencias de los clientes.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificaciéon

Titulo del Puesto: Vendedor

Superior Inmediato: Gerente General de operaciones.

3. Cdlificaciéon (requisitos minimos):

Formacion: Estudiante intermedio de sommelier. Estudiante intermedio de gastronomia.

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en
puestos similares

Otros conocimientos: Inocuidad alimentaria. Conocimiento de Offce.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales areas de responsabilidad: Boutique y Cava.

Principales Actividades:

- Consolidacioén de cartera de clientes.

- Prospeccidén y captacion de otros clientes.

- Argumentacion y cierre de ventas suficientes para cumplir con las cuotas asignadas.

- Elaboraciéon de informes cuantitativos que recogen su actividad y resultado.

- Elaboracion de informes del grado de aceptacion de los productos y sugerencias de
los clientes.

- Mantener la limpieza y el buen aspecto de su sector, como asi mismo de su
presentacion personal.

- Responsable de Ia higiene de la heladera exhibidora y de solicitar al jefe de cocina el
stock necesario acorde al registro de los movimientos que debe realizar a diario.

- Tener siempre a disposicidn los vinos y copas para responder inmediatamente ante la
solicitud de los clientes.

- Preparacion de ofertas y presupuestos para los clientes, que deberdn ser aprobadas
por el gerente de operaciones.

- Proponer mejoras sobre su sector y comunicarlas periddicamente al gerente de
operaciones.

- Rendir cuentas periddicas de las ventas y stock al Gerente de Operaciones.

Recepcionista Categoria 6

Recibe a los clientes, es el primer contacto con ellos por lo que deberd ser amigable
cortes, conocer el servicio, debe ser eficaz sincronizada para un mejor desarrollo del
puesto.

Toma reservas, llevar control de las mesas y recibird los comensales y les asignard
lugares, informar a ofros sectores sobre movimiento de las reservas. Efectuar las tareas
administrativas del sector.

Descripcién del Puesto

Aprobado por: Ultima revision:
Consejo Directivo

1. Identificacion




Titulo del Puesto: Recepcionista

Superior Inmediato: Maitre

3. Cdlificacién (requisitos minimos):

de Servicio de saldn.

Formacioén: Estudiante de Hoteleria o afines de hospitalidad y servicio. Cursos oficiales

puestos similares

Experiencia Profesional: Preferentemente experiencia previa minima de un ano en

Otros conocimientos: Idiomas, ingles preferentemente.

4. Areas de Responsabilidad:

Principales dreas de responsabilidad: Recepcion

Principales Actividades:
- Recibir a los clientes y acompanarlos hasta su mesa.
- Estar al tanto del menu para contestar dudas de los clientes.

expendedoras, caso de muchos ingresos derivarlos con algun mozo.
- Maneja libros de las reservas.

- Atiende el teléfono.

- Hace Relaciones PUblicas.

- Despide a los clientes.

- Explicar a los que asisten por primera vez como es el manejo de las mdquinas

Politica de reclutamiento y capacitacion
Ejemplo de publicacion:
(anexo 18)

El Guyot Wine bar seleccionard: Mozo/Camarero

Se requiere una persona con buen trato, simpdtico con habilidades de comunicacién. Que sepa
escuchar con atencién. Sentido de oportunidad. Que pueda Lidiar con situaciones estresantes y
sepa desenvolverse de la manera mds diligente posible. Buena memoria. Adecuada gestiéon de
recursos y tiempo. Hacer buen uso de la educacidén con un trato amable con simpatia, pero
siempre guardando las formas de trato. Que tenga el deseo de una constante formacion.
Proactiva, dindmica y con ganas de crecer y desarrollarse profesionalmente.

Un camarero profesional formado, aporta a su perfil los conocimientos para adaptarse a cualquier
establecimiento, independientemente de su funcionamiento, le aporta la capacidad para
conocer otras funciones que le ayudardn a desarrollar las suyas propias manteniendo una
cohesion. Conocimientos que le permitirdn ir ‘mas alld’ de sus funciones.

Serdn sus principales tareas:

Organizar la Mise en place del drea de servicio

Recibis al comensal, vender alimentos y/o bebidas

Gestionar la comanda y servir alimentos y/o bebidas

Cerrar el servicio

Atender y gestionar las quejas y reclamos

La posicidn requiere actitud emprendedora, capacidad de trabajo en equipo, autonomia, buen
manejo de las relaciones interpersonales y capacidad de negociacion.

Se valorardn aqguellos candidatos que posean cursos oficiales de Seguridad alimentaria.
Inocuidad alimentaria y afine.

Se ofrece: Puesto efectivo, relacién de dependencia Remuneracion acorde lo establece Uthgra.
Zona de frabajo: Centro

A los interesados por favor enviar CV sin omitir remuneracion pretendida a El Guyot Wine Bar
Paraguay 1300.

orON -




Sobre la empresa, la Misidn, los objetivos y metas de la empresa.

Politicas generales de la empresa: horario, dia, lugar y hora de pago. Qué se debe
hacer cuando no se asiste al trabajo. Sancion correspondiente en caso de faltas no
justificadas

Areas de servicio para el personal.

Presentaciones: Con el supervisor o jefe directo. Con los companeros de trabajo. Con
los subordinados, en su caso.

Ubicacion del empleado en su puesto de trabajo: Objetivo del puesto. Labores a
cargo del empleado. Cémo esperas que el empleado desempene su trabajo. Otros
puestos con los que tiene relacion.

Normas de seguridad: En dénde estdan los extinguidores. Cudles son los lineamientos de
seguridad e higiene. En donde estd ubicado el botiquin, qué contiene y cudndo se
puede hacer uso de él. Al recorrer la empresa asegurarse que haya entendido con
claridad cada punto importante de la empresa, las rutas de evacuacién, dreas de
peligro o restringidas, dreas de recreacién en los tiempos de descansos, etc.

Areas de servicio al personal. Enséfale el bafo; el comedor, la sala de descanso, los
casilleros, etcétera.

Con el supervisor o jefe directo se habla sobre: Nombre del puesto. Objetivo del
puesto. Por qué y para qué estd hecho este puesto. Funciones del puesto (labores que
estdn a cargo del empleado). Describe con claridad y minuciosidad qué es lo que va
a hacer el trabajador y coémo tiene que hacerlo. Como esperas que se desempene en
el trabajo. Qué se espera que logre con sus funciones el empleado. Desempeno, la
responsabilidad, de como debe manejar la informacién. Explicarle como debe ser su
conductay su presentacion. Como va a ser evaluado su desempeno.

A los quince dias o al mes de trabajo, se mande a llamar para preguntarle cémo va 'y
quizd repasar con él alguno de los puntos del Programa de induccién.



