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ANSIEDAD MATEMATICA Y TOMA DE DECISIONES

RESUMEN

La toma de decisiones constituye una habilidad critica
para la supervivencia humana; cotidianamente las
decisiones pueden incluir incertidumbre y riesgo (Weller
et al, 2007). Cuando las decisiones contienen
informaciéon numérica, pueden surgir sentimientos y
reacciones de tension, o ansiedad matematica. Aunque
se ha estudiado el papel de las emociones y la ansiedad
en toma de decisiones (Broman-Fulks, et al, 2014;
Browning et al, 2015; Carpenter et al,, 2016; Galvan &
Peris, 2014; Jasko et al., 2014; Naqvi et al., 2006; Zhang et

., 2015), son pocos los estudios que incluyan ansiedad
matematlca Método: Participantes: estudiantes
universitarios (n=148; 68,9% femenino) de 18 a 48 afios
(M= 24,56; DE= 5,842) de diversas carreras. Instrumentos:
Escala de Puntuacién en Ansiedad Matematica,
Competencia en Toma de Decisiones, Inventario de
Resultados de Decision. Resultados: La Toma de
decisiones tuvo un desempefo global moderado. Se
observaron niveles moderados de evitacion en resultados
de decisién. Se encontraron diferencias estadisticamente

significativas segun género y rango etario. Se
encontraron correlaciones significativas entre ansiedad

PALABRAS CLAVE

Discusion: Tal como

sefalan Rolison et al. (2016) y Buelow y Barnhardt (2015),
la ansiedad matematica afecta el desempefio en diversas
tareas de decision.

y toma de x
ANSIEDAD MATEMATICA

TOMA DE DECISIONES
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

INTRODUCCION

Tomar decisiones es una actividad cotidiana y también constituye una habilidad critica y un aspecto esencial de la
supervivencia humana (Weller, Levin, Shiv & Bechara, 2007). Bruine de Bruin, Parker y Flschhoff (2007) sefalan cuatro
habilidades fundamentales involucradas en los procesos de toma de decisiones: la ) de , la
de valores, la combinacién de valores y creencias para identificar las opciones en una decisién, y la comprensién
metacognitiva de las propias habilidades. Estas habilidades se ponen en evidencia en las siguientes tareas de decision:
Resistencia al encuadre, Reconocimiento de normas sociales, Calibracion de confianza, Aplicacion de reglas de decision,
Consistencia en percepcion del riesgo, Resistencia a costos perdidos. El desempefio en estas habilidades permitiria
predecir el desempefio o los resultados en decisiones en la vida real (Parker, Bruine de Bruin & Fischhoff, 2015).
Se ha estudiado el papel de las emociones en los procesos de decision (Carpenter et al.,, 2016; Jasko et al., 2014; Naqvi, Shiv
& Bechara, 2006); asi como el efecto de la ansiedad sobre la toma de decisiones (Broman-| Fuiks et al 2014; Browning et
al., 2015; Galvan & Peris, 2014; Zhang et al., 2015). Sin embargo, cuando la toma de isi if nente
informacién numeérica pueden surgir “sentimientos de tension y de ansiedad que interfieren con la manipulacion de
numeros y en la resolucion de problemas matematicos”, o ansiedad matematica (Richardson & Suinn, 1972, p. 551, en
Pajares y Urdan, 1996). No obstante, el impacto de la ansiedad matemdtica se ha estudiado principalmente sobre el
desempefio matematico en diversos niveles educativos. Son escasos los estudios que incluyen la ansiedad matematica en
tareas de decision (Buelow & Barnhardt, 2015; Rolison et al., 2016).
El objetivo de este estudio es analizar la relacién entre la Ansiedad Matematica y la Toma de Decisiones y analizar
diferencias segun género y rango etario.

METODOLOGIA
PARTICIPANTES:

Estudiantes universitarios (n=148; 68,9% femenino) de 18 a 48 afios (M= 24,56; DE= 5,842) de diversas carreras.

INSTRUMENTOS

» Escala de puntuacién en Ansiedad Matematica (Baloglu & Zelhart, 2007

» Competencia en Toma de Decisiones - Adultos (Adult Decision-Making Competence (A-DMC), Bruine de Bruin, Parker
& Fischhoff, 2007).

» Inventario de Resultados de Decision (Decision Outcome Inventory (DOI), Bruine de Bruin, Parker & Fischhoff, 2007).

RESULTADOS

La Toma de decisiones tuvo un desempefo global moderado.

Tareas de decision

Se observaron niveles moderados
de evitacion en resultados de
decision (M =13,47; DE = 3,788)
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Niveles de Ansiedad Matematica

Predomina la ansiedad de moderada a alta.

BAJO MEDIO ALTO

Se encontraron diferencias de género sélo en la cantidad de resultados de decisién evitados,
que favorecen a las mujeres.

Ansiedad y Toma de decisiones segun género
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Se encontraron correlaciones significativas entre ansiedad matematica y toma de decisiones.

1 2 3 4 5 6 Z 8
1- Ansiedad matematica 1 ,052 -194(*) ,280(**) 059 ~172(") no 161
2 - Resistencia al encuandre 1 ,237(*)  ,216(**) 008 ,224(*%) 014 -041
3 - Calibracion de confianza 1 ,307¢**) -107 -033 -070 -014
4 - Aplicacieon de reglas de ¥ . -y . o
decision 1 -077 ,364(*") ,351(**) -186(")
5 - Consistencia en percepcion - oo
del riesgo 1 084 1024 -,214(¢*)
6 - Resistencia a costos perdidos 1 =150 -374(%)

7 - Reconocimiento de normas

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas segun rango etario

Ansiedad y Toma de decisiones segun rango etario
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DISCUSION

El objetivo de este estudio fue analizar las y toma de Tal como
sefalan Rolison et al. (2016) y Buelow y Barnhardt (2015), Ia ansiedad matemétloa afecta el desempefio en diversas
tareas de decision. Rolison y otros encontraron que personas con alta habilidad numérica tienden a responder

en sus i en icion con personas con baja habilidad numérica y alta ansiedad
matematica. Sus hallazgos sugieren que la ansiedad matematica se relaciona con peores interpretaciones de riesgos
médicos. Para Buelow y Barnhardt (2015) la ansiedad matematica y otros tipos de ansiedad predice peores
desempefios en tareas experimentales de decision. También Browning y otros (2015) destacan que las personas
ansiosas tlenden a presentar dificultades en usar informacion probabilistica, llevandolos a comprometerse con toma
de isic o ineficit Tversky y K: (1974) al inicio de sus investigaciones destacaron el
papel del estrés y de la en la toma de i al sefalar que la ansiedad estaria asociada a toma de
decisiones rapida y reduccion en la cantidad de informacion relevante reunida para las mismas. Tomando en
consideracién las investigaciones de Carpenter y otros (2016), detras de las decisiones complejas o con atributos
multiples, como la tarea de aplicacion de reglas de demslén, la incomodidad emocional podria asociarse a cambios en
los procesos decisorios que conduzcan a y no Segun estudios analizados por Jasko y
otros (2015), las emociones inducidas por la incertidumbre pueden provocar que las decisiones se posterguen o se
eviten hasta tanto la incertidumbre se reduzca; o, por el contrario, se tomen decisiones rapidas por la intolerancia ante
la incertidumbre. En esta direccion, tanto Broman-Fulks y otros (2014), Galvan y Peris (2014) como Zhang y otros

(2015) sefalan el papel de la ansiedad, en las i en como de riesgo.
Respecto de las diferencias segin género, aunque las mujeres presentaron puntuaciones mas bajas en comparacion con
los varones, tales di ias no fueron significativas en las tareas de decision; resultados que se han

encontrado en otros estudios (Parker et al., 2007). Pero se diferencian de los varones en la cantidad y calidad de resultados
evitados de decision. Probablemente algunas diferencias puedan estar mediadas por los niveles de habilidades numéricas
(Garcia-Retamero & Galesic, 2009; Garcia-Retamero et al,, 20T1a,b; Peters et al, 2008), entre otros factores asociados.
Respecto de las diferencias segtin rango etario, Bruine de Bruin y otros (2014) indican que las mismas podrian deberse
a que en algunas tareas se requieren habilidades afectivas y experienciales més que esfuerzos cognitivos. Los
resultados en general indican que a medida que se avanza en edad, la ia en toma de

progresando indicando un mejor uso de la capacidad de toma de decisiones. Para Levin y otros (2014), a!gunas
diferencias seguin edad estan asociadas a toma de decisiones que incluyen riesgo. Por otro lado, Parker y Weller (2015)
plantean que la competencia en toma de decisiones es un constructo generalmente estable, pero las diferencias
destacan que las habilidades normativas de decision pueden ser aprendidas y mejoradas. Sin embargo, de Water y
otros (2014) advi que los de ias segun la edad han sido mixtos: encontraron
evidencias que refieren usos mas de toma de a medida que aumenta la edad y otros estudios
no han registrado diferencias seguin la edad. Ademas, Bruine de Bruin y otros (2012) indican que varias de estas tareas
mejoran con la edad, otras permanecen sin cambios y otras empeoran. Es importante destacar la necesidad de

sociales 1 1094 estudios que analicen diferencias a través de todo el ciclo vital. Muestras mas amplias permitiran generalizar estos
resultados y analizar diferencias respecto de otros factores.
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