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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre los Niveles de
Satisfaccion Laboral desarrollados por las mujeres dentro de las Fuerzas Armadas,
segun el tipo de Liderazgo. Se realizo una investigacion con un disefio no
experimental de tipo correlacional y de finalidad aplicada. Se recolecto una muestra
no probabilistica de 100 mujeres adultas que trabajan para las Fuerzas Armadas
Argentina residentes en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires de entre 22 y 61 afios.
Para responder a dichos objetivos se administraron los siguientes cuestionarios: el
Cuestionario de Estilos de Liderazgo (CELID) y el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S20/23. Los resultados obtenidos arrojaron una relacion significativa positiva

entre los Niveles de Satisfaccién y el tipo de Liderazgo.

Palabras claves: liderazgo, satisfaccion laboral, mujeres, Fuerzas Armadas.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relation between the job satisfaction
levels of women within the Armed Forces considering the type of Leadership of their
superiors. The study was carried out based on a nonexperimental research of
correlation applied study. The research was carried out with a population of 100 adult
women between 22 and 61 years old who work for the Armed Forces of Argentina
and live in the city of Buenos Aires, Argentina. The reach the aim of the research,
two surveys were carried out: (CELID) Survey on Leadership Styles and Survey on
Job Satisfaction S20/23. The results showed a significant positive relation between
the Levels of Satisfaction and the type of Leadership.

Key words: leadership, job satisfaction, women, Armed Forces
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion de latematica abordada

El ejercicio de todo liderazgo supone un intento de influencia interpersonal,
dirigido, través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas u
objetivos. El concepto de liderazgo refiere, por tanto, al conjunto de capacidades que
un individuo tiene para tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar e influir en la forma de ser de un grupo de personas determinado, haciendo
que éste trabaje en pos de la consecucién de las metas y objetivos propuestos
(Lupano & Castro, 2010).

Al respecto, (Ganga & Navarrete, 2013) plantean que el paradigma del
Liderazgo fue variando, a lo largo del tiempo, desde modelos estaticos a modelos
mas dindmicos. Actualmente, dichos modelos toman en consideracion no sélo al
lider y sus atributos, sino también a sus seguidores, sus expectativas y los vinculos
gue se forjan entre éstos.

Por ejemplo el Liderazgo autocratico es aquel que, en palabras de (Cuadra &
Veloso, 2007), se halla representado por un lider que se caracteriza por tomar
decisiones rapidas, en poco tiempo, sin consultar; no promueve incentivos para
perfeccionar a los integrantes del grupo. Este tipo de habilidad de liderazgo torna a
los trabajadores de este ambiente dependientes del lider, transformandose en
personas incapaces de mandarse a si mismas. En una autocracia no hay
cooperacion. Por el contrario, en el Liderazgo participativo o democratico, el lider se
caracteriza, fundamentalmente, por estimular a los trabajadores, los cuales aceptan
y se comprometen con el logro de la misién de la organizacion dejando de lado sus
intereses personales, para enfocarse en el logro de intereses colectivos. Este estilo
de liderazgo pone el énfasis en la creatividad, interactividad, vision, pasion, ética,
orientacién hacia las personas y actitud de colaboracion y participacién, y en cémo
éste influye sobre la satisfaccion laboral (Cuadra & Veloso, 2007).

Segun Robbins (1998), la Satisfaccion Laboral podria definirse como la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y
valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por

las percepciones que tiene el trabajador de lo que "deberian ser".
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La satisfaccion laboral no sélo implica al &mbito laboral tanto publico como
privado, sino que se extiende al bienestar subjetivo y a los modos en que las
personas se integran a éste, de manera que un alto indice de satisfaccion no solo
conlleva a que las personas se comprometan mas con el trabajo, sino que también
deseen permanecer en el. Inversamente menores niveles de satisfaccién son
asociados con el deseo de cambiar de trabajo segun Omar (2011). Esto ultimo,
resulta fundamental para las empresas / instituciones dado que hay una fuerte
relacion entre el bienestar y la productividad, de ahi que las investigaciones que se
adelantan cada vez mas complejicen y den cuenta de la multiplicidad de factores
gue intervienen en la salud ocupacional.

De esta manera, se ha ido estableciendo ciertos factores como centrales en la
satisfaccion laboral como lo son: un trabajo motivante, condiciones favorables,
habilidades de las personas, expectativas, reconocimientos, desempefos, entre
otros. En este contexto, se podria agregar otra variable que puede dar cuenta de
como esta también mediado por las relaciones y percepciones gue los trabajadores
establecen en el vinculo con sus superiores y como ésta a su vez incide en el
desempefio de los trabajadores segun Thompson (2000). Es asi que, para efectos
del desarrollo de este trabajo se va abordar y analizar la correlacién entre los
diferentes tipos de liderazgo y como estos pueden influir en satisfaccién laboral de
las mujeres, en las Fuerzas Armadas.

En relacion con la temética de este trabajo, es preciso efectuar una distincion
conceptual en torno a los términos “sexo” y “género”. Retomando lo expresado por
Lamas (2002), el concepto del término “sexo” alude a las diferencias anatémicas y
fisiol6gicas entre el var6n y la mujer de la especie humana. Por otro lado, el
concepto del término “género” refiere a una construccion social dinamica de todos
aguellos atributos y roles cambiante que una determinada sociedad, en un
determinado contexto historico, le asigna a lo que considera “femenino” y
“masculino”. Segun Lamas (2002), esta diferenciacién no es sélo conceptual, sino
que trae aparejada diversos efectos politicos, sociales y culturales que decantan en
cotidianeidad de las instituciones, dado que a partir de esa construccion social se
generan definiciones de las relaciones entre ambos sexos, incluyendo rasgos y roles
asignados, el poder que detentan, la limitacién de actividades que deben desarrollar

y espacios que habitar.
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1.2. Justificacion de la eleccion investigativa

La eleccidon de trabajar con dicho conjunto poblacional no es azarosa. En las
Ultimas décadas, los constructos acerca del crecimiento de las mujeres en las
Fuerzas Armadas han recibido especial atencién y se han generado importantes
avances de investigacion que han contribuido al mejoramiento y crecimiento de
éstas, asi como a su integracion a la institucion mencionada (Desdoy, 2012; Garre,
2011).

Segun lo sefialado por Garré (2010), el acceso de las mujeres a las Fuerzas
Armadas constituye, en la actualidad, un aspecto formalmente resuelto, sin
embargo, los niveles en que se ha efectuado la incorporacién de la mujer en la
carrera militar propiamente dicha, son aln recientes y parecieran requerir de
politicas activas para su concrecion efectiva. En tal sentido, es importante sefialar
gue la incorporacién de mujeres a las Fuerzas Armadas no sélo implica superar la
instancia formal, que hace a la remocion de los obstaculos normativos que la
obstruyen, sino que interpela también un cambio cultural y una transformacién
institucional paulatina en el tiempo.

Partiéndose de la consideracién de que dentro de los diversos contextos
organizacionales ha existido siempre el interés por comprender los distintos estilos
de liderazgo que favorecen o dificultan el desempefio de las personas en sus
trabajos (Gonzéalez Alvarez, 2013), y que la satisfaccion laboral puede afectar la
cantidad y calidad del trabajo que desempefian los sujetos (Muchinsky, 2009); la
presente investigacion se plantea el siguiente interrogante: ¢Qué relacién existe
entre los Estilos de Liderazgo y el grado de Satisfaccion Laboral en las mujeres de
las Fuerzas Armadas Argentinas?

Se especifica que para contestar dicha pregunta de investigacion y poder
avanzar con el trabajo integral final, se pidi6 el aval de la Institucion y consiguié la
autorizacion firmada por parte del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas

Argentina (la nota se encuentra en anexos).
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Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacién existente entre los Estilos de Liderazgo y el grado

de Satisfaccion Laboral en las mujeres de las Fuerzas Armadas Argentinas.

1.3.2. Objetivos especificos

Hipodtesis

Describir los puntajes alcanzados y las caracteristicas
fundamentales de dichos tipos de liderazgo.

Describir el grado de Satisfaccion Laboral percibido por las mujeres
de las Fuerzas Armadas.

Analizar si existen diferencias significativas en los Estilos de
Liderazgo segun la Categoria Laboral y Categoria Jerarquica.
Analizar si existen diferencias significativas en la Satisfaccion
Laboral segun los Niveles de Estudio, Categoria Laboral y

Categoria Ocupacional.

1.4.1 Hipétesis general

Las mujeres de las Fuerzas Armadas que poseen un Estilo de

liderazgo carismatico logran un mayor nivel de satisfaccion laboral.

1.4.2 Hipé6tesis especificas

Las mujeres que poseen niveles de estudios
universitarios/posgrados alcanzan mayor grado de satisfaccion
laboral que las mujeres que tienen niveles de estudios inferiores.

El grupo de mujeres que trabajan en la Categoria Laboral como
Soldados Voluntarios alcanzan puntuaciones mas bajas en
Liderazgo que las demas.

Las mujeres que en la Categoria Laboral trabajan como Soldados

Voluntarios alcanzan un grado alto de satisfaccion Laboral global.
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= El grupo de mujeres que se encuentran trabajando dentro de la
Categoria Ocupacional como Jefes / Oficiales / Director presentan
mayor Satisfaccion Laboral que los otros grupos.

= Las mujeres que se encuentran dentro de la Categoria Jerarquica
con puestos Directivos presentan puntuaciones mas altas en

liderazgo que las mujeres con cargos menores.

2. MARCO TEORICO

2.1. Liderazgo

Se puede definir al liderazgo, tal como lo plantea Zaccaro (2001), que es
necesario para guiar a las organizaciones y recursos humanos hacia objetivos
estratégicos. Esto muestra la importancia del liderazgo en todo tipo de
organizaciones y como sirve para lograr y conseguir diferentes objetivos.

Por otra parte, segun (Yukl & Van Fleet, 1992), dicen que el estado de
confusion en el que actualmente se encuentra el estudio liderazgo puede deberse a
la enorme disparidad de abordajes existentes, los enfoques restringidos de la
mayoria de los investigadores y la anuncia de teorias abarcadoras que integren los
diferentes hallazgos aislados. A partir de esto, se observaran distintos enfoques para
poder entender mejor al liderazgo. Chiang (2014) lo define como la relacién entre los
lideres y sus seguidores, un proceso de influencia mutua, el cual genera un esfuerzo
colectivo al servicio de los propésitos y valores comunes del lider y de sus
seguidores.

Los lideres al verse como agentes de cambio, tiene la posibilidad de hacer
gue sus actos afecten a otras personas mas de lo que podrian afectarlos a ellos
(Ganga & Navarrete, 2014). La interaccion que se establece entre lider y seguidores
al ser una relacion interpersonal, se constituye en un elemento diferenciador de la
funcién del liderazgo con respecto a otras facetas de dirigir. De ahi que diferentes
investigaciones muestren la importancia de las relaciones entre los lideres y
seguidores y como este influye en el clima laboral, desempefio y la satisfaccion de
los trabajadores.

El liderazgo a su vez se diferencia del gerenciamiento pues en éste los lideres

estan orientados a genera cambios basados en ideales, valores e intercambios
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emocionales. Mientras que, el gerenciamiento se orienta basicamente a obligaciones

contractuales y complimientos de objetivos basados criterios racionales (Lupano &
Castro, 2010).

2.2.

La antinomia propuesta entre distintos tipos de liderazgo

2.2.1. Enfoque de rasgos

Dentro de esta perspectiva se hace hincapié en las caracteristicas y/o
rasgos fisicos, psicoldgicos y sociolégicos que debe tener una persona para
gue ejerza un liderazgo efectivo (Lupano & Castro, 2010). Es asi que, a partir
de ciertos atributos, puede identificarse quien puede ser un lider y quién no.
Dentro de los rasgos que se definen como esenciales se pueden encontrar:
Altos niveles de energia y tolerancia al estrés, (proporciona la capacidad de
enfrentar un ritmo ajetreado y dar respuestas adecuadas a las demandas
urgentes), madurez emocional (permite atender a las necesidades del otro y
autocontrolarse, mantiene una estabilidad emocional y receptividad , en
sintesis posibilita el mantenimiento de relaciones de cooperacion con los
subordinados), autoconfianza: posibilita ser perseverante en el alcance de los
objetivos pese a los inconvenientes que pueden presentarse, actia como
base de la inspiracion e influencia de los demas en el desarrollo de un trabajo
en grupo.

Asimismo los rasgos Katz (1955) y Mann (1965) (citados en Ganga &
Navarrate, 2013) establecen que hay un conjunto de habilidades necesarias
para desempefar un liderazgo eficaz. a) Técnicas: hace referencia al
conocimiento necesario del ambito laboral: conocimiento de productos y
servicios, clientes, mercados, equipamientos, competidores. b) Conceptuales
gue dan cuenta de la capacidad de analizar situaciones, reconocer cambios,
identificar y solucionar problemas, identificar oportunidades, crear, teorizar y
conceptualizar. c) Interpersonales describe la capacidad de comprender las
motivaciones y actitudes de otras desde lo que dicen y hace. Requiere de la
diplomacia, la empatia, habilidades comunicativas y capacidad de resolucién
de conflictos. Ademas de estas, para (Yukl & Van Flee, 1992) hay una cuarta

habilidad referida a las administrativas dadas por la capacidad de realizar
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funciones de direccién tales como administrar, planificar y supervisar (Ganga
& Navarrete, 2013).

2.2.2. Enfoque transformacional

Dentro de este enfoque se inscribe los estilos de Robert House (1977)
quien desarroll6 la Teoria del liderazgo carismatico en la que intenta
determinar los rasgos o caracteristicas de los lideres en relacion de los que
no lo son; la autoconfianza., convicciones propias y el deseo de poder
aparecerian como diferenciales. En esta Optica las actitudes y percepciones
gue los seguidores construyen alrededor del lider son centrales, de ahi que el
lider trate de mantener la confianza en los seguidores, establecer metas para
promover el compromiso entre sus seguidores.

Por su parte, Burns (1978) considera que el liderazgo es definido por la
capacidad del lider de influenciar a sus seguidores, sin embargo, este
procedimiento no es unidireccional sino que también el lider podria modificar
su conducta en funcion del apoyo o resistencia que encuentre en la respuesta
de sus adeptos. Asi mismo, Burns establece una distincion entre el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional, siendo éste ultimo entendido en
virtud de los motivos personales que movilizan los intereses personales y no
precisamente por influencia de los lideres sobre los seguidores.

Desde otra perspectiva se encuentra los estudios de (Avolio, Waldman
& Yammarino, 1991; Bass & Avolio, 1994) quienes construyeron la teoria del
liderazgo transformacional. Dentro de este enfoque se considera que este tipo
de liderazgo se constituye en una herramienta fundamental en diversos
ambitos tanto civiles como militares dado los efectos que el lider produce
sobre sus seguidores. Es asi que Bass (1985) considera que los lideres
transformacionales tienen actitudes que movilizan a los seguidores a través
de la concientizacion de los resultados obtenidos en las tareas asignadas, de
la necesidad de trascender intereses personales en funcion de la
organizacion, motiva y estimula la participacion, promueve un ambiente de
respeto y contribuye a mejorar la autoconfianza.

En este tipo de liderazgo se identifica determinadas conductas del lider

transformador: “consideracion individualizada (atencién de las necesidades e
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inquietudes de los seguidores); motivacion inspiradora (articulacion de
visiones que atraen a los seguidores); influencia idealizada (comportamiento
carismatico, visionario y decidido), y estimulacion intelectual (predominio de la
razon por sobre la emocion”). (Omar, 2011, p. 130). Siguiendo al autor esta
clase de liderazgo es muy cercano al liderazgo positivo en la medida en que
permite el establecimiento de relaciones menos distante y menos
estructuradas jerarquicamente, promoviendo y el intercambio entre lideres y
seguidores. La confianza se constituye en un elemento diferenciador y
determinante en la construccion de las relaciones humanas. De ahi que el
liderazgo sea entendido cémo la voluntad de los subordinados de atendera
indicaciones de una persona que considera como tal.

Como se puede entrever en este enfoque es central la interrelacion
entre los rasgos, las conductas y las situaciones, de manera que proporciona

una vision mas abarcadora de la concepcion del liderazgo.

2.2.3. Enfoque situacional

Este enfoque comprende que el liderazgo carece de caracteristicas
universales y que, por el contrario, en la vida cotidiana, esto es en la préctica,
viene a adaptarse a las situaciones, segin Gonzéalez Alvarez (2013). De
acuerdo a (Ganga & Navarrete, 2013) esta perspectiva ofrece una vision
dinamica y flexible del liderazgo en la medida en que establece que un
liderazgo efectivo se logra a partir de asumir que ciertos patrones de conducta
son adecuados en determinados contextos y en otros no. De esta forma, los
lideres adaptan su conducta a los requerimientos del rol, constricciones y
demandas de la situacion de liderazgo. Este enfoque ha tenido un gran
impacto por lo que se han desarrollado diferentes perspectivas teoricas al
interior del mismo:

*Teoria de la contingencia. Desarrollado por Fiedler (1967, 1978).
Plantea que existen tres variables fundamentales en el ejercicio de un
liderazgo efectivo: las relaciones entre lider y subordinados, estructuras de
tareas y poder ejercido por el lider Castro Lupano (2010)

*Teoria del camino-meta. (Evans, 1970; House, 1971, 1996). En esta

perspectiva se establece una clasificacion de estilos liderazgo en las
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conductas del lider (liderazgo directivo, liderazgo de apoyo, liderazgo,
participativo y liderazgo orientado al logro. Estos estilos se aplicarian en
funcibn de la tarea, del ambiente laboral y de los atributos de los
subordinados. La motivacion en este enfoque se constituye en un elemento
clave para guiar a los subordinados al alcance de las metas.

*Teoria de los sustitutos del liderazgo. Desarrollada por (Kerr &
Jermier, 1978); (Howell, Bowen, Dorfman, Kerr & Podsakoff, 1990). Plantean
gue existen situaciones que conduce a que el liderazgo se vuelva innecesario,
Algunos de esos factores son: experiencia y capacidad de los subordinados,
claridad de las tareas o estructura de la organizacion. Estos factores
funcionan como neutralizadores del liderazgo, convirtiéendolo en prescindible
(Lupano & Castro, 2010, p. 111).

*Teoria de la decision normativa. Desarrollada por (Vroom & Yetton,
1973, 1988). Plantean que los procedimientos de decisién deben estar en
&uncién de situaciones particulares, de tal manera que se tomen las
decisiones mas efectivas, segun sea el caso. De esta manera establecen una
clasificacion de del procedimiento en relacion a variables situacionales.

*Teoria de los recursos cognitivos. (Fiedler & Garcia, 1987) plantean
una relacién entre los recursos cognitivos del lider (inteligencia, experiencias)
con variables situacionales (complejidad de la tarea, estrés apoyo grupal) de
manera que éste resulta centra en el desempefio de los subordinados.

*Teoria de la interaccién: lider- entorno- seguidor. Desarrollada por
Wofford (1982) Plantea esencialmente que la conducta del lider influye en los
subordinados, esta mediada por variables intervinientes (capacidad para
realizar las tareas, motivacion, precepciones roles claros y apropiados, y
presencia o ausencia de limitaciones ambientales). Aqui la efectividad del
lider, sin embargo, depende de la situacion.

Liderazgo Situacional: Desarrollada por (Hersey & Blanchard, 1969,
1988) Plantean que un liderazgo efectivo, no solo requerira de la flexibilidad
del lider sino también dependera del nivel de desarrollo de los colaboradores,
asi un nivel de desarrollo y en competencia alto requiere de la delegacion, un
seguidor con dedicacion variable y competencia media-alta requerira un estilo

de liderazgo de asesoramiento, uno con dedicacién baja y competencia baja
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requerird un estilo de supervision uno con dedicacion alta y competencia baja
requerird un liderazgo de control. (Ganga & Navarrate, 2013).

Como se puede ver, el liderazgo segun distintos tipos de enfoques, da
la apertura a las caracteristicas comunes entre ellas, ya que concuerdan que
es un proceso que puede ser definido como un proceso natural de influencia
que ocurre entre las personas. Igualmente evaluar el liderazgo no es un
trabajo simple, su estudio debe apuntar a identificar y describir las diferentes
variables que pueden estar vinculadas con el mismo, ya sean conductuales,
cognitivas o de personalidad. Existen dos grandes tipos de metodologia de
investigacion: los cuantitativos y los cualitativos. Los primeros implican la
comprobacién de hipoétesis previamente discutidas desde el plano tedrico,
lograr la méaxima sistematizacion posible. Se basa en la objetividad y
generalizacion. Y los segundo intentan ver el fendbmeno bajo estudio de
manera holistica y compleja. Privilegian la captacion del contexto en el que
ocurre.

Se realizaron en mayor parte estudios cuantitativos, con métodos
experimentales: consiste en la manipulacion deliberada de una a mas
variables y el analisis de las consecuencias que dicha manipulacién genera
sobre lo estudiado. Y también con métodos no experimentales: no tiene
manipulacion, se estudia el fendbmeno en su contexto natural. Otros estudios
de campo como los cualitativos donde se realizaron: técnicas de encuestas
para la recoleccion de datos (cuestionarios, escenarios simulados,
inventarios, escalas), entrevistas, observacion, etnografia, estudios de casos

y analisis de contenido

Satisfaccion Laboral

Locke (1976) definié la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo

o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del

sujeto. Los autores (Werther & Davis, 1982) la definen como un conjunto de

sentimientos favorables y desfavorables mediante los cuales los trabajadores

perciben su empleo. También es definido como un sentimiento de relativo placer o

dolor, lo que es distinto a los pensamientos objetivos y de las intenciones de

comportamiento, aunque son estos tres factores en conjunto los que ayudan a la

Pagina 14 de 62



Niveles de Satisfaccion Laboral desarrollados por las mujeres dentro de las Fuerzas Armadas, segun el tipo de Liderazgo.
Noelia Grella — LU.103482 Licenciatura en Psicologia.

direccion de la empresa a comprender la reaccion de los trabajadores ante su
empleo.

La satisfaccion laboral también es definida como una actitud general derivada
de diversas actitudes que tiene los empleados respectos a sus trabajos. Estas
actitudes para Blum Taylor (citado en Chiang & Ojeda, 2013) estan relacionados con
el trabajo y harian referencia a ciertas condiciones como: los salarios, la supervision,
la constancia de empleo, las condiciones de trabajo, oportunidades de ascenso,
reconocimientos y relaciones sociales en el trabajo. La satisfaccion entonces se
veria como un concepto globalizador orientado a la comprensién de diversas
actitudes de los empleados hacia sus trabajos.

(Chiang & Ojeda, 2013), asimismo comprende que la satisfaccion laboral no
es un concepto univoco y por el contrario ha sido definido de multiples maneras y
estando en funcion de las investigaciones. De esta manera, condensa en una
clasificacion diversos estudios en virtud de su énfasis, asi se pueden encontrar
Perspectivas centradas en el estado emocional o sentimientos agrupandose
estudios de (Smith, Kendall & Hulin, 1969), Looke (1970), (Mueller & McCloskey,
1990) donde la satisfaccion laboral hace referencia a un conjunto de sentimientos,
emociones o estados de los empleados en relacion a su trabajo. Perspectivas
centradas en una actitud generalizada ante el trabajo: Beer (1964), (Schneider &
Snyder, 1975), Blue (1976), (Salancik & Pfeffer, 1977), (Griffin & Baternan, 1986)
donde la satisfaccion esta asociada a un conjunto de actitudes desarrolladas por la
persona hacia su situacion de trabajo o hacia facetas especificas del mismo.

Para (Cuadra Peralta & Veloso, 2007) sin embargo, estas definiciones al
poner énfasis en el componente afectivo desconocen los elementos cognitivos
(creencia sobre caracteristicas positivas 0 negativas del objeto conductual) y
conductuales (conductas o experiencias relacionadas con el objeto conductual). En
esta medida, para los autores se hace necesario redefinir la satisfaccion laboral e
inscribir en ella el analisis del componente cognitivo. Asi, definen la satisfacciéon
laboral como “un estado interno que es expresado, por la evaluacion afectiva y/o
cognitiva de las experiencias de trabajo, de manera favorable o desfavorable". Las
respuestas conductuales derivadas de esta evaluacidon quedan excluidas de la
definicion, ya que suelen considerarse como consecuencias de la satisfaccion

laboral. En este sentido, invita a ampliar la mirada y comprender la satisfaccion
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laboral desde una vision que permita abordar tanto lo que las personas piensan

como lo que sienten respecto a su trabajo y cdmo actian en funcion de ello.

2.4. Lamujer en las Fuerzas Armadas

En las ultimas décadas, la participacion de las mujeres en los diferentes
ambitos de la sociedad ha ido evolucionando. Mas alla de diferentes debates, hoy en
dia, las mujeres ocupan un espacio cada vez mas protagonicos en las Fuerzas
Armadas del mundo, siendo ello un claro reflejo de la democratizacion de las
instituciones castrenses y de los avances de las mujeres en la sociedad en general
segun Puricelli (2011).

La incorporacion formal de las mujeres en las Fuerzas fue paulatina y se dio
en distintas instancias. Primero fue un tanto periférica y estereotipada, para luego
avanzar con la incorporacién a las ramas. Esto result6 como primer paso a los
obstaculos normativos y formales desde luego a lo institucional. Después, con las
mujeres incorporadas se dio lugar al disefio de politicas especificas para cada sector
en materia de género para Puricelli (2013).

Segun Garré (2010) el proceso de la inclusion cobra distintas dimensiones ya
que, si bien desde lo normativo se puede avanzar con la remocion de barreras
formales y el disefio de politicas inclusivas, las mismas no siempre reflejan las
practicas institucionales. Cabe destacar que la incorporacion de las mujeres en las
Fuerzas Armadas primero se basaba en roles estereotipados femeninos ligados en
general a tareas de asistencia o de cuidado de otros. A lo largo del tiempo esto fue
cambiando y su incorporacion se fue acrecentdndose cada vez mas.

Equidad de género, incorporacion, empoderamiento y integracién de las
mujeres en las Fuerzas Armadas son los temas mas trascendentes.

Se ha observado las metodologias empleadas por las diferentes corrientes
para evaluar este fenémenao.

Los distintos aspectos de referencia que se han tomado en cuenta son: sobre
el Consejo de Politica de Género constituido por mujeres de las Fuerzas Armadas,
representantes de la Sociedad Civil, de la academia y de distintos organismos del
estado. Y las Oficinas de Género de las Fuerzas Armadas integrada por diferentes
profesionales de distintas disciplinas ya sea del ambito civil y militar (Hawk,
Wynhoven, Mills & Gula, 2011).
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3. ESTADO DEL ARTE

Segun Desdoy (2012) la participacion institucionalizada de las mujeres en el
ambito de las Fuerzas Armadas resulta un escenario relativamente nuevo en el
mundo y aun mas para los paises del continente americano, tanto para el disefio
como para la implementacion de politicas publicas de equidad de género en el
ambito de la Defensa. En cierta medida, aunque integradas formalmente durante las
dos guerras mundiales, la dinamica de incorporacién de mujeres a las Fuerzas
Armadas coincide con el avance del movimiento feminista y con transformaciones
del mundo productivo de la década de 1970.

Esta investigacion busca ver la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral en las Mujeres de las Fuerzas Armadas y como este es entendido. Los
estudios sobre el liderazgo y satisfaccion laboral abordados desde diferentes
corrientes muestran como entenderlo (Lupano & Castro, 2010). Se presentan
diferentes metodologias de investigacion y las ventajas y desventajas que existen en
la evaluacién del liderazgo. Para fines de esta indagacion se considera la
clasificacion y caracterizacion de diferentes enfoques.

De acuerdo a lo expuesto por Gonzéalez Alvarez, (2013) se entiende que al
ejercer el liderazgo, las personas adoptan “estilos” que probablemente pueden tener
cierta influencia en los demés lo que puede incidir en el trabajo que desempenfan. El
objetivo esta puesto en obtener conocimientos que permitan formar profesionales
lideres, capaces de mantener satisfecho a su equipo de trabajo.

En relacién a la satisfaccion laboral, esta se encuentra determinada, segun lo
expresa Gonzélez Alvarez (2013), por el grado de placer que el empleado obtiene de
su trabajo; es decir, mide en qué grado un empleado se siente comodo, seguro y
reconocido en el desarrollo de su trabajo. La satisfaccion laboral se define como el
grado de placer que el empleado obtiene de su trabajo.

De acuerdo a la investigacibn de (Contreras Torres, Espinal, Pachén &
Gonzalez, 2013) donde se selecciono 309 participantes entre los 20 y 58 afos, de
los cuales el 70 % son mujeres. Se realizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) (Maslach & Jackson, 1981, 1986), al Test de Adjetivos de Pitcher (PAT)
(1997) y al Test de Satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peir6 (1989). Los

resultados demuestran que en todas las dimensiones de Satisfaccion laboral el
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promedio de las puntuaciones obtenidas es superior a la media. En términos
generales, el nivel de satisfaccion es alto, siendo la satisfaccion intrinseca la
dimensidén que mas aporta a la satisfaccion laboral, seguida del ambiente fisico y la
supervision. La dimensidn que menos aporta es la relacionada con las prestaciones
recibidas.

La relacion entre satisfaccion laboral y liderazgo ha venido cobrando
relevancia en las investigaciones en el ambito empresarial y de las organizaciones,
desde donde no soélo se produce un interés en materia del éxito econdmico sino
también por la necesidad de comprender las experiencias psicolégicas por las que
atraviesa las personas en la vida cotidiana (Chiang & Gémez, 2014). En este
contexto, se han venido vislumbrando patrones de conducta de los lideres y como
estos se relacionan con el rendimiento del grupo y la satisfaccién de los integrantes.
Gonzalez Alvarez (2013) plantea la necesidad de tener en cuenta las situaciones
concretas, pues en virtud de ellas es que debe adaptarse determinado estilo de
liderazgo.

Gonzélez Alvarez (2013) llevd a cabo un estudio para determinar como
diferentes tipos de liderazgo pueden incidir en la satisfaccion laboral. La
investigacion se realiza en los Centros de Responsabilidad (CR) o Servicios de 5
Hospitales del sector “Gran Santiago”. —tomo como muestra a 214 enfermeros
universitarios o profesionales de Enfermeria. Dentro del estudio se identificd cuatro
tipos de liderazgo: el director, el entrenador, el participativo y delegado. De estos, el
nivel de satisfaccion baja se asocia a los liderazgos de director y delegado, mientras
que los liderazgos de entrenador y participativo se asocia con el nivel de satisfaccion
alta. La correlacion presente es que el estilo de liderazgo percibido por los
profesionales de la salud influye en su satisfaccién laboral. Aunque también se
concluye que no hay un estilo de liderazgo mejor que otro, sino que los estilos deben
ajustarse a las situaciones. Para los investigadores la satisfaccion laboral se
considera central en este ambito laboral dado que incide en la calidad de atencion y
prestacion del servicio de salud.

En la investigacion que realiza Mino Asencio y Zavaleta Ledn (2015) sobre
Liderazgo y Satisfaccion Laboral en la Facultad de Ciencias Contables, Financiera y
Administrativas, Universidad Catélica Los Angeles, Chimbote, se llego a la
conclusién que los estilos de Liderazgo encontrados de mayor predominio son el

liderazgo transaccional y transformacional. Ademas que el personal docente y
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administrativo tienen una satisfaccion baja en los items que hacen referencia al
horario de trabajo y en la remuneracion recibida. Y por ultimo que existe una
correlacion alta entre liderazgo y Satisfaccion laboral en el personal de esta facultad.

Abusleme y Molina Fuentes (2016) llevan a cabo un estudio sobre Estilos de
Liderazgo y Satisfaccion Laboral en trabajadores de establecimientos de atencion
primaria en salud. Toman una muestra de 535 funcionarios del centro. Como
resultado del analisis de los datos recopilados se logré evidenciar que el estilo de
liderazgo predominante se dio en los directivos, y el que menos predomina es el de
los delegados.

En el afio 2016, Valls Figueroa, realizo una investigacién y llego a la
conclusién que indica que existe relacion alta entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral. Para llegar a esto realizo un estudio en tres centros de educacién superior,
en los cuales evalla la satisfaccion laboral de los trabajadores y el liderazgo.

En funcién a las investigaciones recorridas en este trabajo se observa que los
niveles de satisfaccion de las mujeres de las Fuerzas Armadas podrian variar segun
los distintos tipos de liderazgos.

Lo hasta aqui narrado detona que el fortalecimiento de la participacion
femenina dentro de las Fuerzas Armadas, ha sido apoyado por la promocion de

algun tipo de liderazgo.

4. METODOLOGIA

4.1. Disefio

El estudio que se llevd a cabo posee un disefio no experimental por
encuestas, y de acuerdo a los objetivos establecidos es de tipo correlacional y de
finalidad aplicada. Es una investigacion cuantitativa, de corte transversal, basado en
fuentes primarias. Tipo de muestreo: no probabilistico incidental.

Asimismo, el estudio es de orientacion tedrico-metodoldgica cuantitativa, ya
que pretende agrupar un conjunto de datos para poder luego generalizar los mismos
dentro de la poblacion seleccionada, midiendo la relacion existente entre los distintos
tipos de Liderazgos y los niveles de Satisfaccion Laboral de las mujeres en las

Fuerzas Armadas.
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4.2. Participantes

La unidad de andlisis estd compuesta por 100 mujeres que trabajan dentro de
las Fuerzas Armadas Argentinas, de entre 22 y 61 afos, residentes en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Del total de las participantes (N=100), la edad media fue de 32 afios (37,04%).
Los estudios alcanzados son: Bachiller el 32,3% (n=32), Titulacion Media el 33,3%
(n=33), Licenciados y Doctores universitarios el 22,2% (n=22) y Formacion
Profesional de Primer y Segundo Grado el 12,1% (n=12). Las horas dedicadas en
media fueron de 39,94 horas semanales con un maximo de 55 horas semanales y
un minimo de 20 horas semanales. La antigiedad media fue de 14,8 afios, con un
maximo de 39 afios de antigiiedad y un minimo de 2 afos.

La Categoria Laboral dio un resultado del 38% (n=38) de Suboficiales, luego
un 30% (n=30) de Personal Civil, un 22% (n=22) de Oficiales y por ultimo un 10%
(n=10) de Soldado Voluntario.

La Categoria Jerarquica se distribuyé con el 31,3% (n=31) para el Mando
intermedio, un 30,3% (n=30) para el empleado o trabajador, un 27,3% (n=27) para el
Supervisor o capataz, y solo un 11,1% (n=11) para el Directivo.

Respecto a la Ocupacion el grupo de Auxiliar / Encargado / Ayudante /
Operador / Suboficiales con el 35% (n=35), Administrativo / Secretaria / Oficinista /
Mesa de entrada con un 27% (n=27), los Jefes / Oficiales / Directores con el 23%
(n=23) y el grupo de Profesional / Técnicos / Analistas llegaron al 15% (n=15).

4.3. Instrumentos

Se tomaron: el Cuestionario de Estilo de Liderazgos (CELID) desarrollado
por Castro Solano (2007) y el Cuestionario de Satisfaccion laboral S20/23
elaborado por Melia y Peir6 (1998).

4.3.1 Cuestionario de Estilo de Liderazgos (CELID)

Se utilizaron dos instrumentos para llevar a cabo esta investigacion:
una hoja de datos demograficos y el Cuestionario de Estilos de Liderazgo

(CELID), Forma A (Castro Solano, 2007). Este cuestionario fue desarrollado
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por Castro Solano, Nader y Casullo (Castro Solano, 2007) y consiste en una
operacionalizacion de la teoria de liderazgo de Bass (1985). Deriva de la
prueba Multifactor Leadership Questionnaire en su version en espafiol
(Morales y Molero, citados en Castro Solano, 2007). Es autoadministrable,
constituido por un total de 34 items. En la Forma A, el participante responde
cual es su estilo de liderazgo de acuerdo a su propia percepcion, indicando su
nivel de acuerdo con cada item en una escala de respuesta de cinco puntos.
Los estilos de liderazgo que se identifican son el transformacional (carisma,
inspiracion,  estimulacion intelectual, consideracion individualizada),
transaccional (recompensa contingente y direccibn por excepcion) y el
laissez-faire (Castro Solano, 2007).

Los autores del CELID, Forma A, ofrecen alguna evidencia sobre la
validez de constructo de este instrumento. Se realizd un analisis factorial
exploratorio con la version original de 70 items, analizando inicialmente la
correlacion de cada item con la escala para la cual fue desarrollado
originalmente y eliminando aquellos que presentaron correlaciones menores a
.30. Como evidencia de validez de criterio del CELID, los autores presentan
los resultados de un estudio con 191 lideres en el cual se hipotetizd, de
acuerdo a los planteamientos de Bass (1985), una relacién positiva entre el
liderazgo transformacional, transaccional y satisfaccién en el trabajo y una
relacion negativa entre el estilo laissez-faire y la satisfaccion. Los resultados
obtenidos confirmaron estas hipotesis, encontrandose correlaciones positivas
y significativas entre el liderazgo transformacional, transaccional y la
satisfaccion y ninguna relacion con el estilo laissez-faire (Castro Solano,
2007).

La version final del CELID fue sometida a un analisis de consistencia
interna, calculando el coeficiente alfa de Cronbach en cada una de las siete
escalas que constituyen la prueba. Los coeficientes obtenidos fluctuaron entre
.60 a .80 (Castro Solano, 2007). Esta escala estd conformada por tres
dimensiones, de las cuales dos de ellas estan compuestas por
subdimensiones: liderazgo transformacional (17 itens, alfa de Cronbach =.85),
liderazgo transaccional (11 itens, alfa de Cronbach = .69) y liderazgo laissez

faire (6 itens, alfa de Cronbach = .44).
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Este cuestionario es utilizado para la descripcidn y caracterizacion del
estilo de Liderazgo, y fue elaborado con el objetivo de medir dimensiones
fundamentales del estilo de lideres. La duraciéon del mismo es de 20-25

minutos. Puede aplicarse tanto en forma individual como grupal.

4.3.2 Cuestionario de Satisfacciéon laboral S20/23

La versiobn S20/23 que consta de 23 items vino a llenar esta
necesidad. Esta version fue desarrollada a partir de los 82 items del S4/82
mediante un proceso interactivo de analisis y seleccidon de items teniendo en
cuenta simultaneamente mudltiples criterios de pertinencia del contenido del
item, fiabilidad, validez y persistencia de la estructura factorial. EI S20/23
mantiene una estructura de cinco factores: (1) Satisfaccion con la supervision;
(2) Satisfaccion con el ambiente fisico; (3) Satisfaccion con las prestaciones
recibidas; (4) Satisfaccion intrinseca del trabajo, y; (5) Satisfaccion con la
participacion. A pesar de tener 59 items menos se ha presentado que esta
version S20/23 del Cuestionario de Satisfaccion es una forma 3'56 veces mas
corta que el cuestionario original y conserva una elevada consistencia interna
(Alpha 0'92) y unos niveles de validez muy apreciables con la version mas
larga. La relacion con diversos criterios externos fue en conjunto tan buena
como la del S4/82 apoyando su validez criterial (Melia y Peiro, 1989).

Este cuestionario estd orientado a medir el grado de satisfaccion
laboral de los miembros de la muestra analizada, es de tipo individual y
supone la ponderacion de una serie de afirmaciones, para las cuales existen
7 alternativas de respuesta posibles: “muy insatisfecho”, “bastante
insatisfecho”, “algo insatisfecho”; “indiferente” y “algo satisfecho”, “bastante
satisfecho”, “muy satisfecho”.

El S20/23 ha sido disefiado para poder obtener una evaluacion util,
cémoda, y rica de contenido de la satisfaccion laboral teniendo en cuenta las
importantes restricciones motivacionales y temporales a que puede estar
expuesto el trabajo del investigador o del consultor en contextos

organizacionales (Melia y Peir6, 1989).
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Procedimiento

4.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Se convoco a las mujeres, mayores de 20 afios, pertenecientes a las
Fuerzas Armadas Argentinas, en caracter de Oficiales, Suboficiales, Soldado
Voluntario y Personal Civil a participar del presente estudio, mediante dos
formas: por un lado, a través de un link para completar los cuestionarios, y por
otro, de forma presencial, en formato de lapiz y papel. En todos los casos,
fueron informados los objetivos y alcances de la investigacion, la

confidencialidad de las respuestas y la participacion anénima.

4.4.2 Procedimiento de Andlisis de datos

La carga de los datos y el andlisis de los mismos se efectuaron
utilizando el programa Statistical Package for teh Social Sciencces (IBM
SPSS).

Se llevaron a cabo estadisticos descriptivos (medias, desvios,
porcentajes, entre otros) y correlaciones de Rho de Spearman. A demas se
realizaron pruebas de Kolmogorov-Smirnov (n = 30) y Shapiro-Wilk (n < 30).
Para estudiar la relacion entre variables cuantitativas y categoricas se utilizo
la prueba no paramétrica de Mann-Whitney, y la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis.
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5. RESULTADOS

El nivel de significacion utilizado en el estudio fue a=0.05. Las variables
cuantitativas se describieron mediante la media, desviacion tipica, mediana, minimo
y maximo. En el caso de variables que no se distribuyeron segin ley Normal se
describieron con la mediana y el rango intercuartilico. Las variables categorias se
describieron con frecuencia y porcentajes.

De forma previa a la aplicacion de las pruebas de hipétesis se comprobo la
normalidad de las variables con la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n = 30) y
Shapiro-Wilk (n < 30). Los resultados de las pruebas de normalidad de los
cuestionarios no se distribuyeron en Ley normal por lo tanto se prefirio aplicar
pruebas no paramétricas.

Para estudiar la relacién entre variables cuantitativas se aplicé el Coeficiente de
Rho de Spearman. Para estudiar la relacion entre variables cuantitativas y
categoricas se utilizd la prueba no paramétrica de Mann-Whitney, y la prueba no

paramétrica de Kruskal-Wallis.

5.1. Descriptivos de los instrumentos

Tabla 1.

Descriptivo — Estilos de Liderazgo

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion Mediana Moda Minimo Maximo

tipica
Estimulacién Intelectual 4,0 0,8 41 4,3 1,4 5
Carisma 4,0 0,9 41 4,0 1,5 5
Inspiracion 3,9 0,9 4,0 3,3 1,0 5
Consideracién Individualizada 4,0 0,9 4,0 4,3 1,7 5
Recompensa contingente 3,8 0,8 4,0 4,0 1,6 5
Direccién por excepcion 3,4 0,8 35 3,7 1,7 5
Ausencia de liderazgo 2,6 0,9 2,6 3,0 1,0 5
Liderazgo transformacional 3,9 0,8 4,1 5,0 1,6 5
Liderazgo transaccional 3,6 0,7 3,6 4,0 1,7 5
Puntuacion Total Liderazgo 3,6 0,6 3,6 3,0 1,8 5

La muestra de mujeres que trabajan en las Fuerzas Armadas Argentina
(n=100) han reportado un promedio de 3,6 (DE=0.6) en relacion a los Estilos
de Liderazgo. Respecto de las dimensiones de Liderazgo, los resultados
fueron para Estimulacion Intelectual M=4.0 (DE=0.8), Carisma M=4.0
(DE=0.9), Inspiracion M=3.9 (DE=0.9), Consideracion Individualizada M=4.0
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(DE=0.9), Recompensa contingente M=3.8 (DE=0.8), Direccidén por excepcion
M=3.4 (DE=0.8), Ausencia de liderazgo M=2.6 (DE=0.9), Liderazgo
transformacional M=3.9 (DE=0.8), Liderazgo transaccional M=3.6 (DE=0.7).
La tabla 1 presenta los resultados de medias, desvios, moda, mediana,
valores maximos y minimos. Esta nos muestra que las puntuaciones de las
dimensiones fueron medias y medias alta menos en Ausencia de liderazgo
gue fue mas baja. Todos los items puntuaron entre M=3 y M=4,1 con
valoracion media y media alta excepto los items: Soy dificil de encontrar
cuando surge un problema, Es probable que esté ausente cuando se me
necesita, Mi presencia tiene poco efecto en su rendimiento, Evito
involucrarme en su trabajo y Evito tomar decisiones que puntuaron entre M=2

y M=2,9 con puntuaciones bajas.

Tabla 2.

Descriptivo — Satisfaccién Laboral

Estadisticos descriptivos

Media Mediana Desviacion Moda Minimo Maximo
tipica

Factor | La supervision 4,7 5,0 1,5 5,7

Factor Il El ambiente fisico 4,7 5,0 1,4 5,0

laboral

Factor Ill Prestaciones 4,2 4.4 1,6 3,0 1 7
recibidas

Factor IV Satisfaccion 4.8 53 1,3 5,8 1 7
intrinseca

Factor V Participacion 4,8 53 15 5,7

Puntuacioén total Satisfaccion 4,7 49 1,3 59

Tal como se puede observar en la Tabla 2, los analisis descriptivos en
la Satisfaccion Laboral indican un promedio de 4.7 (DE=1.3). En relacién a las
dimensiones resulto para el Factor | La supervision M=4.7 (DE=1.5), Factor Il
El ambiente fisico laboral M=4.7 (DE=1.4), Factor Il Prestaciones recibidas
M=4.2 (DE=1.6), Factor IV Satisfaccion intrinseca M=4.8 (DE=1.3), Factor V
Participacion M=4.8 (DE=1.5). Las puntuaciones de las dimensiones fueron
muy similares entre M=4,2 y M=4,8 con valoraciones medias altas. Todas las
puntuaciones de los items oscilaron entre M=4,2 y M=5, exceptuado el item:
El salario que usted recibe puntué en M=3,9 con la valoracion mas baja. Lo

gue nos muestra que esté es el punto de mayor insatisfaccion.
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Tabla 3.
Estudio de la normalidad. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Cuestionario

Estilos de Liderazgo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
El Estimulacién Intelectual ,130 100 ,000
Carisma ,199 100 ,000
Inspiracion ,130 100 ,000
Consideracion Individualizada ,184 100 ,000
Recompensa contingente ,131 100 ,000
Direccién por excepcion ,125 100 ,001
Ausencia de liderazgo ,092 100 ,037
Liderazgo transformacional ,123 100 ,001
Liderazgo transaccional ,065 100 ,200"
Ausencia de liderazgo ,092 100 ,037
Puntuacién Total Liderazgo ,131 100 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

El estudio de la normalidad mostré6 que ninguna de las dimensiones
Cuestionario Estilos de Liderazgo se distribuyen segun ley Normal excepto la

dimension Liderazgo transaccional.

Tabla 4.
Estudio de lanormalidad. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Cuestionario

de Satisfaccion Laboral.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Factor | La supervision 114 100 ,003
Factor Il El ambiente fisico laboral ,135 100 ,000
Factor Ill Prestaciones recibidas ,125 100 ,001
Factor IV Satisfaccion intrinseca ,140 100 ,000
Factor V Participacion ,162 100 ,000
Puntuacion total Satisfaccion ,114 100 ,003

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Las dimensiones del cuestionario de Satisfaccion Laboral no se

distribuyen segun ley Normal.
Como los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad de ambos

cuestionarios no se distribuyen en Ley normal se optd por aplicar en todos los

casos pruebas no paramétricas.
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5.2.  Correlacion entre Estilos de Liderazgo y Satisfaccion Laboral

Tabla 5.

Correlaciones de Rho de Spearman para Estilos de Liderazgo y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones Rho de Spearman

Factor | La Factor Il Factor Il Factor IV Factor V Puntuacion
supervision  Ambiente  Prestaciones Satisfaccion  Participacion total

fis - lab recibidas intrinseca Satisfaccion
Estimulacién Intelectual 423" 273" 281" 4407 ,480" 419”7
Carisma 566" ,438" 401" 596" 677" 592"
Inspiracién 504" 431" ,433" 513" ,560" 541"
Consideracion Individualizada ,356" ,303" ,193 ,390" 415" 366"
Recompensa contingente 3217 ,354" ,268" 426" 407" ,405"
Direccién por excepcién ,387" ,3407 ,353" ,235° 277" 376"
Ausencia de liderazgo ,090 ,205" 279" -,022 -,106 125
Liderazgo transformacional 4767 ,3317 ,3317 ,499” 543" 483"
Liderazgo transaccional ,406" 404" ,368" 372" ,391" 453"
Puntuacién Total Liderazgo 539" 422" 444" 517" 555" 562"

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Para dar respuesta al objetivo general de este estudio, se analizo si
existe relacién entre Estilos de Liderazgo y Satisfacciéon Laboral en las
mujeres que trabajan para las FFAA aplicando Correlaciones de Rho de
Spearman.

Los resultados obtenidos mostraron que existe una correlacion positiva
baja y positiva media en la mayoria de los casos. Salvo en el rasgo “Carisma”
que mostro una correlacion alta y positiva con la “Participacién”. Es decir, a
mayor carisma, mayor participacion, lo que significa que se trabaja de manera
mas participativa y activa siendo un jefe carismatico.

La Estimulacién Intelectual esta relacionada con: Factor | La
supervision. Correlacion media y positiva (r=,423; p<0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion baja y positiva. (r=,273; p=0,006). Factor
Il Prestaciones recibidas. Correlacion baja y positiva. (r=,281; p=0 ,005).
Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva. (r=,440;
p<0,001). Factor V Participacion. Correlacion media y positiva. (r=,480;
p<0,001). Puntuacion total Satisfaccién. Correlacién media y positiva. (r=,419;
p<0,001).

El Carisma esta relacionado con: Factor | La supervision. Correlacion
media y positiva (r=,566; p<0,001). Factor Il El ambiente fisico laboral.
Correlacion media y positiva. (r=,438), (p<0,001). Factor Il Prestaciones
recibidas. Correlacion media y positiva. (r=,401; p<0,001). Factor IV
Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva. (r=,596; p<0,001). Factor
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V Participacion. Correlacion alta y positiva. (r=,677; p<0,001). Puntuacion total
Satisfaccion. Correlacion media y positiva. (r=,592; p<0,001).

La Inspiracion esta correlacionada con: Factor | La supervision.
Correlacion media y positiva (r=,504; p<0,001). Factor Il EI ambiente fisico
laboral. Correlacion media y positiva. (r=,431), (p<0,001). Factor Il
Prestaciones recibidas. Correlacion media y positiva. (r=,433; p<0,001).
Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva. (r=,513;
p<0,001). Factor V Participacion. Correlacion media y positiva. (r=,560;
p<0,001). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion media y positiva. (r=,541;
p<0,001).

La Consideracion Individualizada esta correlacionada con: Factor | La
supervision. Correlacion media y positiva (r=,504; p<0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion media y positiva. (r=,431), (p=0,002).
Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva. (r=,513;
p<0,001). Factor V Participacion. Correlacion media y positiva. (r=,560;
p<0,001). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion media y positiva. (r=,541;
p<0,001).

La Recompensa Contingente estd correlacionada con: Factor | La
supervision. Correlacion baja y positiva (r=,321; p<=0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion baja y positiva. (r=,354), (p<0,001).
Factor Il Prestaciones recibidas. Correlacion baja y positiva. (r=,268;
p=0,007). Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva.
(r=,426; p<0,001). Factor V Participacion. Correlacibn media y positiva.
(r=,407; p<0,001). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion media y positiva.
(r=,405; p<0,001).

La Direccion por Excepcion estad correlacionada con: Factor | La
supervision. Correlacion baja y positiva (r=,387; p<=0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion baja y positiva. (r=,340), (p=0,001).
Factor Il Prestaciones recibidas. Correlacion baja y positiva. (r=,353;
p<0,001). Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion baja y positiva.
(r=,235; p=0,019). Factor V Participacion. Correlacion baja y positiva. (r=,277;
p=0,005). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion baja y positiva. (r=,376;
p<0,001).
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El Liderazgo Transformacional estd correlacionado con: Factor | La
supervision. Correlacion media y positiva (r=,476; p<0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion baja y positiva. (r=,331), (p=0,001).
Factor 1l Prestaciones recibidas. Correlacion baja y positiva. (r=,331),
(p=0,001). Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva.
(r=,499; p<0,001). Factor V Participacién. Correlacion media y positiva.
(r=,543; p<0,001). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion media y positiva.
(r=,483; p<0,001).

El Liderazgo Transaccional est4 correlacionado con: Factor | La
supervision. Correlacion media y positiva (r=,406; p<0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion media y positiva. (r=,404), (p<0,001).
Factor 1l Prestaciones recibidas. Correlacibn baja y positiva. (r=,368),
(p<0,001). Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion baja y positiva.
(r=,372; p<0,001). Factor V Participacion. Correlacion baja y positiva. (r=,371;
p<0,001). Puntuacion total Satisfaccién. Correlacion media y positiva. (r=,453;
p<0,001). La Ausencia de Liderazgo esta correlacionado con: Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion baja y positiva. (r=,206), (p=0,040).
Factor Il Prestaciones recibidas. Correlacion baja y positiva. (r=,279;
p=0,005).

La Puntuacién Total Liderazgo esta correlacionado con: Factor | La
supervision. Correlacion media y positiva (r=,539; p<0,001). Factor Il El
ambiente fisico laboral. Correlacion media y positiva. (r=,422), (p<0,001).
Factor Il Prestaciones recibidas. Correlacibn media y positiva. (r=,444;
p<0,001). Factor IV Satisfaccion intrinseca. Correlacion media y positiva.
(r=,517; p<0,001). Factor V Participacion. Correlacibn media y positiva.
(r=,555; p<0,001). Puntuacion total Satisfaccion. Correlacion media y positiva.
(r=,562; p<0,001).

Diferencias de Estilos de Liderazgo y de Satisfaccion Laboral segun

variables sociodemograficas y laborales

Con el objetivo de analizar si existen relacion y diferencias significativas
en Estilos de Liderazgos y Satisfaccion Laboral segun las variables

sociodemograficas y laborales “edad”, “niveles de estudios”, “categoria
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laboral”, “categoria ocupacional” y “categoria jerarquica” se llevaron a cabo
Prueba Rho de Spearman, y Prueba de Kruskal-Wallis y Prueba de Mann-
Whitney.

Tabla 6.

Relacion de Estilos de Liderazgo segun variables “edad”. Prueba Rho de Spearman
(n100).

Correlaciones Rho de Spearman

Dimensiones Liderazgo Edad
Estimulacién Intelectual ,185
Carisma ,291"
Inspiracién 279"
Consideracion ,152
Individualizada

Recompensa contingente ,150
Direccién por excepcién -,045
Ausencia de liderazgo -,098
Liderazgo transformacional ,220"
Liderazgo transaccional ,064
Puntuacién Total Liderazgo 177

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Con el fin de analizar si existe relacion significativa en los Estilos de
liderazgos segun la edad se encontr0 que esta correlacionada con las
siguientes dimensiones: Carisma: Correlacion baja y positiva. (r=,291;
p=0,003). Inspiracién: Correlacion baja y positiva. (r=,279; p=0,005).
Liderazgo: Transformacional Correlacion baja y positiva. (r=,220; p=0,028).

Tabla 7.
Relacion de Satisfaccion Laboral segun variables “edad”. Prueba Rho de Spearman
(n100).

Correlaciones Rho de Spearman

Dimensiones Satisfaccion Edad
Factor | La supervisién 207
Factor Il El ambiente fisico ,148
laboral

Factor lll Prestaciones recibidas ,186
Factor IV Satisfaccion intrinseca 244
Factor V Participacion 228"
Puntuacién total Satisfaccion 219"

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Con el fin de analizar si existe relacion significativa en la Satisfaccion
Laboral segun la edad se encontr6é que esté correlacionada con las siguientes
dimensiones: Factor | La supervision: Correlacion baja y positiva. (r=,207;
p=0,038). Factor IV Satisfaccion intrinseca: Correlacion baja y positiva.
(r=,244; p=0,014). Factor V Participacion: Correlacion baja y positiva. (r=,228;
p=0,022). Puntuacién total Satisfaccion: Correlacion baja y positiva. (r=,219;
p=0,028).

Tabla 8.
Diferencias de Estilos de Liderazgo segun “estudios”. Prueba de Kruskal-Wallis y
Prueba de Mann-Whitney

Estudios
Bachiller (ES,  Formacion Licenciados, Titulacién Kruskal- Mann-
BUP, COU) Profesional Doctores, Media (Esc. Wallis Whitney
Primer Masters Técnicas,
Grado+Formacién  universitarios  Prof. E.G.B.,
Profesional Graduados
Segundo Grado Sociales,
A.T.S., etc.)
n32 ni2 n22 n33
(@ (b) (© (d)
Rango Rango promedio Rango Rango Chi-
promedio promedio promedio cuadrado
Estimulacién 48,75 57,5 49,68 48,7 ¥43),955
Intelectual
Carisma 46,95 44,38 53,95 52,36 X*(3)
1,486
Inspiracion a7 56,71 54,39 4755  ¥43) -
1,794
Consideracion 49,73 49,83 51,64 49,23  ¥%(3),101 -
Individualizada
Recompensa 48,48 57,04 55,07 4553  ¥3) -
contingente 2,312
Estilos de 48,17 53,83 52,61 48,64  x*(3),600 -
Liderazgo
transformacional
Estilos de 48,77 61,63 53,75 44,47  ¥(3) -
Liderazgo 3,624
transaccional )
AL Ausenciade 49,80 57,21 49,70 47,77 XQ)
liderazgo 0,963
LiTrans 48,77 61,63 53,75 44,47  ¥(3)
Liderazgo 3,6243
transaccional
Puntuacién Total 48,34 63,29 51,7 4564  ¥(3) -
Estilos de 3,515
Liderazgo

Segun los resultados de la Prueba de Kruskal-Wallis y la Prueba de
Mann-Whitney no se observaron diferencias significativas en los Estilos de

Liderazgo debidas a los estudios.
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Tabla 9.
Diferencias de Satisfaccion Laboral segun “estudios”. Prueba de Kruskal-Wallis y

Prueba de Mann-Whitney.

Estudios
Bachiller (ES, Formacion Licenciados, Titulacién Kruskal-Wallis Mann-
BUP, COU) Profesional Primer Doctores, Media (Esc. Whitney
Grado+Formacion Masters Técnicas,
Profesional universitarios Prof. E.G.B.,
Segundo Grado Graduados
Sociales,
A.T.S., etc.)
n32 n12 n22 n33
(@) (b) (© (d)
Rango Rango promedio Rango Rango Chi-cuadrado
promedio promedio promedio
Factor | La 47,45 40,96 62,02 47,74 X’(3) 5,511 -
supervision
Factor I 49,95 42,71 59,98 46,05 X(3) 4,062 -
Prestaciones
recibidas
Factor IV 47,3 29,25 58,43 54,55 x2(3) 9,316* C>B-D>B
Satisfaccién
intrinseca
Factor V 48,58 34,29 62,23 48,94 X’(3) 7,758 -
Participacion
Factorll El 47,28 36,21 57,20 52,85 X°(3) 4,778 -
ambiente
fisico laboral
Puntuacion 48,44 36,13 60,32 49,68 x2(3) 5,738 -
total
Satisfaccion
Laboral

Solo se han observado diferencias significativas en el nivel de
Satisfaccién Laboral entre los grupos: Los valores de Satisfaccion intrinseca
son superiores (p=0.008) en Licenciados, Doctores, Master

universitarios (Me 5,625; IQR 1,87) respecto a Formacion Profesional
Primer Grado + Formacion Profesional Segundo Grado (Me 4,25; IQR 2,43).
Los valores de Satisfaccion intrinseca son superiores (p=0.006) en Titulacién
Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociales, A.T.S., etc.) (Me
5,25; IQR 1,25) respecto a Formacion Profesional Primer Grado + Formacion
Profesional Segundo Grado. (Me 4,25; IQR 2,43).

Los valores de la Satisfaccion Laboral segun los grupos de estudios
mostré6 la tendencia del grupo de Licenciados, Doctores y Master

universitarios a obtener puntaciones mas altas que el resto de grupos.
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Tabla 10.
Diferencias de Estilos de Liderazgo segun “categoria laboral”’. Prueba de Kruskal-

Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

Categorias laboral

Oficial Personal Soldado Suboficial Kruskal- Mann-
Civil Voluntario Wallis Whitney
n22 n30 n10 n38
(@) (b) (c) (d)
Rango Rango Rango Rango Chi-
promedio promedio promedio promedio cuadrado
Estimulacién 40,84 53,8 26,15 59,89 x2(3) A<D-B>C-
Intelectual 13,94* C<D
Carisma 53,45 50,28 30,25 54,29 x2(3) 5,85 -
Inspiracion 48,82 52,42 27,75 55,95 x2(3) 7,85* A>C-B>C-
C<D
Consideracion 44,95 52,37 27 58,42 X’(3) A>C-C<D-
Individualizada 10,56* B>C
Recompensa 49,8 51,2 28,65 56,11 X°(3) 7,17 -
contingente
Direccién por 48,16 59,73 42,25 46,74 X’(3) 4,65
excepcion
Ausencia de 60,73 48,22 57,05 44,66 X°(3) 4,99
liderazgo
Liderazgo 46,93 51,70 26,85 57,84 X4(3) 9,46* B>C-D>C
transformacional
Liderazgo 47,93 56,53 34,15 51,53 X’(3) 4,69
transaccional
Puntuacién Total 50,68 54,02 32,80 52,28 X3(3) 4,30
Liderazgo
*. p<0.05

Los valores de Estimulacion Intelectual del grupo Oficial (Me 3,85; IQR
,96) son inferiores (p=0.008) a los valores del grupo Suboficial (Me 4,28; IQR
0,75). Los valores de Estimulacion Intelectual del grupo Personal Civil (Me
4,00; IQR 0,79) son superiores (p=0.008) a los valores del grupo Soldado
Voluntario (Me 3,35; IQR 2,11). Los valores de Estimulacién Intelectual del
grupo Soldado Voluntario (Me 3,35; IQR 2,11) son inferiores (p=0.003) a los
valores del grupo Suboficial (Me 4,28; IR 0,75).

Los valores de Consideracién Individualizada del grupo Oficial (Me
4,00; IQR ,67) son superiores (p=0.049) a los valores del grupo Soldado
Voluntario (Me 2,83; IQR 1,83). Los valores de Consideracion Individualizada
del grupo Personal Civil (Me 4,00; IQR 1,33) son superiores (p=0.017) a los
valores del grupo Soldado Voluntario (Me 2,83; IQR 1,83). Los valores de
Consideraciéon Individualizada del grupo Soldado Voluntario (Me 2,83; IQR
1,83) son inferiores (p=0.004) a los valores del grupo Suboficial (Me 4,33; IQR
0,67).

Los valores de Inspiracién del grupo Oficial (Me 4,00; IQR 1,08) son
superiores (p=0.043) a los valores del grupo Soldado Voluntario (Me 2,83;

IQR 2,58). Los valores de Inspiracion del grupo Personal Civil (Me 4,00; IQR
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1,33) son inferiores (p=0.018) a los valores del grupo Soldado Voluntario (Me
2,83; IQR 2,58). Los valores de Inspiracion del grupo Soldado Voluntario (Me
2,83; IQR 2,58) son inferiores (p=0.008) a los valores del grupo Suboficial (Me
4,00; IQR 1,67).

En la dimensién Liderazgo transformacional existen diferencias
significativas (p=0.024) entre los grupos de categoria laboral. Los valores de
Liderazgo transformacional del grupo Personal Civil (Me 4,05; IQR 0,81) son
superiores (p=0.010) a los valores del grupo Soldado Voluntario (Me 2,99;
IQR 2,14). Los valores de Liderazgo transformacional del grupo Suboficial (Me
4,24; 1QR 0,82) son superiores (p=0.005) a los valores del grupo Soldado
Voluntario (Me 2,99; IQR 2,14).

En las categorias laborales, se mostré la tendencia del grupo Soldado

voluntarios a dar puntuaciones inferiores al resto de los grupos.

Tabla 11
Diferencias de Satisfaccion Laboral seguin “categoria laboral”. Prueba de Kruskal-

Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

Categorias laboral

Oficial Personal Soldado Suboficial Kruskal-Wallis Mann-
Civil Voluntario Whitney
n22 n30 n10 n38
(a) (b) (c) (d)
Rango Rango Rango Rango Chi-cuadrado
|L| L promedio promedio promedio promedio ASBASC
Facto a 2 N >B-A>C-
supervision 40,84 53,80 26,15 59,89 X’(3) 10,24 ASD-B>C
Factor Il El
ambiente fisico 53,45 50,28 30,25 54,29 x(3) 7,09
laboral
Factor Il A>C-A>D
Prestaciones 48,82 52,42 27,75 55,95 x4(3) 10,86+
recibidas
Factor IV A>C
Satisfaccion 44,95 52,37 27,00 58,42 XA(3) 8,14*
intrinseca
FactorV. 49,80 51,20 28,65 56,11 ¥4(3) 7,37
Participacion
Puntuacién total A>B-A>C-
Satisfaccion 65,55 49,02 32,05 47,82 x2(3) 10,36 A>D-B<C

*, p<0.05

Los valores de La supervision del grupo Oficial (Me 5,67; IQR 1,25) son
superiores (p=0.005) a los valores del grupo Soldado Voluntario. (Me 3,00;
IQR 1,88). Los valores de La supervision del grupo Oficial (Me 5,67; IQR 1,25)
son superiores (p=0.024) a los valores del grupo Suboficial (Me 4,83; IQR
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2,54). Los valores de La supervision del grupo Personal Civil son superiores
(p=0.023) a los valores del grupo Soldado Voluntario. (Me 3,00; IQR 1,88)

Los valores de Prestaciones recibidas del grupo Oficial (Me 5,40; IQR
1,90) son superiores (p=0.004) a los valores del grupo Personal Civil (Me
3,80; IQR 2,00). Los valores de Prestaciones recibidas del grupo Oficial (Me
5,40; IQR 1,90) son superiores (p=0.018) a los valores del grupo Soldado
Voluntario (Me 3,30; IQR 2,75). Los valores de Prestaciones recibidas del
grupo Oficial son (Me 5,40; IQR 1,90) superiores (p=0.006) a los valores del
grupo Suboficial (Me 4,80; IQR 3,60).

Los valores de Satisfaccion intrinseca del grupo Oficial (Me 5,38; IQR
0,88) son superiores (p=0.007) a los valores del grupo Soldado Voluntario (Me
3,75; IQR 2,94). Los valores de Satisfaccion intrinseca del grupo Personal
(Me 5,00; IQR 2,00) Civil son inferiores (p=0.042) a los valores del grupo
Soldado Voluntario. (Me 3,75; IQR 2,94).

Los valores de Puntuacion total Satisfaccion del grupo Oficial (Me 5,65;
IQR 1,62) son superiores (p=0.035) a los valores del grupo Personal Civil. (Me
4,57; IQR 1,98). Los valores de Puntuacion total Satisfaccion del grupo Oficial
(Me 5,65; IQR 1,62) son superiores (p=0.009) a los valores del grupo Soldado
Voluntario (Me 3,40; IQR 2,50). Los valores de Puntuacion total Satisfaccion
del grupo Oficial (Me 5,65; IQR 1,62) son superiores (p=0.019) a los valores
del grupo Suboficial (Me 4,94; IQR 2,37).

En la Satisfaccién Laboral segun la Categoria Laboral se pudo apreciar

gue el grupo de soldados voluntarios mostré puntuaciones inferiores al resto

de grupos.
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Tabla 12.

Diferencias de Estilos de Liderazgo segun “categoria ocupacional”. Prueba de Kruskal-

Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

Ocupacién

Administrativo  Auxiliar / Jefe / Oficial Profesional / Kruskal- Mann-

| Secretaria/ Encargado / |/ Director Técnicos / Wallis Whitney

Oficinista/ M. Ayudante / Analistas

de entrada Operador /

Subof
nill n 30 n 31 n 27
(@) (b) (©) (d)
Rango Rango Rango Rango Chi-
promedio promedio promedio promedio cuadrado
Estimulacion 54,54 53,41 39,17 53,8 x2(3) -
Intelectual 4,605
Carisma 54,91 51,23 52,85 37,27 x2(3) -
3,986

Inspiracién 52,67 49,86 48,35 51,4 x%3),315 -
Consideracion 53,7 50,24 42,87 57,03  X2(3) -
Individualizada 2,748
Recompensa 47,26 55,6 51,93 4223  ¥(3) -
contingente 2,713
Direccién por 49,76 50,1 53,59 48,03  x*(3),396 -
excepcion
Liderazgo 55,24 51,56 45,5 4717  ¥@) -
transformacional 1,649
AL Ausencia de 41,26 51,94 62,00 46,13  x*(3) 6,81 -
liderazgo
LiTrans 48,85 53,36 52,54 43,67 x2(3) 1,37 -
Liderazgo
transaccional
Puntuacién Total 49,81 52,1 53,39 4357  ¥43) -
Liderazgo 1,207

Los resultados de la Prueba de Kruskal-Wallis y la Prueba de Mann-

Whitney no mostraron diferencias significativas en

segun los grupos de la categoria ocupacional.

Tabla 13.

Diferencias de Satisfaccion Laboral segun ‘“categoria ocupacional”.

Kruskal-Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

el nivel de Liderazgo

Prueba de

Factor | La supervision
Factor Il El ambiente
fisico laboral

Factor Il Prestaciones
recibidas

Factor IV Satisfaccion
intrinseca

Factor V Participacion
Puntuacion total
Satisfaccion

* p<0.05

* p<0.001

Ocupacién

Administrativ
o/ Secretaria
/ Oficinista /
M. de
entrada
nil
(@)
Rango
promedio
49,87
44,74

44,39
49,00

50,15
46,61

Auxiliar /
Encargado
/ Ayudante
/ Operador
/ Subof
n 30
(b)
Rango
promedio
42,59
46,81

46,96
48,91

48,59
46,47

Jefe / Oficial
/ Director

n 31
(c)
Rango
promedio
66,41
66,13

71,04
63,59

61,00
68,33

Profesional /

Técnicos /
Analistas

n 27
(d)
Rango
promedio
45,70
45,50

38,27
36,83

39,50
39,57

Kruskal-Wallis

Chi-cuadrado

x2(3) 9,971*
x2(3) 8,782*

x2(3) 15,951
x2(3) 8,230

x2(3) 5,366*
x2(3) 11,975

Mann-Whitney

A<C-B<C-C>D
A<C-B<C-C>D

A<C-B<C-C>D
A<C-B<C-C>D

Cc>D
A<C-B<C-C>D
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Existen diferencias significativas (p=0.007) en Puntuacién total
Satisfaccion. Los valores del grupo Administrativo / Secretaria / Oficinista /
M. de entrada (Me 4,82: IQR 2,24) son inferiores a los del grupo Jefe / Oficial
/ Director (Me 5,67; IQR 1,42). Existen diferencias significativas (p=0.006) en
Puntuacion total Satisfaccién. Los valores del grupo Auxiliar / Encargado /
Ayudante / Operador / Subof (Me 4,27; IQR 2,52) son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 5,67; IQR 1,42). Existen diferencias
significativas (p=0.003) en Puntuacion total Satisfaccion segun los grupos
Profesional / Técnicos / Analistas son inferiores (Me 4,31; IQR 2,10) a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 5,67; IQR 1,42).

Existen diferencias significativas (p=0.009) en la Satisfaccién intrinseca
segun los grupos Profesional / Técnico / Analistas son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director.

Existen diferencias significativas (p=0.047) en la supervision. Los
valores del grupo Administrativo / Secretaria / Oficinista / M. de entrada (Me
5,00; IQR 1,50) son inferiores a los del grupo Jefe / Oficial / Director (Me
5,50; IQR 1,25). Existen diferencias significativas (p=0.002) en la supervision
segun los grupos. Los valores del grupo Auxiliar / Encargado / Ayudante /
Operador / Subof (Me 3,83; IQR 2,67) son inferiores a los del grupo Jefe /
Oficial / Director (Me 5,67; IQR 1,17).

Existen diferencias significativas (p=0.012) en el ambiente fisico
laboral. Los valores del grupo Administrativo / Secretaria / Oficinista / M. de
entrada (Me 4,60; IQR 1,80) son inferiores a los del grupo Jefe / Oficial /
Director (Me 5,80; IQR 1,00). Existen diferencias significativas (p=0.013) en
el ambiente fisico laboral. Los valores del grupo Auxiliar / Encargado /
Ayudante / Operador / Subof (Me 4,60; IQR 2,20) son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 5,80; IQR 1,00). Existen diferencias
significativas (p=0.024) en el ambiente fisico laboral segun los grupos
Profesional / Técnicos / Analistas (Me 5,00; IQR 2,00) son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 4,60; IQR 2,20).

Existen diferencias significativas (p=0.001) en las Prestaciones
recibidas. Los valores del grupo Administrativo / Secretaria / Oficinista / M.
de entrada (Me 4,00; IQR 2,60) son inferiores a los del grupo Jefe / Oficial /
Director (Me 5,40; IQR 1,60). Existen diferencias significativas (p=0.006) en
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las Prestaciones recibidas. Los valores del grupo Auxiliar / Encargado /
Ayudante / Operador / Subof (Me 3,80; IQR 3,60) son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 5,40; IQR 1,60). Existen diferencias
significativas (p<0.001) en las Prestaciones recibidas segun los grupos
Profesional / Técnicos / Analistas (Me 3,20; IQR 1,80) son inferiores a los del
grupo Jefe / Oficial / Director (Me 5,40; IQR 1,60).

En la satisfaccion laboral segun la Categoria Ocupacional se pudo

observar que el grupo de Jefe / Oficial / Director mostro puntuaciones mas

altas que el resto de los grupos.

Tabla 14.

Diferencias de Estilos de Liderazgo segun “categoria jerarquica”. Prueba de Kruskal-

Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

Categorias Jerarquicas

Directivo Empleado o Mando Supervisor o Kruskal- Mann-
trabajador intermedio capataz Wallis Whitney
nll n 30 n 31 n 27
(a) (b) (©) (d)
Rango Rango Rango Rango Chi-
promedio promedio promedio promedio cuadrado
Estimulacién 45,36 51,25 49,84 50,69 X°3) -
Intelectual 0,362*
Carisma 63,86 44,73 54,66 44,85 X’(3) 5,347 A>B
Inspiracion 59,91 46,7 52,02 47,31 X°(3) 2,137 -
Consideracién 47,41 55 49,23 46,39 x*3) 1,482 -
Individualizada
Direccién por 61,86 48,82 58 37,3 X°(3) A>D-C>D
excepcion 9,672*
Estilos de 54,59 49,45 52,03 46,41 x(3) 0,870 -
Liderazgo
Transformacional
RC Recompenza 65,45 45,40 50,87 47,81 X2(3) A>D-C>B-
contingente 4,1702 C>D
AL Ausencia de 56,45 43,08 64,31 38,63 x2(3) -
liderazgo 14,296*
LiTrans 65,82 46,72 55,42 40,98 X°(3) 7,495
Liderazgo
transaccional
Puntuacién Total 62,82 45,77 59,02 39,13 x2(3) A>D-C>D
de Estilos de 9,764*
Liderazgo
* p<0.05

Los valores de Carisma (Me 4,5; IQR 0.75) observados en el grupo de
Directivos son superiores (p=0.047) a los observados (Me 4; IQR 3,5) en el
grupo Empleado o trabajador.

Los valores de Direccién por excepcion observados en el grupo de
Directivos (Me 3,66; IQR 1,33) son superiores (p=0.016) a los observados
(Me 3; IQR 1,17) en el grupo Supervisor o capataz (Me 3; IQR 1,17). Los
valores de Direccion por excepcion observados en el grupo de Mando
intermedio (Me 3,66; IQR 0,66) son superiores (p=0.003) a los observados
en el grupo Supervisor o capataz (Me 3; IQR 1,17).
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Los valores de Puntuacion Total Estilos de Estilos de Liderazgo
observados en el grupo de Directivos (Me 3,76; IR 0,43) son superiores
(p=0.018) a los observados en el grupo Supervisor o capataz (Me 3,40; IQR
0,52). Los valores de Puntuacién Total Estilos de Estilos de Liderazgo
observados en el grupo de Mando intermedio (Me 3,77; IQR 0,75) son
superiores (p=0.009) a los observados en el grupo Supervisor o capataz (Me
3,40; IQR 0,52).

Los valores de Ausencia de liderazgo observados en el grupo de
Directivo (Me 2,833; IQR 0,666) son superiores (p=0.049) a los observados
en el grupo Supervisor o capataz (Me 2,333; IQR 3).

Los valores de Ausencia de liderazgo observados en el grupo de
Mando intermedio (Me 3; IQR 1,167) son superiores (p=0.006) a los
observados en el grupo Empleado o trabajador.

Los valores de Ausencia de liderazgo observados en el grupo de
Mando intermedio (Me 3; IQR 1,167) son superiores (p=0.001) a los
observados en el grupo Supervisor o capataz (Me 2,333; IQR 3).

En la Categoria Jerarquica se mostro una tendencia del grupo de
Directivos a dar puntuaciones mas altas que los demas grupos.

Tabla 15.
Diferencias de Satisfaccion Laboral segun “categoria jerarquica”. Prueba de Kruskal-
Wallis y Prueba de Mann-Whitney.

Categorias Jerarquicas

Directivo Empleado o Mando Supervisor Kruskal- Mann-Whitney
trabajador intermedio o capataz Wallis
nil n 30 n31 n 27
@ (b) (©) (d)
Rango Rango Rango Rango Chi-

promedio promedio promedio promedio cuadrado
Factor | La 75,55 35,18 64,37 39,56 X°(3) A>C- A>D-B<C-C>D
supervisién 28,077**
Factorll El 79,64 36,55 61,98 39,11 X2(3) A>B-A>C-A>D.B<C-
ambiente 27,662 Cc>D
fisico laboral
Factorlll 78,86 29,93 67,68 40,24 ¥2(3) A>B-A>D-B<C-C>D
Prestaciones 40,692*
recibidas
Factor IV 71,45 38,57 57,74 45,07 ¥2(3) A>C- A>D-B<C
Satisfaccion 14,014*
intrinseca
Factor V 71,27 40,17 56,97 44,26 XZ(S) 12,549* A>C- A>D-B<C
Participacion
SatisfaccionPT 79,59 33,80 64,31 39,52 X°(3) A>B-A>D-B<C-C>D
Puntuacion 32,506%*
total
Satisfaccion
*.p<0.05
*. p<0.001
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Los valores de Factor | La supervision observados en el grupo de Mando
intermedio (Me 5,66; DT 1,17) es superior (p<0.001) al observado en el
grupo Empleado o trabajador. El nivel de de La supervision observado en el
grupo de Directivo (Me 5,66; DT 1,17) es superior (p<0.001) al observado en
el grupo Empleado o Trabajador (Me 4,08; DT 2,17). El nivel de de La
supervision observado en el grupo de Directivo (Me 5,66; DT 1,17) es
superior (p=0.002) al observado en el grupo Supervisor o capataz (Me 3,66;
DT 2,67). El nivel de de La supervision observado en el grupo de Mando
intermedio (Me 5,66; DT 1,17) es superior (p<0.001) al observado en el
grupo Empleado o Trabajador (Me 4,08; DT 2,17). El nivel de de La
supervision observado en el grupo de Mando intermedio (Me 5,66; DT 1,17)
es superior (p=0.002) al observado en el grupo Supervisor o capataz (Me
3,66; DT 2,67).

Los valores de Factor Il El ambiente fisico laboral observados en el
grupo de Mando intermedio (Me 5,6; IQR 1,2) son superiores (p=0.002) a los
observados en el grupo Supervisor o capataz (Me 4: IQR 2,6). Los valores
de Factor Il El ambiente fisico laboral observados en el grupo de Directivo
(Me 6; IQR 0,8) son superiores (p<0.001) a los observados en el grupo
Empleado o trabajador (Me 4,1; IQR 2,25). Los valores de Factor Il El
ambiente fisico laboral observados en el grupo de Directivo (Me 6; IQR 0,8)
son superiores (p=0.028) a los observados en el grupo Mando intermedio.
Los valores de Factor Il El ambiente fisico laboral observados en el grupo de
Directivo (Me 6; IQR 0,8) son superiores (p<0.001) a los observados en el
grupo Supervisor o capataz (Me 4: IQR 2,6). Los valores de Factor Il El
ambiente fisico laboral observados en el grupo de Mando intermedio (Me
5,6; IQR 1,2) son superiores (p<0.001) a los observados en el grupo
Empleado o trabajador (Me 4,1; IQR 2,25).

Los valores de Factor Il Prestaciones recibidas observados en el grupo
de Directivo (Me 5,6; IQR 1) son superiores (p<0.001) a los observados en el
grupo Empleado o trabajador (Me 3; IQR 1,65). Los valores de Factor Il
Prestaciones recibidas observados en el grupo de Directivo (Me 6; IQR 0,8)
son superiores (p=0.001) a los observados en el grupo Supervisor o capataz
(Me 3,2; IQR 3). Los valores de Factor IIl Prestaciones recibidas observados
en el grupo de Mando intermedio (Me 5,2; IQR 1,4) son superiores (p<0.001)
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a los observados en el grupo Empleado o trabajador (Me 3; IQR 1,65). Los
valores de Factor Ill Prestaciones recibidas observados en el grupo de
Mando intermedio (Me 5,2; IQR 1,4) son superiores (p<0.001) a los
observados en el grupo Supervisor o capataz (Me 3,2; IQR 3).

Los valores de Factor IV Satisfaccion intrinseca observados en el grupo
de Directivo (Me 5,75; IQR 1,00) es superior (p=0.001) al observado en el
grupo Empleado o Trabajador (Me 4,50; IQR 1,75). El nivel de de
Satisfaccion intrinseca observado en el grupo de Directivo (Me 5,75; IQR
1,00) es superior (p=0.018) al observado en el grupo Supervisor o capataz
(Me 5,00; IQR 2,25). El nivel de de Satisfaccion intrinseca observado en el
grupo de Mando intermedio (Me 5,25; IQR 1,50) es superior (p=0.008) al
observado en el grupo Empleado o Trabajador (Me 4,50; IQR 1,75).

Los valores de Factor V Participacion observados en el grupo de
Directivo (Me 5,67; IQR 1,00) es superior (p=0.003) al observado en el grupo
Empleado o Trabajador (Me 4,50; IQR 3,08). El nivel de de Participacion
observado en el grupo de Directivo (Me 5,67; IQR 1,00) es superior
(p=0.011) al observado en el grupo Supervisor o capataz (Me 4,67; IQR
3,00). El nivel de de Participacion observado en el grupo de Mando
intermedio (Me 5,33; IQR 1,67) es superior (p=0.020) al observado en el
grupo Empleado o Trabajador (Me 4,50; IQR 3,08). .

Los valores de Puntuacion total Satisfaccion observados en el grupo de
Directivo (Me 5,963; IQR 0,520) son superiores (p<0.001) a los observados
en el grupo Empleado o trabajador (Me 4,081; IQR 1,73). Los valores de
Puntuacion total Satisfaccién observados en el grupo de Directivo (Me 5,963;
IQR 0,520) son superiores (p=0.001) a los observados en el grupo
Supervisor o capataz (Me 4,263; IQR 2,553). Los valores de Puntuacion total
Satisfaccion observados en el grupo de Mando intermedio (Me 5,4; IQR
1,186) son superiores (p<0.001) a los observados en el grupo Empleado o
trabajador (Me 4,081; IQR 1,73). Los valores de Puntuacion total
Satisfaccion observados en el grupo de Mando intermedio (Me 5,4; IQR
1,186) son superiores (p=0.001) a los observados en el grupo Supervisor 0
capataz (Me 4,263; IQR 2,553).

Se muestran puntuaciones mas altas en el grupo de Directivos y Mandos

intermedio.
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6. DISCUSION

El objetivo central de este trabajo consistid en analizar la relacion existente
entre los Estilos de Liderazgo y el grado de Satisfaccion Laboral en las mujeres de
las Fuerzas Armadas Argentinas. Para la realizacion de esta investigacion se partid
de la revision de varios trabajos realizados, durante los ultimos afios. Finalmente se
tomo una muestra de 100 mujeres que trabajan para las Fuerzas Armadas Argentina
con una edad entre los 22 y 61 afios. Se realizaron andlisis del tipo estadistico
descriptivos, y se describio las variables Satisfaccion Laboral y tipo de liderazgo.

Al llevarse a cabo un andlisis de la correlacion entre ambas variables se
observa que en lineas generales las mismas fueron medias o bajas, pero positivas,
ademas se observo que no hay diferencias significativas en la escala Ausencia de
liderazgo con los factores de Supervision, Satisfaccion Intrinseca, Participacion y
total pero si en el Ambiente y Prestaciones Percibidas. Sin embargo, el tdpico
“Carisma” mostro una correlacion alta y positiva con la “Participacion”. La
investigacion de Abusleme y Molina Fuentes (2016), coincide en que dichas
variables se correlacionan moderadamente y positivas. Como asi también Mino
Asencio y Zavaleta Ledn (2015), concluyen que existe una correlaciéon entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral en el personal de la Facultad de su investigacion.
Por lo que se puede establecer que existe una relacion positiva entre ambas
variables.

Con respecto a la primer hip6tesis donde en la correlacion entre los niveles de
Estudio con el Grado de satisfaccion laboral se observa que existen diferencias
significativas en los valores de Satisfaccion intrinseca donde resultaron superiores
en Licenciados, Doctores, Master, universitarios que, en el resto de la poblacion
incluida, pero no se observa diferencias significativas entre estos al comprarlos con
los estilos ni dimensiones de Liderazgo. Se podria decir que la satisfaccion en el
trabajo se encuentra fuertemente relacionada con las motivaciones y en este sentido
puede que aquellos con mayor nivel de formacién profesional, se encuentren mas
motivados con el desarrollo de su labor cotidiana, aumento el nivel de satisfaccion.
Dicha correlacion se da de la siguiente manera: la motivacion es un proceso
satisfactor de necesidades que puede definirse como el estado o condicion que
induce al hombre a realizar algo; en otros términos, es el deseo de realizar mucho

esfuerzo por alcanzar una meta (Abusleme & Molina Fuentes, 2016). En términos
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generales, se podria comprender que la satisfaccion se deriva de la realizacion de
motivaciones y que nuevas fuentes de motivacion producen a su vez nuevas
satisfacciones. Ademas, pareciera que este subconjunto de trabajadores presente
un mayor compromiso con el trabajo, incrementando el grado en el cual una persona
se identifica con éste, en que participa activamente y en que considera su
desempefio importante para valorarse a si mismo. La identificacion con el trabajo es
supuestamente un aspecto importante de la vida laboral de la persona; ya que
representa su autoimagen ante la sociedad y en la institucion, permite al empleado
elevar su autoestima y su concepto como persona socialmente productiva. La
importancia que podria tener el hecho de que la persona se sienta identificada con
Su trabajo genera una actitud positiva hacia el trabajo mismo y esto permite que la
persona se sienta satisfecha (Chiang & Ojeda, 2013). Ello tiene una gran influencia
en la vida laboral y personal del individuo; de esta manera, pareceria que es mas
probable que los empleados comprometidos permanezcan mas tiempo en la
organizacién que los no comprometidos.

Por lo que respecta a los estilos de liderazgo segun las categorias laborales el
grupo Soldados Voluntarios mostré una tendencia a puntuaciones inferiores al resto
de los grupos. En este sentido (Abusleme & Molina Fuentes, 2016) establecen en su
investigacion que el estilo de Liderazgo menos predominante se da en los
delegados, este caso se podria asociar con el nivel de los Soldados Voluntarios, al
ser ambos los que ocupan el nivel mas bajo de la categoria laboral o puesto de
trabajo.

Al analizar a los Soldados Voluntarios dentro de la Categoria Laboral se pudo
observar a demas, que estas tienen una baja Satisfaccion Laboral Global, no
obstante en la investigacion realizada por (Mino Asencio & Zavaleta Leén, 2015), los
resultados reportaron que los niveles de Satisfaccion Laboral Global del personal
docentes y administrativo marco una satisfaccion alta, lo que significa que el
personal de esta facultad en su totalidad estd satisfecho con el trabajo que
desempefa. Lo que muestra una incongruencia con los resultados obtenidos en esta
investigacion, que mostro que el grupo de Soldados Voluntarios no se encuentra
muy satisfecho.

En relacion a la cuarta hipétesis especifica, se debe recordar que la
satisfaccion laboral se encuentra determinada por el grado de placer que un

empleado obtiene de su trabajo; mide si se siente comodo, seguro y reconocido en
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el desarrollo de su trabajo (Werther & Davis, 1982). En este sentido, no deberia
resultar llamativo como se ha encontrado en nuestro trabajo que existan diferencias
significativas en cuanto a la puntuacion de Satisfaccion Global Laboral entre los
diferentes rangos ocupacionales observandose que la misma es mayor en el grupo
jefe/Oficial/director, lo que coincide con la investigacibn de Contreras Torres,
Espinal, Pachon y Gonzalez (2013), donde se muestra que la motivacion en la
satisfaccion laboral de los profesionales que se perciben como lideres/jefes suelen
tener mayores niveles de satisfaccion laboral en general y elevados niveles en la
motivacion intrinseca del trabajo y satisfaccion con la participacion. Pero al
comprarlo con los niveles de menor jerarquia, la satisfaccion global es mas baja.
También se puede observar en otros estudios como el de Mino Asencio y Zavaleta
Ledn (2015), que al desagregar dicha variable, en el caso de la Satisfaccion
intrinseca, ambiente fisico laboral, supervision y prestaciones recibidas, las
condiciones laborales de los grupos de menor rango son inferiores a la de los grupos
con grados mas elevados, coincidente con esta investigacion.

En la investigacion realizada por Mino Asencio y Zavaleta Leon (2015) sobre
Liderazgo y satisfaccion laboral en la facultad de ciencias contables, financieras y
administrativas, en la universidad catolica los &angeles, Chimbote, proponen el
modelo de Hersey y Blanchard (1998), que dice que no existe un liderazgo 6ptimo.
Por el contrario el estilo dependeria directamente del nivel de preparacién, también
nivel de madurez del lider, a fin de lograr sus objetivos; coincidente con la Ultima
hipotesis que mostré que las mujeres que se encuentran dentro de la Categoria
Jerarquica con puestos Directivos presentan puntuaciones mas altas en liderazgo
gue las mujeres con cargos menores. Donde se podria suponer que a mayor

jerarquia mayor percepcion de lider se tendria.
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7. LIMITACION Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En relacidn a las limitaciones que el presente trabajo exhibe se considera que
seria importante incrementar los participantes de la muestra, asi realizar un trabajo
en el cual se incluyan hombres y mujeres para poder visibilizar las inequidades de
género, que, si bien son menores, es muy probarle que sigan estando presentes en
las mismas.

Ademas, podria aportar mayor informacién que se tomard muestras de
diferentes provincias del pais para tener una mirada mas federal y poder realizar un
diagnéstico de situacién que aporte a la construccién de politicas publicas de género
al interior de la FFAA.

En cuanto a futuras lineas de investigacion deberia tenerse en cuenta varios
aspectos. En funciéon a la discusién alcanzada se pensd que seria necesario
continuar con procesos de investigacion en las FFAA que permitieran comprender la
complejidad de las relaciones interpersonales que se dan al interior de esta
institucién, siendo necesario profundizar la implementacion de politicas de género
(Garre, 2010).

Contemplar también los espacios de participacion, principalmente con las
trabajadoras de menor jerarquia, con la finalidad de aumentar el nivel de satisfaccion
laboral, asi como para incentivar sus procesos de formacién y capacitacion,
preparandolas para la toma de fututos cargos jerarquicos dentro de las fuerzas.

Finalmente se podria realizar una investigacion para analizar la identidad
como grupo, realizarla en diferentes subsectores, para ver que satisface sus
necesidades de realizacion no solo personales si no colectivas y asi poder observar

la importancia de la realizacion de trabajo en equipo.
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8. CONCLUSION

La presente investigacion ha cumplido en con los objetivos planteados,
lograndose analizar la relacidn existente entre el tipo de Liderazgo y el grado de
Satisfaccion Laboral en las mujeres de las Fuerzas Armadas.

Los estudios que intentaron encontrar una correlacion entre ambas variables
son multiples (Luthans, 2002; Robbins, 1998; Spector 1997), ya que son importantes
no soélo, porque existe una relacion entre satisfaccion en el trabajo y algunos factores
que afectan el éxito econdmico de una organizacion, sino también porque
actualmente pareceria existir una creciente preocupacién humanitaria por la clase de
experiencias psicologicas que la gente tiene durante sus vidas, especialmente
durante su vida laboral. Aunque aparentemente no existe suficiente evidencia para
apoyar la nocion de que existe un incremento en la enajenacién de la gente causada
por su vida laboral segun Pearlman (1982), un ambiente de trabajo altamente
estresante puede ser muy destructivo para la salud mental, particularmente en
algunas ocupaciones que requieren una gran cantidad de involucramiento y
compromiso personal, como podria ser el trabajo desempefiado por las participantes
incluidas en este estudio.

En funcion de lo planteado quedo comprobado que existe una relacion entre
las variables mencionadas, hay una correlacion baja — media pero positiva en la
mayoria de los casos entre el tipo de Liderazgo ejercido por el personal jerarquico y
el grado de Satisfaccion Laboral. En el rasgo “Carisma” mostro una correlacién alta y
positiva con la “Participacion”. Lo que indico que a mayor carisma del lider, mayor
nivel de satisfaccién global laboral de la mujer que se encuentra trabajando dentro
de las Fuerzas Armadas.

Al analizar la relacion entre los niveles de estudio y el Grado de satisfaccion
laboral se observo que los valores de Satisfaccion intrinseca resultaron superiores
en Licenciados, Doctores, Masters universitarios que, en el resto de la poblacion
incluida, pero no se observan diferencias significativas entre estos al comprarlos con
los estilos ni dimensiones de Liderazgo.

Se contemplo que en la Categoria Laboral del Grupo de Soldados Voluntarios
se alcanzan puntuaciones mas bajas que el resto de los grupos en liderazgo. Queda
confirmada la hipétesis demostrando que las mujeres que trabajan en niveles

inferiores y de menor rango no se perciben como lideres.
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En relacion a que el grupo mujeres que trabaja como Soldados Voluntarios
tiene un grado mayor de Satisfaccion Laboral, se rechaza la hipotesis, ya que se
demostré que este grupo puntia mas bajo en satisfaccion que el resto.

Existencia de diferencias significativas en cuanto a la puntuacion de
Satisfaccion Global Laboral entre las diferentes categorias ocupacionales
observandose que la misma es mayor en el grupo jefe / Oficial / director, al
comprarlo con los niveles de menor jerarquia.

Al estudiar la relacion entre la categoria jerarquica y el Estilo de Liderazgo se
observo que los valores de puntuacion total en el Liderazgo resultaron superiores en
el grupo de altos mandos como lo son los directivos. Lo que demuestra que a mayor
rango jerarquico, una se percibe mejor en la posicion de lider que el resto de las
participantes, lo que da por confirmada la hipotesis.

Se espera que los resultados de dicha investigacion sirvan como aporte y den
lugar a investigaciones futuras mucho mas amplias ya sea a nivel de la muestra 'y a

lo largo del pais.
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11.ANEXOS

Consentimiento Informado

Niveles de Satisfaccion Laboral desarrollados por las mujeres dentro de las

Fuerzas Armadas, segun el tipo de Liderazgo ejercido por sus superiores.

Por medio del presente consentimiento dejo constancia de mi participacion
voluntaria con la finalidad de completar la bateria de pruebas psicolégicas que
corresponden a la investigacion sobre “Niveles de Satisfaccion Laboral desarrollados
por las mujeres dentro de las Fuerzas Armadas, segun el tipo de Liderazgo ejercido
por sus superiores”.

Con la misma aporto mi colaboracion para la realizacion de la tesis de grado de la
alumna Noelia Yanina Grella, LU: 103482, cursando actualmente la carrera de
Psicologia en la Fundacion UADE.

Me doy por informado de que los resultados obtenidos en esta investigacion
resguardardn mis datos personales, presentandolos de manera anénima vy

confidencial.

Por favor marque con una cruz:
De acuerdo ()

En desacuerdo ( )

jGracias por colaborar!

Firma:
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Cuestionario de Estilo de Liderazgos (CELID)

Nombre

Fecha de realizacion del Cuestionario

Se presentan una serie de afirmaciones acerca de liderazgo y el acto de
liderar. Indique, en qué medida se ajusta cada una de ellas al estilo de liderazgo que
usted posee. No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No dejen frases sin
responder. Las alternativas de respuestas son las siguientes:

1. totalmente en desacuerdo.
algo en desacuerdo.
ni en desacuerdo, ni en acuerdo.

algo de acuerdo.

o bk 0N

totalmente acuerdo.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE | ALGO EN NI EN ALGO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO | DESACUERDO, ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN ACUERDO

1. Mi presencia tiene poco efecto en su
rendimiento.

2. No trato de cambiar lo que hacen mientras

las cosas salgan bien.

Se sienten orgullosos de trabajar conmigo.

Pongo especial énfasis en la resolucion
cuidadosa de los problemas antes de

actuar.

5. Evito involucrarme en su trabajo.

No les digo donde me sitio en algunas

ocasiones.

7. Demuestro que creo firmemente en el

dicho “si funciona, no lo arregles”.

8. Les doy lo que quieren a cambio de recibir

Su apoyo.

9. Evito intervenir, excepto cuando no se

consiguen los objetivos.
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10.

Me aseguro que exista un fuerte acuerdo
entro lo que se espera que hagan y lo que
pueden obtener de mi por su esfuerzo.

11.

Siempre que lo crean necesario, pueden
negociar conmigo que obtendran algo a

cambio por su trabajo.

12.

Les hago saber que pueden lograr lo que
quieren si trabajan conforme a lo pactado

conmigo.

13.

Me preocupo de formar a aquellos que lo

necesitan.

14.

Centro mi atencion en los casos en lo que
no se consigue alcanzar las metas

esperadas.

15.

Hago que se basen en el razonamiento y
en la evidencia para resolver los

problemas.

16.

Trato de que obtengan lo que deseo a

cambio de su cooperacién.

17.

Estoy dispuesto a instruirles o ensefarles

siempre que lo necesiten.

18.

No trato de hacer cambios mientras las

cosas marchen bien.

19.

Les doy charlas para motivarlos.

20.

Evito tomar decisiones.

21.

Cuento con su respeto.

22.

Potencio su motivacién de éxito.

23.

Trato de que vean los problemas como

una oportunidad para aprender.

24.

Trato de desarrollar nuevas formas para

motivarlos.

25.

Les hago pensar sobre viejos problemas

de forma nueva.

26.

Les dejo que sigan haciendo su trabajo
como siempre lo han hecho, si nho me

parece necesario introducir algiin cambio.

27.

Soy dificil de encontrar cuando surge un

problema.

28.

Impulso la utilizacion de la inteligencia para

superar los obstaculos.
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29. Les pido que fundamenten sus opiniones
con argumentos solidos.

30. Les doy nuevas formas de enfocar los
problemas que antes les resultaban
desconcertantes.

31. Evito decirles como se tienen que hacer
las cosas.

32. Es probable que esté ausente cuando se
me necesita.

33. Tienen plena confianza en mi.

34. Confian en mi capacidad para superar

cualquier obstaculo.
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Cuestionario de Satisfaccién laboral S20/23

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos
producen satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califigue de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los

distintos aspectos de su trabajo.

Opciones:
. Muy Insatisfecho.

. Bastante Insatisfecho.
. Algo Insatisfecho.

. Indiferente.

. Algo Satisfecho.

. Bastante Satisfecho.

~N O o~ WON P

. Muy Satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7
MUY BASTANTE ALGO INDIFERENTE | ALGO BASTANTE MUY
INSATISFECHO | INSATISFECHO | INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO | SATISFECHO

1. Las satisfacciones que le

produce su trabajo por si mismo.

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de realizar las cosas en que

usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo de hacer las cosas que le

gustan.

El salario que usted recibe.

Los objetivos, metas y tasas de

produccion que debe alcanzar.

La limpieza, higiene y salubridad de

su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que

dispone en su lugar de trabajo.

La iluminaciébn de su lugar de

trabajo.

La ventilacibn de su lugar de

trabajo.
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10.

La temperatura de su local de

trabajo.

11.

Las oportunidades de formacion que

le ofrece la empresa.

12.

Las oportunidades de promocion

gue tiene.

13.

Las relaciones personales con sus

superiores.

14.

La supervisibn que ejercen sobre
usted.

15.

La proximidad y frecuencia con que

es supervisado.

16.

La forma en que sus supervisores

juzgan su tarea.

17.

La "igualdad" y "justicia" de trato

que recibe de su empresa.

18.

El apoyo que recibe de sus

superiores.

19.

La capacidad para decidir
autbnomamente aspectos relativos

a su trabajo.

20.

Su participacion en las decisiones

de su departamento o seccién.

21.

Su participacion en las decisiones
de su grupo de trabajo relativas a la

empresa.

22.

El grado en que su empresa cumple
el convenio, las disposiciones y

leyes laborales.

23.

La forma en que se da la
negociacibn en su empresa sobre

aspectos laborales.

A.- ¢cudl es su ocupacion? (Escribala y detalle, por favor, su rama profesional o

especialidad. Escriba sélo aquella ocupacion que desempefia en su actual puesto de

trabajo). En caso de quesean varias, la que le ocupe mas tiempo.
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B.- ¢ Cudl es su categoria laboral?

83.

84.

o

@)

Oficial.
Suboficial.
Personal Civil.

Soldado Voluntario.

Sexo

@)

o

Femenino.

Masculino.

Edad

85.

86.

Sefiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:

o

O

Ninguno.

Sabe leer y escribir.

Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado).

Formacion Profesional Primer Grado.

Formacion Profesional Segundo Grado.

Bachiller (ES, BUP, COU).

Titulacién Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociales, A.T.S.,
etc.)

Licenciados, Doctores, Masters, universitarios.

Situacion laboral:

Trabajo sin némina o contrato legalizado.

Eventual por terminacion de tarea o realizando una sustitucion.
Contrato de seis meses 0 menos.

Contrato hasta un afo.

Contrato hasta dos afios.

Contrato hasta tres afos.

Contrato hasta cinco afios.

Fijos.
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87. ¢ Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?:

o

@)

Jornada partida fija.
Jornada intensiva fija.
Horario flexible y/o irregular.
Jornada parcial.

Turnos fijos.

Turnos rotativos.

88. ¢ Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?

89. Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se sitla usted,

aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de su empresa:

o

O

Empleado o trabajador.
Supervisor o capataz.
Mando intermedio.
Directivo.

Alta direccion o direccién general.

90. ¢, Cual es su antigliedad en la Fuerza?
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Gréficos de las tablas

Tabla 6.

Imagen de Distribucién de las medias de Estilos de Liderazgo segun la Categoria Laboral.

5,00
4,50
4,00
3,50 = \ - /f
3,00 2=
2,50 —_—T
2,00
1,50
1,00
Oficial Personal Civil Soldado Voluntario Suboficial
==& Direccion por excepcion Ausencia de liderazgo Liderazgo transformacional
Liderazgo transaccional === Puntuacioén Total Liderazgo

La grafica de distribucién de las medias de Estilo de Liderazgo segun las
categorias laborales mostr6 la tendencia del grupo Soldado voluntarios a dar
puntuaciones inferiores al resto de los grupos. También mostr6 menor dispersion

entre las dimensiones de Estilo de Liderazgo.

Tabla 7.

Imagen de Distribucién de las medianas de Estilos de Liderazgo segun la Categoria Laboral

5,0
4,5
4,0 -+ = q>\ =
3,5 —
3,0 .
2,5
2,0
1,5
1,0 T T
Oficial Personal Civil Soldado Voluntario Suboficial
——¢— Estimulacién Intelectual Carisma
Inspiracion Consideracion Individualizada
~== Recompenza contingente

Al igual que la gréfica de distribucion de las medias de Estilo de Liderazgo
segun las categorias laborales, la grafica de distribucion de las medianas mostro la
tendencia del grupo Soldado voluntarios a dar puntuaciones inferiores al resto de los
grupos pero en este caso con mayor dispersién entre las dimensiones de Estilo de

Liderazgo.
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Tabla 9.

Imagen de Distribucidn de las medianas de Estilos de Liderazgo segun la ocupacién

5,0 —

40 k= = —n— .

3,0 LS = —e

2,0

1,0 T T T 1
Administrativo / Auxiliar / Encargado/ Jefe / Oficial Profesional / Tecnicos

Secretaria Operador

——4— E| Estimulacién Intelectual
=== |nspiracion Inspiracion
—=j== RC Recompenza contingente

LiT Liderazgo transformacional

~{i— Carisma Carisma
Cl Consideracion Individualizada
—=@- DE Direccion por excepcion

PTLiderazgo Puntuacion Total Liderazgo

En el grafico de distribucién de las medianas de las dimensiones de Estilo de
Liderazgo se observd, como en el caso anterior, la homogeneidad de las
puntuaciones entre las diferentes ocupaciones. La inspeccion visual muestra que
dentro del grupo de Profesionales/Técnicos existe mas dispersion entre las

dimensiones.

Tabla 11.

Imagen de Distribucion de las medianas de Estilos de Liderazgo segun los estudios

5,00
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Esti i6 | | Carisma e |NSpiracion

Consideracion Individuali Rec contingente =@ Liderazgo transformacional

Liderazgo transaccional Puntuacién Total Liderazgo

En el gréafico de dispersion de las medianas de las dimensiones de Estilos de
Liderazgo segun los grupos de estudios se aprecié la homogeneidad de las

puntuaciones.
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‘2019 - Aflo de |a Exportacion”

BUENOS AIRES, ‘ 6 de julio de 2019,

Estado Majw Conjunto
de las Fuerzas Armadas
Jefe

A quien corresponda

Universidad Argentina de la Empresa (UADE)
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Departamento de Psicologia

Me dirijo a ustedes en relacién con el Trabajo de Integracién
Final de la Licenciatura en Psicologia realizado por Noelia Yanina Grella = DNI.
30677574, a los efectos de hacer efectivo el aval institucional y poner en su
conocimiento que ha sido autorizada la toma de los Cuestionarios Estilo de
Liderazgos (CELID) desarrollado por Castro Solano (2007) y Satisfacciéon laboral
$20/23 elaborado por Melia y Peird (1998) en mujeres que se encuentran trabajando
en las Fuerzas Armadas argentinas; y a la vez permitir la difusion del mismo en el
reservorio digital de la biblioteca de la facultad.

Saludo a Usted atentamente.

S ANGEL MOREL
L 0E ASUNTOE INTERLACI DMALES - EMOFFAA

Pagina 62 de 62



