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IADCOM

Ceo ¢Origen del trabajo?

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

ODRIGEN del TRABAJG - -
|
1. Eltrabajo es el reporte final de la investigacion (Programacion INSAD 2014).

2. Los objetivos generales de dicho proyecto fueron:
a. Convalidar presunciones respecto de las herramientas prospectivas .
b. Establecer su grado de utilizacion de las herramientas prospectivas.
c. Elaborar un diagndstico sobre la adopcidn de estas técnicas.

d. Elaborar una guia para incrementar su adopcion.

3. Lainvestigacion identifico herramientas de alta utilizacidn y variables descriptivas
gue pueden ser predictivas de su adopcion.

4. El equipo fue dirigido por el autor, y por requerimiento de INSAD | UADE conté con
la participacion de tres alumnos(as) Juan Francisco Szykula (FADA/UADE), Guillermo
Martin Gonzalez Diaz (FADA/UADE), Tania Elizabeth Gutawski (FICE/UADE).

5. Reporte final fue revisado por los Profesores José Luis Segade (FCE/UBA),
Gustavo Gonzalez Padilla (FCE/UADE), Alberto Souto (FCE/UBA),
Marisa Romano (FADA/UADE)
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ceo Ubicacion del tema

ESTUDIOS ORGANIACIONALES ( C O n Ce p tu al m en te )
N ee— = -

Vale sefialar que el proposito de los estudios del futuro no es vaticinar con

absoluta precision como sera el mafiana, pero si proveer indicadores para las

decisiones adecuadas en ambientes inciertos y turbulentos que puedan ser
tomadas hoy. (FERNANDES GALHANONE, TOLEDO, & MAZZON, 2011, pag. 4,

traduccion propia)

[a] La realidad es observable dentro de una vision compleja antagonista de la
percepcion lineal propia del forecasting... [b] La prospectiva propone manejar o

administrar la incertidumbre que se genera cuando observamos la realidad a

traves del lente de la complejidad... [c] el futuro es multiple, y por lo tanto, no es

unico... [d] El futuro se construye, no se predice. (MOJICA, 2006, pag. 122)
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''''' : Ubicacion del tema
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES ( Vi S u a I m en te )

(Also que estimo puede

PROBAbLE IMPROBABLE
(Algo que: tiene (Algo que tiene
mas probabilidac/ [ EH gl ElsliEl
de ocurvir que d de NO ocurrir que

p hacerlo) de hacerlo)

PLICANCIAs + RESPUESTAs + INICIATIVAS

Como impacta mi negocio actual y futuro,

qué deberia hacer y ﬂué vamos a hacer
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i Marco referencial
-] (RaOfael Popper @ UM, 2006-2011

If(,)vr.?!,;igh‘t\Diamond CREATIVITY SMART Futures Jigsaw

obilising Futures
cipating Futures

SCIENCE FICTION Recommending Futures
SIMULATION GAMING eformeng *uttees
ESSAY / SCENARIO WRITING
GENIUS FORECASTING ROLE PLAY / ACTING
BACKCASTING  SWOT  BRAINSTORMING
ANCE TREE/LOGIC CHART ~ SCENARIO WORKSHOP
ROADMAPPING  DELPHI  SURVEY  CITIZEN PANEL
EXPERT PANEL MORPHOLOGICAL ANALYSIS CONFERENCE / WORKSHOP
KEY/CRITICAL TECHNOLOGIES MULTI-CRITERIA VOTING/POLLING
QUANTITATIVE SCENARIO/SMIC STAKEHOLDERS ANALYSIS

Popper (2011)

EXPERTISE

|QUALITATIVB SEMI-QUANTITATIVE QUANTITATIVE

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 6



Marco referencial
CCO 4

- (Rafael Popper @ UM, 2006-2011)

e + FODA (Cualitativo, Creatividad-interaccion)
e -+ Escenarios (Cualitativo, Creatividad-interaccion)
e —» DELPHI (Semi-cuantitativo, Creatividad-Expertise)
¢ —» Consulta a expertos (Cualitativo, Expertise)

e - Simulaciones (Cuali-cuantitativo, Creatividad)

Incluidos en POPPER (2006-2011)

¢ + Planeamiento Estratégico (Cuali-cuantitativo, Sin orientacion particular)

e + PESTEL (Cualitativo, Creatividad-Interaccion)

e - APO (Cuali-cuantitativo, Creatividad-Expertise)

[ QUALITATIVE

No Incluidos en POPPER (2006-2011)
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ceo Marco referencial
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES Keenan g UM 2006 basadO en PO o er

Metodologia 2 Metodologia N-1 Metodologia N

m

Expert panels Roadmaps Scanning

Expert panels m
Citizen panels “

Scanning Scenarios Brainstorming

Keenan (2006) basado en POPPER (2006)
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Ceo Marco referencial
o (Medina Vasquez, 2012)

Primer nivel

...surge alrededor de 1940 con la preocupacion de la investigacion militar como parte de los
esfuerzos de la segunda guerra mundial, ciertamente sientan las bases para el rol del “Estado,
Ciencia y Tecnologia e instituciones supranacionales”

Segundo nivel

...aparece anos mas tardes cuando periodistas, empresarios, consultores hacen propia la tematica y
omienzan a trabajar el tema desde distintos abordajes (Ej.: Alvin TOFFLER, John NAISBITT, efc.).

Tercer nivel

...a partir de la segunda mitad de la década de los afios sesenta, se da cuando los grandes
conglomerados empresariales (Ej.. SHELL, Toyota) empiezan a trabajar consistentemente con estas
herramientas.

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 9
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°°°°° "" Aspectos metodoldgicos
| ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (OB.I E TI VO y CON TEX TO)

VO ¢

DE @ FADA > ACyT @ INSAD

(a) convalidar presunciones respecto de las herramientas prospectivas,
(b) establecer su grado de utilizacion,
(c) elaborar un diagnostico sobre la adopcion de estas tecnicas, y

(d) elaborar una guia para incrementar su adopcion.
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o0 Aspectos metodologicos

ESTUDIOS ORGANIACIONALES Q u é h a y d e C Om (j n I aS def i n i Ci On es )

UBICACION de

variables
explicativas Herramientas

Ventas anuales (miles uSs) prospectivas
Cantidad de personal propio FODA
Pais de origen Escenarios
Antigliedad en ARG (afos) DELPHI

Activos en ARG (uSs miles). Consulta a expertos
Cantidad de clientes activos. Simulaciones
Personal tercerizado. Planeamiento Estratégico
Cantidad de ubicaciones PESTEL
(o sucursales en ARG). APO
Tipo societario.
Sector Econdmico.

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 12



eo Resultados obtenidos
ESTUDIOS ORGANIACIONALES ( R e S p e CtO de I a m ues tr a)

N ee— = -

Tabla 1. Tratamiento de formularios recopilados

H#i Descripcion Cantidad
1 Formularios tabulados 51
2 Formularios rechazados por organizaciones duplicadas 23
3 Formularios incompletos no procesados 64
4 Formularios inconsistentes 11

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Cerca de un tercio de los formularios recibidos terminaron siendo
utiles para la tabulacion, son varias las razones explicativas (Ej.:
complejidad de la tematica, vinculacién via alumnos, etc.)

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 13
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ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos

Encuestados por nivel jerarg

Tzbla 2. Encuestades por nivel jerérquico, origen y tamafio de empresa

Ventas

Paisde origen anuales
[uf= miles)

ARG

[Argenting) 0-100
101-200
201-500

501-1000

'+1000

uico)

Jerarquia
Superior

Gerente

General,

Director,
Presidente

Acdonista o
Duernio

2

1

Gerente

Subtotal

0-100
101200
201-500

501-1000
'+1000

3

Subtotal

51% de la muestra corresponde a jerarquias superiores, 25% a
mandos medios, el restante porcentaje a empleados

UBA/IADCOM/CEO
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ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos
(Herramientas por utilizacion)

Tabla 3. Ranking de herramizntas prospectivas ordenadas por mencicnes

75 ttem Menclones S Wiz dbn cantidad
133 FODA 34 2E8%
131 Planeamiento Estratégico 33 26.0%
136 Consulta a expertos 20 157%
13 4 Escenarios 19 150%
137 APO 14 110%
132 PESTEL 5 39%
138 Simulaciones 1 08%
1359 Otros 08%
135 DELPFHI 0 0.0%
Totales 127 100.0%

[Foente: Elsbonscion peopin dal ssher

Alta &7

Se distinguieron herramientas de alta utilizacién (FODA,
Planeamiento estratégico) que representan el 52.8% de las
menciones, en tanto que las de media utilizacion totalizan un 41.7%,
y las de baja 5.5%

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos
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CCO

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos

(herramientas/utilizacion por tamano)

Tabla 4. Herramientzs prospectivas por franjas de utilizacion segin tamanfio de empresa en volumen de ventas

| Altz utilizacion | Mediz utili zaci on Bajz utilizzcidn

Plansamisnfe Consulta 3 )
FODA Estratoni sxpertos Escenaroa APD

Ventas anuales
|miles d=ubs =n ARG

FERTEL Samulacicnes Ofma  DELFHI

0-100 L] 5 3 3
Empresas = 5 3 3

pequenas |

101-200

201-500
Empresas
medianas

501-1000
‘+1000

Empresas
Grandes

Totales 20 19
(Fuente: Elaborscicn propie dal swior.

Se verifica una consistencia en las herramientas prospectivas (HP) de
alta utilizacion en organizaciones de diferentes dimensiones (en uSs)

UBA/IADCOM/CEO

Jorge Washington Barrientos
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CCO

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos
(herramientas/utilizacion por tamano)

Tzbla 5. Herramientas prospectivas por franjas de utilizacion segin tamafio de empresa en cantidad de empleadas

| Alta utilizacian Media utilizacion

Momina — Ham[li_arrlu Consulfaa i i EI-ITII.II- dem  OERPHI | mija e
j=mpl=ados =n ARG) Estraiegico  experios N
0-100 14 12 8 5

Empresas 14 12 & 5

pequenas 21

Bajz utilizacidn |

101-200

201-500
Empresas
medianas

501-10040
“+1000
Empresas
Grandes

Totales

Se confirma la misma preminencia en cuanto al tamafio expresado
en cantidad de empleados

UBA/IADCOM/CEO

Jorge Washington Barrientos
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IADCOM

ceo Resultados obtenidos
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (h erramien ta$/u tilizaCio,n por an tigaedad)

Tzbla &. Herramientasz prospectivas por franjas de utilizacion segin antigiedad de empresa N = .

| Atz utilizacion | Mediz utilizacién | Baj= utilizacidn |

Flansamisnie Consulis 3 ) Eamul | mijeang
FODA Ezcenarios 8 Ofma  DELPHI

2
2

Empresas
Consol idadas

Significativa coincidencia entre antigliedad y herramientas de alta y
media utilizacion

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 18
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CCO

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos

variables como

Tabla 7. Andlizis d= variables explicativas como predictores de herramientas prospectivas

i

coma predictor

Faymo

como predictor

Edad

o pred i ctor

Tasmeii o de empress (Miles de uis apuales, empleados |

0-100 Empresas 21

[mjendonss

{mn}enciones

[mjendonss

pequefias B

263

myn

S0
20 N
S0

2 my/n

myn

[mjendonss

{m}enciones

[mjendonss

n

m'n

mfin

m'n

[mjendonss

{m}enciones

[mjendonss

n

myn

myn

myn

[mjendonss

{m}enciones

[mjendonss

predictores

Edmd = =i |

Empresas '1-5

El analisis comparativo muestra que la edad predice mejor la
adopcion (relacidn positiva) en comparacion al tamafo expresado en
ventas y cantidad de personal

UBA/IADCOM/CEO

Jorge Washington Barrientos
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ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Jovvan

3 Al

2 Media
1 Baja

Mediana
4 Alta
1 Media
1 Baja

Resultados obtenidos

Tabla 8. Analisis de variables tamaiio v edad como predictores de harramientas prospectivas

Goneoldiada

4 Ahs
4 Media
1 Baja

6 [mjenciones
Zn

b (mienciones
2n

9 [mjenciones
4n

3.00 myr 300 m/n 225 min

Mediana 0 Fl: b Alta b Alta
0 Media 8 Media 2 Media
0 Baja Baja 1 Baja
0 {mjenciunes 14 (mjenciones 9 m)enciones
0n 7n 4n
Sin datos m/n 200 mfn 225 m/n

2 Alm 14 Alta 2B Alta
1 Media 16 Media 19 Media
0 Baja 0 Baja 3 Baja
3 (mienciones 30 [mjencionex 50 [miencionss
Zn iln 19 n
1.50 m/n 273 m/n 2,63 m/n

5 Alta 24 Alta 38 Alta

3 Media 25 Media 25 Media

1 Baja 1 Baja 5 Baja

9 ({mjenciones 50 (mjenciznes 6B (miencionss
4n 20 n 27 n

No se percibe una relacidn predictiva definida
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ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos
(utilizacion segun origen)

Tabla 9. Relacion de herramientas por franja de utilizacion s2gun origen de la empresa

Altz utilizzcian | Mediz utilizzcign | Bajz utilizacidn |

Flansamignic Consulia a ) Eimulz
0o Ezcenarice APD  PESTEL ) Déros
Esfrafegico  experios NS

18 13 el 1 1

19 14 5

Freente: Elsborecion propia del sstor

La preminencia por origen demuestra que las empresas europeas se
destacan por sobre las americanas incluidas las argentinas

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos
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IADCOM

ceo Resultados obtenidos

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (Ca u s as I i m i tan tes )
e e L L

Tabla 10. Ranking de cawsas que dificultan las herramientas prospectivas ordenada por menciaones

Item Menclones 3% Causa cantidad b
145 Falta de capacidad gerencial 21 193% Principal 51 468%
142 Tiempo que demanda su elaboracidon 15 13 8%
14.4 Falta devoluntad gerencial 15 13.8%
14.3 Mo hay técnicas especficas para mi negocio 11.9% Secundaria 36 33.0%
148 Argenting es impredecible 12 11.0%
141 Son téenicas costosas 11 10.1%
146 Son técnicas imprecisas 10 52% Terciaria 22 202%
14.7 Mada suple la intuicidn 9 B3%
145 Otros(as) 3 2.8%
Totales 109 100.0% 109 100.0%

Faente: Elsboracion peopin def astor.

La tipificacion de causas por cantidad de menciones indica que (a) la
capacidad gerencial; (b) tiempo que demanda su elaboracion; (c)
falta de evolucion gerencial son las principales barreras en la
adopcién de herramientas prospectivas

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 22



IADCOM

e Resultados obtenidos
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (CGUSGS Iiﬂ?itantes pOl’ jeraquiaS)

Tablz 11. Causas que dificultan las herramientas prospectivas por niveles jerarquice ordenada por menciones

| Causas principale=s | Causas secundarias | Causas tercianias |

Na ke

Fda e Tiempo ga= Fakade Eoicm

Pocidnge o  comddsd cemadianu w durte| =G s -.!.rg!rl:l"-?u SaniErcm E-:r m hﬂf!_"_'F_ltla

. .. . . imgescte feera . E ] imons i inid

peersial o i gerercid peTa mi
eI

HAccionista o

Du=fao 1

Genente

Guneal Dir=cor

fPresidente

Ganente

Jmfm
Supervisor

La tipificacion por niveles jerarquicos también muestra una
coincidencia en las causa principales, sin embargo muestra un
importante caudal las causas secundarias (ausencia de técnicas
especificas, impredictibilidad del entorno, costo de las técnicas)

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos 23
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CCO

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Resultados obtenidos
(causas limitantes por tamano)

Tabla 12. Causas que dificultan las herramientas prospectivas por tamano de empresa

Cauzaz principalk=z | Cauzas sacundarias | Cauzas tarcianiaz
Moy
Virtas an ks Ftim g Tiemmge  Fafade Erice
imiflasde uES SN penided  cemardssy volem s o
ARE] parwrcid dmamid geecd cesm
P D

Arrira=  Emiwrcm ESmEcicm  Mzlssogdela
moeeible cobam impnecize iridcn

0-100 2 3 2

Emormsas 2 3 2

oEguETET

101-200
201-500

Emormsas
Tedimnas

501-1004
+1000

Emoresas
Ermmdes

Total g=ners

La preminencia de causas y tamafio muestra una relacion
significativa

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos
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Resultados obtenidos

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES (Ca usas Iim itan tes por Origen)

Tabla 13. Causas gue dificultan las herramientas prospectivas por origen de la empress

Cauzasz principales | Causzasz ssoundarias | Causas terclarlas |
Mo by
Faface Tiempa e Faim = ricm

Lugarde orgen de ka ) . Argedne ey Som Bcrice Zom Boricm  Mecls wuple s Cfrosls (m)encion
e cpegcel  cemandanu wilurterd mpecices

. .. . . mpredcible  coabam mprescaa iricicn ) |
perencial o shonasicn peresid pera mi
rEpoGio
Argentina 12 T 12
31

Europa

Resto de américa

Total genaral

Existen coincidencias sobre las causas con independencia de los
origenes de las empresas

UBA/IADCOM/CEO Jorge Washington Barrientos
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Sintesis diagnostica

4

gdo.enMedina Vasque /

Esfuerzos de primer nivel
Es superlativo reconocer la existencia de una Subsecretaria de Estudios y Prospectiva dependiente
del mencionado Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion, asi como la

existencia de numerosos estudios sectoriales (Ej.: Proyecto 2020: Libro blanco de la prospectiva TIC,
Escenarios y estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion)

Esfuerzos de segundo nivel

... sirva de ejemplo que la Universidad Nacional de Cuyo acaba de organizar por segunda vez el
Congreso Nacional PROSPECTA Argentina en coincidencia con un Congreso Internacional de la
especialidad, con distinguidos académicos latinoamericanos cuyas exposiciones se encuentran

disponible en sitio de la mencionada casa de estudios.
Esfuerzos de tercer nivel
... existen esfuerzos integrativos, conviene reiterar referencias (Ej.. Proyecto 2020: Libro blanco de la
prospectiva TIC, Escenarios y estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion); sin embargo no ha

sido posible encontrar estudios comparables al presente en donde se coloque el acento en la practica
empresarial concreta.
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Tabla 14. Acciones sugeridas para contrarrestar dificultades en la adopcion de técnicas prospectivas

EDifi cultad EAccinnes sugeridas

Razones Falta de capacidad gerencial Sensibilizacion, capacitacion
Eprlnmpales Tiempo que demanda su elaboracién Busqueda de metodologias acordes

Falta de voluntad gerencial ESE nsibilizacion, Capacitacion

Razones 'No hay técnicas especificas para miArticulacion de esfuerzos conjuntos
'secundarias negocio Potenciar relaciones con comunidades de estudio

Argentina es impredecible Sensibilizacion, capacitacion
| Busqueda de metodologias acordes

'Son técnicas costosas Potenciar relaciones con comunidades de estudio.
' Busqueda de metodologias acordes.

Fuente: Elaboracidn propia del autor.
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Conclusiones

Existen herramientas de alta utilizacion

La investigacion ha mostrado la existencia de herramientas prospectivas de alta utilizacion
(Planeamiento, FODA), y que las mismas casi duplican a las de media utilizacion (Consulta a
expertos, Escenarios, APO), al mismo tiempo son diez (10) veces mas usadas que las de baja
utilizacion (PESTEL, Simulaciones, DELPHI, Otros)

Hallazgos dispares

... Estos hallazgos son dispares en comparacion con las presunciones que surgen de la bibliografia

de referencia; asimismo, en el capitulo metodolégico puede sugerirse una mayor preparacion de los
entrevistadores para mejorar el ratio de respuestas consistentes.

Existen variables predictoras

... Ha llamado la atencion que las unicas variables de relacion que actian como predictores son la

edad y el origen de las organizaciones, no asi el tamafo ni la complejidad de las actividades; mas en

concreto a mayor antigliedad de las organizaciones mayor adopcion de herramientas prospectivas, y

es de esperar que las empresas de origen europeo confien mas en este tipo de practicas que sus
contra partes americanas y aun menos las empresas de origen argentino
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Le corresponderad a futuras investigaciones convalidar los
hallazgos con una muestra con distribucion normal; otra
linea bien podria indagar sobre la solidez metodologica con

que se utilizan las herramientas prospectivas de alta y
media utilizacion; y por qué no indagar sobre la
importancia atribuida por los directivos y gerentes.
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iMuchas gracias!
Jorge Washington Barrientos
jbarrientos@uade.edu.ar
jwbarrientos@economicas.uba.ar
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