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ABSTRACT

At present, there are companies that have applications, infrastructure or both out of
support, this situation generates legal and operational problems that must be mitigated.

The objective of the strategic plan for the company SMG ART, considers this situation
and describes the solution to mitigate the risks of the systems. The document includes
an explanation of the current situation of the company's applications, the reasons why
this situation was reached and the detail of the projects to solve them.

All this information was collected using techniques, such as unstructured observation,
open interviews and document review. Subsequently, it was processed, analyzed and,
finally, documented to give shape to the final product shown in this work.

The project concludes by showing the need to carry out the strategic plan and detailing

the important aspects to be considered. Likewise, the future lines of action are
presented once it is finished.
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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcién del problema

Swiss Medical ART es una compafiia que nacié en el afio 2009 e inicialmente fue
creciendo por el desarrollo de su propia cartera de clientes, pero en el afio 2011 decide
comprar Liberty ART SA quien ese momento pertenecia a Liberty Mutual, una compafia
de origen americano con base en Boston, Massachusetts.

En julio del 2012 finalizé el proceso de adquisicion por parte del grupo Swiss Medical.
Posterior a esa fecha comenzaron los proyectos de integracion de los sistemas que
poseia Liberty ART SA con los de SMG ART. Se migraron las aplicaciones que poseia
SMG a las que se compraron con la venta de Liberty. Este proceso dur6 un afio y medio,
finalizando el proyecto de integracién en noviembre del 2014.

Finalizado ese hito se desarrollaron proyectos de diferente envergadura, pero ninguno de
ellos involucro la actualizacidon de los sistemas comprados a Liberty.

Debido a esta situacion los servidores, sistemas operativos y versiones de base de datos

fueron quedando sin soporte generando una contingencia debido a esta situacion.

1.2. Objetivos

Formular un Plan Estratégico de TI/SI para lograr que la empresa Swiss Medical ART

S.A., al 31 de diciembre del 2020, no posea aplicaciones y demas capas de tecnologia

fuera de soporte. Para ello se debera actuar sobre las siguientes capas de tecnologias:

e Aplicaciones fuera de soporte: Oracle Financials 11li — Sistema de Facturacion,
Cobranzas y Calculo de Comisiones y SUNOPSIS (ETL del Datawarehouse).

e Aplicaciones desarrolladas en lenguajes sin soporte VB6 y con escasos recursos
disponibles en el mercado laboral: START — Sistema de Clientes y Contratos, SMART
— Sistemas de Auditoria Médica, PREVEN — Sistema para la Prevencion de Riesgos.

e Base de Datos versiones 9 y 10 de Oracle

e Sistemas Operativos AIX 5.3 y Windows Server 2003

e Hardware IBM Power 7
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1.3. Objetivos Particulares

El Plan Estratégico de TI/SI se dividira en tres etapas con los siguientes alcances:

Primera Etapa: Migracion de Aplicaciones fuera de Soportes a tecnologia .NET Core.

e Proyecto Core de Clientes: El proyecto abarcara la migracion de las aplicaciones
Oracle Financials 11i y START, a una nueva aplicacion integrada que sera
desarrollada por una consultora segun especificaciones funcionales de la compainiia.

e Proyecto SMART: Migracion de la aplicacion SMART a .NET

e Proyecto Remplazo del ETL del Datawarehouse.

Segunda Etapa: Migracion de las Base de Datos que soportan las aplicaciones a la

version Oracle 12 o posterior.

¢ Incluye las cuatro Base de Datos: PROD11i, CRM, APOLO, WEB_P. La migracion de
la base PROD11i, esta condicionada a la finalizacion del Proyecto Core de Clientes.

Tercera Etapa: Migracidn del Sistema Operativo y consolidacion de Servidores:

e Migracion de los servidores de aplicaciones Windows Server 2003 a Windows Server
2012. Los servidores involucrados son AR-WEB-SMG, AR-WEBSERV-SMG1, AR-
WEBSERV-SMG2, AR-WEBSERV-SMG3, AR-WEBAPP. No se incluyen la migracion
del servidor AR-COMPUNO-SMG ya que se dard de baja una vez migradas las
aplicaciones WIN32 a .NET.

e Migracion de los servidores AlX61 a Sistema Operativo Power 8 0 superior.

e Consolidacion en el servidor AlX61 la Base de Datos que actualmente se encuentra

en el Servidor AIX53 y posterior desafectacion del dicho servidor.

Estaran alcanzadas todas las Areas de la Unidad de Negocio de ART vy las siguientes
Areas Corporativas:

e Contabilidad y Finanzas.

e |mpuestos.

e Pagos.

e Subgerencia de Sistemas Centrales y BI.

e Gerencia Corporativa de Tecnologia.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y ESTADO DEL ARTE

El problema principal que debera resolver el CIO, sera que la empresa Swiss Medical

ART no posea aplicaciones y demas capas de tecnologia fuera de soporte. Para ello

debera desarrollar un Plan Estratégico que incluya el proceso de migracion de las

aplicaciones, base de datos, sistemas operativos y hardware que se encuentren en

riesgo.

La importancia del plan estratégico radica en que el CIO es responsable de brindar las

mejores soluciones a las necesidades de la compafiia, valiéndose para ello de la

implementacion de aplicaciones mas adecuadas que tenga a su disposicion. Pero

también es responsable de mitigar los riesgos que dichas aplicaciones puedan llegar a

tener, una vez que las mismas concluyen su ciclo de vida.

Aunque este tipo de proyectos, no generan valor agregado a la organizacién, son de

extrema importancia ya que brindan soporte a la continuidad del negocio.

En la investigacion realizada no se encontré bibliografia especifica para desarrollar un

Plan Estratégico de TI/SI para una compafiia de Riesgos del Trabajo (objeto de estudio),

si existe bibliografia que explica como desarrollar un plan estratégico de sistemas:

e CASSIDY, A. A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning. 22 ed.
Auerbach Publications, 2005. 394 p. ISBN: 9780849350733.

e WARD, J. PEPPARD, J. Strategic Planning for Information Systems. 3ra ed. John Wiley
& Sons Ltd, 2003. ISBN 0-470-84147-8.

3. MARCO METODOLOGICO

El Plan Estratégico tendra un Enfoque Cualitativo, con tipo de dato de variable
cualitativa y fuente de dato primaria.

La recoleccion de informacién para el plan estratégico de sistemas coincide con las
caracteristicas que debe tener un enfoque cualitativo [Sampieri y Otros, 2006], entre las
que se destacan “(...) que los significados se extraen de los datos (...) y no se fundamenta

en la estadistica. (...)".

Pagina 9 de 64




BUSINESS
A SCHOOL

Ademas, el encuadre cualitativo tiene un proceso que analiza la realidad subjetivamente,
es inductivo y posee las bondades de amplitud, riqueza interpretativa y contextualiza el
fendbmeno. [Sampieri y Otros, 2006]. Por estas razones se adapta al desarrollo de este
trabajo.

Por otra parte, el enfoque para obtencion de los datos del plan estratégico se basara en
métodos de recoleccion de datos no estandarizados; sin una medicion numérica, por lo
cual el andlisis no sera estadistico. [Sampieri y Otros, 2006]

En este sentido, el investigador cualitativo utilizara técnicas para recolectar datos como
la observacion no estructurada, entrevistas abiertas y revision de documentos. [Sampieri
y Otros, 2006].

El tipo de disefio de la metodologia que se utilizara es Descriptiva.

El fundamento por el cual se llevara a cabo este tipo de metodologia esta explicado en el
parrafo del libro de [Samperi y Otros, 2006]: “Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi
(valga la redundancia) describir o que se investiga.”

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos serd las entrevistas con los
referentes de las diferentes Areas de la Organizacion. Se obtendra documentacion de
los sistemas, en los casos que hubiera, y las politicas de sistemas relacionado con los
temas que se tratan en este documento, como ser politicas de desarrollo de aplicaciones,
etc.

Las preguntas por realizar seran relacionadas con la tematica del Plan Estratégico. Se
analizara las funcionalidades de las aplicaciones referenciadas en el alcance del plan
estratégico, el grado de interconexion que existen entre ellas, su criticidad, etc. La
informacion anteriormente mencionada se recolectara a través de entrevistas personales
con los Gerentes y Jefes de Areas de Sistema y del Negocio, los Key Users responsables

por cada aplicacion, los coordinadores de Base de Datos e Infraestructura.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1. Vision del Plan Estratégico de TI/SI

Migraremos todas las aplicaciones, hardware, sistemas operativos y base de datos que
ponen en riesgo a la compaiiia, debido a que se encuentran sin soporte, al 31 de
diciembre del 2020.

4.2. Fundamento del Plan Estratégico de TI/SI

4.2.1.El problema

La empresa Swiss Medical ART tiene aplicaciones, hardware, sistema operativo y base
de datos fuera de soporte. Las mismas ponen en riesgo la operacion de la compafia ya
gue un problema o un cambio regulatorio significativo puede dejarla expuesta y sin operar

por un tiempo significativo.

4.2.2.El Mercado

Por un lado, los clientes (clientes, productores) y prestadores (Clinicas Médicas,
Auditores, Agencias de Traslados) exigen aplicaciones flexibles, con accesos WEB 0 por
interfaces tipo Web Services para poder operar con las compafias. Las empresas que
no tengan dichas “facilidades” perderan rentabilidad ya sea por que deberan reemplazar
procesos automaticos por circuitos manuales.

Por otra parte, los entes regulatorios (SSN, SRT) introducen nuevas reglamentaciones
peribdicamente que implican cambios en los sistemas. Los sistemas tienen que poder
adaptarse rapidamente ya que los plazos dispuestos no permiten cambios y no poder

cumplirlos generan multas importantes.

4.2.3.El Diagnostico
Las aplicaciones sin soporte o antiguas, como ser Oracle Financials o VB6 impiden
realizar cambios acordes a las necesidades de nuestros clientes y entes regulatorios. Las

razones de esto son:
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Aplicaciones que no son WEB 0 no son faciles para desarrollar interfaces del tipo Web
Services.

Los recursos disponibles son escasos y dificiles de contratar.

Las consultoras que las desarrollaron ya no entregan FIX o modificaciones a cambios
legales.

Impiden migrar Sistemas Operativos y Base de Datos a versiones mas recientes. Ej.
Windows 2012 no es compatible con la tecnologia COM+ de VB6 y Oracle Financials
11i no es compatible con versiones de Base de Datos Oracle posterior a la 9.

4.2.4.El Costo de la Inaccidon

Los costos de no hacer nada son:

Multas por parte de los entes reguladores debido a no poder cumplir en tiempo con los
cambios regulatorios.

Exposicion alta a riegos debido a no tener soporte de las empresas duefias de las
aplicaciones, base de datos (Oracle) y sistemas operativos (Microsoft)

Problemas con las auditorias internas debido a no cumplir con la normativa del Grupo.
Pérdida de clientes al no poder dar herramientas para poder operar en forma flexible

con la compainiia.

4.3. Situacion actual — Diagnostico

4.3.1. El Organigrama de Sistemas de ART

El Area de Sistemas de la unidad de negocio de ART esta conformada segun el siguiente

organigrama:
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Gerente de
Sistemas

Gerente de

Desarrollo

Grupo Siniestros

Analista
funcional

Desarrollador
Net 1

Desarrollador
Net 2

Analista de
Resoluciones

Incidentes y
Mantenimiento

|
Grupo
Facturacion y
Prevencién

Grupo
Datawarehouse

Analista de BI
Programador BI

Analista
Funcional

Desarrollador
Net 1

Desarrollador
Net 2

Incidentes y
Mantenimiento

El Gerente de Sistemas de la Unidad de Negocios de Seguros y ART tiene a cargo las

Areas de Sistemas de ART (detallados en el organigrama) y de Seguros Generales.

Su dependencia es matricial, reporta al Gerente General de la Unidad de Negocios de

Seguros y ART como al Gerente Corporativo de Sistemas.

Sus tareas estan relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de

la Unidad de Negocio, siendo responsabilidad del Gerente de Tecnologia la

Infraestructura y las Redes de la Organizacion.

El gerente de Desarrollo es el responsable de llevar a cabo los proyectos y garantizar el

funcionamiento de las aplicaciones que corren en la Unidad de Negocios de la ART. Para

ello depende de él 3 grupos: un grupo responsable de los sistemas de siniestros, otro

grupo responsable de los sistemas de facturacion, cobranzas, comisiones y prevencion,

y un ultimo grupo responsable del datawhorehouse.
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4.3.2. El Presupuesto de Sistemas de ART

El proceso de presupuestacion comienza en el mes de noviembre de cada afio, donde
se presentan los proyectos valorizados que van a ser incluidos dentro de la cartera de
desarrollos de afio siguiente. Los mismos son aprobados durante el mes de enero y
pudiéndose usar de marzo del afio presupuestado hasta marzo del afio siguiente.

Los proyectos que no se hayan presupuestado e incluidos en noviembre de cada afio no
pueden ser agregados y solo podran ser realizados con recursos existentes, si los
hubiera.

El presupuesto correspondiente al afio 2018 para el Area de Sistemas de Seguros y ART
es de $ 30.632.935,68 y se compone de la siguiente manera:

e Proyectos $14.057.775,08

e Desarrollo y mejoras de software $ 8.169.524,00

e Soporte $ 2.089.854,23

e Actualizacion de Licencias de Software $ 6.315.782,37

Los proyectos no incluidos en el presupuesto anual no pueden ser posteriormente
incorporados excepto proyectos que se consideren estratégicos para la organizacion. Si
existiese el pedido por parte de la organizacion de desarrollar nuevas funcionalidades,

las mismas se deberan gestionar con los recursos existentes.

4.3.3. Los Procesos de Desarrollos de Sistemas

El Area de Desarrollo de Sistemas de ART posee dos diferentes procesos para atender

las necesidades de los clientes externos y externos segun la siguiente clasificacion:

¢ Incidentes y Mantenimientos Correctivos: se usa la metodologia ITIL, para establecer
las prioridades y administrar los recursos.

e Cambios Evolutivos y Proyectos: se usa la metodologia de Gestion de la Demanda,
para definir prioridades y asignar recursos.

En ambos casos la compafiia cuenta con aplicaciones especificas para el manejo de

incidentes y gestores de la demanda (PPM).
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Los pasajes a produccion se realizan a través del Area de Operaciones que pertenece a
la Gerencia de Tecnologia, se documentan los mismos usando una Orden de Transporte
(OT) por tipo de tecnologia a implementar, es decir, existen diferentes OT segun si es
una aplicacion VB, .NET, Base de Datos, etc.

Las aplicaciones para ser instaladas en la organizacién deben ser homologadas por el
Area de Tecnologia y Seguridad Informéatica (NOR-UCE-AUI-022), las modificaciones
posteriores deberan cumplir con los procesos especificados comentado en los parrafos
anteriores.

Las aplicaciones que se encuentran fuera de soporte ya sea porque el hardware, el
sistema operativo, el software de desarrollo (ej. Visual Basic) o software de la aplicacion
(ej. Oracle Financials) dejen de tener soporte, son documentadas a traves de Cartas de
Riesgos que firma el Gerente de Sistemas de la Unidad de Negocio. El formulario se
denomina “Formulario de Amenazas, Riesgos y Expuestos Potenciales”, en él se detallan
la Unidad a la que pertenece y la descripcion de la aplicacion, el ambiente donde se
encuentra instalado, el producto o software que se encuentra en riesgo, el tipo de riesgo

al que se encuentra expuesto y el nivel el mismo.

4.3.4. Las Aplicaciones de la Unidad de ART

A continuacion, se detallan las aplicaciones que posee la Unidad de negocio de ART:

Nombre: Oracle Financials 11i

Propésito de Negocio: La aplicacidon contiene la cuenta corriente de los clientes y de los

productores, en ella se ejecutan los procesos de facturacién y cobranzas, y los procesos

de célculo de comisiones, por detallar los mas importantes.

Las interfaces mas importantes se las pueden dividir en dos grupos:

¢ Interfaces de pagos: de input con el Gestor de Sinestros que genera los pagos de
prestaciones en especies y dinerarias, de output con la aplicacion SMART que recibe
las facturas de los prestadores médicos cargadas en Oracle Financials y de output con
la aplicacion SAP (aplicacidén corporativa para pagos y contabilidad) donde finalmente

se pasan todos los comprobantes para pagar.
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¢ Interfaces de cuentas a cobrar: de input con los clientes de la aplicacion START, de
input con los archivos de las entidades externas, como ser la AFIP (archivos de nébmina
y cobranzas).
Arquitectura: dos capas.
Fecha de Implementacion: febrero 2006.
Lenguaje de programacion: Forms y Reports version 6.
Base de Datos: Oracle 9.2
Sistema Operativo: AIX Edicion 5.3 (base de datos y aplicacion)
Servidores: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos y aplicacion)
Estado actual del soporte: la version actual se encuentra fuera de soporte, el proveedor
no libera mas fixes de errores o modificaciones legales.
Nombre: START - Sistema Técnico de ART
Proposito de Negocio: La aplicacién administra los clientes, los contratos, los endosos
(cambios en las alicuotas, cambios de CIlIU, etc.) y el alta de productores. También es
parte de su funcionalidad la impresion del contrato o del kit de bienvenida. Por otra parte,
se registran los diferentes tipos de direcciones que tiene el cliente, las cuales son:
direcciones legales, direcciones comerciales y direcciones de tipo establecimiento. Las
dos primeras se utilizan para el contrato y para dirigir cartas de documentos y la ultima
es usada para realizar las visitas de prevencién y registrar los siniestros.
Arquitectura: tres capas.
Fecha de Implementacion: junio 2001.
Lenguaje de programacion: Visual Basic 6.
Base de Datos: Oracle 9.2
Sistema Operativo AlX Edicién 5.3 (base de datos))
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)
Servidor: IBM Modelo: POWERPC_POWERS5 (base de datos)
IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacién)
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Estado actual del soporte: la aplicacion no posee soporte al tratarse de un desarrollo
interno y es mantenida de la misma forma. Pero el lenguaje de programacion es obsoleto
y carece de soporte por Microsoft. También la capa de negocio se encuentra instanciada
en un servidor de componentes que tampoco permite su migracibn a una version

actualizada.

Nombre: Gestor de Siniestros
Propésito de Negocio: La aplicacion registra los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales de los empleados de los clientes asegurados. También gestiona el
seguimiento de los casos, desde el punto de vista médico, legal y administrativo. Una de
las funciones mas importantes del sistema consiste en determinar los puntos de
incapacidad basado en una triage que cruza informacién de la lesion, informacion
histdrica que posee el sistema y la experiencia de la compafia.
También registra las reservas de los siniestros y los juicios.
Arquitectura: 3 capas.
Fecha de Implementacion: julio 2008.
Lenguaje de programacion: .NET C# y ASP framework 3.5
Base de Datos: Oracle 10
Sistema Operativo: Operativo AlX Edicién 6.1 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)
Estado actual del soporte: la aplicacion es un desarrollo a medida y es mantenida por
recursos propios. En este caso el lenguaje de programacion aun se encuentra con

soporte de Microsoft y no es necesario firmar una carta de riesgos.

Nombre: SMART - Sistema Médico ART

Propésito de Negocio: La aplicacion audita y controla los comprobantes de los
prestadores médicos que fueron presentadas para el pago. Las practicas auditadas son
aguellas que fueron realizadas por las instituciones médicas a las que fueron derivados

por la ART, los accidentados para su atencion.
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Arquitectura: tres capas.
Fecha de Implementacion: agosto 2007.
Lenguaje de programacion: Visual Basic 6.
Base de Datos: Oracle 9.2
Sistema Operativo: AlX Edicién 5.3 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)
Estado actual del soporte: Se encuentra en la misma situacion que la aplicacion START.

Nombre: PREVEN - Sistema de Prevencién de Riesgo
Propésito de Negocio: La aplicacion tiene como objetivo el registro de las tareas de
prevencion de accidentes, que realiza la ART en los clientes, segun las Normas y
Resoluciones promulgadas por el ente de control: SRT.
Arquitectura: 3 capas.
Fecha de Implementacion: como son varias las resoluciones, la aplicaciéon tuvo varias
puestas en implementacion por cada resolucion desde el 2009 hasta el presente.
Lenguaje de programacion: .NET C# y ASP framework 4
Base de Datos: Oracle 10
Sistema Operativo: Operativo AlIX Edicion 6.1 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)

Estado actual del soporte: Situacidn similar al Gestor de Siniestros.

Nombre: SISPER - Sistema de Exdmenes Periddicos

Propésito de Negocio: La aplicacion tiene como objetivo el registro de los examenes
periddicos de los empleados expuestos a riesgos segun resolucién de la SRT. Los
circuitos incluyen la asignacion de 6rdenes a los prestadores, la registracion de los

resultados por parte de estos, la auditoria de las prestaciones médicas y la auditoria del

pago.
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Arquitectura: 3 capas.
Fecha de Implementacion: marzo 2014.
Lenguaje de programacion: .NET C# y ASP framework 4
Base de Datos: Oracle 12
Sistema Operativo: Operativo AIX Edicion 6.1 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)Estado actual

del soporte: Situacion similar al Gestor de Siniestros.

Nombre: SAM — Sistema de Autorizaciones Médicas
Propésito de Negocio: La aplicacion se utiliza para autorizar practicas médicas por los
prestadores. Las autorizaciones médicas validadas presentadas no son auditadas por el
SMART.
Arquitectura: 2 capas.
Fecha de Implementacion: 2002
Lenguaje de programacion: ASP, VB6
Base de Datos: Oracle 9.2
Sistema Operativo: AlX Edicion 5.3 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)
Estado actual del soporte: la aplicacion se encuentra desarrollada en Visual Basic 6,
Microsoft no tiene soporte en este lenguaje. Pero al ser un desarrollo interno no depende

de proveedores o terceras partes.

Nombre: Gestor de Prestadores

Propésito de Negocio: La aplicacion se usa para registrar a los prestadores médicos y los
servicios que prestan a los accidentados de la ART y asi da cumplimiento a la norma de
la SRT.

Arquitectura: 3 capas.
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Fecha de Implementacion: julio 2012.
Lenguaje de programacion: .NET C# y ASP framework 4
Base de Datos: Oracle 10
Sistema Operativo: Operativo AlIX Edicion 6.1 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)
Estado actual del soporte: la aplicacion se encuentra con soporte del lenguaje utilizado.

Al ser un desarrollo interno no depende de terceras partes.

Nombre: Datawarehouse ART

Propésito de Negocio: El datawarehouse tiene como objetivo brindar informacion
estratégica para la toma de decisiones. Se nutre de los sistemas de gestion: Oracle
Financials para la facturacion, cobranzas y comisiones, START para alimentar los
clientes y contratos y finalmente de la aplicacion Gestor de Siniestros, para brindar
informacion de siniestros y juicios de los accidentados.

Fecha de Implementacion: octubre 2009

Lenguaje de programacion: Sunopsis (ETL), PL/SQL Oracle

Base de Datos: Oracle 12

Sistema Operativo: Operativo AlIX Edicion 6.1 (base de datos)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

Estado actual del soporte: posee un ETL que no tiene soporte, el mismo fue comprado
por Oracle y discontinuado.

Nombre: Engage (CRM)

Propdsito de Negocio: La aplicacion Engage es usada Unicamente para almacenar y
mantener la estructura comercial de la empresa.

Arquitectura:2 capas

Fecha de Implementacion: 2004

Lenguaje de programacion: propietario

Base de Datos: Oracle 9.2
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Sistema Operativo: AlX Edicion 5.3 (base de datos)
Windows Server 2003 x86 Standard Edition (aplicacion)
Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS (base de datos)
IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU (aplicacion)

Estado actual del soporte: la aplicacion se encuentra sin soporte por el proveedor.

Nombre: Discoverer 10

Propdsito de Negocio: La aplicacion se usa para generar reportes de las aplicaciones por
parte del usuario final.

Arquitectura: 2 capas

Fecha de Implementacion: 2000

Lenguaje de programacion: N/A

Base de Datos: Oracle 10

Sistema Operativo: AlX Edicién 5.3 (base de datos)

Servidor: IBM Modelo POWERPC_POWERS5 (base de datos)

Estado actual del soporte: la version actual de la aplicacién se encuentra sin soporte.

Nombre: EasyDoc

Propésito de Negocio: La aplicacion se usa para la visualizacién de las imagenes
digitalizadas.

Arquitectura: 2 capas

Fecha de Implementacién: 2008

Lenguaje de programacion: N/A

Base de Datos: Oracle 12

Sistema Operativo: Windows Server 2003 x86 Standard Edition

Servidor: IBM XSERIES 3550 Intel Xeon E7-8870 2.4 Ghz CPU

Estado actual del soporte: con soporte actual del proveedor Cardinal Systems
Mapa de Sistemas de Aplicacion

A continuacion, se muestra en forma gréafica la integracion entre las aplicaciones

detalladas en el apartado:
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Diagnostico de las Aplicaciones de la Unidad de ART:

Se encontraron aplicaciones con diferentes tipos de riesgos y en diferentes capas de

estas. A continuacion, se muestra un cuadro resumen de lo hallado:

Aplicacién Base de Datos Servidor Base de Datos  Servidor de Aplicaciones

Proveedor Lenguaje Prog. Version Sist. Operat. Servidor Sist. Operat. Servidor
Oracle Financials 11i Sin Soporte Sin Soporte Sin Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
START —Sistema Técnico de ART Con Soporte Sin Soporte Sin Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
Gestor de Siniestros Con Soporte Con Soporte  Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
SMART - Sistema Médico ART Con Soporte Sin Soporte Sin Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte

PREVEN —Sist. Prevencion de Riesgo Con Soporte Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
SISPER —Sist. Examenes Periédicos  Con Soporte Con Soporte  Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
SAM —Sist. Autorizaciones Médicas  Con Soporte Sin Soporte Sin Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte

Gestor de Prestadores Con Soporte Con Soporte  Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
Datawarehouse ART Con Soporte Sin Soporte Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
Engage (CRM) Sin Soporte Sin Soporte Sin Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
Discoverer 10 Sin Soporte N/A Con Soporte  Sin Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte
EasyDoc Con Soporte N/A Con Soporte  Con Soporte Con Soporte Sin Soporte Con Soporte

Andlisis FODA de la situacion actual segun lo relevado:
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Fortalezas
e Las aplicaciones son estables y tienen bajo nivel de incidentes.
e Los recursos internos conocen las tecnologias sobre las que se encuentran

desarrolladas las aplicaciones.

Oportunidades
e Contar con un sistema con tecnologia moderna orientado a servicios, permite una

mejor integracion con otros sistemas del Grupo Swiss Medical.

Debilidades

e La mayoria de los riesgos se detectaron en el servidor donde se encuentra instalada
la aplicacion Oracle Financials, ya que la versién actual 11.5.9 no posee soporte.

e Laversion actual de Oracle Financials no tiene soporte por parte de Oracle, por lo que
no tiene actualizaciones por cambios legales o por bugs en su funcionamiento.

e Oracle Financials (11.5.9) solo se encuentra homologada para la version de base de
datos: Oracle 9.2 y, a su vez, la versibn de base de datos solo se encuentra
homologada para la version AIX 5.3 del sistema operativo, todo esto implica que
existen restricciones que impiden la migracion.

e Las aplicaciones en riesgos que heredan esta situacion son: START, SMART, SAM y
Discoverer 10, debido a que se encuentran en el mismo servidor y en la misma base
de datos.

e Las modificaciones que se precisen realizar en Oracle Financials estan condicionadas
por ser un paquete cerrado.

e En principio, los servidores de aplicaciones que tienen instalados la version de
Windows Server 2003, no poseen restricciones que limiten la migracién a una version

actualizada de dicho sistema operativo.

Amenazas
e El presupuesto del area de sistemas puede condicionar el tiempo y el alcance de los

proyectos que se necesiten para mitigar los riesgos.
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e Actualmente, los cambios normativos incluyen interfaces con Web Services y no todos
los sistemas estan preparados para poder desarrollarlas. Esto implica que las

modificaciones son mas complejas y requieren mas tiempo de desarrollo.

Conclusion
Luego de todo lo analizado anteriormente, se observan riesgos que precisan una rapida

intervencién por parte de la unidad de negocio de la ART para poder mitigarlos.

4.3.5. Entrevistas con Referentes de las Areas de Sistemas vy

Tecnologia
Se realizaron entrevistas con referentes de la unidad de negocio (Gerente de Sistemas)
y de las unidades centralizadas que dan soporte a la unidad de ART (infraestructura y
base de datos, operaciones), en todos los casos son responsables de la toma de
decisiones en sus ambitos de aplicacion.
Se han seleccionado a dichos referentes, debido a su conocimiento en la organizacion y
las aplicaciones que se encuentran en riesgos.
Las variables que fueron seleccionadas para tener en cuenta en las entrevistas
(referencia: capitulo 5 del libro exhibit 5.2 de Anita Cassidy [CASSIDY, 2005]) son:
e Descripcion del puesto: nombre, antigiiedad, dependencia y funcion.
e Descripcion de su area.
e La direccién del area: proyectos importantes, niveles de servicio, indicadores de
performance si los hubiera.
e El negocio: entender cuales son las necesidades del negocio y de que forma el area
de sistemas puede colaborar para cumplir con los objetivos.
e La tecnologia: entender en qué situacion se encuentra hoy y hacia donde se quiere

llegar. En qué situacion esta el resto del mercado.

Resumen de la entrevista al Gerente de Sistemas — Ary Baptista:
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Su responsabilidad principal es brindar soporte a las Areas de Seguros y ART

desarrollando o implementado las soluciones mas acordes a las necesidades que posean

segun estandares de sistemas y de seguridad informatica. Tiene una dependencia
matricial del gerente general de la unidad de negocio y del gerente corporativo de
sistemas. Su antigiiedad en el puesto es de 2 afios y medio.

El &rea de sistemas cuenta con un plantel de 30 personas para atender las necesidades

de Seguros Generales y ART, el equipo de sistemas de ART tiene experiencia tanto en

el negocio como en las herramientas de programacion y posee muchos afios en la
compaiiia.

El &rea realiza desarrollos a través de tres proveedores en modalidad de software factory,

uno especializado en desarrollos .NET para las aplicaciones desarrolladas internamente,

otra especializado eBusiness Suite (Oracle Financials) y un ultimo con experiencia en el
datawarehouse.

Los proyectos mas importantes que actualmente se esta realizando son:

e Cambios normativos solicitados por la Superintendencia de Riegos del Trabajo.
Ejemplo, ePoliza contratos digitales emitidos por la SRT, nueva ley de art que generan
cambios con en los circuitos de siniestros, etc.

e Auditoria del circuito de pagos para la aplicacién de exadmenes periédicos.

La relacién actual entre soporte / mantenimiento de aplicaciones vs nuevos proyectos y

mejoras es de 20% mantenimiento Vs. 80% nuevos proyectos y mejoras. Las

aplicaciones de ART poseen un grado de madurez que hace que tengan una tasa baja
de incidentes.

El negocio, mas all4 de estar conforme con las aplicaciones, tiene pedidos de mejoras

para modernizarlas, especialmente aquellas que son WEB, y para modificar los procesos

actuales, por ejemplo, circuito de facturacion de contratos mixtos o circuito de alta de
productores.

El gerente de Sistemas cuenta que las aplicaciones de ART con riesgos, debido a que se

encuentran sin soporte ya sea de base de datos o sistemas operativos, se firman una vez

al afio el formulario conocido como cartas de riesgos.

El area corporativa de sistemas tiene, entre sus objetivos, la mitigacién de riesgos en las

diferentes capas de las aplicaciones de las unidades de negocio.
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Resumen de la entrevista al Jefe Corporativo de Infraestructuray bases de datos —
Christian Keller:

Christian Keller se desempefia en SMG hace 2 afios, el rol depende del Gerente de
Tecnologia. El objetivo principal del puesto es proveer servicios de infraestructura (Wintel,
Linux, Solaris, AIX) a las diferentes unidades de negocio de la empresa y velar por la
disponibilidad de estos. Otro objetivo es acompafar a las Unidades de Negocio en el
desarrollo de sus proyectos y en definir el ciclo de vida de las aplicaciones, servers,
sistemas operativos, etc. segun los ciclos de vida definidos por los fabricantes.

El &rea de infraestructura se encuentra dividida en 4 equipos: Wintel & Office 365, Unix y
AIX, DB SQL y DB Oracle & Sybase, a cargo de un coordinador y un grupo de
colaboradores. El trabajo se desarrolla principalmente los dias habiles de 8:00 a 18:00
hs. y con guardias pasivas en caso de incidentes o cambios planificados.

Los principales proyectos del Area son:

e Migracién SAP Hana a proveedor de Nube.

¢ Implementacion de Escritorio virtual para los empleados de la compafia.

e Virtualizacion de aplicaciones.

¢ Implementacion de sistema de historia clinica.

El jefe de Infraestructura comenta que las necesidades de las diferentes areas de negocio
son discutidas en reuniones mensuales con los representantes de sistemas de cada una
de las Areas de Negocio a fin de elaborar un plan de trabajo en conjunto.

Por otro lado, el Area implementé un sistema basado en la gestién de la demanda, para
poder brindar un mejor soporte a la organizacion. El objetivo de usar esta metodologia
fue para priorizar los nuevos proyectos de todas las Unidades de Negocio de manera
ordenada, teniendo un alcance claro definido y asi pudiendo estimar mejor los tiempos
para acompafar cada proyecto.

Por ultimo, el Jefe de Infraestructura menciona que la gerencia de ART, posee el 40% de

los equipos en riesgo y un 7% adicional que estara en riesgo en el corto plazo:
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En todos los casos se espera avanzar en una solucion al problema mencionado.

Resumen de la entrevista al Jefe Corporativo de Operaciones — Luis Adamantino:
Luis Adamantino es el Jefe de Operaciones, tiene 8 afos de antigiedad en la
organizaciéony 4 afios en el puesto actual, depende del Gerente de Tecnologia. El objetivo
del puesto es maximizar las probabilidades para seguir operando a nivel informatico
(operatividad de las aplicaciones).

El &rea esta dividida en cuatro grupos que son: monitoreo, backup, ciclo de cambios y
control y ejecucion de procesos batch, interfaces y procesos nocturnos. Como el area es
relativamente nueva, se fue avanzando de a poco, primero en la unificacion de practicas
metodoldgicas, luego en la alineacion estratégica de plataformas y tecnologias.

Uno de los proyectos mas importantes de este afio fue homologar las practicas del sector
con organizacion y métodos para lograr tener procesos documentados que no dependan
de sectores 0 recursos.

El jefe de operaciones explica cudl es la visién sobre seleccién y alineacion estratégica
de las nuevas tecnologias. En este sentido comenta que la organizacion busca alineacion
tecnoldgica con marcas posicionadas en el mercado, no debido a un tema de marca sino
a que es dificil obtener conocimiento del producto. La experiencia, dentro de Swiss
Medical, es sobre determinadas tecnologias y apropiarse de nuevos conocimientos
también conlleva sus costos. Un ejemplo fue cuando SMG ART compra Liberty ART,
donde la tecnologia que poseia la empresa comprada era disruptiva para la companiia ya

que, por ejemplo, no se tenia experiencia en base de datos Oracle.
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Por otra parte, explica que el area de operaciones, mas alla de poseer tecnologias que

brindan soporte y dominan, debe incorporar nuevos conocimientos debido a la compra

de nuevas aplicaciones requeridas por la organizacion.

El area de operaciones posee tres niveles de soporte para las aplicaciones que son:

e Primer nivel de soporte: el CAU (Centro de Atencién al Usuario). Son los que atienden
al usuario ante un problema.

e Segundo nivel de soporte: Administradores de cada una de las plataformas.

e Tercer nivel de soporte: El proveedor.

La atencion es siempre en cascada si, por ejemplo, existiese un problema en la base de

Oracle que el primer o segundo nivel no puede resolver, el area se comunicaria con el

proveedor, en este caso Oracle, para buscar ayuda a la solucion, pero luego también se

buscara transferir el conocimiento al segundo nivel y asi una préxima vez, no sea

necesario acudir al proveedor.

En el caso de que existiese un problema en una tecnologia que se encuentra fuera de

soporte, en general el proveedor sigue dando respuesta, ya que prioriza la relacion con

el cliente. Pero para estos no es lo mismo dar soporte a un producto que cuenta con

soporte a uno que no, ya que la estructura de estos esta armada para dar respuesta a

productos soportados.

El Area de Tecnologia se encuentra consciente del roadmap de las tecnologias que

posee la organizaciéon y del vencimiento que cada una de ellas posee segun sus

versiones, ejemplo SQL, Oracle, etc.

Cada unidad de negocio tiene aplicaciones fuera de soporte por diferentes razones, que

implican diferentes niveles de criticidad, desde una version sin soporte hasta la

posibilidad de que el proveedor haya dejado de existir. En los casos que no exista un plan

de mitigacion de riesgo, el Area de Tecnologia solicita la firma de una carta de riesgo.

Las cartas de riesgos son un reconocimiento organizacional que la aplicacion tiene un

riesgo y el mismo puede suceder. Esto no quita que cuando suceda la organizacion no

pierda dinero y se deba hacer algo para solucionarlo.
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El jefe de operaciones comenta que hoy la organizacion no tiene estimado el impacto
monetario que significa una caida de una aplicacién para la unidad de negocio. Ademas,
explica que se hicieron algunos intentos por valorizarlos, principalmente en sistemas
como son los de facturacion, por ejemplo, prorrateando la facturacion mensual por las
horas hébiles del mes y expresando luego un costo del incidente debido al tiempo de
caida de la aplicacion. Pero el célculo estimado no fue real ya que, muchas veces difiere
en el tiempo la facturacion y no hay una perdida tan significativa como el céalculo lineal

habia estimado.

Diagndstico de las Aplicaciones de la Unidad de ART:

SMG tiene como objetivo la mitigacion de riesgos de las aplicaciones sin soporte, pero
solo se identificé un proyecto de este tipo en el Area de Tecnologia, en una etapa inicial
de andlisis.

En los sectores entrevistados, se observaron practicas metodoldgicas para priorizar los
proyectos o mejoras. El area de infraestructura, por ejemplo, aplica una metodologia
llamada “Solutioning” (metodologia derivada de la Gestidén de la Demanda), donde los
proyectos son consensuados con los gestores de los servicios y priorizados y aprobados
por un comité que integra el gerente corporativo de sistemas.

La capacidad para desarrollar nuevos proyectos esta determinada por la capacidad de
los recursos o limitaciones presupuestarias (ver punto 4.3.2. el Presupuesto de Sistemas
de ART). Proyectos que superen dicha capacidad pueden ser dificiles de implementar si
no se proyectan con tiempo y se incluyen dentro de los presupuestos anuales de las
areas.

Las areas de tecnologia se alinean a las necesidades del negocio, como ser compra de

nuevo software para lograr tener un diferencial en el mercado.
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4.4. Nuevos Proyectos TI/SI

4.4.1. La Vision de Sistemas

Vision:
Contar con aplicaciones flexibles que puedan dar soporte al negocio actual y futuro,

permitiendo el crecimiento constante de la organizacion.

Mision:
Desarrollar, implementar y mantener las aplicaciones para proveer de la informacién que
precise el negocio, poder soportar la operaciéon diaria y apoyar, desde los sistemas, la

direccion estratégica del negocio.

Valores:

e Orientacion a resultados. El area de sistemas esta orientado a entregar resultados al
negocio, no tecnologia.

e Rentable: Las soluciones serdn seleccionadas considerando la rentabilidad del
negocio y el retorno de la inversion al accionista.

e Seguro: El acceso a la informacion sera segura segun las normas de seguridad

informatica.

Objetivos:

¢ Implementar soluciones en asociacion con el negocio.

e Alinear los proyectos a las prioridades y direcciones del negocio.
e Maximizar la productividad y reducir los costos.

e Proveer guia y soporte a las areas del negocio.

e Desarrollar aplicaciones faciles de usar.

Estrategia:
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e Se revisaran las estrategias de seleccién e implementacion de las soluciones en
reuniones mensuales de priorizacion con el usuario clave del negocio.

e Las soluciones a implementar seran seleccionadas de una lista de proveedores,
escogiendo aquellas que tengan la mejor solucién costo beneficio para el negocio.

e Las tecnologias serdn seleccionadas para lograr la integracion con los sistemas
externos del negocio, ya sea inter-compariia o con clientes o proveedores externos.

e Se implementaran nuevas tecnologias buscando ser compatibles con el resto de la
industria.

e Los sistemas deberan estar disponibles los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

e Se estandarizaran procesos y sistemas, cada vez que sea posible, para dar soporte
mas eficiente al negocio.

e El negocio debera comprar cada proyecto y venderlo al resto de la organizacién, para
asegurar gue se ha obteniendo lo que precisa el negocio.

e Las soluciones implementadas deberan contar con soporte del proveedor y estar

vigente.

4.4.2. La Direccién de Sistemas

Direccion de los Sistemas:

e Los sistemas seran desarrollos, debido a que no existen soluciones maduras que se
puedan adquirir.

e Se realizara reingenieria de los sistemas para poder automatizar o mejorar procesos
gue hoy existan.

e Los sistemas estaran integrados en vez de poseer interfaces entre ellos. Esto
mejorara la performance de estos.

e Las aplicaciones se construiran para favorecer la interoperabilidad y la usabilidad de
Sus componentes.

e Las aplicaciones se construiran pensando en la escalabilidad de estas a futuro.

e Las aplicaciones seran WEB.

e Las aplicaciones seran seguras, siguiendo las recomendaciones del Area de

Seguridad Informéatica y Arquitectura.
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4.4.3. ldentificacién de los Proyectos

Segun lo relevado en los sistemas y en las entrevistas realizadas en la etapa anterior y

utilizando las direcciones establecidas para los sistemas podemos identificar los

siguientes de proyectos:

Proyectos de Aplicaciones:

e PRY-A-01: START - Remplazo de Oracle Financials y unificacion de
funcionalidad con START.
Obijetivo: Migrar la aplicacién START a .NET e integrar funcionalidad que hoy posee

Oracle Financials, simplificando asi los procesos de negocios de ambos sistemas.

Propdsito de negocio de la aplicacion: La nueva aplicacion START seré la encargada

de gestionar al cliente y tendra las siguientes funcionalidades:

o

o

o

o

o

Administra los clientes, los contratos, los endosos (cambios en las alicuotas,
cambios de CIIU, etc.).

Alta de productores y jerarquias de ejecutivos de cuenta.

Célculo de comisiones e interface con SAP.

Cuenta corriente de clientes, procesos de facturacién y cobranzas.

Mddulo de caja ingresos.

Alcance:

o

o

O

Migracién a .NET de la aplicacion START

Reingenieria y desarrollo de funcionalidades de Oracle Financials en START.
Desarrollar las interfaces con SAP desde el START.

Modificar la integracion del sistema START con el resto de las aplicaciones con
las que interactla.

Desarrollar los nuevos reportes en Reporting Services, que actualmente se

encuentran desarrollados en Discoverer y Reports.

Sponsor: Gerente de Operaciones

Beneficios:

o

Mitigacién de riesgos tecnoldgicos de las aplicaciones Oracle Financials y
START.
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o Simplificacién de procesos por integracion de sistemas.

o Mayor integracion de los sistemas debido a arquitectura orientada a servicios.
o Mayores controles de los procesos.

o Mejoras en la peformance debido a la simplificacion de las aplicaciones.

Matriz de Riesgos:

Riesgo ldentificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia
Temprano involucramiento de
la consultora y visualizacion
del plan de proyecto por parte
del proveedor

Tiempos de migracion
a partir del desarrollo
de nuevos estandares

Siguen existiendo las
tablas originales que
puede ayudar a coexistir
los sistemas nuevos y

Periodo extendido de
pruebas para comprobar
correcto funcionamiento de

Desconexion de los
multiples sistemas a
START y Financials

los sistemas
luego reapuntarlos.
Contar con la
infraestructura Involucramiento temprano del
necesaria en tiempoy| area de infraestructura

forma

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor alto

Estimacion de horas de proyecto: Alta, aproximadamente 18.000 hs. de proyecto.
Estimacion de costo del proyecto: Alto, aproximadamente $10.000.000

Estimacion de esfuerzo del proyecto: Alto.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en un 18 meses de duracion.

Dependencias con otros proyectos: No tiene.

PRY-A-02: SMART - Migracion de Aplicacion SMART e integracién con la
aplicacion SAM

Objetivo: Migrar la aplicacibn SMART a .NET e integrarla con SAM. Se simplificara
los procesos de alta de convenios y auditoria de facturas de prestadores, generando

una mayor integracion con el Gestor de Siniestros.
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Proposito de negocio de la aplicacion: La aplicacion auditara y controlard los
comprobantes presentados para el pago, pero también realizara la autorizacion de la
practica que el prestador solicita al momento de realizar una prestacion a un paciente.
También incluira la carga y mantenimiento de convenios con los prestadores médicos.
Alcance:

o Migrar a .NET la aplicacion SMART

o Desarrollar la funcionalidad de SAM como parte de la aplicacion del SMART,

simplificando procesos de auditoria.

o Reingenieria de los procesos de alta de convenios y auditoria de facturas

o Integrar con el Gestor de Prestadores.

o Desarrollar los nuevos reportes en Reporting Services.
Sponsor: Gerente de Prestaciones
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnoldgicos de la aplicacion SMART.

o Simplificacion de procesos de auditoria.

o Mayor integracion de los sistemas debido a arquitectura orientada a servicios.

o Mayores controles de los procesos.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia
Contar con el apoyo Temprano involucramiento de, Reuniones de comité
del area de los responsables del area en | con todos los referentes
prestaciones el proyecto del &rea de prestaciones
Capacitacion e o
. pact Armado de un plan de Autorizaciones
integracién con los S
capacitacion con los manuales con los
prestadores externos
prestadores. prestadores.
gue usan el SAM
Contar con la
infraestructura Involucramiento temprano del
necesaria en tiempoy| area de infraestructura

forma

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor medio.
Estimacion de horas de proyecto: Alta, aproximadamente 7.000 hs. de proyecto.

Estimacion de costo del proyecto: Alto, aproximadamente $5.000.000
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Estimacion de esfuerzo del proyecto: Medio.
Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 12 meses de duracion.

Dependencias con otros proyectos: No tiene.

PRY-A-03: Remplazo de ETL del Datawarhouse
Objetivo: Remplazar el ETL actual (SUNOPSIS) que se encuentra sin soporte a un
ETL corporativo.
El proyecto consistird en documentar los ETLs actuales que tiene SUNOPSIS y luego
desarrollarlos en el nuevo ETL corporativo, para ello se creara una nueva instancia
de base de datos para realizar los desarrollos y las pruebas de migracion vy,
finalmente, un paralelo para la salida en produccion.
Alcance:

o Instalar e integrar la aplicacion ETL corporativo con el DW de ART.

o Migrar los ETL que se encuentran en SUNOPSIS al nuevo ETL.
Sponsor: Gerente de Planeamiento y Control de Gestion
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnoldgicos de la aplicacion SUNOPSIS.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia
Migrar correctamente Contratar consultores con Paralelo entre el viejo
los ETL de la .y ETL y el nuevo ETL
L conocimiento en ambas .
aplicacién actual a la SO usando ambientes
aplicaciones. ;
nueva. diferentes.

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor bajo

Estimacion de horas de proyecto: Media, aproximadamente 1.500 hs. de proyecto.
Estimacion de costo del proyecto: Alto, aproximadamente $1.500.000

Estimacion de esfuerzo del proyecto: Medio.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 10 meses de duracion.

Dependencias con otros proyectos: No tiene.
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Proyectos de Infraestructura:

PRY-I-01: Migracion de los servidores de aplicaciones Windows 2003.
Objetivo: Migrar los servidores de aplicaciones de Windows server 2003 a Windows
Server 2016.
El proyecto se dividird en etapas, la primera consistira en analizar el impacto del
funcionamiento de las aplicaciones en los servidores con sistema operativo Windows
Server 2016. Esta etapa se realizara en nuevos servidores de pruebas de similares
caracteristicas a los servidores productivos, para no afectar el funcionamiento de los
actuales servidores y poder avanzar en paralelo con los proyectos que se estén
desarrollando al momento de realizar esta etapa.
Cada etapa finalizara con una prueba integral, para confirmar que las aplicaciones
instaladas en dicho servidor funcionen correctamente.
Finalizada esta etapa se avanzara con la migracion en cada uno de los ambientes no
productivos: desarrollo, prueba, QA, para finalizar con la migracion de los servidores
de aplicaciones productivos a Windows Server 2016.
Alcance:

o Configurar nuevos servidores de aplicaciones de Desarrollo, Testing y

Produccion con el Sistema Operativo 2016.

o Instalar las aplicaciones y documentar las mismas.

o Documentar y solicitar la apertura de puertos a Seguridad Informética.
Sponsor: Gerente de Sistemas
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnologicos de los servidores Windows 2003.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia

Instalar la infraestructura
Involucrar a IBM desde el | necesaria en el otro site

comienzo del proyecto de contingencia de SMG
ART.

No contar con la
infraestructura para
realizar la migracion

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor bajo

Estimacion de horas de proyecto: Media, aproximadamente 1.500 hs. de proyecto.
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Estimacion de costo del proyecto: Alto, aproximadamente $1.000.000. Ambientes
adicionales para migrar los servidores.

Estimacion de esfuerzo del proyecto: Medio.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 10 meses de duracion.

Dependencias con otros proyectos: No tiene.

PRY-1-02: Upgrade de las Base de Datos 9y 10.
Objetivo: Migrar las bases de datos que se encuentran en versién 9 y 10 a version
12c.
El proyecto comenzaréa con la instalacién de un nuevo motor de base de datos Oracle
version 12c en un ambiente pivote de desarrollo, luego se moveran los datos del
ambiente origen al ambiente destino usando un proceso de full export y full import. El
proceso finalizard renombrando las bases destinos con el mismo nombre que las
bases origenes para no modificar los connections strings de las aplicaciones. Una vez
hecho este paso, se revisara el funcionamiento de las aplicaciones y se corregiran
aguellas que no funcionen correctamente.
Por ultimo, se realizaran pruebas en el ambiente de desarrollo y una vez validado se
continuara con el resto de los ambientes de prueba, QA y produccion.
Alcance:

o Migrar las bases de datos PROD11i y CRM a la version 12c.
Sponsor: Gerente de Sistemas
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnoldgicos de las bases de datos.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia

Incorporar mas recursos
externos para lograr
Involucrar a la alta direccion |avanzar con el proyecto
desde el principio. sin necesidad de
postergar proyectos del
negocio

Priorizacién del
proyecto por sobre los
proyectos del negocio.
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Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor bajo

Estimacion de horas de proyecto: Media, aproximadamente 1.000 hs. de proyecto.
Estimacion de costo del proyecto: Bajo, aproximadamente $500.000. Ambientes
adicionales para migrar los servidores.

Estimacion de esfuerzo del proyecto: Bajo.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 3 meses de duracion.
Dependencias con otros proyectos: Depende de la implementacion del proyecto:
‘PRY-A-01: START - Remplazo de Oracle Financials y unificacion de funcionalidad
con START".

PRY-I-03: Upgrade de los Sistemas Operativos AlX.
Objetivo: Migrar los sistemas operativos de los servidores de base de datos AIX a
version 7.2.
El proyecto se realizara por etapas, comenzando por la migracion del entorno de
desarrollo aplicando el proceso de upgrade al sistema operativo, luego de probar la
funcionalidad de las aplicaciones se continuara con los servidores de prueba, QA'y
produccion.
Alcance:

o Migrar los servidores AIX 5.3y 6.1 a AIX 7.2.
Sponsor: Gerente de Sistemas
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnologicos de los servidores AlX.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacion Plan de Contingencia
Instalar la infraestructura
Involucrar a IBM desde el |necesaria en el otro site

comienzo del proyecto de contingencia de SMG
ART.

No contar con la
infraestructura para
realizar la migracion

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor bajo
Estimacion de horas de proyecto: Media, aproximadamente 500 hs. de proyecto.

Estimacion de costo del proyecto: Bajo, aproximadamente $500.000.
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Estimacion de esfuerzo del proyecto: Medio.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 3 meses de duracion.
Dependencias con otros proyectos: Finalizacion del proyecto: PRY-1-04: Migracion

de los Servidores POWER de IBM.

PRY-I-04: Migracion de los Servidores POWER de IBM.
Objetivo: Migrar los servidores de base de datos Power 5 a Power 8.
El proyecto consistira en instalar nuevos servidores POWER 8 y copiar las maquinas
virtuales de los servidores POWER 5 a los nuevos, luego se verificarq el
funcionamiento de las aplicaciones.
De la misma forma que el resto de los proyectos antes mencionados se avanzara en
etapas confirmando el correcto funcionamiento de las aplicaciones en cada uno de
los entornos.
Alcance:

o Migrar los servidores POWER 5 AIX53 y AlX 61 a POWER 8.
Sponsor: Gerente de Sistemas
Beneficios:

o Mitigacion de riesgos tecnologicos de los servidores AlX.

Matriz de Riesgos:

Riesgo Identificado Plan de Mitigacién Plan de Contingencia
No contar con la Instalar la infraestructura
infraestructura para necesaria en el otro site de
realizar la migracion contingencia de SMG ART.

Involucrar a IBM desde el
comienzo del proyecto

Estimacion del valor del negocio: continuidad del negocio, valor bajo

Estimacion de horas de proyecto: Media, aproximadamente 500 hs. de proyecto.
Estimacion de costo del proyecto: Bajo, aproximadamente $500.000. Ambientes
adicionales para migrar los servidores.

Estimacion de esfuerzo del proyecto: Bajo.

Estimacion de duracion del proyecto: Proyecto estimado en 3 meses de duracion.

Dependencias con otros proyectos: No tiene.
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4.4.4. Nuevo mapa de las aplicaciones

A continuacién, se detalla como quedaran el mapa de aplicaciones una vez finalizados

los proyectos anteriormente mencionados:

J—
Pagos de
omisiones

A

/ | Pagos de
/ \ Siniestros
. Nomina ‘
Llientes ,s e
Establecimientos | e
N Gestorde Prestadores Gestor de
R Prestador

Siniestros
es

Clientes Siniestros/ \
L) / o~
stablecimientos _ Facturas™——-
_ \ - Liquidadas
- \,
\\-,,,_ ’//
Clientes ,

\1

Contratos
Facturacion
Comisiones

Data
Warehou

se

4.4.5. Estructura de las aplicaciones

Las aplicaciones tendran estructuras homogéneas, tanto a nivel de hardware, sistema
operativo, base de datos y tecnologia de desarrollo, trayendo como beneficios la
simplicidad de la arquitectura y la mejoras en el soporte.
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Windows Server 2016
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Hardware

4.5. Estrategia de Management
4.5.1.Gestion de Proyectos
Se utilizara la metodologia definida por el Area de PMO para la gestion de los proyectos

tradicionales.
Las etapas que se utilizaran en los proyectos propuestos son las siguientes:

Puestas en
Analisis y Diseno Construccio Pruebas Soporte
Y Construccion Marcha p

La misma posee la siguiente documentacion a presentar:

e ACP (Acta de Constitucion del Proyecto): Creacion del proyecto.
o Define el lider de proyecto.
o Define el equipo.
o Alcance general.
o Define la fecha de planificacion.
e PDP (Plan de Proyecto): Planificacion y OK del Sponsor

o Definir el alcance.
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o Armar el cronograma.
o Definir el costo.
o Gestionar los riesgos.
o Como gestionar a los interesados.
¢ Informe de Seguimiento
o Validar y controlar el alcance.
o Controlar tiempos y costos.
o Hacer un seguimiento de los riesgos.
o Controlar a los interesados.

e CDC (Control de Cambios) con el OK del Sponsor

e ADU (Aceptacion del Usuario) con el OK del Sponsor

e ADC (Acta de Cierre) con el OK del Sponsor

o Lecciones aprendidas.
o Entregables aprobados.
o Traspaso de conocimientos.

Para el seguimiento y control de las etapas del proyecto y las horas de los recursos, se

usara el software PPM de CA.

Los proyectos se distinguiran entre operativos y estratégicos dependiendo de la

complejidad y el impacto en la organizacion.

La oficina de proyecto (PMO) podra tener alguna de estas dos funciones durante la

ejecucion de este:

e PMO de apoyo: tiene un rol consultivo. Brinda apoyo en forma de suplir experiencias
segun la demanda de plantillas, mejores practicas, acceso a informacion y
experiencia a otros proyectos similares. Tiene un control reducido.

e PMO de control: tiene un rol de soporte. Brinda apoyo a las areas, pero también exige

que la metodologia se use y se cumpla con las reglas.
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4.5.2.Gestion de RRHH
La estructura actual del area se ha explicado en el punto 4.3.1. Sera necesario modificar
el organigrama de sistemas de ART para poder acompafar los proyectos del plan

estratégico de sistemas. La nueva estructura propuesta es la siguiente:

Gerente de
Sistemas

Gerente de
Desarrollo

Jefe de Proyectos Jefe de Proyectos
Data warehouse de Siniestros

Jefe de Proyectos
de Emisién

Jefe de Proyectos Jefe de
de Prevencion Mantenimiento

Analistade ’ Analistade

Analistade _ Analistade
Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas

Analistade
Sistemas

Analista
Programador

Analista Analista Analista
Programador Programador Programador Programador
Analistade Analista

Sistemas Programador
Programador Resoluciones

La nueva estructura estara orientada a separar la Gestion de la Demanda de la Gestion
de Incidentes, para ellos se definirdn nuevos Jefes de Proyectos dedicados a coordinar
grupos de aplicaciones de similares caracteristicas y un Jefe de Mantenimiento dedicado
a coordinar todos los incidentes y desarrollos menores que tenga el area, excepto
aguellos que son del area de Datawarehouse.

El cambio organizacional sera realizado antes de comenzar con el plan estratégico de
sistemas.

El area de PMO es parte de la Area Corporativa de Sistemas, a la que se le pedird un
recurso con dedicacion full time durante el tiempo que dure el plan estratégico.

También se utilizaran horas de la Software Factory para complementar las capacidades
de desarrollo del sector.

Finalmente, se establecera un plan de desarrollo de carrera basado en los siguientes

pilares:
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e Actividades: Los jefes y analistas participaran de charlas que los proveedores de
tecnologia o referentes del sector brinden, ya sea en conferencias (ej. Evento anual
de Information Technology) o en demos de productos (ej. Eventos de Microsft para
mostrar nuevas herramientas), con el objetivo de analizar las tendencias existentes
de tecnologia dentro y fuera de la industria, como asi también motivar al equipo de
trabajo.

e Capacitaciones: Se dictaran las siguientes capacitaciones segun el perfil para dar
soporte a las nuevas tecnologias que tendran los sistemas que se iran

implementando:

Metodologias Agiles Analista Programador
Introduccién a la Gestién de Proyectos Jefe y Analista Funcional
Inception Analista Programador
MS Project Analista Funcional

¢, Coémo recuperar proyectos en crisis? Jefe

Metodologias Agiles Todos

ASP MVC y nuevos estandares .NET  Analista Programador
Framework Ul (Angular, React, etc) Analista Programador

e Plan de Carrera: Debido a que la estructura del area es relativamente pequefia, se
conformara un plan de rotacion dentro del mismo nivel, es decir, entre programadores
0 entre analistas funcionales, con el objetivo de generar conocimiento compartido
entre los diferentes equipos y evitar eventual impacto ante una posible renuncia.

e Descripciones de puestos: Se actualizaran las descripciones de puestos. Luego se
analizara la estructura de la gerencia con el fin de identificar posibles inconsistencias
en funciones y salarios. Finalmente se corregiran dichos desvios con la ayuda del
Area de Recursos Humanos.

En el caso de los proyectos de Aplicaciones, también participaran usuarios claves de los

sectores de la compairiia que se vean afectados. Estos recursos tendran una participacion

full time durante la duracion de los proyectos.

La estructura propuesta para los proyectos de aplicaciones es la siguiente:
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Gerencia de Proyectos

Lider de Proyectos Lider de Proyectos
SMG ART Consultora

Usuario Clave Analistas
Funcional Funcionales

Analistas

Programadores

4.5.3.Gestion de Proveedores

La gestion de los proveedores esta incluida en la norma del Area de Compras donde se

detalla el procedimiento para contratar consultoras ya sea en modalidad de software

Factory, man power o proyectos llave en mano. En este Ultimo caso se debera utilizar un

RFP (Request for Proposal), en el cual los proveedores preseleccionados deberan

completar sus propuestas técnicas, funcionales, de proyectos y econémicas sobre una

solicitud precisa.

El documento RFP debera responder cada una de las siguientes preguntas:

e ¢Por qué? Se debera explicitar cuales son las razones por las que es necesario
adquirir una solucién.

e ¢ Quién esta buscando software, hardware y/o servicios de IT? Se debera describir el
area, gerencia y/o empresa.

e (Qué esta buscando? Se debera describir qué es lo que se esta buscando.

e ;COmo se hara el trabajo? Se debera detallar la informacién que necesita de los
proveedores; especificando los criterios que utilizara para evaluacion y para alcanzar

la firma del contrato.
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4.6. Plan de Implementacion

A continuacion, se muestra el roadmap estimado de la planificacién de los proyectos:

2018 D T D

PRY-1-01
PRY-1-02

PRY-I-03
PRY-I-04

Consideraciones:

e La planificaciébn solo contempla los tiempos de los proyectos segun informacion
relevada.

e Los proyectos, donde participa una consultora, deberdn cumplir con la norma
establecida por el Area de Compras que incluye la preparacion de un RFP y obtener
tres cotizaciones de diferentes proveedores. Dichos tiempos no estan incluidos en las

estimaciones presentadas.

Pagina 46 de 64




BUSINESS
A SCHOOL
D g
Detalle de los proyectos:

PRY-A-01: START - Remplazo de Oracle Financials y unificacion de funcionalidad
con START

El plan de proyecto:

Mombre de tarea - E F ] A ] J J A s s} N s} E F M

4 PRY-A-01: START - Remplaze de Oracle Financials y
unificacion de funcienalidad con START

+ Relevamiento situacion actual
Reuniones de relevamiento con los usuarios l
Relevamiento de los sistemas actuales

4 Anélisis y Disefio I T

Anilisis de los requerimientos iniciales l

Generacion de diagramas BPMN para los
diferentes procesos relevados 1

Identificacidn de funcionalidades comunes l
Pautas de desarrollo
Prototipos iniciales

Disefio inicial de nuevo modelo de datos

Aprobacién disefio 4 24/8

i
4 Construccion de la solucion T
Desarrollo de la solucién

Testing equipo de Desarrollo

Implementacién en prueba en ambiente de TEST 5/4

4 Pruebas
Pruebas de Sistemas en TEST l
Implementacién en prueba en ambiente de QA 117!5
Pruebas de Usuarios en QA

Ok pasaje a produccion tZSIS
Post implementacion

Equipo de proyecto:

Sponsor: Gerente de Operaciones

Equipo de proyecto de SMG:
e Sistemas: Un lider técnico, un analista funcional, un analista programador.
e Negocio: Un referente por médulo con dedicacion 50% de su dia.
e PMO

Equipo de proyecto de la consultora:

e Un lider de proyecto, analistas funcionales y analistas programadores.
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PRY-A-02: SMART - Migracion de Aplicacion SMART e integracion con la aplicacion
SAM

El plan de proyecto:

Membre de tarea ~ || jun jul ago | sep ot nov | dic ene | feb  mar abr  may jun jul
4 PRY-A-02: SMART - Migracién de Aplicacién SMART e I !
integracion con la aplicacién SAM : :

4 Relevamiento situacion actual I L
Reuniones de relevamiento con los usuarios ]

4+

Relevamiento de los sistemas actuales

4 Anilisis y Disefio |
Analisis de los requerimientos iniciales l
Generacidn de diagramas BPMN para los diferentes
procesos relevados l
Identificacidn de funcionalidades comunes l
Pautas de desarrollo l
Prototipos iniciales l
Disefio inicial de nuevo modelo de datos .
Aprobacion disefio

o

[ 7/12
4 Construccién de la solucion 7 T

Desarrollo de la solucidn
Testing equipo de Desarrollo :
Implementacicn en prueba en ambiente de TEST 10/5

4 Pruebas .
Pruebas de Sistemas en TEST : l
Implementacidn en prueba en ambiente de QA t 7/6
Pruebas de Usuarios en QA : l :

Ok pasaje a produccion 154’?5

Post implementacion

Equipo de proyecto:

Sponsor: Gerente de Prestaciones

Equipo de proyecto de SMG:
e Sistemas: Un lider técnico, un analista funcional, un analista programador.
¢ Negocio: Un referente con dedicacion del 20% de su dia.
e PMO

Equipo de proyecto de la consultora:

e Un lider de proyecto, analistas funcionales y analistas programadores.
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PRY-4-03: Remplazo de ETL del Datawarhouse
analisis
Analisis Doourmentacion Procesos
analisis Técnico de DW
Analisis mapeo Microstrategy
Arquitectura
Doc. Especificacion Funcional
Disefio
ETL/Data Quality
Diseno procesos Gensericos
Diseno procesos Data Cleansing y Data Quality
Diseno procesas ETL
Revisidn arquitectura
Doc. Especificacion de Disehio
HITO - APROBACION ECS
Construccian
ETL/Data Quality

Tablas Configuracion + Pruebas unitarias

Lookups + Pruebas unitarias

Tablas de Hecho + Pruebas wnitarias
D

Lookups

Tablas de Hechos
Documentacion del desarrollo DOy ETL

Testing

Def. Casos de prueba y set de datos
Ejecucion de casas de pruebas
Completar casos prueba - usuario
Correccoion de errores / Ajustes
Daoc. Pruebas de aceptacion del Usuanio
HITO - Aprobacion - WAT

Implementacion - Produccion
Preparacion Inicial de Entornio [5MG)
soporte a la ejecucion de carga historica
soporte a la ejecucion incial de procesos DOy ETL
Implementacion
HITO - Aceptacidn
Cierre del Proyecto
Reunion de Cierre
Armado de ACP
HITO - AFROBACION ACP

1

14

14

Equipo de proyecto:

Sponsor: Gerente de Planeamiento y Control de Gestién

Equipo de proyecto de SMG:
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e Sistemas: Un lider técnico, un analista funcional, un analista programador.
e Negocio: Un referente con dedicacion a demanda de las tareas del proyecto.
e PMO

Equipo de proyecto de la consultora:

e Un lider de proyecto, analistas de BI.
PRY-I-01: Migracion de los servidores de aplicaciones Windows 2003

El plan de proyecto:

mar abrlnlerlliL|a|x_1|:.ep|ut_‘.|nm|di|:|ene|‘|:b

PRY-I-01: Migracion de los servidores de aplicaciones Windows 2003

Relevamiento

Identificar los servidores con Windows 2003

|dentificar |as aplicaciones que se encuentran en dichos servidores

Documentacion de |as aplicaciones instzladas por Servidor
Andlisis e Impacto

Instalar nuevos servidores Windows 2016 para pruebas

Instalar las aplicaciones en los nuevos servidores

Confirmar el correcto funcionamiento de las aplicaciones

Corregir posibles problemas con |a instalacion de las aplicaciones

Instalacion y prueba en TEST
Instalar nueves servideres Windows 2018 5
Instalar las aplicaciones en los nuevos servidores ‘L 1
Probar el correcto funcionamiento de las aplicaciones 1
Ok Funcionamiento en TEST &23-’5
Desafectar servidores de TEST con Windows 2003

Instalacion y prueba en PRE P ]
Instalar nuevos servidores Windows 2016 -
Instalar las aplicaciones en los nuevos servidores l
Probar el correcto funcionamiento de las aplicaciones

Ok Funcionamiento en PRE 27/

iy

Desafectar servidores de PRE con Windows 2003

Instalacion y prueba en PROD I
Instalar nueves servidores Windows 2016 1
Instalar las aplicaciones en los nuevos servidores l
Probar el correcto funcionamiento de las aplicaciones
Ok Funcionamiznto en PROD " 2471

Desafectar servidores de PROD con Windows 2003

R T

Equipo de proyecto:

Sponsor: Gerente de Sistemas

Equipo de proyecto:
e Sistemas: Un lider técnico, un arquitecto de aplicaciones, un analista funcional.
e Infraestructura: Un especialista en servidores Windows
e PMO
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PRY-1-02: Upgrade de las Base de Datos 9y 10

El plan de proyecto:

Nembre de tarea - 1 8 15 | 2

4 PRY-1-02: Upgrade de las Base de Datos 9y 10 |

4 Ambiente de prueba |
Instalar nuevos motores Oracle version 12 1
Copiar las bases TEST al nuevo motor 1
Reapuntar las aplicaciones a los nuevas bases
Realizar pruebas sobre aplicaciones
Corregir errores gue se hayan detectado
Ok prueba de sistemas
Dar de baja viejos servidores de prueba

4 Ambiente de QA
Instalar nuevos motores Oracle versién 12
Copiar las bases QA al nuevo motor
Reapuntar las aplicaciones a los nuevas bases
Realizar pruebas sobre aplicaciones
Ok prueba de usuarios
Dar de baja viejos servidores de QA

4 Ambiente de PROD
Instalar nuevos motores Oracle versién 12
Copiar las bases PROD al nueva motor
Reapuntar las aplicaciones a los nuevas bases
Realizar pruebas sobre aplicaciones
Ok usuarios

Dar de baja viejos servidores de PROD

2/10

¥

T

%12;’11

Equipo de proyecto:
Sponsor: Gerente de Sistemas

Equipo de proyecto:

e Sistemas: Un lider técnico, un arquitecto de aplicaciones, un analista funcional.

e Infraestructura: Un especialista en Base de Datos Oracle, un especialista en

servidores AlX.
e PMO
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PRY-I-03: Upgrade de los Sistemas Operativos AlX

El plan de proyecto:

Mombre de tarea - || 3112 in 141 211 281 442 112 18/2 25/2 473 1/3

4 PRY-1-03: Upgrade de los Sistemas Operativos AlX n H

4 Prueba u T
Aplicar parches en ambiente de Prueba l
Probar aplicaciones en ambiente de Prueba :
Ok funcionamiento ambiente de Prueba 4/2
4 QA 1
Aplicar parches en ambiente de QA 5

Probar aplicaciones en ambiente de QA l
Ok funcionamiento ambiente de QA

4 PROD !
Aplicar parches en ambiente de PROD l
Probar aplicaciones en ambiente de PROD : l
Ok funcionamiento ambiente de PROD 1373

Equipo de proyecto:

Sponsor: Gerente de Sistemas

Equipo de proyecto:
e Sistemas: Un lider técnico, un arquitecto de aplicaciones, un analista funcional.
¢ Infraestructura: Un especialista en servidores AlX.
e PMO
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El plan de proyecto:

BUSINESS
A SCHOOL
DIl | —

Nombre de tarea ~|| 29/6 B 13 2 27/ 3/8 10/8 24/8 31/8 14 21/9 28,
4 PRY-1-04: Migracion de los Servidores POWER de IBM I H
4 Ambiente de Prueba f T 5
Instalar una nueva maquina virtual con Powerd 1
Copiar maquinas virtuales del Powers a Powerd 1
Probar aplicaciones
Ok Prueba de Sistemas 11/8
4 Ambiente de QA I
Instalar una nueva maguina virtual con Power8
Copiar magquinas virtuales del Powers a Power3 l

Probar aplicaciones
Ok Prueba de Usuarios

4 Ambiente de PROD
Instalar una nueva maguina virtual con Powerd
Copiar maquinas virtuales del Powers a Powerd
Probar aplicaciones
Ok Final de Usuarios

Equipo de proyecto:
Sponsor: Gerente de Sistemas

Equipo de proyecto:

e Sistemas: Un lider técnico, un arquitecto de aplicaciones, un analista funcional.

e Infraestructura: Un especialista en servidores virtualizados con VMWare.

e PMO
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4.7. Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto estimado para cumplir con los proyectos del

plan estratégico.

Hardware:

1) Upgrade de Servidores actuales (costos mensuales en dolares):

System P - LPAR
LPAR Descripcion UR GB |Valor USD Valor
AIX 53 |Agregar Memoria (bloques de 1GB) 16 3,6 57,6
AIX 53D |Agregar Memoria (bloques de 1GB) 16 3,6 57,6
AIX53pre |Agregar Memoria (bloques de 1GB) 16 3,6 57,6
Total 172,8

System P - LPAR
LPAR Descripcién UR GB |Valor USD |USD Valor
AIX 6,1 |Agregar Memoria (blogues de 1GB) 16 3,6 57,6
AIX 6,1D |Agregar Memoria (bloques de 1GB) 16 3,6 57,6
AlX61pre |Agregar Memoria (bloques de 1GB) 16 3,6 57,6
AIX 6,1 |Agregar CPU (incremento de 1 virtual hasta limite fisico) 4 21,6 86,4
AIX 6,1D |Agregar CPU (incremento de 1 virtual hasta limite fisico) 4 21,6 86,4
AlX61pre |Agregar CPU (incremento de 1 virtual hasta limite fisico) 4 21,6 86,4
Total 432

2) Nuevos servidores de QA contratados a IBM para los proyectos:

Servidores |USD Valor
System P -LPAR 2 3031
System X - Wintel 4 1860

Total 4891

Base de Datos:

PROD PRE QA Total

Por Procesador [ Por Procesador [ide]ddfe]eXx:[s/eJdll Por Procesadll Por Procesador

Base de Datos
8 (3 4 4 22
USD 47.500 USD 47.500 USD 47.500 USD 47.500 USD 47.500

Licencias AIX53y AIX6 USD 380.000 USD 285.000 USD 190.000 USD 190.000 USD 1.045.000
Mantenimiento 22% USD 83.600 USD 62.700 USD 41.800 USD 41.800 USD 229.900
Total USD 463.600 USD 347.700 USD 231.800 USD 231.800 USD 1.274.900
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Costo Licencias a comprar por proyectos de plan estratégico USD 231.800.

Consultoria:

1) PRY-A-01: START

Proyecto Hs Costo horario $ Pesos
Migracion Oracle Financials 3.500 1.000 S 3.500.000
Integracién Gestor y SMART SAP 600 1.000 $600.000
Migracion START a .NET 2.300 1.000 $2.300.000
Horas consultoria Tecnica Funcional Oracle 500 1.000  $500.000

TOTAL PROYECTO  6.700 $ 6.900.000

2) PRY-A-02: SMART

Proyecto Hs Costo horario S Pesos

Migracién SMART a .Net 2.000 1.000 S 2.000.000
Integracion Funcionalidad SAM 500 1.000  $500.000
Horas consultoria Tecnica Funcional Oracle 500 1.000  $500.000

TOTAL PROYECTO  3.000 $ 3.000.000

3) PRY-A-03: Reemplazo de ETL del Datawarhouse

Documentacion del DW actual 500 1.000 $500.000
Desarrollo del nuevo DW en SYBASE 1.000 1.000 S 1.000.000
TOTAL PROYECTO  1.500 $ 1.500.000

4) PRY-I-01: Migracién de los servidores de aplicaciones Windows 2003

Proyecto Costo horarlo Pesos

Instalacion y configuracién nuevos servidores 5 S 10.000
Instalacién y configuracion aplicaciones 1.000 1.000 $1.000.000
TOTAL PROYECTO  1.500 $ 1.000.000 $10.000

5) PRY-I-02: Upgrade de las Base de Datos 9y 10

Proyecto Costo horarlo Pesos

Instalacion y configuracidon nuevas base Oracle 500 S 15.000
Configuracién aplicaciones 300 1.000  $300.000
TOTAL PROYECTO 800 $300.000 $15.000
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6) PRY-I-03: Upgrade de los Sistemas Operativos AlX

Proyecto Hs Costo horario Pesos usb
Instalacion y configuracion nuevos SO 500 20 $10.000
TOTAL PROYECTO 500 $0  $10.000

7) PRY-I-04: Migracion de los Servidores POWER de IBM

Proyecto Hs Costo horario Pesos usD
Instalacion y configuracién Servers virtualizados 500 20 $10.000
TOTAL PROYECTO 500 $0  $10.000

Los presupuestos mencionados no incluyen costos internos correspondientes de las
areas de Desatrrollo, Infraestructura, Base de Datos y asignacion de recursos del negocio.
El siguiente del presupuesto sera controlado por el Area de PMO durante la ejecucion del

proyecto y ejecutado por el Area de Desarrollo de la Unidad de Negocio.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Aspectos de Implementacion

Después de revisar los proyectos que se han considerado incluir en el plan estratégico
de sistemas, se recomienda avanzar segun lo planificado asignando los recursos que han
sido considerados, debido al impacto que puede producir el no cumplimiento y el
consecuente riesgo de continuidad del negocio.

Adicionalmente, se ha mostrado que estos proyectos son necesarios para poder

gestionar el crecimiento de la empresa y para respaldar la ventaja competitiva de la

compainiia dando flexibilidad a nuevos desarrollos para generar valor a los clientes.

Algunos aspectos importantes que se deberan tener en cuenta son:

e Comunicaciéon: Es importante realizar una buena comunicacion con todos los
stakeholders. En una primera etapa sera necesario mostrar el objetivo estratégico del
proyecto y el impacto que va a tener en cada una de sus funciones, esta
comunicaciéon se hara durante la reunién de kick off. Durante el resto del proyecto
sera necesario comunicar claramente los avances, involucrando a todos los actores
y clarificando las dudas que pueda haber. La comunicacion seré bidireccional: del
lider del proyecto hacia el equipo, cliente e interesados; y en sentido contrario.

e Gestion del cambio: el objetivo del proyecto es cumplir con el alcance definido
inicialmente, por lo que cualquier modificacién sobre este alcance deberé evitarse o
se procedera a realizar el correspondiente proceso de andlisis y aprobacion de
pedido del cambio. De no ser asi, los incrementos en el alcance conduciran a costos
adicionales y atrasos.

e Gestion del riesgo: es importante que se esté atento a los posibles riesgos que
puedan aparecer y afectar el éxito del proyecto, de tal forma que se puedan anticipar
y tratar de evitarlos.

e Formalizar las entregas: deberan ser aceptadas por el cliente. De esta forma se
puede dar por cumplida la entrega y, por tanto, el proyecto puede continuar sin riesgo

de volver para atras.
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5.2. Futuras lineas

Una vez finalizado este plan estratégico se recomienda continuar con proyectos que
sigan permitiendo el crecimiento de la empresa, que sean innovadores y generen
beneficio al cliente. Entre estos proyectos podemos mencionar los siguientes:

APl Manager: Implementacion de un APl Manager y el desarrollo de WS con las
funcionalidades mas importantes de SMG ART.

Aplicaciones Mobile: Usando la infraestructura del APl Manager, se podra implementar
soluciones Mobile para los actores que mas interactian con la compaiiia, por ejemplo,
clientes, accidentados, prestadores, etc.

Nuevas funcionalidades como ser sistemas RPA: Sistemas que permitan automatizar
procesos y mejorar la eficiencia interna de la compania.

Aplicaciones de explotacion de datos de Bl. Microstrategy, R, etc.: Estas aplicaciones

seran importantes para conocer mejor al cliente y para la prevencién de fraudes.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1: Ciclo de Vida
7.1.1. Aplicaciones Windows

Service Pack

Lifecycle Start Mainstream Extended

Products Released Support End Notes

Date

Date Support End Date Support End Date

See the latest Service Pack
5/3/2006 Not Applicable  Not Applicable  14/4/2009 listing for this product for the
end of support dates.

Microsoft Windows Server 2003
R2 Enterprise Edition (32-Bit x86)

Enterprise
Not
Microsoft Windows Server 2003 Edition (32-bit 28/5/2003 Not Applicable Arc))plicable 20/4/2007
x86)

See the latest Service Pack
Windows Server 2008 Enterprise 6/5/2008 Not Applicable  Not Applicable  12/7/2011 listing for this product for the
end of support dates.
See the latest Service Pack
6/5/2008 Not Applicable  Not Applicable  12/7/2011 listing for this product for the
end of support dates.
See the latest Service Pack
22/10/2009 Not Applicable  Not Applicable ~ 9/4/2013 listing for this product for the
end of support dates.

Windows Server 2008 Enterprise
without Hyper-V

Windows Server 2008 R2
Enterprise

Windows Storage Server 2008

. 19/7/2009 13/1/2015 14/1/2020
Enterprise
Windows Storage Server 2008
indow 45 9 19/7/2009  13/1/2015 14/1/2020
Enterprise Embedded
Microsoft Visual Basic 6.0
36187 31/5/2005 8/4/2008

Enterprise Edition

7.1.2. Oracle Financials

Release | Release Date Premier Extended Sustaining
Support Ends Support Ends Support
Ends

11.5.8 Nov 2002 Nov 2007 Not Available Indefinite
11.5.9 Jun 2003 Jun 2008 Not Available Indefinite

. All Extended Support
11.5.10 Nov 2004 Nov 2010 Nov 2013 Indefinite fees waived
120 Jan 2007 Jan 2012 Jan 2015 e = B e e de i e

fees waived

. Year 1 Extended Support
121 May 2009 Dec 2016 Dec 2019 Indefinite fees waived
12.2 Sep 2013 Sep 2021 Not Available Indefinite TBC
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7.1.3. Base de datos Oracle

2006 2007 20089 2010 20 2012 2013 2014 20 17 202

Yy V

10.2 Premier Support FreeES | 102 ES

11.1 Premier Support 111ES
EXEE T« ose roisse
11.1.0.7

11.2 Premier Support FreeES | 112ES

Bsersease —~TETXINN

12.1 Premier Support 121 ES

ose wesse — EPET I

Legend: CTITTTNM WTZETTW ES = Extended Support

Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle Oracle
734 8.06 8174 9014 95208 10105 10205 MNW07 =1N202 12

Oracle 7.3
(GA 1996)

Oracle 8.0
(GA1957)

Oracle 8.1
(GA 1968)

Oracle 8.0
(GA 2001

Oracle 9.2
(GA Jul 2002}

Oracle 101
(GA Jan 2004)

Oracle 10.2
(GA Jun 2008)

Oracle 1.1
(GA Aug 2007)

Oracle 1.2
(GA Sep 2009)

Oracle 12.1
(GA Jun 201%)
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7.1.4. AIX

e AIX 7.2, octubre 2015
https://www.ibm.comsupport/knowledgecenter/ssw aix 72/com.ibm.aix.install/bo
s migration installation.htm

e AIX 7.1, marzo de 2012
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ssw aix 71/com.ibm.aix.install/bo
s migration installation.htm

e AIX 6.1, noviembre de 2007
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ssw aix 61/com.ibm.aix.install/bo
s migration installation.htm

e AIX 5L 5.3, agosto de 2004
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ssw aix 53/com.ibm.aix.53eo0s/ai
x53 eos.htm

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AIX7.2
GA 12/2015 ” = = =
TLO T TL2 TL3 TL4 TLS TLe
P8 Entry P8 HghEnd SSPpat i 3
el & smse e 775
GA09/2010 e

T3 P8 Midrange TL4 TLS EOM4/21 EO0S4/22

GA11/2007 v/ /

9 EOM4/16 EOS 4/17 EOL4/20
AIX5.3
GA08/2004 _ RRO0H,
EOL4/15
- Marketed and serviced - Fee-based service extension U Technology Level (TL) Service Pack
Ll
¥ 42 Serviced only - Web support only O Last TL Extended Support for P8

https://es.scribd.com/document/360939099/2016-04-AlX-Roadmap-and-Lifecycle
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https://es.scribd.com/document/360939099/2016-04-AIX-Roadmap-and-Lifecycle
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7.1.5. IBM Power, versiones y funcionalidades
Nombre Imagen ISA Bits |Ndcleos| Reloj |Introduccion

PowerPC
2.02

POWER5 Sﬁs 2 i'S‘GHZ 2004
Power ISA )
2.03
PowerPC
2.02

POWER5+ gﬁs 2 %'g_GHZ 2005
Power ISA ’
2.03
Power ISA 64 3.6—

PO 2.03 bits 2|5 GHz 2L
Power ISA 64 3.6—

SO E e 2.03 bits 2|5 GHz 2009
Power ISA 64 2.4—

POIERT 2.06 bits 8l4256H,| 2010
Power ISA 64 2.4—

POWERT+ 2.06 bits | S 4.4 GHz 2012
Power ISA 64 6 2.75-

POWERS 2.07 bits |, 4.2 GHz 2014
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7.1.6. Infraestructura de servidores SMG ART

Infraestructura IBM — SMG ART

Friday, February 18, 2016

/

X86 PROD ™
UNIX PROD \ AR-WEBSERV-SMG1 AR-WEBSERV-SMG2  AR-CRMRRHH-SMG
AlX61 Win 2003 Server Win 2003 Server Win 2003 Sarver
. AR-DIGITAL-SMG 75 G Disco 40 GB Disco 65 GB Disco
I‘RIEXEE;;C 12 GB Ram 4 GB Ram 4GB Ram
ap
4P (SMT-4) VP M) - P -
2578 Drems 54 GB Ram w.TnBzglna Server
[} [ori s TN AR COMPUNO-SMG  AR-WEBAPP-SMG ARWEB.SMG
. Win 2003 Server N
N Win 2008 Server Win 2003 Server
ﬁ.gaﬁb“m 75 GB Disco 55 GB Disco
am 12 G8 Ram 10 GB Ram
g
UNIX NO PROD ™ . X86 NO PROD ™
AIXS3D AIX61D AR-WEB-TEST AR-WEBSERV-TEST AR-COMPUNO-TEST
AIX5.3
1 Ent Cap ‘1("::_‘ ‘3::
4 VP (SMT-4) e " Win 2008 Ser Win 2003 Server
1568 Rem Pt o 20 Server 0GB 25 GB Disco
— éfa;i glscu 1.8 T8 Disco 10 GB Ram _ 4 GB Ram 4 GBRam
) |es o i Oracie 109/11g ” ¢
AIX53PRE AIX61PRE
AX53 AR-WEB-PRE AR-WEBSERV-PRE AR-COMPUNO-PRE
1EntCap AIXG.1
4P (SMT4) 1EntCap
32 GB Ram 4 VP (SMT-4) Win 2003 Server Win 2003 Server Win 2003 Server
25 T8 Disco 20GB Ram 45 GB Dieco 40 GA Disco 25 GB Disco
[ |omcesi [} |28 18Disc0 10 GB Ram 4GB Ram 4GB Ram
K . EBS 11 . Oracle 10g11g e &

\_

/
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