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ABSTRACT

The present work shows the process of elaboration of an IT strategic plan carried out
by a small Argentine company with all the functions, that commonly carries out an
internal IT area, outsourced. The objective of the developed plan is to integrate the
information systems of the company in order to provide tools to all the areas that
allow it to increase productivity to meet the ambitious business objectives.

Based on an exhaustive analysis of the current situation of the company's information
systems, 10 projects were proposed, seven of which were selected being more
aligned with the objective of the proposed IT strategic plan.

The projects were proposed following the guidelines of the PMBOK [PMI, 2017].
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1. INTRODUCCION

1.1. Vision del Plan Estratégico de TI/SI

La empresa Super Seguridad, objeto del presente plan estratégico, se encuentra
ubicada en Munro, partido de Vicente Lopez, Provincia de Bs. As., dedicada a la
comercializacion de bienes y prestacion de servicios relacionados a la proteccion
contra incendios: venta, mantenimiento y recarga de matafuegos; venta de
elementos de seguridad; instalacion y mantenimiento de instalaciones fijas contra
incendios.

La empresa se ha propuesto como objetivos de negocio para los afios 2019, 2020 y
2021 aumentar un 50% la cantidad de recargas de matafuegos a realizar y duplicar
la cantidad de instalaciones fijas contra incendio a mantener, tomando como base el
afio 2018.

El objetivo general del plan estratégico de TI/SI es integrar los sistemas de
informacion de la compafiia a los efectos de brindar herramientas a todas las areas
qgue le posibiliten incrementar la productividad para cumplir con los objetivos de
negocio planteados. El plazo para la realizacion del plan es de 21 meses

comenzando el 1 de enero de 2019.

1.2. Objetivos particulares

Para llevar a cabo la vision, sera necesario cumplir con los siguientes objetivos
particulares:
o Implementar una tienda virtual para realizar venta on-line de extintores y
elementos de seguridad.
o Implementar de un sistema CRM para:
» Prospectar posibles clientes.
» Realizar campafas de Marketing a través del envio masivo de E mails
a clientes y prospectos.
» Realizar seguimiento de los presupuestos enviados.
= Contactar al cliente proactivamente previo al vencimiento de su recarga
de matafuego o de verificacion de las instalaciones fijas contra

incendios.
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= Capturar y distribuir los reclamos de clientes a las areas encargadas de
solucionarlos.
Implementar un sistema de gestion para el proceso de recargas de extintores
en el taller.
Implementar Software para la planificacidon y construccion de instalaciones
fijas contra incendio, tanto las realizadas por personal propio como por
terceros contratados.
Implementar un sistema de logistica y control para:
» Mantenimiento e inspeccion de instalaciones fijas contra incendio.
» Inspeccion, retiro y devolucion de matafuegos en el domicilio del
cliente.
Unificar y estandarizar los Datos Maestros.
Unificar y automatizar los Inventarios de Insumos, extintores sustitutos y
productos de reventa.
Integrar de los sistemas a desarrollar/implementar con el software de gestion

empresarial actualmente productivo en la compaifiia.

El desarrollo del plan estratégico de TI/SI tendra impacto todas las areas de la

empresa, ya que se introducirdn cambios en los siguientes procesos:

o

o

Prospeccion de clientes.

Ventas.

Gestion de reclamos de clientes.

Recarga de matafuegos: desde que ingresa al taller hasta que se recarga y se
dispone para ser devuelto al cliente.

Inspeccidn, retiro y devolucion de matafuegos en el domicilio del cliente.
Ingenieria: encargada del disefio de Instalaciones fijas contra incendio.
Inspeccion, construccidon y mantenimiento de instalaciones fijas contra
incendio.

Facturacion.
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1.3. Marco metodologico

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos particulares propuestos en este
trabajo se utilizé6 una metodologia cualitativa [SAMPIERI, et. al., 2006].
El tipo de disefio empleado en el presente trabajo fue descriptivo ya que a través de
diversas fuentes de datos se describid la situacion en la que se encuentra la
empresa, y posteriormente se desarroll6 un plan estratégico de Tl siguiendo los
lineamentos de la metodologia sugerida en el libro A Practical Guide to Information
Systems Strategic Planning [Cassidy, A., 2005].
Por razones de confidencialidad, la Razon Social de la empresa objeto del plan
estratégico de TI fue resguardada y en su lugar se utiliz6 el nombre Super
Seguridad. Por el mismo motivo para razones sociales de 2 proveedores de
consultoria y software se utilizaron los nombres ficticios de SuperSys y ExtinSoft; y
para el proveedor de servicio técnico se utilizé el nombre InfoTech.
Se recopilaron datos de fuentes primarias de la siguiente manera:

1) Entrevista al director General de la empresa Super Seguridad al que se le

pregunto lo siguiente (Entrevista en Anexo 6):
o ¢Qué objetivos de negocio se han planteado para los préximos afios?
o ¢Qué aspectos de la operacion del negocio ve como obstaculos para lograr
los objetivos planteados?

o ¢En qué mercados opera la empresa?

o ¢Cudl es aproximadamente el tamafio del mercado?

o ¢Desde cuando opera la empresa?

o ¢Cuantos clientes activos poseen a la fecha?

o ¢Cbmo se compone la flota de vehiculos de la empresa?

o ¢Cuantas visitas se realizan por dia a los clientes? ¢ De qué tipo?

o ¢Cuando comenzaron a utilizar el sistema de gestion SuperSys?

o ¢ Tiene un costo de licenciamiento?

2) Entrevista al consultor de SuperSys asignado a Super Seguridad al que se le
pregunto lo siguiente (Entrevista en Anexo 7):
o ¢Como es la arquitectura de la aplicacion SuperSys instalada en Super

Seguridad?
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,Qué version de la aplicacion esta actualmente instalada en Super
Seguridad?

¢ Cuél es la ultima version de la aplicacion?

¢ Como es el licenciamiento de la aplicacion?

¢, Qué desarrollos a medida se realizaron durante la implementacién del ERP?

Solicitud de informacion del software a implementar a las areas de desarrollo
de las empresas SuperSys y Extinsoft, se les consulto lo siguiente (Datos
recopilados en anexos 1, 3y 4):

Tipo Aplicacion (Desktop/Web/Mdavil).

Lenguaje de programacion de desarrollo.

Base de datos.

Sistema Operativo para las Estaciones Trabajo.

Sistema Operativo para el Servidor.

Integracion Nativa con el ERP SuperSys (SI/NO).

Relevamiento in-situ del entorno de dispositivos mdoviles, escritorio,

impresoras, servidores y redes.

Se recolectaron datos de fuentes secundarias mediante el siguiente relevamiento

bibliografico:

o

Resolucién 263/2017 de la Agencia Gubernamental de Control de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires [AGC, 2017].

Registro de Fabricantes, Reparadores y Recargadores de Extintores de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires [AGC, 2018].

Registro de Fabricantes, reparadores, mantenedores e instaladores de
instalaciones fijas contra incendios (IFCI) [AGC, 2018].

Infraestructura global de Amazon Web Services (AWS). [AMAZON, 2018].

A Practical Guide to Information Systems Strategic Planning [CASSIDY, A.
2005].

Preguntas frecuentes acerca de los servidores virtuales de Claro [CLARO,
2018].
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Detalles técnicos de Data Center Virtual [CLARO, 2018].

Ordenanza Municipal N° 40473 del ex consejo deliberante de la Capital
Federal 1985 [CD, 1985].

Disposicién 415/11 de la direccion general de defensa y proteccion al
consumidor de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires [DGDYPC, 2011].
DOLGUI, Ay PROTH, J. Outsourcing: definitions and analysis [DOLGUI, A. et.
Al., 2013].

The Contracting Organization: A Strategic Guide to Outsourcing.
[DOMBERGER, S, 1998].

Las 10 mejores aplicaciones de disefio asistido por computadora.
[G2CROWD, 2018].

Ubicaciones de Cloud [GOOGLE, 2018].

Norma IRAM 3501-3 Certificacion de instalaciones contra incendios. Parte 3 -
Certificacion de empresas disefiadoras de instalaciones fijas contra incendios
[IRAM, 2012].

Norma IRAM 3501-4 Certificacion de instalaciones contra incendios. Parte 4 -
Certificacion de empresas instaladoras de sistemas fijos contra incendios
[IRAM, 2012].

Norma IRAM 3517-2 Extintores (matafuegos) manuales y sobre ruedas. Parte
2: Dotacién, control, mantenimiento y recarga [IRAM, 2005].

Ley 2231/06 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires [Leg. CABA, 2006].
Determinants of Information Technology Outsourcing: A Cross-Sectional
Analysis [LOH, L. et. al., 1992].

Formal and relational governance in |IT outsourcing: substitution,
complementarity and the role of the psychological contract [LIOLIOU, E. et al.,
2014].

The NIST Definition of Cloud Computing [MELL, P. et al, 2011].

Encuesta Nacional de Dinamica del Empleo y la innovacion. Principales
resultados 2010-2012 [MINCYT et. al., 2015].

Resolucién 2740/03 del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos
Aires [Min. Seguridad Prov. Bs. As., 2003].

Registro de matafuegos de la provincia de Buenos Aires [OPDS, 2018].
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La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK)
[PMI, 2017].

Decreto 4992/90 de la provincia de Buenos Aires [Bs. As., 1990].

Metodologia de la Investigacion [SAMPIERI, R. et. al., 2006].

Does Domberger's theory of The Contracting Organization explain why
organizations outsource IT and the levels of satisfaction achieved? [SEDDON,
P. et. al., 2007].

Ingenieria del Software [SOMMERVILLE, I., 2005].

Explaining IT Outsourcing Satisfaction Using Domberger's Theory: A SME
Perspective [YAP, C. et al., 2013].
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2. MARCO CONCEPTUAL Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Proyectos

2.1.1. Definicién
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico; y se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la

produccion de entregables [PMI, 2017].

2.1.2. Direccion de proyectos
“La direccidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo” [PMI, 2017].

2.1.3. Programa de Proyectos
Un Programa de Proyectos es un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se

realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se

gestionaran de manera individual [PMI, 2017].

2.1.4. Direccion de programas
“La direccion de programas se define como la aplicacibn de conocimientos,

habilidades y principios a un programa para alcanzar los objetivos del programa y
para obtener beneficios y control no disponibles cuando los componentes del
programa se gestionan individualmente” [PMI, 2017].
La direccion de programas se centra en las interdependencias entre proyectos a fin
de determinar el enfoque Optimo para gestionarlas [PMI, 2017].
Entre las interacciones entre programa y proyecto se incluyen:
o Alinearse con la direccion estratégica o de la organizacion que afecta las
metas y los objetivos del programa y los proyectos
o Asignar el alcance del programa a los componentes del programa;
o Gestionar las interdependencias entre los componentes del programa de la
manera mas adecuada para el programa;
o Gestionar los riesgos del programa que puedan influir en multiples proyectos

del programa;
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Resolver restricciones y conflictos que afectan a mdultiples proyectos dentro
del programa;

Resolver incidentes entre los proyectos componentes y el nivel de programa;
Gestionar las solicitudes de cambio en un marco de gobernanza compartida;
Asignar presupuestos a través de multiples proyectos dentro del programa;
Asegurar la obtencion de beneficios a partir del programa y los proyectos

componentes [PMI, 2017].

2.1.5. Acta constitutiva del proyecto
Segun el PMBOK, el acta de constitucion del proyecto es un documento que autoriza

formalmente la existencia de un proyecto y da al director de proyecto la potestad de

asignar recursos a las actividades del proyecto. Vincula directamente el proyecto con

los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un registro formal del proyecto y

muestra el compromiso de la organizacion con el proyecto [PMI, 2017]. Documenta

informacién de alto nivel como:

o

o

El propasito.

Los objetivos medibles y los criterios de éxito asociados.

Requisitos de alto nivel.

Descripcién de alto nivel del proyecto, los limites y los entregables clave.
El riesgo general del proyecto.

Cronograma de Hitos.

Recursos financieros preaprobados.

Stakeholders.

Requisitos de aprobacién del proyecto.

Criterios de salida del proyecto.

El director de proyecto asignado, su responsabilidad y nivel de autoridad.
Nombre y nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el
proyecto [PMI, 2017].
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2.2. Outsourcing de TI

2.2.1. Definicion
El outsourcing o tercerizacion de Tecnologias de Informacion se define como el

aporte significativo de recursos humanos o fisicos de Tl por parte de proveedores
externos a la organizacion usuaria [LOH, L. et. al., 1992].

Algunos autores diferencian el término Outsourcing del de subcontratacion. La
Subcontratacion implica que solo tareas claramente definidas son transferidas a otra
compafiia, por lo que el alcance se circunscribe sélo a las especificaciones del
producto o servicio [DOLGUI, A. et. al., 2013].

2.2.2. Gestion de Outsourcing
El relacionamiento entre cliente y proveedor de outsourcing se puede gestionar de

dos maneras: a través de un gobierno formal que es el que se ejerce a través de un
contrato, del desarrollo de acuerdos de nivel de servicio e indicadores claves de
procesos u otros mecanismos de control; o a través del gobierno relacional, que es
el basado en la confianza, el compromiso asumido entre ambas partes, la

dependencia y la comunicacion [LIOLIOU, E. et al., 2014].

2.2.3. Outsourcing en Argentina
En cuanto al estado del arte de outsourcing en empresas de Argentina se dispone

Gnicamente de informacién que permite determinar la incidencia del outsourcing de
Tl en empresas industriales, los resultados muestran que sélo el 8% del total de
estas empresas posee un area de Tecnologias de la informacién distribuidas de la
siguiente manera [MINCYT et. al., 2015]:
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Sin embargo, al examinar las caracteristicas de los sistemas de informacion

implementados por las empresas industriales, se verifica que un 62% utiliza software

comercializado por terceros, mientras que un 17% (Porcentaje mayor al total de

empresas con area de TI) utiliza desarrollos propios, por lo que se puede inferir que

parte de ellas tuvieron que tercerizar el desarrollo de dicho software al no contar con

personal capacitado para dicha tarea [MINCYT et. al., 2015].

segun tamano (% empresas).

ERP corporativo o enlatado

Desarrollos propios, ERP corporative,o enlatado y cloud center
No utiliza

Desarrollos propios

Desarrollos propios y ERP corporativo o enlatado

[MINCYT et. al., 2015]

2.2.4. Outsourcing en Pymes

Caracteristicas de los sistemas informaticos implementados por las empresas

30%

25%
30%
12%

3%

35%

26%
11%
21%

6%

. Pequenias Medianas Grandes Total

2% 31%
16%  25%

3% 21%
6% 17%
23% 6%,

En cuanto a estudios sobre el outsourcing en Pymes, El nivel de satisfaccion de las

pequefias empresas clientes de outsourcing de Tl fue abordado por un estudio

realizado en Malasia que tomd el marco conceptual desarrollado por Domberger
[DOMBERGER, S., 1998] adaptado al proceso de outsourcing de Tl [SEDDON, P.

et. al., 2007] y definio 4 hipotesis:

Pagina 19 de 105




BUSINESS
A SChHool

o Existe una relacion positiva entre que la empresa se enfoque en sus
actividades principales y la satisfaccion del cliente con el proceso de
Outsourcing de TI.

o Existe una relacion positiva entre la reduccion de costos y la satisfaccion del
cliente con el proceso de Outsourcing de TI.

o Existe una relacién positiva entre que la posibilidad de acceder a recursos
calificados en Tl y la satisfaccion del cliente con el proceso de Outsourcing de
TI.

o Existe una relacién positiva entre la flexibilidad de recursos de Tl y la
satisfaccion del cliente con el proceso de Outsourcing de TI.

Para verificar lo planteado se realiz6 un test de hipotesis sobre una muestra de 100
PyMEs malayas. Se concluyd que las 4 relaciones planteadas se manifestaron en la
muestra analizada, siendo las mas significativas la reduccion de costos y la
flexibilidad [YAP, C. et. al., 2013].

2.3. Desarrollo de software incremental

2.3.1. Definicién
El desarrollo incremental es un proceso de desarrollo de software donde el cliente

identifica los servicios que le proporcionara el sistema, se ordenan por prioridad; y
finalmente se definen varios incrementos donde cada uno de ellos agregara
paulatinamente mas funcionalidades al sistema. El orden de entrega de los
incrementos dependera de la prioridad asignada a cada uno de ellos. Una vez que el
incremento es entregado, ya puede entrar en produccion, por lo que se tiene una
entrega temprana de parte de la funcionalidad del sistema [SOMMERVILLE, I.,
2005].

Definir esbozo de Asignar Requerimientos a los Diseiiar la arquitectura del
Requerimientos incrementos sistema
Desarrollar incrementos Validar Integrar Validar sistema
— — . :
dEI S-Bte'“a SIStema Flnal

Sistema Incompleto
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2.4. Infraestructura como servicio (IAAS)

2.4.1. Definicion
La infraestructura como servicio es uno de los tipos de servicios disponibles dentro

del modelo de computacion en la nube. Consiste en el acceso bajo demanda a un
grupo de recursos informaticos tales como procesamiento, almacenamiento, redes y
otros recursos fundamentales donde el cliente puede implementar, ejecutar y
administrar software de aplicaciones, sistemas operativos y algunos componentes
de la red arbitrariamente, sin tener el control o la administracion de la infraestructura
subyacente de la nube [MELL, P. et. al., 2013].
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3. PLAN ESTRATEGICO DE TI/SI: Super Seguridad
3.1. Case For Action

3.1.1. Problemas
El negocio ha identificado los siguientes problemas:

o Bajatasa de retencion de clientes.

o Gran cantidad de presupuestos enviados sin respuesta por parte del cliente.

o Baja Presencia de la empresa en canales on-line de ventas.

o Reclamos de clientes sin resolucion.

o Incumplimiento de los plazos de entrega acordados con el cliente.

o Incumplimiento de las fechas de inspeccion acordadas con el cliente.

o Diferencias entre los servicios facturados y los efectivamente prestados.

o Demoras en la planificacibn y presupuestacion de nuevas obras y
reparaciones de instalaciones fijas contra incendios.

o Inconsistencias en la registracion de los trabajos realizados y la trazabilidad
de los extintores recargados de acuerdo a la norma IRAM 3517-2 [IRAM,
2005] en el taller de recargas de extintores.

o Grandes diferencias entre los inventarios fisicos y el registrado, por lo que no
se puede determinar el stock de seguridad, especialmente de matafuegos
sustitutos. Los matafuegos sustitutos son aquellos dejados al cliente mientras

se le realiza la recarga al matafuego de su propiedad.

3.1.2. El Mercado
La empresa presta sus servicios en Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y

Gran Buenos Aires interviniendo principalmente en el mercado de Venta / Recarga
de extintores; y en el de mantenimiento / construccion de instalaciones fijas contra

incendios.

3.1.2.1. Mercado de recargas de extintores contra incendios
En CABA se realizaron aproximadamente 1.200.000 recargas de extintores durante

el afio 2017. Para poder operar en esta jurisdiccion, las empresas deben inscribirse

en el Registro de Fabricantes, Reparadores y Recargadores de Extintores. A marzo
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de 2018 se encontraban inscriptas 93 empresas como recargadoras y reparadoras
de extintores [AGC, 2018].

En provincia de Buenos Aires se realizaron aproximadamente 1.000.000 de recargas
en 2017. Las empresas que deseen operar en esta jurisdiccion deben inscribirse en
el Registro de Matafuegos. A abril de 2018 se encuentran inscriptas 270 empresas
como recargadoras de extintores [OPDS, 2018].

De los datos consultados se puede concluir que la empresa trabaja en un mercado
atomizado, donde existe una gran cantidad de actores con baja participacion en el

mercado.

3.1.2.2. Mercado de instalacion, mantenimiento y reparacion de
instalaciones fijas contra incendios (IFCI)

Las empresas que actien como instaladoras, mantenedoras o reparadoras de
instalaciones fijas contra incendio deben estar debidamente inscriptas en el registro
de fabricantes, reparadores, instaladores y mantenedores de instalaciones fijas
contra incendios. La empresa se encuentra registrada como mantenedora,
instaladora y reparadora de IFCI junto con otras 72 empresas a abril de 2018 [AGC,
2018].

El cédigo de edificacion de CABA establece que es obligatorio instalar y mantener
IFCI tanto en edificios como en establecimientos comerciales, industriales, sanitarios
y educativos. La Agencia gubernamental de control, autoridad de aplicacién en lo
que a controles de IFCI en esta jurisdiccion se refiere, establecié en el afio 2015,
luego actualizado en el afio 2017, un Registro de Instalaciones Fijas contra
incendios. El mismo obliga a los propietarios / administradores / representantes
legales de los edificios a registrar las instalaciones fijas contra incendios que
posean. Entre los datos a informar estad mencionar cual es la empresa encargada del
mantenimiento de las IFCI para obtener una oblea con codigo QR que se renueva
anualmente y las identifica. La empresa mantenedora debe aceptar o rechazar en el
registro la instalacion y en el caso de aceptarla realizar los mantenimientos de
acuerdo a la legislacion vigente [AGC, 2017]. El proceso de acatamiento de esta
nueva norma representa la mayor oportunidad de crecimiento para la empresa en

los préximos afios ya que se estima que hay alrededor de 40000 edificios con
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instalaciones fijas contra incendios, de los cuales s6lo 15000 estan correctamente
mantenidas.

En Provincia de buenos Aires sélo locales bailables o similares estan obligados a
instalar y mantener IFCI [Min. Seguridad Prov. Bs. As., 2003]. A diferencia de CABA,
no existe un registro de fabricantes, reparadores, instaladores y mantenedores de
instalaciones fijas contra incendios. No se encontraron datos acerca de la cantidad

de actores de este mercado ni del tamafio del mismo en esta jurisdiccion.

3.1.3. Diagnostico
Las principales razones por las que la empresa est4d experimentando los
problemas antes descriptos son:

o La pagina web actual de la empresa no permite realizar transacciones on-line.

o La fuerza de ventas no dispone de informacion facilmente accesible acerca
del historial de compras de los clientes, de manera de poder contactarlos
cuando se acerca la fecha de recargar los extintores o verificar las
instalaciones fijas contra incendio.

o La gerencia de ventas no dispone de herramientas que le permitan controlar
la efectividad de la fuerza de ventas; por ejemplo, que se cumpla una
cantidad de llamados al prospecto/cliente antes que se de por no aprobado un
presupuesto.

o Ausencia de una plataforma unificada donde se registren los reclamos de
clientes, de manera que las areas que intervienen tengan conocimiento del
mismo y puedan hacer un seguimiento hasta su resolucion.

o Falta de integracion entre las areas de Ventas, Operaciones y Administracion,
lo que genera por un lado que trabajos aprobados por el cliente no se lleven a
cabo o se retrasen; o que trabajos efectivamente realizados nunca pasen a
Administracion para su facturacion.

o Falta de una herramienta que agilice el disefio y el calculo de los recursos
humanos y materiales para la posterior instalacion de las instalaciones fijas
contra incendios; y el control del personal externo contratado.

o Falta de una herramienta que permita registrar los trabajos de recarga, los
extintores ingresados y los insumos consumidos por el area de taller de

recargas.
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o Falta de una herramienta especializada que permita el armado de los
recorridos diarios de retiro, entregas e inspecciones de extintores.

o Falta de una herramienta especializada que permita el armado de los
recorridos diarios de inspecciones de instalaciones fijas contra incendios.

o Parte de los inventarios deben actualizarse en forma manual dando lugar a

errores y olvidos en la registracion.

3.1.4. Costo de lainaccion
No implementar el plan estratégico de TI/SI propuesto puede acarrear las
siguientes consecuencias:

o Pérdida de participacion en el mercado a no poder cumplir con las metas de
crecimiento esperadas.

o Los Incumplimientos en los plazos de entrega acordados con el cliente lo
exponen a multas ante posibles inspecciones de los organismos de control de
cada jurisdiccion; ademéas de las sanciones que puedan derivarse por
incumplir las condiciones del contrato.

o La empresa no estara en condiciones de incrementar el volumen de trabajo
de acuerdo con los objetivos de negocio planteados sin alterar
significativamente su estructura de personal; afectando seriamente la

rentabilidad de la empresa.
3.2. Situacion Actual de TI/SI - Diagnéstico

3.2.1. Descripcion del Negocio y Operaciones
Superseguridad inici6 sus actividades en el afio 2007 como una empresa dedicada a

la venta, recarga y mantenimiento de extintores contra incendios. Actualmente se
encuentra dividida en 2 unidades de negocios: venta, recarga y mantenimiento de
extintores contra incendios; y obras, ingenieria y mantenimiento de instalaciones
fijas contra incendios.

Cuenta con aproximadamente 900 clientes con los que tiene suscriptos contratos de
controles trimestrales de extintores segun norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005],
obligatorios de acuerdo con la Ordenanza N° 40473 de CABA [CD, 1985] y el
decreto N° 4992/90 de la Provincia de Buenos Aires [Bs. As., 1990]. De estos 900
contratos 100 fueron celebrados con grandes empresas. Cuenta también con 300

Pagina 25 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

contratos de mantenimiento y controles peridédicos segun el tipo de instalacion de
Instalaciones fijas contra incendios segun norma IRAM 3546 [IRAM, 2011],
obligatorios en CABA de acuerdo con ley 2231/06 [Leg. CABA, 2006] y disposicion
415/11 de la Direccién General de Defensa y Proteccion al consumidor [DGDYPC,
2011]. Entre sus clientes se encuentran cadenas de supermercados, industrias,
edificios, comercios, organismos publicos y navieras.

Cuenta con una flota de 11 camionetas; 7 de estas estan asignadas a Controles
periddicos, entregas o retiros de Matafuegos que realizan un promedio diario de 70
visitas a clientes; y las restantes 4 asignadas a visitas de control o reparacion de
instalaciones fijas contra incendios realizando un promedio diario de 15 visitas. La
construccion de nuevas instalaciones contra incendios es realizada por terceros
contratados por la empresa, y las normas de referencia son las IRAM 3501-3 [IRAM,
2012], 3501-4 [IRAM, 2012] y 3546 [IRAM, 2011].

La empresa cuenta con un local minorista en Munro, provincia de Buenos Aires,
dedicado principalmente a la venta de extintores, elementos de seguridad y recarga
de matafuegos.

Las ventas totales de la empresa del afio 2017 ascendieron a 59 millones de pesos,
un 47% mas a valores nominales que lo vendido en el afio 2016. De este monto el
local de venta al publico represent6 solo el 1.5% de las ventas.

Cuenta con un plantel estable de 65 personas organizadas de la siguiente manera:
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3.2.2. Descripcion del area de Tl
El encargado de la gestion de las tecnologias de informacion en la empresa es el

Gerente General ya que es quién se ocupa de las contrataciones de proveedores y
de la adquisicion de equipamiento. Las funciones de Tl se encuentran actualmente

tercerizadas en 2 proveedores como se describe en el punto 3.2.3.
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3.2.3. Descripcion de las funcionalidades de los principales sistemas de
aplicacion

GestionSys

El Software de gestion GestionSys esta productivo en la empresa desde 2007. Tiene
un costo de licenciamiento anual de $30000 que incluye acceso a la mesa de ayuda
mediante ingreso de tickets en la Pagina Web de consultas del proveedor. La
version actualmente instalada es la 2017/01. El software es licenciado por médulo,
por locacion y por empresa, por lo que incorporar nuevos usuarios dentro de la
misma locacion no implica cargos extra. Se trata de una aplicacidn estandar con
algunas customizaciones en reportes y formularios de uso legal (facturas y remitos).
Uno de los factores determinantes a la hora de elegir el proveedor es que el mismo
ya contaba con casos de éxito en empresas de la misma industria, o que facilité la
puesta en marcha del software. Es utilizado por 30 usuarios en una Unica locacion
distribuidos en todas las areas de la empresa.

El programa esta desarrollado bajo una arquitectura Cliente / Servidor en Visual
Basic 6.0 y utiliza bases de datos Microsoft SQL Server 2012 Express Edition. Es

desarrollado y mantenido por la empresa GestionSys.

Microsoft Excel 2010 32 bits

Microsoft Excel es Utilizado por todas las areas que utilizan el sistema de Gestion
GestionSys ya que este genera reportes en formato .xIs (Planillas de calculo de
Microsoft Excel).

Tomando los reportes de pedidos y presupuestos pendientes arrojados por el
sistema GestionSys, el area de ventas registra en diferentes planillas de célculo el
seguimiento de presupuestos pendientes de clientes y el seguimiento de reclamos
de los mismos.

El area de Administracion y finanzas a partir de las exportaciones de listados de
deuda de clientes generadas por el sistema de gestion GestionSys, registra en
diferentes planillas el seguimiento de las cuentas a cobrar. También lleva planillas
con el registro de los gastos de mantenimiento de la flota de vehiculos y las

novedades de recursos humanos (Horas extras, ausencias, vacaciones).
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El area de Extintores utiliza planillas de célculo para gestionar el proceso de
recargas de extintores desde que ingresa al taller hasta que sale del mismo ya
recargado, para registrar los inventarios de insumos y matafuegos sustitutos y
coordinar los controles periddicos y retiros y entregas de extintores.

El area de IFCI registra las visitas y las tareas de mantenimiento realizadas en las
instalaciones fijas contra incendios, la planificacion de nuevas obras, las
capacitaciones y tareas de consultoria realizadas, y los insumos consumidos tanto

en nuevas obras como en las tareas de mantenimiento de IFCI existentes.

AutoCAD 2015:
Es utilizado por el &rea de Ingenieria para el disefio y la confeccién de planos de

Instalaciones Fijas contra Incendio.

3.2.4. Mapa de Sistemas de Aplicacion
Ver anexo 2

3.2.5. Descripcion de lainfraestructura de TI/Sl y las telecomunicaciones

3.2.5.1. Entorno de Escritorio
La empresa cuenta con los siguientes equipos de su propiedad:

o 10 PCs genéricas con procesador Intel 13 de tercera generacién, 4 GB de
memoria RAM, disco magnético de 500GB y placa Ethernet de 10/100 Mbps
con Monitor de 17pulgadas.

o 8 Notebooks marca Lenovo con Procesador Intel I3 de segunda generacion, 4
GB de memoria RAM, disco magnético de 500GB, placa Ethernet de 10/100
Mbps, Placa Wi Fi integrada y Monitor de 14 pulgadas.

o 15 Notebooks marca Lenovo con Procesador Intel 15 de quinta generacion, 4
GB de memoria RAM, disco magnético de 1TB, placa Ethernet de 10/100
Mbps, placa Wi Fi integrada y Monitor de 15.6 pulgadas.

o 7 Notebooks marca HP con Procesador Intel IS de sexta generacion, 4 GB de
memoria RAM, disco magnético de 1TB, placa Ethernet de 10/100 Mbps,
Placa Wi Fi integrada y Monitor de 14 pulgadas.
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Si bien la empresa no tiene una politica definida de recambio de equipos, ninguno de
ellos supera los 5 afios de antigiedad. Se estan reemplazando paulatinamente las
PCs por Notebooks.

Todos los equipos tienen como sistema operativo Windows 10 Professional 64bits.
También tienen instalado Office 2010 Professional 32 bits y el sistema de gestion
GestionSys. Como cliente de correo se utiliza el Outlook 2010 incluido dentro del
paquete Office. Los equipos del area de Ingenieria cuentan ademas con el software
AutoCAD 2015. Como antivirus utilizan el Windows Defender. Estan conectadas en
red y unidas al Dominio de la empresa. Los usuarios de estos equipos no cuentan
con permisos para instalar software de ningun tipo. Las actualizaciones automaticas

de Windows y Office estan activadas.

3.2.5.2. Impresoras
La empresa cuenta con 1 impresoras laser multifuncién Ricoh MP 301SP, 2

impresoras laser HP1606dn; y una controladora fiscal Hasar SMH P-715F para el

local de venta al publico.

3.2.5.3. Servidores
La empresa cuenta con un unico Servidor Dell con procesador Intel Xeon X3440,

8GB de Memoria RAM y placa Ethernet de 1GB. El mismo cumple las funciones de
Servidor de Dominio, de impresion y de Bases de datos SQL Server. Tiene como
sistema operativo Windows Server 2008R2 Standard 64 bits. Como proteccion
Antivirus cuenta con el software Kaspersky Security versién 10. Posee un disco duro
magnético principal de 1TB y otro disco de 500GB para almacenar backups. El
servidor aloja 10 bases de datos SQL Server utilizadas por el sistema de gestion
GestionSys; y 4 bases de datos del sistema de SQL Server. GestionSys resguarda
en el disco de 500GB un backup diario de sus bases de datos por el lapso de 7 dias
cuando son reemplazados por el backup del dia siguiente.

Como servicio de correo la empresa contraté el servicio en nube de Microsoft

Exchange On Line.

3.2.5.4. Entorno de red
La empresa tiene contratado Internet con el proveedor Claro 50MB Fibra Optica. El

modem de Claro esta conectado a un Router Banda Ancha Doble Wan Vigor 2960
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(tiene la posibilidad de conectar otro proveedor de internet y balancear la carga) que
a su vez esta conectado a 2 Switches de 24 bocas 10/100 Mbps, uno en cada planta
de la empresa. Hay un total de 40 nodos de conexion ethernet sobre 48 posibles con
la configuracion actual. Para la conexiéon Wifi, en cada piso hay un Access Point

Linksys.

3.2.5.5. Dispositivos moviles
La empresa posee una flota de 21 Smart Phones con abono de servicio contratado a

la empresa Claro asignados al presidente, al gerente general, a los gerentes de linea

y a los técnicos de inspeccion y logistica de las areas de IFCI y extintores.

3.2.6. Principales Procesos de TI/Sl y Metodologias de TI/SI actualmente
utilizadas

Al no contar con un area propia de TI/SI, la empresa no tiene implementada ninguna
metodologia en particular. Las compras de software, hardware y la contratacion de
los proveedores de TI/SI estan a cargo de la Gerencia General. EI mantenimiento del
entorno de escritorio, los servidores, la red y las telecomunicaciones estan
tercerizados en el proveedor InfoTech a un costo de $35000 anuales. El
mantenimiento del software GestionSys esta también a cargo del proveedor como

fue descripto en el punto 3.2.2.
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ARGENTINA

3.2.7. Descripcion de los principales Problemas Actuales y prevision de
los posibles Problemas Futuros a partir de la Situacién Actual descripta

3.2.7.1. Analisis FODA de las Aplicaciones de Negocio

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

GestionSys

Estable.
Cientos de
reportes
exportables a
multiples
formatos.

Féacil de operar.
Bajo costo de
mantenimiento.
Bases de datos
SQL con
integridad
referencial.

e Existe una
Version Web del
Software
Desarrollada en
lenguaje .NET

e No cuenta con

maédulos que
satisfagan las
necesidades de
las areas de
matafuegos e
IFCI.

No posee
actualizaciones
automaticas, las
actualizaciones
de versién son
manuales y el
software no esta
disponible
mientras se esta
actualizando.

e Desarrollado en
Visual Basic 6.0,
cuyo IDE esta
desatendida por
Microsoft desde
2008 [Microsoft,
2018].

e El proveedor no
realiza mas
desarrollos en la
version de
GestionSys
basada en Visual
Basic 6.0.

Microsoft Excel

Féacil de operar.
Rapida
registracion de
datos.
Facilmente
adaptable a
nuevas
necesidades de
informacion.

e Automatizacién
de procesos a
través del uso de
macros.

e Posibilidad de
conexion a

diversas bases de

datos.

No es un software
disefiado para
soportar los
procesos que
lleva actualmente,
por lo que no se
basa en las
mejores practicas
de la industria.

e Lainformacién
esta expuesta a
riesgos de
seguridad tales
como pérdida y
adulteracion.

e La informacién no
esta soportada en
bases de datos
que aseguren su
integridad.

e Lainformacién se
encuentra dividida
en diversos
archivos y fuera
del gobierno de
TI.

Autocad

Uno de los
Softwares de
disefio con mas
alto indice de
satisfaccion de

Cumple un rol
muy especifico en
el disefio de las
Instalaciones fijas
contra incendios.

La informacioén se
encuentra dividida
en diversos
archivos y fuera
del gobierno de

usuario [G2crowd, No permite TI.
2018]. controlar el resto
del proceso.
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3.2.7.2. Andlisis FODA de la infraestructura de TI.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

e Proveedor de e Utilizar para las e Faltade o El soporte del
correo confiable aplicaciones elaboracion de un Sistema operativo
en la nube, servidores Disaster del servidor
disponibilidad 24 alojados en la Recovery Plan. finaliza en enero
X7. nube. e Faltade del 2020.

e Hardware de PCy desarrollo de una
servidores politica de
estandarizado. compra /

o Infraestructura recambio de
simple. infraestructura.

e Componentes de e Servidor obsoleto.
red
estandarizados.

3.2.8. Diagnostico del &rea de Tl de acuerdo a la situacion actual
descripta

A partir de la situacién descripta el area de Tl de la empresa enfrenta los siguientes
problemas:

o Falta de integracion entre de los sistemas de informacion de cada éarea, lo que
produce duplicacion de informacién; y propension a fallas humanas que
impiden que los procesos que afectan a varias areas de la empresa se
desarrollen y controlen correctamente.

o Falta de integridad de datos en los procesos que se llevan a cabo fuera del
ambito del software GestionSys.

o Obsolescencia tecnoldgica.

o Utilizacion de Software con ciclo de vida cumplido.

o No esté establecido claramente el alcance del gobierno de TI.

o Falta de definicion de procesos basicos de la gestion de Tl como el Disaster

Recovery Plan.

Respecto a problemas futuros para llevar a cabo los proyectos planteados en los
objetivos particulares del presente plan sera necesario:
o Implementar metodologias de gestion de proyectos para que los mismos se
realicen en tiempo y forma.
o Establecer relaciones estrechas y de largo plazo con los proveedores que se

seleccionen para ejecutarlos.
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Nuevos Proyectos de TI/SI qgue componen el Plan Estratégico

De lo analizado en la situacion actual se identificaron los siguientes proyectos:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Migracion a Datacenter Virtual.

Desarrollo y puesta en produccion de nueva pagina Web comercial e
institucional de la compafiia que incluya una tienda virtual para realizar venta
on-line de extintores y elementos de seguridad.

Implementacion de un sistema CRM.

Implementacion de un software que permita realizar la gestion de recarga de
extintores.

Implementacion de un software de logistica y control para retiros, entregas e
inspecciones de extintores.

Implementacion de un software de logistica y control de inspecciones de
Instalaciones fijas contra incendios.

Implementacion de software para realizar la planificacion y construccion de
instalaciones fijas contra incendio.

Implementacion de software que permita registrar el mantenimiento preventivo
y correctivo realizado a los rodados.

Implementar Software de Gestion para los Recursos Humanos.

10) Actualizacion a nueva version del ERP SuperSys.

3.3.1.

Analisis de Proyectos

A los efectos de priorizar y determinar cuales de los proyectos de Tl planteados en el

punto anterior van a formar parte del plan estratégico de Tl se mostrara a

continuacion un analisis de cada uno de ellos a través de la Matriz Valor-Riesgo:
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Riesgo del Proyecto
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Evitar Proyectos de rutina

3.3.2. Proyectos que formaréan parte del plan
Los proyectos seleccionados que formaran parte del plan estratégico de Tl se

gestionaran como un programa de proyectos [PMI, 2017], ya que los mismos estan

relacionados entre si al presentar alineamiento a los objetivos del plan estratégico de

Tl, interdependencias entre varios de sus componentes, y compartir stakeholders,

patrocinador, proveedores y recursos internos.

Solo formaran parte del plan aquellos proyectos que se espera aporten mayores

beneficios a la empresa, estos son:

1) Migracién a Data Center Virtual.

2) Desarrollo y puesta en produccion de nueva pagina Web comercial e

institucional de la compafiia que incluya una tienda virtual para realizar venta

on-line de extintores y elementos de seguridad.

3) Implementacion de un sistema CRM.

4) Implementacion de un software que permita realizar la gestion de recarga de

extintores.

5) Implementacion de un software de logistica y control para retiros, entregas e

inspecciones de extintores.
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6) Implementaciéon de un software de logistica y control de inspecciones de
Instalaciones fijas contra incendios.
7) Implementacion de software para realizar la planificacién y construccion de

instalaciones fijas contra incendio.

3.3.3. Detalle de los proyectos que formaran parte del plan
3.3.3.1. Proyecto 1: Data Center Virtual
3.3.3.1.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto

Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Data Center Virtual

Fecha de preparacion: 01-06-2018
Cliente: Todas las areas de la empresa

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
El presente proyecto surge ante la necesidad de dotar a la empresa de la
infraestructura necesaria para alojar los datos y las aplicaciones a implementar y

desarrollar durante y luego de la ejecucion del plan estratégico de Tl 2019-2020.

Descripcion del proyecto y entregables
Se trata de un proyecto de configuracion de un data center virtual y la migracion del

servidor de base de datos on-premise a un servidor virtual dentro del data center
previamente creado.
Los entregables de este proyecto son los siguientes:

- Generacion de una red privada virtual.

- Generacién de una red con acceso por IP publico.

- Un servidor virtual para alojar las bases de datos.
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Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

- Creacion de un data center virtual.

- Generacion de una red LAN con IP privada para alojar el servidor de base de
datos Windows Server 2012 con SQL Express Edition 2012, y los servidores
de produccion y testing de las aplicaciones que no requieran acceso desde
Internet.

- Una red con IP publica para alojar las aplicaciones de produccion y testing
gue requieran acceso desde Internet.

- El enlace con la sede de la empresa sera punto a punto.

- Automatizacion de backups y posibilidad de realizar snapshots a peticion.

- Facilidad de recuperacion ante desastres.

Requerimientos del Proyecto

- El proyecto se desarrollara en una unica etapa finalizando con el data center

en produccién.

Objetivos
Configurar y realizar la puesta en produccion de un Data Center virtual, la

configuracion de un server virtual de bases de datos y la migracion de las Bases de
datos utilizadas por el ERP cumpliendo con los requerimientos solicitados
comenzando el 07-01-2019 a un costo total de $13.075,-.

Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo con el plan de implementacion

del proyecto.

- El proyecto debe finalizar antes del 7 de febrero de 2019.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Ataques informaticos al Data Center del proveedor.

- Interrupcién del servicio de Internet.

- Inestabilidad en el enlace al data center.
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- Que los proveedores no brinden los recursos de acuerdo al plan de proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Aceptacién de pruebas de enlace realizadas 15-01-2019
Puesta en produccion 22-01-2019

Presupuesto inicial asignado
$13.075,-.

Lista de Interesados(Stakeholders).
- Gerente general

Requisitos de aprobacién del proyecto
Los criterios de aprobacion son los siguientes:

- La entrada en produccién del data center.
- La estabilidad en el enlace al data center durante las pruebas realizadas.
- Larealizacion del proyecto de acuerdo con lo presupuestado.
El responsable de la aprobacion de los entregables y la aprobacion final del proyecto

es el gerente general.

Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacién:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiguen sustancialmente la
situacién financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

- Interrupcién de la conexién o inestabilidad del enlace durante las actividades

de prueba.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion del proyecto.
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Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General

Autoridad
Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Maximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones
Decisiones técnicas Maximo
Resolucién de conflictos Maximo
Ruta de escalamiento y limitaciones de | Maximo nivel de autoridad
autoridad

Personal y recursos preasignados

Recursos Area

Gerente General

4 Usuarios de Adm y Finanzas Adm. y Finanzas
Técnico Informatica Externo
Técnico SuperSys Externo

Pagina 39 de 105




3.3.3.1.2. Plan de implementacién del Proyecto

6ene 19

28 29 30 3 | 12345 6|7

w
P
o
I
[
=
i

B A

: Data Center Virtual |

Alta de Servicioéde Datacenter Virtual
Creacion y configuracién de $ervidnr Virtual de Base de Datos

Pruebas deé\lelecidad y Estabilidad de conexién
Instalacié[:‘l de las bases de datos del ERP para pruebas
: Pruebas de aplicacién ERP conectada al nueve servidor

A tacid #1:,}'1

i 2271

3.3.3.1.3. Recursos asignados por tarea

Soporte Puesta en produccion

Puesta en produccion 0 2211

BUSINESS
SCHOOL

DI

NA

Nombre de tarea Duracién [Comienzo |Fin e Recurso
Recurso
Data Center Virtual
Alta de Servicio de Datacenter Virtual 2 horas lun 7/1/19 lun 7/1/19 Negocio G?’ef“e Genere'll_
Externo Técnico Informética
Creacion y configuracion de Servidor Virtual de Base de Datos 4 horas mié 9/1/19 mié 9/1/19  |Externo Técnico Informética
Pruebas de Velocidad y Estabilidad de conexién 2 horas mié 9/1/19 mié 9/1/19  |Externo Técnico Informética
Instalacién de las bases de datos del ERP para pruebas 3 horas vie 11/1/19 vie 11/1/19  |Externo Técnico SuperSys
Negocio Gerente General
Pruebas de aplicaciéon ERP conectada al nuevo servidor 2 horas mar 15/1/19  |mar 15/1/19 |Negocio 4 Usuarios Adm y Finanzas
Externo Técnico SuperSys
Aceptacion 0 dias mar 15/1/19  |mar 15/1/19 |Negocio Gerente General
Soporte Puesta en produccion 8 horas mar 22/1/19  |mar 22/1/19 |Externo Técnico SuperSys

3.3.3.1.4. Presupuesto Detallado del proyecto

Implementacién Data Center Virtual

Inversion

Descripcion | Unidades [Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)

Alta de Servicio de Datacenter Virtual Claro Cloud (Hasta puesta en produccion) 30 Dias 100 3,000
Servidor Claro Cloud Windows Server 2012, 4 Procesadores, 16 GB de RAM (Fact. Mensual) 15 Dias 100 1,525
Subtotal 4,525
Servicios

Servicios Tecnico en Informatica 8 Hs. 500 4,000
Servicio Tecnico Aplicacion - SuperSys 13 Hs. 350 4,550
Subtotal 8,550
Total 13,075

3.3.3.1.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacién del

proyecto

Data Center Virtual

Gastos

Descripcion

[ Total

Infraestructura como servicio (IAAS)

Servidor Claro Cloud Windows Server 2012, 4 Procesadores, 16 GB de RAM (Fact. Mensual)
Servicio de Datacenter Virtual Claro Cloud

3,050
3,000

Subtotal

6,050

Total

6,050
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3.3.3.2. Proyecto 2: Pagina Web con tienda virtual
3.3.3.2.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto
Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Pagina Web con tienda virtual

Fecha de preparacion: 15-06-2018

Cliente: Area Comercial y area de Adm. y Finanzas

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
Incorporacién de un canal de ventas on-line para la venta de extintores y elementos

de seguridad.

Beneficios para el negocio:

- Aumento en las ventas gracias a la incorporacion de nuevos clientes a traves
de un canal comercial ain no explorado por la empresa, a un costo de
adquisicién por cliente mas bajo que con el que actualmente opera el local de
venta al publico o la fuerza de ventas la venta B2B.

- Ampliacion del mercado a todo el pais.

Beneficios para terceros:

- Los clientes tendran la posibilidad de comparar precios, ver las
especificaciones de los productos, realizar el pago y coordinar la entrega en

un canal disponible las 24hs del dia.

Descripcion del proyecto y entregables
Se trata de un proyecto de desarrollo y puesta en produccion de una nueva pagina

Web comercial e institucional de la compafiia que incluya una tienda virtual para
realizar venta on-line de extintores y elementos de seguridad.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:
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Pagina Web con tienda virtual.
Interfaz de integracidon de la pagina web con el sistema ERP productivo en la

empresa.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Permitir visitar el sitio sin ser necesario ningun tipo de registracion.
Registracion de usuarios compradores.

Seleccionar la forma de entrega del Producto: Retiro en local o envio a
Domicilio.

Mostrar opciones de pago.

Ordenar los productos por categorias.

Mostrar los productos disponibles en la tienda junto con su foto y una
descripcién ampliada del producto.

Definir precios promocionales y descuentos.

Contar con un perfil de usuario que a través de una interfaz sencilla pueda
administrar la tienda virtual.

Integrar la tienda con el sistema ERP SuperSys.

Disefio responsivo.

Utilizacién de bases de datos SQL Server 2012.

Requerimientos del Proyecto

El proyecto se desarrollara en forma incremental dividido en 2 etapas.
En la primera etapa se solicitara el desarrollo de un prototipo para ser
evaluado y brindar una retroalimentacion al desarrollador, para luego

desarrollar la version final del producto.

Objetivos
Desarrollar y realizar la puesta en produccion de una pagina Web comercial e

institucional de la compafia que incluya una tienda virtual para realizar venta on-line

de extintores y elementos de seguridad mas una interfaz que permita integrar dicha

tienda virtual con ERP SuperSys cumpliendo con los requerimientos solicitados
comenzando el 02-01-2019 a un costo total de $21.376,-.
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Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementaciéon del

proyecto.

- La gerencia comercial debera proporcionar el contenido que incluird
inicialmente la pagina web que sera importado por el desarrollador Web.

- El proyecto debe finalizar antes del 28 de febrero de 2019.

- Se contratara un disefiador Web Externo para realizar el desarrollo.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicién de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.
- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo al plan de proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Etapa 1 - Demostracion Prototipo 16-01-2019
Etapa 1 - Aceptacion disefio Web 06-02-2019
Etapa 2 - Aceptacion Integracion ERP 12-02-2019
Etapa 2 - Puesta en Produccion 14-02-2019

Presupuesto inicial asignado

$21.376,-

Lista de Interesados(Stakeholders)
- Gerente general

- Gerente Comercial

- Gerente de Adm. y finanzas

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacién de Software los criterios

de aprobacion son los siguientes:

- El software desarrollado cumple con los requerimientos enunciados.
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- El software desarrollado esté instalado en ambiente de produccion.

- El proyecto se realiz6 de acuerdo a lo presupuestado.
Los responsables de aprobacion de los entregables de la etapa 1 del proyecto son el
gerente comercial y el gerente general escalando jerarquicamente; y de la etapa 2 el
gerente de administracion y finanzas y el gerente general escalando
jerédrquicamente.

La aprobacion final del proyecto la otorga el gerente general.

Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacion:

- Cambios en el marco regulatorio de la actividad de comercializacion de
extintores y elementos de seguridad que prohiban la venta on-line.

- Cambios no esperados en el mercado que le quiten atractivo econémico al
canal de venta on-line.

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacion financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

Criterios de Cierre:
- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General
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Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Maximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones

Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo

autoridad

Ruta de escalamiento y limitaciones de

Méaximo nivel de autoridad

Personal y recursos preasignhados

Recurso

Area

Encargado Facturacion

Adm. Y Finanzas

Resp. Facturacién y cobranzas

Adm. Y Finanzas

Gerente Adm. y Finanzas

Adm. y Finanzas

Equipo Vendedores Comercial
Gerente Comercial Comercial
Coord. Comercial Comercial
Disefiador Web Externo
Técnico Proveedor SuperSys Externo
Técnico Informatica Externo
Programadores Proveedor SuperSys | Externo
Testers Proveedor SuperSys Externo

Gerente General
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3.3.3.2.2. Plan de implementacién del Proyecto

enero 2019 febrero 2019
b20 22 24 | 26 | 28 30 | 1 3 5 7 9 | 11 |13 (15 | 17 |19 (21 |23 |25 (27 |29 |31 | 2 | 4 | 6 | B |10 12|14 |16
Pagina Web | 11472
Etapa 1 - Desarrollo Pagina Web N 1 772
Disefio prototipo :
. Demostracion Prototipo 6/1

Cambios Disefio /Codificacién / Testeo / Import. Contenide l
: Aceptacion ¢ 6/2

Creacion y Configuration de servidor en data center virtual

Instalacion - Pagina Web en Servidor de Produccion
oo
Etapa 2 - Integracion ERP Supersys 1—| 1472
Desarrollo / Testeo de Integracion Tienda Virtual con ERP
Aceptacion
Instalacion
Puesta en Produccion ¢ 14/2

3.3.3.2.3. Recursos asignados por tarea

I . . Tipo
Nombre de tarea Duracion |Comienzo |Fin p Recurso
Recurso
Pagina Web
Etapa 1 - Desarrollo Pagina Web
Disefio Prototipo 2sem. mié 2/1/19 mar 15/1/19 |Externo Disefiador Web
Externo Disefiador Web
Demostracién Prototipo 1 hora mié 16/1/19  |mié 16/1/19 [Negocio Gerente General
Negocio Gerente Comercial
Cambios Disefio /Codificacion / Testeo / Import. Contenido 3sem. jue 17/1/19 mié 6/2/19 |Externo Disefiador Web
” . . - Negocio Gerente General
Aceptacion 0 dias mié 6/2/19 mié 6/2/19 g I -
Negocio Gerente Comercial
. . . . . . . N i Técnico Inf ati
Creacion y Configuracion de servidor en data center virtual 3 horas jue 17/1/19 jue 17/1/19 egocio t.ecn~|co nlormatica
Externo Disefiador Web
Instalacion - Pagina Web en Servidor de Produccion 3 horas jue 7/2/19 jue 7/2/19  |Externo Disefiador Web
Externo Disefiador Web
Negocio Gerente Comercial
Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Capacitacion Actualizacién de Contenido 3 horas jue 7/2/19 jue 7/2/19  [Negocio Coord. Comercial
Negocio Equipo Vendedores
Negocio Resp. Facturacién y cobranzas
Negocio Encargado Facturacion
Etapa 2 - Integracion ERP SuperSys
Desarrollo / Testeo de Integracién Tienda Virtual con ERP 2 dias vie 8/2/19 lun 11/2/19 |Externo Programadores/ Testers SuperSys
Aceptacién 0 dias mar 12/2/19  |mar 12/2/19 Negoc!o Gerente General -
Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Instalacion 2 horas jue 14/2/19 jue 14/2/19 |Externo Técnico SuperSys
Puesta en Produccién 0 dias jue 14/2/19 jue 14/2/19 |Externo Técnico SuperSys
3.3.3.2.4. Presupuesto Detallado del proyecto
Implementacién Pagina Web
Inversién
Descripcion | Unidades |Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
1Servidor de Testing Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 43 Dias 32 1,376
Subtotal 1,376
Desarrollo
Etapa 1° Disefio y desarrollo de Pagina Web con tienda virtual. Incluye Importacion inicial de contenido y
capacitacion 1Un 15,000 15,000
Etapa 2° Integracion de tienda virutual con ERP SuperSys. Incluye instalacion 1 Un 5,000 5,000
Subtotal 20,000
Consultoria
Capacitacion uso de tienda virtual (Incluida en tarifa de desarrollo) 35 Hs. 0 -
Servicio Tecnico Aplicacion - SuperSys(Incluido en tarifa de Desarrollo) 6 Hs. 0 -
Subtotal -
Total $ 21,376
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3.3.3.2.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto

Pagina Web

Gastos

Descripcion | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)

1Servidor de Produccion Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 8 GB de RAM (Fact. Mensual) 1,470
Subtotal 1,470
Aplicaciones

Mantenimiento P4dgina Web 820
Subtotal 820
Total 2,290
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3.3.3.3. Proyecto 3: Implementacion de CRM

3.3.3.3.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].
Informacion de proyecto

Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Implementaciéon de CRM

Fecha de preparacion: 01-07-2018

Clientes: Area Comercial y area de Adm. y Finanzas
Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
El propdsito del presente proyecto es brindar una herramienta de gestion de las

relaciones con el cliente que contribuya a solucionar los siguientes problemas de
negocio:

- Bajatasa de retencién de clientes.

- Gran cantidad de presupuestos enviados sin respuesta por parte del cliente.

- Reclamos de clientes sin resolucion.
Se esperan los siguientes beneficios luego de la realizacion del proyecto:

Beneficios para el negocio:

- Unificar en una Unica plataforma el proceso de ventas end-to-end.

- Mejorar el servicio posventa a través de la registracion de los reclamos
realizados por parte de los clientes, y que estos deban ser atendidos hasta su
resolucion.

- Aumentar la tasa de retencion de retencion de clientes al contar con
informacion que permita detectar un patrén de demanda para actuar
proactivamente y contactar al cliente cuando debe realizar la recarga o

inspeccion correspondiente.
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- Medir la efectividad de la gestion de ventas, y a partir de la informacion
recopilada poder establecer objetivos para el equipo de ventas.

Beneficios para terceros:

- Aumento del nivel de satisfaccion del cliente al percibir un mayor grado de
cumplimiento de los servicios acordados con la empresa; y una atencion

posventa mas efectiva.

Descripcion del proyecto y entregables
Se trata de un proyecto de implementacion de un sistema CRM.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:
- La puesta en produccién de una aplicacibn Web integrada al ERP para
realizar seguimiento de los presupuestos.
- La puesta en produccion de una aplicacion Web integrada al ERP para
realizar seguimiento de los reclamos de clientes.
- La puesta en produccién de una aplicacion que envia e-mails a prospectos y

clientes.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

- Realizar campafas de Marketing via e mail.

- Seguimiento de los presupuestos enviados hasta su aprobacion o rechazo por
parte de los clientes.

- Contactar al cliente previo al vencimiento de su recarga de matafuego o de
verificacion de las instalaciones fijas contra incendios, a partir del historial de
compras realizadas por los clientes.

- Capturar, distribuir y realizar seguimiento de los reclamos de clientes a las
areas encargadas de solucionarlos.

- Integracion con ERP.

- Utilizacién de bases de datos SQL Server 2012.

Requerimientos del Proyecto

- El proyecto se desarrollara en forma incremental dividido en 3 etapas.
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- En cada etapa se preve un ciclo de desarrollo de Customizaciones del

producto a implementar.

Objetivos

Implementar un sistema CRM y realizar las customizaciones necesarias para cumplir

con los requerimientos solicitados comenzando el 01-03-2019 a un costo total de

$132.692,-.

Premisas y restricciones

- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementacion del

proyecto.

- El proyecto debe finalizar antes del 3 de noviembre de 2019.

- SuperSys es el proveedor asignado para la implementacién y el desarrollo de

software del proyecto.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicion de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.

- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo al plan de proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Etapa 1 - Aceptacién de Customizaciones de Aplicacion de | 28-05-2019
seguimiento de presupuestos.

Etapa 1 - Puesta en produccion de Aplicacion de | 11-06-2019
seguimiento de presupuestos.

Etapa 2 - Aceptacién de Customizaciones de Aplicacion de | 10-09-2019
Gestion de Reclamos.

Etapa 2 - Puesta en produccion de Customizaciones de | 24-09-2019
Aplicacion de Gestion de Reclamos.

Etapa 3 - Aceptacion de Aplicacion de mailing. 01-10-2019
Etapa 3 - Puesta en produccion de Aplicacion de mailing. 08-10-2019
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Presupuesto inicial asignado

$132.692,-

Lista de Interesados(Stakeholders)
- Gerente general

- Gerente Comercial

- Gerente Adm. y Finanzas
- Gerente Div. Extintores

- Gerente IFCI

- Clientes

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacién de Software los criterios

de aprobacion son los siguientes:
- El software implementado/desarrollado cumple con los requerimientos
enunciados.
- El software implementado/desarrollado esta instalado en ambiente de
produccién.
- El proyecto se realiz6 de acuerdo a lo presupuestado.
Los responsables de aprobacion de los entregables de la etapa 1 del proyecto son el
gerente comercial y el gerente general escalando jerarquicamente, de la etapa 2
todos los gerentes de linea y el gerente general escalando jerarquicamente y de la
etapa 3 el gerente general.
La aprobacion final del proyecto la otorga el gerente general.

Criterios de cierre o cancelacion
Criterios de cancelacion:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacion financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar

con el proyecto.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.
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Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General

Autoridad

BUSINESS
SCHOOL

NIVERSIDAD ARGEN
DE LA EMPRESA

Area de autoridad

Descripcién del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Maximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones

Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Méaximo nivel de autoridad

Personal y recursos preasignados

Recurso

Area

Gerente Adm. y Finanzas

Adm. Y Finanzas

Resp. Fact. y Cobranzas

Adm. Y Finanzas

Resp. Facturacion

Adm. Y Finanzas

Equipo Vendedores Comercial
Gerente Comercial Comercial
Vendedor Key User Comercial
Coord. Comercial Comercial

Gerente Div. Extintores

Divisidon Extintores

Operarios Logistica

Divisidon Extintores

Sup. Logistica Extintores

Division Extintores

Coordinador IFCI Division IFCI
Gerente IFCI Division IFCI
Consultor SuperSys Externo
Técnico Informética Externo
Programadores / Testers SuperSys Externo
Técnico SuperSys Externo

Gerente General
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3.3.3.3.2. Plan de implementacién del Proyecto

] ene 19 feb 19 mar ‘19 abr 19
30 & 13 | 20 | 27 3 10 17 | 24

Etapa 1 - Seguimiento Pr to:

o
o
P
i)
.
&
w
=

17 24 3 7 14 21 28 5 12 | 19 | 26 2 9 16 | 23

Instalacién de Ambiente
Parametrizacion Ambiente de Testilf]g
Desarrollo de Casos de PrueBa 11
Desarrollo de casos de p[f‘ueba?
Ca:pacitacion 1
. Capacitaciunjz'
Coordi y Seguimient 1

Ejecucion de lf:asos de Prueba 1 j
Ejecucimf'l de Casos de Prueba 2
Relevamiento de Customizacione

Prog ion de Cambios / Modificaciones / Testing uﬁitarie / Testing Integracién 1

‘R Coordi y Seg t 1

Elnstalacién de Version Final en servidor de Testing l
Capacitacion 3

Reunion Coordinacion y Seguimiento

Configuracién y Testing de Sistema

Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion

Aceptacion 91—2%5
Instalacién en ambiente de produccién
P trizacion Ambiente de Produccion l
Puesta en prcducciéjrlo 11/6

mar ‘19 abr 19 may ‘19 jun19 9
24 3 10 | 17 24 3 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 | 23 30 7 14
Etapa 2 - Gestién de recl r
Instalacion y configuracién Aplicacion Estandar en servidor de Testing

Parametrizacién Ambiente de Testir?

Desarrollo de casos de prueba
Capacitacion 1
Capa:ita:iunjz
Reunion Coordinacion y Seguimientol
Ejecucion de Casos de Prueba 1
Ejecucion de Casos de Prueba 2

Hecucon do Csas da Pruska 27

Programacion de Cambios / Modificaciones / Testing unitario / Testing Integracion / Sistema l

Coordinacion y Segui
Instalacien Version Final en servidor de Testing

Configuracién y Testing de Sistema j
Capacitacion 4 _.].

Capacitacion §
Capacitacion 6 1

Coordinacion y Seguimient:

Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 1
Ejecucion de Casos de Prueba de acepﬁa:iﬂnEj
Aceptacion ¥10/9
| lacién en ambi de pr
Configuracion Ambiente de ProducciQ
Puesta en Prnduﬂm 24/9
Etapa 3 - Mailing ———— &/10
Instalacion y configuracion en servidor de Testing
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptach;
Aceptacion olih’w

o

Puesta en produccion™ 8/10

q

de pre
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3.3.3.3.3. Recursos asignados por tarea

. . . Tipo
Nombre de tarea Duracién [Comienzo (Fin P Recurso
Recurso
CRM
Etapa 1 - Seguimiento Presupuestos
Instalacion de ambiente de Testing 4 horas vie 1/3/19 vie 1/3/19 Externo Te‘zcn?co Informatica
Externo Técnico SuperSys
Parametrizacién Ambiente de Testing 4 horas mar 5/3/19 mar 5/3/19 |Externo Consultor SuperSys
Desarrollo de Casos de Prueba 1 2 horas jue 7/3/19 jue 7/3/19 Negoc!o Coord. Comercial
Negocio Vendedor Key User
Desarrollo de casos de prueba 2 2 horas mar 12/3/19 mar 12/3/19 Negoc!o Coord. Comercial
Negocio Vendedor Key User
Negocio Coord. Comercial
Consultoria - Capacitacion 1 4 horas mar 19/3/19 mar 19/3/19 [Negocio Vendedor Key User
Externo Consultor SuperSys
Negocio Coord. Comercial
Consultoria - Capacitacion 2 4 horas mar 26/3/19 mar 26/3/19 |[Negocio Vendedor Key User
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora mar 26/3/19 mar 26/3/19 [Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Ejecucién de Casos de Prueba 1 3 horas mié 27/3/19 mié 27/3/19 Negoqo Coord. Comercial
Negocio Vendedor Key User
Ejecucién de Casos de Prueba 2 3 horas mié 3/4/19 mié 3/4/19 NEQOC!O Coord. Comercial
Negocio Vendedor Key User
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas mar 9/4/19 mar 9/4/19 Negoc!o Gerente Comerplal
Negocio Coord. Comercial
Externo Consultor SuperSys
. Pr_ograma_c ion de Cam]blos / Modificaciones / Testing 4,6 sem. mié 10/4/19 vie 10/5/19 |Externo Programadores / Testers SuperSys
unitario / Testing Integracién
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora mié 24/4/19 mié 24/4/19 [Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Instalacién de Version Final en servidor de Testing |3 horas lun 13/5/19 lun 13/5/19  |Externo Técnico SuperSys
Configuracion y Testing de Sistema 8 horas mar 14/5/19 mar 14/5/19 |Externo Consultor SuperSys
Negocio Coord. Comercial
Capacitacion 3 4 horas mar 21/5/19 mar 21/5/19 Negoc!o Vengedor Key User
Negocio Equipo Vendedores
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora lun 27/5/19 lun 27/5/19  |Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 4 horas mar 28/5/19 mar 28/5/19 Negoc!o Coord. Comercial
Negocio Vendedor Key User
Aceptacion 0 dias mar 28/5/19 mar 28/5/19 Negoc!o Gerente General'
Negocio Gerente Comercial
i . - Externo Técnico SuperSys
Instalacién en ambiente de produccién 4 horas lun 3/6/19 lun 3/6/19 — ™
Externo Técnico Informética
Parametrizacién Ambiente de Produccién 4 horas mar 4/6/19 mar 4/6/19 |Externo Consultor SuperSys
Negocio Coord. Comercial
Consultoria - Puesta en produccién 8 horas mar 11/6/19 mar 11/6/19 NEQOC!O Venfiedor Key User
Negocio Equipo Vendedores
Externo Consultor SuperSys
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Nombre de tarea Duraciéon |Comienzo (Fin Tipo Recurso
Recurso
Etapa 2 - Gestion de reclamos
Instalacmn y.conflguramon Aplicacién Estandar en 3 horas jue 13/6/19 jue 3/6/19 Externo Técnico SuperSys
servidor de Testing
Parametrizacién Ambiente de Testing 4 horas mar 18/6/19 mar 18/6/19 |Externo Consultor SuperSys
Negocio Sup. Logistica Extintores
Desarrollo de casos de prueba 2 horas jue 20/6/19 jue 20/6/19 Negoc!o Coordinador IFC.I
Negocio Coord. Comercial
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Sup. Logistica Extintores
Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 1 4 horas mar 25/6/19 mar 25/6/19 |Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Externo Consultor SuperSys
Negocio Sup. Logistica Extintores
Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 2 4 horas mar 2/7/19 mar 2/7/19  [Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora mié 3/7/19 mié 3/7/19  [Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Negocio Sup. Logistica Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba 1 2 horas jue 4/7/19 jue 4/7/19 Negoc!o Coordinador IFCI
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Negocio Sup. Logistica Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba 2 2 horas lun 8/7/19 lun 8/7/19 Negoc!o Coordinador IFCI
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Negocio Gerente General
Negocio Gerente Comercial
Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Negocio Gerente Div. Extintores
Relevamiento de Customizaciones 4 horas mie 10/7/19 mie 10/7/19 Negoc!o Cerente I,F C.I -
Negocio Sup. Logistica Extintores
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Externo Consultor SuperSys
. Pr.ograma_cmn de Car}n’blos / Modificaciones / Testing 4 sem. jue 11/7/19 mie 7/8/19  |Externo Programadores / Testers SuperSys
unitario / Testing Integracion / Sistema
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora jue 25/7/19 jue 25/7/19 |Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Instalacion Version Final en servidor de Testing 4 horas jue 8/8/19 jue 8/8/19 Externo Consultor SuperSys
Configuracion y Testing de Sistema 6 horas mar 13/8/19 mar 13/8/19 |Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente Div. Extintores
Capacitacion 4 4 horas mar 20/8/19 mar 20/8/19 Negoc!o Sup. L(?nglICa,E)FIInlOreS
Negocio Operarios Logistica
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente Comercial
Capacitacién 5 4 horas mar 27/8/19 mar 27/8/19 Negoc!o Coor d. Comercial
Negocio Equipo Vendedores
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Capacitacion 6 4 horas mar 3/9/19 mar 3/9/19 Negoc!o Resp. Fact. y Cgbranzas
Negocio Resp. Facturacion
Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora lun 26/8/19 lun 26/8/19  |Negocio Gerente Comercial
Externo Consultor SuperSys
Negocio Sup. Logistica Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 1 2 horas jue 5/9/19 jue 5/9/19 Negoc!o Coordinador IFCI
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Negocio Sup. Logistica Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 2 2 horas lun 9/9/19 lun 9/9/19 Negoc!o Coordinador IFCI
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Coord. Comercial
Negocio Gerente General
Negocio Gerente Comercial
" " Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Aceptacion 0 dias mar 10/9/19 mar 10/9/19 Negocio Gerente Div. EXintores
Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor SuperSys
Instalacién en ambiente de produccién 4 horas jue 12/9/19 jue 12/9/19 |Externo Técnico SuperSys
Configuracién Ambiente de Produccién 4 horas mar 17/9/19 mar 17/9/19 |Externo Consultor SuperSys
Negocio Gerente General
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Sup. Logistica Extintores
Negocio Operarios Logistica
Negocio Gerente Comercial
Soporte Puesta en Produccién 8 horas mar 24/9/19 mar 24/9/19 |Negocio Coord. Comercial
Negocio Equipo Vendedores
Negocio Gerente Adm. y Finanzas
Negocio Resp. Fact. y Cobranzas
Negocio Resp. Facturacién
Externo Consultor SuperSys
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Nombre de tarea Duracién [Comienzo (Fin P Recurso
Recurso
Etapa 3 - Mailing
Instalacién y configuracion en servidor de Testing 4 horas jue 26/9/19 jue 26/9/19 [Externo Técnico SuperSys
Negocio Gerente Comercial
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 4 horas mar 1/10/19 mar 1/10/19 [Negocio Coord. Comercial
Externo Consultor SuperSys
Aceptacion 0 dias mar 1/10/19 mar 1/10/19 NEQOC!O Gerente General‘
Negocio Gerente Comercial
Instalacién en ambiente de produccién 3 horas mar 8/10/19 mar 8/10/19 |Externo Técnico SuperSys
Puesta en produccién 4 horas mar 8/10/19 mar 8/10/19 |Externo Consultor SuperSys
3.3.3.3.4. Presupuesto Detallado del proyecto
Implementacién CRM
Inversion
Descripcion | Unidades [Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
1Servidor de Testing Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 221 Dias 32 7,072
Subtotal 7,072
Desarrollo
Etapa 1. Programacion de Cambios / Modificaciones / Testing unitario / Testing Integracion 1Un 23,000 23,000
Etapa 2° Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion
1 Un 16,000 16,000
Desarrollos.
Subtotal 39,000
Licencias
Licencia uso SuperSys modulo CRM (desde Puesta Produccion etapa 1) 119 Dias 100 11,900
Subtotal 11,900
Consultoria
Servicio de Consultoria SuperSys 104 Hs. 680 70,720
Servicios Tecnico en Informatica 8 Hs. 500 4,000
Servicio Tecnico Aplicacion - SuperSys (Incluido con la licencia de uso) 25 Hs. 0 -
Subtotal 74,720
Total 132,692
3.3.3.3.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto
CRM
Gastos
Descripcion | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
Servidor de Produccion Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 8 GB de RAM (Fact. Mensual) 1,550
Subtotal 1,550
Aplicaciones
Licencia uso SuperSys médulo CRM 3,000
Subtotal 3,000
Total $ 4,550
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3.3.3.4. Proyecto 4: Recarga Extintores

3.3.3.4.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto

Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Gestion de recargas de extintores

Fecha de preparacion: 15-07-2018

Cliente: Division Extintores

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
La division de extintores ha detectado inconsistencias en la registracion de algunos

los trabajos de recarga de extintores realizados y la trazabilidad de los mismos de
acuerdo a la norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005]. Es por ello que resulta

imprescindible que la division de extintores cuente con una aplicaciébn que permita

registrar los trabajos de recarga, los extintores ingresados y los insumos consumidos

por el area de taller, integrada con el ERP de la empresa; permitiendo satisfacer los
requerimientos de la norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005].

Se esperan los siguientes beneficios luego de la realizacion del proyecto:

Beneficios para el negocio:

Simplificaciébn de la gestion de la recarga de extintores, al utilizar una
aplicacién que reuna las mejores practicas de la industria.

Registracion del consumo de insumos utilizados durante el proceso de
recarga.

Ahorro de tiempo en las solicitudes de tarjetas de extintores CABA.

Mejorar el cumplimiento de los plazos de entrega acordados con el cliente.

Pagina 57 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

Automatizar la trazabilidad de los matafuegos recargados / descartados y de
los insumos utilizados en el proceso, tal como lo exigen las normas vigentes
de CABA 'y Prov. de Bs As y la norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005].

Aumento de la productividad expresado en la cantidad de recargas a realizar
por dia.

Facilitar los requerimientos de informacién exigidos por las normas IRAM
3517-2 [IRAM, 2005] y las autoridades de aplicacion en CABA vy provincia de

Buenos Aires.

Descripcion del proyecto y entregables
Se trata de un proyecto de implementacion de un sistema que permita gestionar el

proceso de recarga de extintores desde que ingresa en el taller hasta que esté listo

para ser devuelto al cliente o destruido por no superar los controles reglamentarios.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:

La puesta en produccién de una aplicacion desktop integrada al ERP para

realizar la gestion de recargas de extintores.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

Realizar el ingreso de los extintores al taller.

Registrar de los trabajos de control, reparacién y destruccion de extintores
realizados de acuerdo a las normas IRAM 3517-2 [IRAM, 2005].

Registrar el consumo de los insumos de cada trabajo realizado con el
correspondiente impacto en el inventario de la empresa.

Registrar el tiempo insumido en cada trabajo realizado y poder comparar
luego con un estandar definido.

Gestionar a través de un proceso Batch la obtencion de las tarjetas de
matafuegos para aquellos situados en CABA.

Permitir asociar al extintor las tarjetas emitidas por el OPDS en el caso de los
extintores situados en provincia de Buenos Aires.

Utilizacion de bases de datos SQL Server 2012.

Integracion con el ERP.
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Requerimientos del Proyecto

- En cada etapa se prevé un ciclo de desarrollo de Customizaciones del

producto a implementar.

Objetivos
Implementar un sistema de gestion del proceso de recargas en el taller y realizar las

customizaciones necesarias para cumplir con los requerimientos solicitados,
comenzando el 4/11/2019 a un costo total de $66.674,-.

Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementacion del

proyecto.

- El proyecto debe finalizar antes del 6/4/2020.

- Extinsoft es el proveedor asignado para la implementacién y el desarrollo de
software del proyecto.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicion de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.
- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo al plan de proyecto.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope

Aceptacion de Customizaciones 13-02-2020

Puesta en produccién de Aplicacion de Gestion de recargas | 05-03-2020

Presupuesto inicial asignado

$66.674,-
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Lista de Interesados(Stakeholders)
- Gerente general

- Gerente Div. Extintores

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacion de Software los criterios

de aprobacion son los siguientes:
- El software implementado/desarrollado cumple con los requerimientos
enunciados.
- El software implementado/desarrollado estd instalado en ambiente de
produccion.
- El proyecto se realiz6 de acuerdo a lo presupuestado.
Los responsables de aprobacion de los entregables del proyecto son el gerente de la
divisién extintores y el gerente general escalando jerarquicamente.

La aprobacién final del proyecto la otorga el gerente general.

Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacion:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacién financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

- Cambios en la norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005] que impliqguen cambios en
los requerimientos iniciales del proyecto.

- Cambios en el marco legal que impliqguen cambios en los requerimientos

iniciales del proyecto.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General
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Autoridad
Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Maximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones
Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo

autoridad

Ruta de escalamiento y limitaciones de | Maximo nivel de autoridad

Personal y recursos preasignhados

Recurso

Area

Ctrl Produccién

Division Extintores

Gerente Div. Extintores

Division Extintores

Jefe taller

Division Extintores

Operarios Produccién

Division Extintores

Resp. Certificaciones

Division Extintores

Resp. Ctrl Produccion

Division Extintores

Resp. Produccion

Division Extintores

Consultor ExtinSoft Externo
Técnico ExtinSoft Externo
Programador SuperSys Externo
Programadores/Testers

ExtinSoft Externo
Técnico Informatica Externo

Gerente General

Pagina 61 de 105




3.3.3.4.2. Plan de im

plementacion del Proyecto

diciembre 2019
27 1

febrero

BUSINESS
SCHOOL

DE LA EMPRESA

B A
E

20

20
& 1 16

Configuracion Servidor Testing en la Nu
de Test

Parametrizacion ambiente Te

Desarrollo de casos de Pri

Desarrollo de casos

ng
sting
ueba 1l

de Prua-bﬁl

Capacitacion 1
Capacif

cion 3%

Capacitacion j
ueba 1

1
et

Desarrollo de Integracion / Cuustomizacion / Reportes a Medida. Testing l
Reunion Coordinacion y Seguimiento
Instalacion de version final en Servidor de testing

Reunion Coordinacion y Seguimiento
Ejecucion de Casos de Pr
Ejecucion de Casos de Prueba 2
de C

Configuracién y Testing de Sistema

Reunion Coordinacion y Seguimiento

Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 1 ‘l
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 2 l

Aceptacion .—1-3,!2:
Capacitacion 6 j
Capacitacion 7
de Prod T
de Pr i6 1
it

Soporte Puesta en Produccion

Pagina 62 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

3.3.3.4.3. Recursos asignados por tarea

Nombre de tarea Duracién |Comienzo |Fin Tipo Recurso
- - - -|Recurso |~ -
Recargas
Configuracién Servidor Testing en la Nube 3 horas lun 4/11/19 lun 4/11/19 Externo Técnico Informética
Instalacion Aplicacion Estandar en ambiente de Testing 3 horas mar 5/11/19 mar 5/11/19 |Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion ambiente Testing 4 horas jue 7/11/19 jue 7/11/19 Externo Consultor ExtinSoft
Desarrollo de casos de Prueba 1 3horas vie 8/11/19 vie 8/11/19 Negoc!o Jefe taller —
Negocio Resp. Produccién
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Jefe taller
Desarrollo de casos de Prueba 2 3horas mié 13/11/19 mié 13/11/19 |Negocio Resp. Produccién
Negocio Resp. Certificaciones
Negocio Resp. Ctrl Produccion
Negocio Jefe taller
Capacitacion 1 4 horas jue 14/11/19 jue 14/11/19 |Negocio Resp. Produccion
Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Ctrl Produccion
Capacitacién 2 4 horas jue 21/11/19 jue 21/11/19 [Negocio Resp. Certificaciones
Negocio Consultor ExtinSoft
Capacitacién 3 4 horas jue 28/11/19 jue 28/11/19 Negoc!o Gerente Div. _Extlntores
Negocio Consultor ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora jue 28/11/19 jue 28/11/19 [Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor ExtinSoft
Ejecucion de Casos de Prueba 1 3 horas jue 5/12/19 jue 5/12/19 Negoc!o Jefe taller —
Negocio Resp. Produccion
Negocio Jefe taller
Ejecucion de Casos de Prueba 2 3horas jue 5/12/19 jue 5/12/19 Negocio Resp. Produccion
Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 12/12/19 jue 12/12/19 Negoc!o Gerente Div. Extintores
Negocio Jefe taller
Externo Consultor ExtinSoft
Desarrollo de »Integracif’m cor.1 ER.P4 Customiz»arcién. Generacion de 4,6sem. vie 13/12/19 mar 14/1/20 Externo Programadores/Testers ExtinSoft
reportes a medida. Testing unitario/ Integracién Desarrollos. Externo Programador SuperSys
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora lun 30/12/19 lun 30/12/19  |Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor ExtinSoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 4 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 |Externo Técnico ExtinSoft
Configuracidn y Testing de Sistema 6 horas jue 16/1/20 jue 16/1/20  |Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Jefe taller
Capacitacién 4 4 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20  [Negocio Resp. Produccion
Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Gerente Div. Extintores
Capacitacién 5 4 horas jue 30/1/20 jue 30/1/20  [Negocio Resp. Ctrl Produccion
Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1lhora jue 30/1/20 jue 30/1/20  [Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor ExtinSoft
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 1 2 horas jue 6/2/20 jue 6/2/20 Negoc!o Jefe taller —
Negocio Resp. Produccién
Negocio Gerente Div. Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 2 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 Negoc!o Jefe taller —
Negocio Resp. Produccion
Negocio Resp. Ctrl Produccion
Aceptacién 0dias jue 13/2/20 iue 13/2/20  [Negacio Gerente General
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Jefe taller
Capacitacion 6 4 horas jue 20/2/20 iue 20/2/20  [Negocio Resp. Produccion
Negocio Operarios Produccion
Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Jefe taller
Capacitacién 7 4horas jue 27/2/20 jue 27/2/20  [Negodo Resp. Produccion _
Negocio Operarios Produccién
Externo Consultor ExtinSoft
Instalacién en ambiente de Produccién 3 horas lun 2/3/20 lun 2/3/20 Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion Ambiente de Produccion 3 horas mié 4/3/20 mié 4/3/20 Externo Consultor ExtinSoft
Negocio Gerente general
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Jefe taller
Soporte Puesta en Produccion 8 horas jue 5/3/20 jue 5/3/20 Negocio Resp. Produccién
Negocio Operarios Produccidn
Negocio Resp. Ctrl Produccion
Negocio Resp. Certificaciones
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3.3.3.4.4. Presupuesto Detallado del proyecto

Implementacidon Recargas

Inversion
Descripcion | Unidades |Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
1Servidor de Testing Claro Cloud 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 122 Dias 32 3,904
Subtotal 3,904
Desarrollo
Desarrollo de Integracién con ERP. Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/

L. 1Un 23,000 23,000
Integracién Desarrollos.
Subtotal 23,000
Licencias
Licencia uso ExtinSoft modulo Recargas (desde Aceptacion etapa 1) 21 Dias 120 2,520
Subtotal 2,520
Consultoria
Servicio de Consultoria ExtinSoft 43 Hs. 750 32,250
Servicio Tecnico Aplicacion - ExtinSoft 10 Hs. 350 3,500
Servicios Tecnico en Informatica 3 Hs. 500 1,500
Subtotal 37,250
Total 66,674

3.3.3.4.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto

Recargas

Aplicaciones

Licencia uso ExtinSoft mddulo Recargas 3,600
Subtotal 3,600
Total $ 3,600
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3.3.3.5. Proyecto 5: Logistica y control para retiros, entregas e
inspecciones de extintores.

3.3.3.5.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto
Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Logistica y control para retiros, entregas e inspecciones de extintores.
Fecha de preparacion: 01-08-2018

Clientes: Division Extintores

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
El presente proyecto surge como respuesta a algunos problemas detectados en la

division de extintores. Estos son:
- Incumplimiento de los plazos de retiro y entrega de extintores acordados con
el cliente.
- Incumplimiento de las fechas de inspeccion de extintores acordadas con el
cliente.
- Determinacion del stock de seguridad de matafuegos sustitutos.
Lo expresado anteriormente pone de manifiesto la falta de una herramienta que
permita el armado de los recorridos diarios de retiro, entregas e inspecciones de
extintores.

Se esperan los siguientes beneficios luego de la realizacién del proyecto:

Beneficios para el negocio:
- Disminucion de los costos de transporte y aumento de la productividad al
optimizar los recorridos para la recoleccion, entrega e inspecciones de

extintores.
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- Contar con la informacién necesaria para definir un stock de seguridad
adecuado para los matafuegos sustitutos.
- Priorizacion de las entregas e inspecciones, de manera de evitar

incumplimientos con los clientes

Beneficios para terceros:
- El cliente contara con informacion precisa y detallada de los equipos con los
gue cuenta y el estado en que se encuentran apenas realizada la visita por

parte del personal técnico de la empresa.

Descripcion del proyecto y entregables

Se trata de un proyecto de implementacion de software para diagramar la

recoleccion, entrega e inspecciones de extintores.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:

- La puesta en produccién de una aplicacion desktop integrada al ERP para
realizar el armado de los recorridos diarios para diagramar la recoleccion,
entrega e inspecciones de extintores.

- La puesta en produccion de una aplicacion maovil para registrar:

o Los resultados de las inspecciones de extintores y el estado de estos.
o Los extintores retirados para recargar y el extintor sustituto dejado
mientras se realiza la recarga.

o Los extintores recargados entregados.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto
- Armar los recorridos diarios por vehiculo para realizar las visitas diarias de
retiro, entregas e inspecciones de extintores.
- Permitir geolocalizar los domicilios donde se realizaran las visitas.
- Una aplicacién movil que permita a los técnicos visualizar el domicilio donde

se va a realizar la inspeccion de los extintores, la ubicacién y los datos
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técnicos de cada equipo, de manera que el técnico pueda corroborar si el
extintor es el registrado, en qué estado se encuentra y si se debe retirar para
revisar o recargar en el taller, de acuerdo con las exigencias de la norma
IRAM 3517-2 [IRAM, 2005].

- Registrar los extintores que se dejan como sustitutos.

- Visualizar informes de Visitas realizadas Vs planificadas por vehiculo por
periodo de tiempo.

- Integracion con el ERP.

- Utilizacién de bases de datos SQL Server 2012.

Requerimientos del Proyecto

- El proyecto se desarrollard en forma incremental dividido en 2 etapas.
- En cada etapa se prevé un ciclo de desarrollo de Customizaciones del

producto a implementar.

Objetivos
Implementar software para diagramar la recoleccion, entrega e inspecciones de

extintores; realizando las customizaciones necesarias para cumplir con los

requerimientos solicitados comenzando el 07/04/2020 a un costo total de $109.256,-.

Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementacion del

proyecto.
- El proyecto debe finalizar antes del 30/09/2020.
- Extinsoft es el proveedor asignado para la implementacion y el desarrollo de

software del proyecto.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicién de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.
- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo con el plan de proyecto.
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Hito Fecha tope
Etapa 1 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion | 29-06-2020
Desktop de logistica de extintores.

Etapa 1 - Puesta en produccién de Aplicacion Desktop de | 02-07-2020
logistica de extintores.

Etapa 2 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion | 07-09-2020
Movil para recoleccion, entrega e inspecciones de

extintores.

Etapa 2 - Puesta en produccién de Aplicacion Movil para | 17-09-2020
inspecciones y mantenimiento.

Presupuesto inicial asignado

$109.256,-

Lista de Interesados(Stakeholders)
- Gerente general

- Gerente Division Extintores

- Clientes

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacién de

de aprobacion son los siguientes:
- El software implementado/desarrollado cumple con

enunciados.

Software los criterios

los requerimientos

- El software implementado/desarrollado estd instalado en ambiente de

produccion.

- El proyecto se realizo de acuerdo con lo presupuestado.

Los responsables de aprobacion de los entregables ambas etapas del proyecto son

el gerente de division extintores y el gerente general escalando

La aprobacion final del proyecto la otorga el gerente general.

jerarquicamente.
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Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacién:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacién financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

- Cambios en la norma IRAM 3517-2 [IRAM, 2005] que impliqguen cambios en
los requerimientos iniciales del proyecto.

- Cambios en el marco legal que impliguen cambios en los requerimientos
iniciales del proyecto.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General

Autoridad
Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Méaximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones
Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo
Ruta de escalamiento y limitaciones de | Maximo nivel de autoridad
autoridad
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Personal y recursos preasignados

Recurso Area

Consultor Extinsoft Externo
Programadores/ Testers ExtinSoft Externo

Técnico ExtinSoft Externo

Técnico Informéatica Externo

Gerente Div. Extintores Division Extintores
Operarios Logistica Extintores Division Extintores
Resp. Controles Periodicos Division Extintores
Sup. Logistica Extintores Division Extintores
Tecnicos Controles Periodicos Division Extintores
Gerente General

3.3.3.5.2. Plan de implementacidon del Proyecto

enero 2020 febrero 2020 marzo 2020 abril 2020 mayo 2020 junio 2020
23 28 2 7 12 017 2 2 1 [ 1116 21 26 2 7 12 17 2 0z 1 6 11 16 21 26 1 6 11 16 21 26 3 5 10 15,20 25

0 5
Etapa 1 - Logistica T 1277

julio 2020
30

Configuracion Servidor Testing en la Nube
Instalacion Aplicacién Estandar en ambiente de Testing
Parametrizacion ambiente Testing
Desarrollo de casos de Prueba
Capacitacion 1
Capacitacion 2
Reunion Coordinacion y Seguimiento
Ejecucion de Casos de Prueba
Relevamiento de G L
Desarrollo y testing de integracion con ERP. C izaci ion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion de los desarrnllns.l H
Reunion Coordinacion y Seguimiento ‘
Instalacion de version final en Servidor de testing

Configuracién y Testing de Sistema
Capacitacion 3
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion
Aceptacion t 29/6
ion en ambi de Produccié h
b. P . de Produccié

Puesta en Prnduccionlg 27

mayo 2020 junio 2020 julio 2020 agosto 2020 septiembre 2020

21 26 1 6 1M1 16 21 | 26 | 3 5 10 15 | 20 | 25 | 30 5 10 15 20 | 25 | 30 4 9 14 19 24 29 3 i} 13 | 18 | 23
Etapa 2 - Aplicacién Movil para inspeccién | 1 17/9
Instalacion Aplicacién Estandar en ambiente de Testing :

Parametrizacion ambiente Testing
Desarrollo de casos de Prueba1
Capacitacion 1
Capacitacion 2
Reunion Coordinacion y Seguimiento
Ejecucion de Casos de Prucha

Relevamiento de Customizaciones
Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos.

Reunion Coordinacion y Seguimiento
Instalacion de version final en Servidor de testing
Configuracién y Testing de Sistema
Capacitacion 3
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion
Aceptacion /9
Capacitacion 4 j
en ambi de Prod

Parametrizacion ambiente de Produccién [
Puesta en Produccion 9 17/9
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Nombre de tarea Duraciop [Comienzo |Fin Tipo Recurso
- - 2 -|Recurs|- 2
Logistica Recargas -
Etapa 1 - Logistica
Configuracion Servidor Testing en la Nube 3 horas mar 7/4/20 mar 7/4/20 Externo Técnico Informatica
Instalacion Aplicacién Estandar en ambiente de Testing 3 horas mié 8/4/20 mié 8/4/20 Externo [ Técnico ExtinSoft
Parametrizacion Testing 4 horas jue 30/4/20 jue 30/4/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente Div. Extintores
Desarrollo de casos de Prueba 4 horas lun 4/5/20 lun 4/5/20 Negocio Resp. Controles Periodicos
Negocio Sup. Logistica Extintores
Capacitacion 1 4 horas jue 7/5/20 ljue 7/5/20 Negocio Sup. Logistica Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Capacitacion 2 4 horas jue 14/5/20  |jue 14/5/20 Negocio Resp. Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora jue 14/5/20 jue 14/5/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba 3 horas lun 18/5/20 lun 18/5/20 Negoc!o Sup. Logistica Extlntf)ref
Negocio Resp. Controles Periodicos
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 21/5/20 jue 21/5/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
D.esarrt)‘l\c y testing Int‘egrac\cn de integracion con ERP. Customizacion. Generacion de reportes a medida. 3,2sem. vie 22/5/20 vie 12/6/20 Externo
Testing unitario/ Integracion de los desarrollos. Programadores/ Testers ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora vie 5/6/20 vie 5/6/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas lun 15/6/20 lun 15/6/20 Externo Técnico ExtinSoft
Configuracion y Testing de Sistema 6 horas jue 18/6/20 jue 18/6/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Sup. Logistica Extintores
Capacitacion 3 4 horas jue 25/6/20  |jue 25/6/20 Negocio _{Operarios Logistica Extintores
Negocio Resp. Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 2 horas lun 29/6/20 lun 29/6/20 Negocio Sup. Logistica Extintores
Aceptacion 0 dias un 29/6/20 ’Iun 29/6/20 Negodo _jGerente General
Negocio Gerente Div. Extintores
talacion en de Produccién 3 horas mar 30/6/20 mar 30/6/20 Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion de Produccién 4 horas mié 1/7/20 mié 1/7/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Sup. Logistica Extintores
Puesta en Produccion 8 horas jue 2/7/20  |jue 2/7/20 Negocio Operarios Logistica Extintores
Negocio Resp. Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
Etapa 2 - Aplicacién Movil para inspeccién / retiros / entregas extintores
Instalacion Aplicacion Estandar en ambiente de Testing 3 horas lun 6/7/20 lun 6/7/20 Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion Testing 4 horas mar 7/7/20 mar 7/7/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente Div. Extintores
Desarrollo de casos de Prueba 3 horas jue 9/7/20 jue 9/7/20 Negocio Resp. Controles Periodicos
Negocio Sup. Logistica Extintores
Capacitacion 1 4 horas jue 16/7/20  |jue 16/7/20 Negocio _{Sup. Logistica Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Capacitacion 2 4 horas jue 23/7/20  |jue 23/7/20 Negocio _{Resp: Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora jue 23/7/20 jue 23/7/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba 4 horas 1un27/7/20  [lun 27/7/20 Negocio _jResp: Controles Periodicos
Negocio Sup. Logistica Extintores
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 30/7/20 jue 30/7/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
C izacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integr: Desarrollos. 3,6 sem. vie 31/7/20 mar 25/8/20 Externo Programadores/ Testers ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1hora vie 14/8/20 vie 14/8/20 Negocio Gerente Div. Extintores
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas mié 26/8/20 mié 26/8/20 Externo Técnico ExtinSoft
Configuracidn y Testing de Sistema 6 horas jue 27/8/20 jue 27/8/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Sup. Logistica Extintores
Capacitacion 3 4 horas jue 3/9/20 jue 3/9/20 Negocio Resp. Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
" : N Negocio Sup. Logistica Extintores
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 3 horas lun 7/9/20 lun 7/9/20 - —
Negocio Resp. Controles Periodicos
Aceptacion 0 dias un7/9/20  |lun7/9/20 Negocio _ [Gerente General
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Sup. Logistica Extintores
Capacitacion 4 4horas jue 10/9/20  |jue 10/9/20 Negocio _|Operarios Logistica Extintores
Negocio Resp. Controles Periodicos
Negocio Tecnicos Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
talacion en de Produccién 3 horas lun 14/9/20 lun 14/9/20 Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion de Produccién 4 horas mar 15/9/20 mar 15/9/20 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente Div. Extintores
Negocio Sup. Logistica Extintores
Puesta en Produccion 8horas jue 17/9/20  |jue 17/9/20 Negocio _|Operarios Logistica Extintores
Negocio Resp. Controles Periodicos
Negocio Tecnicos Controles Periodicos
Externo Consultor Extinsoft
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3.3.3.5.4. Presupuesto Detallado del proyecto

Implementacién Logistica Extintores

Inversion
Descripcion | unidades [Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
1Servidor de Testing Claro Cloud 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 163 Dias 32 5,216
Subtotal 5,216
Desarrollo
Etapa 1° Desarrollo y testing Integracion de integracion con ERP. Customizacion. Generacion de reportes a

. . o . 1Un 13,000 13,000
medida. Testing unitario/ Integracion de los desarrollos.
Etapa 2° Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos. 1Un 11,000 11,000
Subtotal 24,000
Licencias
Licencia uso ExtinSoft modulo Logistica Extintores (desde puesta en produccion etapa 1) 77 Dias 120 9,240
Subtotal 9,240
Consultoria
Servicio de Consultoria ExtinSoft 84 Hs. 750 63,000
Servicio Tecnico Aplicacidn - ExtinSoft 18 Hs. 350 6,300
Servicios Tecnico en Informatica 3 Hs. 500 1,500
Subtotal 70,800
Total 109,256

3.3.3.5.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto

Logistica Extintores

Gastos

Descripcion | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)

Servidor de Produccion Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 8 GB de RAM (Fact. Mensual) 1,550
Subtotal 1,550
Aplicaciones

Licencia uso ExtinSoft mddulo Logistica Extintores 3,600
Subtotal 3,600
Total $ 5,150

Pagina 72 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

3.3.3.6. Proyecto 6: Logistica y control para inspecciones y
mantenimiento de Instalaciones fijas contra incendios.

3.3.3.6.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto
Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Logistica y control para inspecciones y mantenimiento de Instalaciones
fijas contra incendios.

Fecha de preparacion: 15-08-2018

Clientes: Division IFCI

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto
El presente proyecto surge a partir de la deteccion de reiterados incumplimientos en

las fechas de inspeccion y mantenimiento de las instalaciones contra incendio
acordadas en los contratos suscriptos con los clientes.

Teniendo en cuenta que la normativa legal de CABA ha reglamentado la exigencia
de verificar las instalaciones contra incendios en los edificios y locales comerciales;
resulta fundamental implementar una herramienta que facilite el armado de los
recorridos diarios de inspecciones y mantenimiento de instalaciones fijas contra
incendios; y una herramienta que permita a los técnicos registrar el estado de las
instalaciones verificadas y los trabajos de mantenimiento realizados de acuerdo a las
exigencias de la norma IRAM 3546 [IRAM, 2011].

Se esperan los siguientes beneficios luego de la realizacién del proyecto:

Beneficios para el negocio:
- Disminucion de los costos de transporte y aumento de la productividad al
Optimizar los recorridos para realizar las inspecciones de instalaciones fijas

contra incendios.
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- Priorizacion de las inspecciones y los trabajos de mantenimiento, de manera

de evitar incumplimientos con los clientes.

Beneficios para terceros:
- El cliente contara con informacién precisa y detallada del estado en que se

encuentra la instalacion inspeccionada luego de realizada la misma.

Descripcion del proyecto y entregables

Se trata de un proyecto de implementacion de software para diagramar la logistica y
registrar las inspecciones y los mantenimientos realizados a las instalaciones fijas

contra incendios.

Los entregables de este proyecto son los siguientes:

- La puesta en produccién de una aplicacion desktop integrada al ERP para
realizar el armado de los recorridos diarios de inspecciones y mantenimiento
de instalaciones fijas contra incendios.

- La puesta en produccion de una aplicacidon movil para registrar los resultados
de las inspecciones y los trabajos realizados en las instalaciones fijas contra

incendios.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

- Armar los recorridos diarios por vehiculo para realizar las visitas diarias de
control y mantenimiento de instalaciones fijas contra incendios en el domicilio
del cliente.

- Permitir geolocalizar los domicilios donde se realizaran las visitas.

- Una aplicacién moévil que permita a los técnicos visualizar el domicilio dénde
se va a realizar la inspeccion o mantenimiento de las instalaciones fijas contra
incendio, la ubicacion y el tipo de instalacion segan norma IRAM 3546 [IRAM,
2011], de manera que el técnico pueda informar el estado de la instalacion y

los trabajos de mantenimiento realizados.
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- Visualizar informes de Visitas realizadas Vs planificadas por vehiculo por
periodo de tiempo.

- Integracion con el ERP.

- Utilizacién de bases de datos SQL Server 2012.

Requerimientos del Proyecto

- El proyecto se desarrollarad en forma incremental dividido en 2 etapas.
- En cada etapa se prevé un ciclo de desarrollo de Customizaciones del

producto a implementar.

Objetivos
Implementar software para diagramar la logistica, registrar las inspecciones y los

mantenimientos realizados a las instalaciones fijas contra incendios; realizando las
customizaciones necesarias para cumplir con los requerimientos solicitados
comenzando el 15/01/2019 a un costo total de $95.700,-.

Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementacion del

proyecto.

- El proyecto debe finalizar antes del 03/06/2019.

- Extinsoft es el proveedor asignado para la implementacién y el desarrollo de
software del proyecto.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicion de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.
- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo al plan de proyecto.
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Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha tope

Etapa 1 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion | 05-03-2019

Desktop de logistica IFCI - armado de recorridos.

Etapa 1 - Puesta en produccion de Aplicacion Desktop de | 07-03-2019

logistica IFCI - armado de recorridos.

Etapa 2 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion | 13-05-2019

Movil para inspecciones y mantenimiento.

Etapa 2 - Puesta en produccién de Aplicacion Movil para | 30-05-2019

inspecciones y mantenimiento.

Presupuesto inicial asignado

$95.700,-

Lista de Interesados(Stakeholders)

Gerente general
Gerente IFCI

Clientes

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacién de Software los criterios

de aprobacion son los siguientes:

El software implementado/desarrollado cumple con los requerimientos
enunciados.
El software implementado/desarrollado esta instalado en ambiente de
produccion.

El proyecto se realizd de acuerdo a lo presupuestado.

Los responsables de aprobacion de los entregables ambas etapas del proyecto son

el gerente de division IFCI y el gerente general escalando jerarquicamente.

La aprobacion final del proyecto la otorga el gerente general.
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Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacién:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacién financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

- Cambios en la norma IRAM 3546 [IRAM, 2011] que impliquen cambios en los
requerimientos iniciales del proyecto.

- Cambios en el marco legal que impliguen cambios en los requerimientos
iniciales del proyecto.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General

Autoridad
Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Méaximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones
Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo
Ruta de escalamiento y limitaciones de | Maximo nivel de autoridad
autoridad
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Personal y recursos preasignados

Recurso Area
Consultor Extinsoft Externo
Técnico ExtinSoft Externo
Programadores/Testers ExtinSoft Externo
Técnico Informéatica Externo
Coordinador IFCI IFCI
Gerente IFCI IFCI
Técnicos IFCI IFCI
Técnico IFCI Key User IFCI
Gerente General

3.3.3.6.2. Plan de implementacién del Proyecto

18 octubre 2018 noviembre 2018 diciembre 2018 enero 2019 febrero 2019 marzo 2019
14 19 24 | 29 9 14 13 24 29 5 8 13 | 18 | 23 | 28 3 3 13 18 | 23 28 2 7 12 17 2 | 27 1 6 1 16 | 21 26 5 8

Etapa 1 Logistica - Armado de recorridos | 17/3

Instalacion de ambiente de Testing ]
Parametrizacion ambiente Testing
Desarrollo de casos de Prueba
Capacitacion 1
Capacitacion 2
Reunion Coordinacion y Seguimi

Ejecucion de Casos de Prueba j
Rel i de i

Desarrollo de Integracion de integracion con ERP. Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos.

Coordinacion y Seguimi
Instalacion de version final en Servidor de testing
Configuracién y Testing de Sistema
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion
Aceptacion t 5/3

ion en ambi de Prod

Puesta en Produccion 1‘ 7/3

enera 2019 febrero 2019 marzao 2019 abril 2019 mayo 2019 junio 2019
28 2 7 12 | 17 | 22 27 1 6 11 16 21 26 3 8 13 18 | 23 | 28 2 7 12 | 17 7 2 7 12 17 22 27 1 6
Etapa 2 Aplicacién Movil para inspeccién | 1 30/5
Instalacion de ambiente de Testing !
Parametrizacion ambiente Testing
Desarrolle de casos de Pruebha
Capacitacion 1
Capacitacion 2
R Coordinacion y Seguimi
Ejecucion de Casos de Prueha —‘L
: Rel i de Ci
Custemizacit:}n. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos.
R ion Coordinacion y Seguimi

Instalacion de version final en Servidor de testing
Configuracion y Testing de Sistema
Capacitacion 3
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion
Aceptacion l 13/5
Instalacion en ambiente de Produccion
Parametrizacion ambiente de Produccién
Capacitacion 4 :
Puesta en Produccion "¢ 30/5
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3.3.3.6.3. Recursos asignados por tarea

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tipo Recurso [Recurso
Logistica IFCI
Etapa 1 Logistica - Armado de recorridos
. . . Externo Técnico Informatica
Instalacion de ambiente de Testing 3 horas mar 15/1/19 mar 15/1/19 Exteno Téonico ExinSoft
Parametrizacion ambiente Testing 4 horas mar 15/1/19 mar 15/1/19 |Externo Consultor Extinsoft
Desarrollo de casos de Prueba 4 horas mié 16/1/19 mié 16/1/19 Negoc!o Geren?e IFC
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente IFCI
Capacitacion 1 4 horas jue 17/1/19 jue 17/1/19  |Negocio Coordinador IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Capacitacion 2 4 horas jue 24/1/19 jue 24/1/19  |Negocio Coordinador IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora jue 24/1/19 jue 24/1/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
. . . . Negocio Gerente IFCI
Ejecucion de Casos de Prueba 3 horas jue 31/1/19 jue 31/1/19 n -
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas mar 5/2/19 mar 5/2/19 Negoc!o Geren?e IFCl
Negocio Coordinador IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Desarrollo de Integracion de integracion con ERP.
Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing |3 sem. mié 6/2/19 mar 26/2/19 |Externo Programadores/ Testers ExtinSoft
unitario/ Integracion Desarrollos.
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora mié 20/2/19 mié 20/2/19 |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas vie 1/3/19 vie 1/3/19 Externo Técnico ExtinSoft
Configuracion y Testing de Sistema 6 horas lun 4/3/19 lun 4/3/19 Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 3 horas mar 5/3/19 mar 5/3/19 Negoc!o Geren?e FCl
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente IFCI
Aceptacion 0 dias mar 5/3/19 mar 5/3/19  |Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente General
Instalacion en ambiente de Produccién 3 horas mié 6/3/19 mié 6/3/19 _|Externo Técnico ExtinSoft
Negocio Gerente General
. . . Negocio Gerente IFCI
Soporte Puesta en Produccion 4 horas jue 7/3/19 jue 7/3/19 Negocio Coordinador IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Etapa 2 Aplicacién Movil parainspeccion
. . . Externo Técnico Informatica
Instalacion de ambiente de Testing 3 horas lun 11/3/19 lun 11/3/19 Exteno Téonico ExinSoft
Parametrizacion ambiente Testing 4 horas mar 12/3/19 mar 12/3/19 |Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Desarrollo de casos de Prueba 3 horas jue 14/3/19 jue 14/3/19  |Negocio Coordinador IFCI
Negocio Técnico IFCI Key User
Negocio Gerente IFCI
P . . Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 1 4 horas jue 21/3/19 jue 21/3/19 Negocio Tecnico IFCI Key User
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 2 4 horas jue 28/3/19 jue 28/3/19  |Negocio Técnico IFCI Key User
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora jue 28/3/19 jue 28/3/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba 3 horas lun 1/4/19 lun 1/4/19 Negoc!o Ct}or@lnador IFCl
Negocio Técnico IFCI Key User
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 4/4/19 jue 4/4/19 Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
(;ustomlz§\C|un. Gengracmn de reportes a medida. 3,8 sem. vie 5/4/19 mié 1/5/19  |Externo Programadores/ Testers ExtinSoft
Testing unitario/ Integracion Desarrollos.
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento 1 hora jue 25/4/19 jue 25/4/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas jue 2/5/19 jue 2/5/19 Externo Técnico ExtinSoft
Configuracion y Testing de Sistema 6 horas lun 6/5/19 lun 6/5/19 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
L . . Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 3 4 horas jue 9/5/19 jue 9/5/19 Negocio Técnico IFCI Key User
Externo Consultor Extinsoft
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 3 horas lun 13/5/19 lun 13/5/19 Negoc!o C'oorqlnador Fel
Negocio Técnico IFCI Key User
Negocio Gerente General
Aceptacion 0 dias lun 13/5/19 lun 13/5/19  |Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente IFCI
Instalacion en ambiente de Produccién 3 horas mar 15/5/19 mar 15/5/19 |Externo Técnico ExtinSoft
Parametrizacion ambiente de Produccion 4 horas mar 16/5/19 mar 16/5/19 |Externo Consultor Extinsoft
Negocio Coordinador IFCI
Capacitacion 4 4 horas jue 23/5/19 jue 23/5/19  [egocio Técnico IFCIKey User
Negocio Técnico IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Negocio Gerente IFCI
Soporte Puesta en Produccion 8 horas jue 30/5/19 jue 30/5/19  |Negocio Coordinador IFCI
Negocio Técnico IFCI Key User
Negocio Técnico IFCI
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3.3.3.6.4. Presupuesto Detallado del proyecto

Implementacién Logistica IFCI

Inversion

Descripcion | Unidades |Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)

Servidor de Testing Claro Cloud 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 135 Dias 32 4,320
Subtotal 4,320
Desarrollo

Etapa 1° Desarrollo de Integracion de integracion con ERP. Customizacion. Generacion de reportes a

medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos. 1Un 11,000 11,000
Etapa 2° Customizacion. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos. 1Un 13,000 13,000
Subtotal 24,000
Licencias

Licencia uso ExtinSoft modulo Logistica IFCI (desde Aceptacion etapa 1) 84 Dias 120 10,080
Subtotal 10,080
Consultoria

Servicio de Consultoria ExtinSoft 64 Hs. 750 48,000
Servicio Tecnico Aplicacidn - ExtinSoft 18 Hs. 350 6,300
Servicios Tecnico en Informatica 6 Hs. 500 3,000
Subtotal 57,300
Total 95,700

3.3.3.6.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto

Logistica IFCI

Gastos

Descripcion | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)

Servidor de Produccion Claro Cloud Windows Server 2012, 2 Procesadores, 8 GB de RAM (Fact. Mensual) 1,550
Subtotal 1,550
Aplicaciones

Licencia uso ExtinSoft mddulo Logistica IFCI 3,600
Subtotal 3,600
Total $ 5,150
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3.3.3.7. Proyecto 7: Planificacion y construccién de instalaciones fijas
contraincendio

3.3.3.7.1. Acta de constitucion del proyecto [PMI, 2017].

Informacion de proyecto
Datos

Empresa: SuperSeguridad

Proyecto: Sistema de Planificacion y construccion de instalaciones fijas contra
incendio.

Fecha de preparacion: 15-09-2018

Clientes: Division IFCI

Patrocinador principal: Presidente

Patrocinador/Patrocinadores

- Presidente

Propésito y justificacion del proyecto

El presente proyecto surge a partir de la deteccién de demoras en la planificacién y
presupuestacion de nuevas obras y reparaciones de instalaciones fijas contra
incendios.

De lo anteriormente expuesto surge la necesidad de implementar una herramienta
que agilice el disefio y el calculo de los recursos humanos y materiales para la
posterior instalacion de las instalaciones fijas contra incendios; y el control del
personal externo contratado.

Se esperan los siguientes beneficios luego de la realizacién del proyecto:

Beneficios para el negocio:
- Ahorros de tiempo en las etapas de presupuestacion, disefio y planificacion
de instalaciones fijas contra incendio.
- Cuantificar los avances de obra.
- Realizar facilmente un comparativo entre lo presupuestado Vs. el costo Real.

- Gestionar la demanda de personal contratado y el control de los mismos.
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Descripcion del proyecto y entregables
Se trata de un proyecto de implementacion de software para la planificacion y

construccion de instalaciones fijas contra incendio.
Los entregables de este proyecto son los siguientes:
- La puesta en produccién de una aplicacion desktop integrada al ERP para
realizar planificacion y reparacion de instalaciones fijas contra incendio.
- La puesta en produccion de una aplicacion desktop integrada al ERP para

controlar la ejecucion de las obras de instalaciones fijas contra incendio.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

- Planificacion de nuevas obras y reparaciones de Instalaciones Fijas Contra
Incendios:
o Duracion.
Personal afectado propio o de terceros.
Materiales a utilizar y costo de los mismos.
Equipamiento a utilizar durante la ejecucién de la obra.
Asociacion de disefos realizados en AutoCAD.

O O O

Presupuestacién de la Obra

(@]

Ejecucion de Obras:
o Registro de materiales entregados y consumo de los mismos.
o Registracion del equipamiento utilizado.
o Registro y control de personal propio y de terceros.
o Registracion de Avance de Obra.

Generacion de Informes

o Costos por Obra Real Vs. Presupuestado.
o Comparativo resultado por Obra Real vs. Presupuestado.

o Diagrama Gantt Seguimiento de Proyecto Real Vs Presupuestado.

Integracion con el ERP.
Utilizacion de bases de datos SQL Server 2012.

Pagina 82 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

- Segquir los lineamientos de las normas IRAM 3501-3 [IRAM, 2012], 3501-4
[[RAM, 2012] y 3546 [IRAM, 2011].

Requerimientos del Proyecto

- El proyecto se desarrollard en forma incremental dividido en 2 etapas.
- En cada etapa se prevé un ciclo de desarrollo de Customizaciones del

producto a implementar.

Objetivos
Implementar software para la planificacién y construccion de instalaciones fijas

contra incendio, realizando las customizaciones necesarias para cumplir con los

requerimientos solicitados comenzando el 04/06/2019 a un costo total de $97.116,-.

Premisas y restricciones
- Los recursos estaran disponibles de acuerdo al plan de implementacién del

proyecto.
- El proyecto debe finalizar antes del 3/11/2019.
- Extinsoft es el proveedor asignado para la implementacién y el desarrollo de

software del proyecto.

Riesgos iniciales de alto nivel
- Cambios en la definicién de los requerimientos.

- Retrasos en los procesos de desarrollo y testing de cada etapa del proyecto.
- Que el software desarrollado no satisfaga los requerimientos.

- Que el proveedor no brinde los recursos de acuerdo al plan de proyecto.
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Hito Fecha tope
Etapa 1 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion de | 06-08-2019
planificacion de IFCI.

Etapa 1 - Puesta en produccion de Aplicaciéon de | 15-08-2019
planificacion de IFCI.

Etapa 2 - Aceptacion de Customizaciones de Aplicacion de | 07-10-2019
control de ejecucion de IFCI.

Etapa 2 - Puesta en produccion de Aplicacion de control de | 10-10-2019
ejecucion de IFCI.

Presupuesto inicial asignado

$97.116,-

Lista de Interesados(Stakeholders)
- Gerente general

-  Gerente IFCI

Requisitos de aprobacién del proyecto
Al tratarse de un proyecto de desarrollo e implementacién de

de aprobacion son los siguientes:
- El software implementado/desarrollado cumple con

enunciados.

Software los criterios

los requerimientos

- El software implementado/desarrollado estd instalado en ambiente de

produccion.

- El proyecto se realiz6 de acuerdo a lo presupuestado.

Los responsables de aprobacion de los entregables ambas etapas del proyecto son

el gerente de division IFCI y el gerente general escalando jerarquicamente.

La aprobacion final del proyecto la otorga el gerente general.
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Criterios de cierre o cancelacion

Criterios de cancelacién:

- Cambios en la coyuntura o contingencias que modifiquen sustancialmente la
situacién financiera de la empresa y no cuente con los fondos para continuar
con el proyecto.

- Cambios en las normas IRAM 3501-3 [IRAM, 2012], 3501-4 [IRAM, 2012] y
3546 [IRAM, 2011] que impliqguen cambios en los requerimientos iniciales del

proyecto.
- Cambios en el marco legal que impliqguen cambios en los requerimientos
iniciales del proyecto.

Criterios de Cierre:

- Aprobacion de todas las etapas del proyecto.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente del proyecto

- Gerente General

Autoridad
Area de autoridad Descripcién del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Maximo
Gestion de presupuesto y de sus Maximo
variaciones
Decisiones técnicas Maximo
Resolucion de conflictos Maximo
Ruta de escalamiento y limitaciones de | Maximo nivel de autoridad
autoridad

Pagina 85 de 105




BUSINESS
A SCHOOL

Personal y recursos preasignados

Recurso Area

Coordinador IFCI Division IFCI

Gerente General Division IFCI

Gerente IFCI Division IFCI

Resp. Ingenieria Division IFCI

Sector Ingenieria Division IFCI

Técnico IFCI Division IFCI

Usuarios Ingenieria Division IFCI

Consultor Extinsoft Externo

Programadores / Testers ExtinSoft Externo

Técnico Extinsoft Externo

Técnico informéatica Externo

3.3.3.7.2. Plan de implementacion del Proyecto

marzo 2019 abril 2019 mayo 2019 junio 2019 julio 2019 agosto 2019
26 3 8 13 18 23 28 2 7 122 17 22 27 2 7 12 17 22 27 1 6 1 1. 21 26 1 6 11 16 el 26 31 5 10 15 20

Etapa 1 - Planificacion IFCI N 1 15/8
Instalacion de Ambiente de Testing ]

Parametrizacion ambiente Testingi
Desarrollo de casos de Prueba
Capaci:tacion 1
Reunion Coordinacion y Segl.ffimiem:n
Ejecucion de Cascs de Prueba ﬁ'
Rel i de C.

Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos.

jon Coordinacion y Seguimi

Inshl;ciun de version final en Servidor de testing
: Configuracién y Testing de Sistema
Capacitacion 2
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion
Aceptacion ﬁﬁfs

ion en ambi de Prodi

Parametrizacion ambiente de Produccién
Puesta en Produccion ¢ 15/8

o 2019 junio 2019 julio 2019 agosto 2019 septiembre 2019 octubre 2019
7 12 17 | 22 | 27 1 6 11,16 21 26 1 [ M 16 21 26 | 31 5 10 15 | 20 | 25 | 30 | 4 9 14 19 24 | 29 4 9 14

Etapa 2 - Ejecucion IFCI | j 10710
Instalacion de Ambiente de Testing :
Parametrizacion ambiente Testing
Desarrollo de casos de Prueba
Capacitacion 1

Coordinacion y Seguimi
Ejecucion de Casos de Prueba 1
Rel i de C fones ¥

Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion Desarrollos.

Coordinacion y Seguimi

Instalacion de version final en Servidor de testing
Configuracién y Testing de Sistema
Capacitacion 2
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion :
Aceptacion & 7710

en ambi de Prod

Parametrizacion ambiente de Produccién :
Soporte Puesta en Produccion ™o 10/10
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UNIVERSIDAD ARGENTINA
DE LA EMPRESA - EDDE
3.3.3.7.3. Recursos asignados por tarea
Nombre de tarea = Duracion = Comienzo = Fin = Tipo Recurso = Recurso =
IFCI
Etapa 1 - Planifi 1 IFCI
Instalacion de Ambiente de Testing 3 horas mar 4/6/19 mar 4/6/19 Externo Tgcn!co |nfqvmauca
Externo  Técnico Extinsoft
Parametrizacion ambiente Testing 4 horas mié 5/6/19 mié 5/6/19 _ [Externo Consultor Extinsoft
Desarrollo de casos de Prueba 4 horas vie 7/6/19 vie 7/6/19 Negocio Gerente IFC.I r
Negocio Resp. Ingenieria
Negocio Gerente IFCI
Capacitacion 1 4 horas jue 13/6/19 jue 13/6/19  |Negocio Resp. Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento lhora jue 13/6/19 jue 13/6/19 |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Ejecucion de Casos de Prueba 3 horas lun 17/6/19 lun 17/6/19  [Negocio Resp. Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 20/6/19 ljue 20/6/19 Negocio Cerente IFC.I -
Negocio Resp. Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ . .
Integracion Desarrollos.g i o 4 sem. vie 21/6/19 jue 18/7/19 Externo Programadores / Testers ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento lhora vie 12/7/19 vie 12/7/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas vie 19/7/19 vie 19/7/19  |Externo  Técnico Extinsoft
Configuracion y Testing de Sistema 6 horas lun 22/7/19 lun 22/7/19 _[Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Capacitacion 2 4 horas jue 25/7/19 ljue 25/7/19 Negocio Resp. Ingenlerl§ -
Negocio Usuarios Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 3 horas mar 30/7/19 mar 30/7/19 —
Negocio Resp. Ingenieria
’ Negocio Gerente General
Aceptacion 0 dias mar 6/8/19 mar 6/8/19 Negocio Gerente IFCI
Instalacion en ambiente de Produccion 3 horas mié 7/8/19 mié 7/8/19 _ |Externo Técnico Extinsoft
Parametrizacion ambiente de Produccion 4 horas jue 8/8/19 jue 8/8/19 Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Puesta en Produccion 4 horas jue 15/8/19 ljue 15/8/19 Negocio Resp. Ingenlerl§ -
Negocio Usuarios Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Etapa 2 - Ejecucion IFCI
Instalacion de Ambiente de Testing 3 horas lun 19/8/19 lun 10/8/19 [ 2XtENO Técnico informética
Externo Técnico Extinsoft
Parametrizacion ambiente Testing 3 horas mar 20/8/19 mar 20/8/19 |Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFC|
Desarrollo de casos de Prueba 3 horas mié 21/8/19 mié 21/8/19 [Negocio Resp. Ingenieria
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente IFC|
Negocio Resp. Ingenieria
Capacitacion 4 horas jue 22/8/19 jue 22/8/19 Negocio Coordinador IFCT
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento lhora jue 22/8/19 jue 22/8/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFC|
Ejecucion de Casos de Prueba 3 horas lun 26/8/19 lun 26/8/19  [Negocio Resp. Ingenieria
Negocio Coordinador IFCI
Negocio Gerente General
Negocio Gerente IFCI
Relevamiento de Customizaciones 4 horas jue 29/8/19 ljue 29/8/19  [Negocio Resp. Ingenieria
Negocio Coordinador IFCI
|Externo Consultor Extinsoft
Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/
Integracion Desarrollos.g " o 3 sem. vie 30/6/19 jue 19/9719 Externo Programadores / Testers ExtinSoft
Negocio Gerente General
Reunion Coordinacion y Seguimiento lhora vie 13/9/19 vie 13/9/19  |Negocio Gerente IFCI
Externo Consultor Extinsoft
Instalacion de version final en Servidor de testing 3 horas vie 20/9/19 vie 20/9/19  |Externo  Técnico Extinsoft
Configuracion y Testing de Sistema 4 horas jue 26/9/19 ue 26/9/19 _|Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Negocio Resp. Ingenieria
Capacitacion 2 4 horas jue 3/10/19 jue 3/10/19  [Redocio Coordinador IFCI
Negocio  Técnico IFCI
Negocio Sector Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFCI
Ejecucion de Casos de Prueba de aceptacion 3 horas jue 3/10/19 ljue 3/10/19  [Negocio Resp. Ingenieria
Negocio Coordinador IFCI
Aceptacion 0 dias lun 7/10/19 un 711019 [NEgOCio Gerente General
Negocio Gerente IFCI
Instalacion en ambiente de Produccién 3 horas lun 7/10/19 |lun 7/10/19 _|Externo  Técnico Extinsoft
Parametrizacion ambiente de Produccion 4 horas lun 7/10/19 lun 7/10/19 _ |Externo Consultor Extinsoft
Negocio Gerente IFC|
Negocio Resp. Ingenieria
Puesta en Produccion 8 horas jue 10/10/19 ljue 10/10/19 Negocio C?ort.:llnador IFCl
Negocio  Técnico IFCI
Negocio Sector Ingenieria
Externo Consultor Extinsoft
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3.3.3.7.4. Presupuesto Detallado del proyecto

Implementacién Planificacién y construccién de instalaciones IFCI
Inversion
Descripcion | Unidades [Precio Unitario | Total
Infraestructura como servicio (IAAS)
1Servidor de Testing Claro Cloud 2 Procesadores, 4 GB de RAM (Fact. Mensual) 128 Dias 32 4,096
Subtotal 4,096
Desarrollo
Etapa 1° Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/ Integracion 1Un 15,000 15,000
Desarrollos.
Etapa 2° Customizacion. Integracion con ERP. Generacion de reportes a medida. Testing unitario/

. 1Un 11,000 11,000
Integracion Desarrollos.
Subtotal 26,000
Licencias
Licencia uso ExtinSoft modulo Planificacion IFCI (desde puesta en produccion etapa 1) 56 Dias 120 6,720
Subtotal 6,720
Consultoria
Servicio de Consultoria ExtinSoft 68 Hs. 750 51,000
Servicio Tecnico Aplicacion - ExtinSoft 18 Hs. 350 6,300
Servicios Tecnico en Informatica 6 Hs. 500 3,000
Subtotal 60,300
Grand Total 97,116

3.3.3.7.5. Costos mensuales recurrentes luego de la finalizacion del
proyecto

Planificacién y construcciéon de instalaciones IFCI
Gastos
Descripcion | Total

Aplicaciones
Licencia uso ExtinSoft modulo Planificacion IFCI 3,600

Subtotal 3,600
Total $ 3,600
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3.3.4. Mapa de Aplicaciones deseado al finalizar el plan estratégico de TI.

Ver anexo 5.
3.4. Estrategia de Management

3.4.1. Management de Tl de alto nivel
Si bien la empresa ha decidido no realizar cambios respecto al mecanismo de toma

de decisiones de TI, se decidié conformar un consejo consultivo de Tl que se reunira
como minimo bimestralmente integrado por el presidente, el gerente general y los
gerentes de cada area; a los efectos de recibir feedback acerca del avance del plan

estratégico, tratar conflictos y propuestas de mejora.

3.4.2. Gestion de Proyectos
El gerente general, como responsable de Tl de la empresa, tendra las siguientes

atribuciones en la gestién de proyectos:
- Oficiara de director del programa de proyectos.
- Oficiar4 de gerente de todos los proyectos.
- Tendra plena autoridad para:
o Tomar decisiones de afectar/desafectar personal al proyecto.
o Gestionar el presupuesto y de sus variaciones.
o Tomar decisiones técnicas (con el asesoramiento del proveedor
correspondiente).
o Resolver conflictos.
- Sera el encargado de aprobar todos los entregables junto con los gerentes de
las areas clientes de cada proyecto.
- Sera el responsable de aprobar los proyectos.

- Tendré la potestad de realizar el cierre o la cancelacion de los proyectos.
En los proyectos que implican desarrollo de software se ha decidido realizar el

despliegue en produccion en forma incremental dividiendo los proyectos en etapas; y
cuando una etapa se finaliza, el entregable producido por esta entra en produccion.
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3.4.3. Gestion de Proveedores

3.4.3.1. Seleccién de los proveedores

SuperSys

La empresa decidio seleccionar a SuperSys como proveedor para el proyecto 3 por

los siguientes motivos:

Ya han realizado la implementacion del ERP en la empresa de forma exitosa.
Se tiene una relacion comercial con el proveedor desde el afio 2007.
La aplicacion CRM esta 100% integrada al ERP, por lo que elimina la

necesidad de realizar integraciones.

ExtinSoft

La empresa decidié seleccionar a ExtinSoft como proveedor para los proyectos 4, 5,

6y 7 por los siguientes motivos:

Es una empresa especializada en implementaciones y desarrollos para
empresas del rubro de proteccion contra incendios.

No se encontraron otros proveedores que hayan desarrollado una aplicacion
movil para la logistica de recoleccion, entregas e inspecciones de extintores;
gue puede ser adaptada para realizar las inspecciones de instalaciones fijas

contra incendios.

Claro Cloud

La empresa decidié seleccionar a Claro como proveedor de infraestructura como

servicio en la nube:

La ubicacion del Data Center: Al estar ubicado en CABA [CLARO, 2018], la
latencia es menor comparado a otros proveedores como Google Cloud
[GOOGLE, 2018] o Amazon Web Services [AMAZON, 2018], cuyos Data
Centers mas cercanos estan ubicados en San pablo, Brasil.

La posibilidad de configurar una LAN privada virtual [CLARO, 2018].

La posibilidad de realizar un enlace punto a punto [CLARO, 2018].
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InfoTech
La empresa decidi6 mantener a Infotech como proveedor de mantenimiento de

redes, servidores y PCs afectadas al proyecto.

3.4.3.2. Relacion con los proveedores
Para la ejecucién del proyecto la empresa mantendra una relacion abierta con los

proveedores SuperSys y ExtinSoft. Si bien los requerimientos de los proyectos en
las que ambos participan ya estan definidos a alto nivel, los proyectos prevén tiempo
dedicado a desarrollo para satisfacer los requerimientos que surjan durante la
ejecucion del proyecto. Con Infotech se continta la relacién que la empresa posee
actualmente; y con Claro Cloud la relacion es contractual y los términos del servicio

estan definidos en el Service Level Agreement (SLA).

3.4.4. Gestion de RRHH
Si bien la empresa no posee personal propio de Tl al tener todas las funciones de TI

tercerizadas, si cuenta con una gran cantidad de colaboradores de negocio
involucrados en los proyectos. Con ellos se hard foco en la comunicacion
informando de qué se tratan los proyectos que involucran su area, los beneficios de
concretarse el proyecto y el grado de avance durante la ejecucion. Los gerentes de
area van a recoger periédicamente feedback de su sector para exponerlo en el

consejo consultivo de TI.

3.5. Plan de Implementacion

2019 2020
3er trimestre 47 trimestre 1er trimestre 27 trimestre 3er trimestre 47 trimestre Ter trimestre 27 trimestre 3er trimestre 47 trimestre
Jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may Jjun Jul ago sep oct nov dic Ene feb mar abr may = jun Jul ago sep oct nov dic
Data Canter Virtual :
71 pm 21
Pagina Web con tienda virtual
21 ﬂ 1 14/2
: Implementacién de CRM
1/3 ) 1 8/10
Recarga Extintores
4/11
Logistica y contral para retiros, gas e inspeccis de es
774 ) p17/9
Logistica y control para inspecci de Instalaci fijas contra i di :
15.:'_1 1 30/
: Planificacién y congtruccién de instalaciones fijas contra incendio
4/6 1 10/10
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. Costos recurrentes

Inversion(Costo del
Nombre de tarea mensuales luego de

proyecto) N

finalizado el proyecto

Data Center Virtual 13,075.00 6,050.00
Pagina Web con tienda virtual 21,376.00 2,290.00
Implementaciéon de CRM 132,692.00 4,550.00
Recarga Extintores 66,674.00 3,600.00
Logistica y control para retiros, entregas e inspecciones de extintores 109,256.00 5,150.00
Logistica y control para inspecciones y mantenimiento de Instalaciones fijas contra
incendios 95,700.00 5,150.00
Planificacién y construccién de instalaciones fijas contra incendio 97,116.00 3,600.00
Subtotal 535,889.00 30,390.00
Reserva de gestion 15% 80,383.35 -
Total 616,272.35 30,390.00

El director del programa de proyectos determind realizar una reserva de gestion

[PMI, 2017] del 15% sobre la inversion total a realizar en el programa basandose en

la experiencia transmitida por los proveedores en las reuniones de definicién de

presupuesto, quienes le manifestaron que las implementaciones se van a realizar en

un entorno adaptativo, por lo que puede surgir trabajo no planificado durante la

ejecucion del programa.
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4. CONCLUSIONES

4.1. Aspectos de Implementacion

Para contribuir a asegurar el éxito del plan estratégico de Tl se deberian tener en

cuenta los siguientes aspectos en la implementacion:

o Involucrar a los niveles de supervision y a usuarios claves en la etapa de
elaboracion de requerimientos y en las pruebas de aceptacion para asegurar
la completitud de los requerimientos previo a la etapa de desarrollo y la
validacion antes de la puesta en produccion.

o Publicar la agenda del proyecto con las actividades y los recursos que
participaran de ellas de manera de evitar que estos por falta de informacion
realicen otras actividades.

o Hacer reuniones periédicas de seguimiento de los proyectos con los
proveedores involucrados.

o Garantizar la posibilidad de solicitar a los proveedores recursos de consultoria
extras a los originalmente presupuestados en caso de retrasos en el proyecto

en los casos que se puedan paralelizar actividades.

4.2. Futuras lineas

Una vez finalizada la ejecucién del presente plan, la empresa tendra integrada al
ERP todos sus procesos core, por lo que se puede considerar para el proximo plan
estratégico un proyecto de implementacion de una herramienta de Business
Intelligence para sacar mayor provecho a la informacion recopilada en el nuevo
ecosistema de aplicaciones; y proveer a la alta gerencia de mayor informacién para
la toma de decisiones.

Otro de los aspectos a tener en cuenta es la migraciéon de la aplicacion ERP
SuperSys a la nueva version desarrollada en .NET, ya que la actualmente productiva
en la empresa esta desarrollada en Visual Basic 6.0 y SuperSys ya no desarrolla
modificaciones para esa version. Ademas, si bien Windows aun es compatible y
permite ejecutar aplicaciones compiladas en este lenguaje ya no ofrece soporte para

el entorno de programacion, [Microsoft, 2018].
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6. ANEXOS

6.1 Anexo 1: Informacion técnica ERP SuperSys

ERP SuperSys
Tipo Aplicacion Desktop
Lenguaje de programacion de desarrollo Visual Basic 6.0
Base de datos. SQL Server 2008R2/2012
Sistema Operativo Estaciones Trabajo Windows
Sistema Operativo Servidor Windows
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6.3. Anexo 3: Informacion técnica CRM SuperSys

CRM SuperSys
(Proyecto 3)

Tipo Aplicacién Web
Lenguaje de programacion de desarrollo ASP.NET 4.0
Base de datos. SQL Server 2008R2/2012
Sistema Operativo Estaciones Trabajo Windows
Sistema Operativo Servidor Windows
Integrado Nativamente al ERP Si

6.4 Anexo 4: Informacion técnica de Aplicaciones desarrolladas por

Extinsoft por proyecto

Gestion de Recargas
Extinsoft (Proyecto 4)

Tipo Aplicacién

Desktop

Lenguaje de programacion de desarrollo

Phyton /Framework Camelot

Base de datos.

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

Sistema Operativo Estaciones Trabajo

Windows

Sistema Operativo Servidor

Windows

Integrado Nativamente al ERP

No

Logistica Recargas
(Proyecto 5, etapa 1)

Movil Extintores
(Proyecto 5, etapa 2)

Tipo Aplicaciéon

Desktop

Movil

Lenguaje de programacion de desarrollo

Phyton /Framework Camelot

Java

Base de datos.

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

Sistema Operativo Estaciones Trabajo

Windows

Android

Sistema Operativo Servidor Windows Windows
Integrado Nativamente al ERP No No
Logistica IFCI Movil IFCI
(Proyecto 6, Etapa 1) (Proyecto 6, etapa 2)
Tipo Aplicaciéon Desktop Movil
Lenguaje de programacion de desarrollo Phyton /Framework Camelot Java

Base de datos.

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

Sistema Operativo Estaciones Trabajo

Windows

Android

Sistema Operativo Servidor

Windows

Windows

Integrado Nativamente al ERP

No

No

Planificicacion /
Costruccién IFCI (Proyecto 7)

Tipo Aplicacion

Desktop

Lenguaje de programacioén de desarrollo

Phyton /Framework Camelot

Base de datos.

SQL Server 2008R2/2012 - MySQL -SQLite

Sistema Operativo Estaciones Trabajo

Windows

Sistema Operativo Servidor

Windows

Integrado Nativamente con ERP

No
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6.6. Anexo 6: Entrevista al gerente general de Super Seguridad

¢, Qué objetivos de negocio se han planteado para los proximos afios?
Tenemos pensado para los proximos 3 afios aumentar un 50% la cantidad de
recargas de matafuegos respecto de las que vendamos este afio (2018) y
duplicar la cantidad de instalaciones fijas contra incendio a mantener también

tomando como base el 2018.

¢ Qué aspectos de la operacion del negocio ve como obstaculos para lograr los
objetivos planteados?

Primero nos gustaria empezar a vender por Internet, ya que nuestros competidores
en la zona lo estan haciendo hace tiempo.

Por otro lado, estamos teniendo problemas para fidelizar a los clientes, quienes
alguna vinieron a nuestro local o solicitaron algiin mantenimiento o inspeccion, que
al préximo vencimiento no vuelven o no nos contactan. En otras ocasiones sucede
gue se contactan con nosotros, se les envia un presupuesto, la venta no prospera y
no tenemos informacion si es lo que sucedid es que el presupuesto no fue
respondido o el vendedor no se contacto.

Estamos teniendo también muchos reclamos cuando coordinamos una visita para
determinado dia y luego vamos al dia siguiente o en algunas ocasiones no vamos
hasta que efectian el reclamo; y en menor medida que el trabajo no se realizd
correctamente. En épocas de mucha demanda tuvimos atrasos para realizar el retiro
de matafuegos porgue nos quedamos sin matafuegos sustitutos, cuando quisimos
chequear donde estaban, notamos no estaba registrada su ubicacién en todos los
casos.

En el area de extintores tenemos problemas para registrar los trabajos de recarga
como exige la norma IRAM 3517 Il, hacemos todo en un Excel, y bastante seguido
pasa que al consultar un trabajo no esta registrado porque se hacen copias de las
planillas y después no se consolidan.

Especificamente en el area de IFCI estamos demorando mucho para hacer los

planos y armar los presupuestos de obra.
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En facturacion estamos teniendo problemas cuando de las areas de IFCl y de
extintores no registran algunos de los trabajos terminados, por lo que muchas veces

no se facturan.

¢En qué mercados opera la empresa?
Estamos registrados y trabajamos en CABA y Provincia de Buenos Gran Buenos,

especialmente en la zona norte.

¢, Cudl es aproximadamente el tamafio del mercado?

En CABA se realizaron aproximadamente 1.200.000 recargas de extintores durante
el aflo 2017 y en provincia de Buenos Aires 1.000.000 de recargas en 2017.

En CABA hay 40000 edificios con instalaciones fijas contra incendios, se calcula que

s6lo 15000 estan al dia con los controles.

¢Desde cuando opera la empresa?
Super Seguridad inici6 sus actividades en el afio 2007.

¢,Cuantos clientes activos poseen ala fecha?

Tenemos 900 clientes con los que suscribimos contratos de controles trimestrales de
extintores. De estos 900 contratos 100 son de grandes empresas. Tenemos también
con 300 contratos de mantenimiento y controles periddicos segun el tipo de

instalacion de Instalaciones fijas contra incendios.

¢Coémo se compone la flota de vehiculos de la empresa?
Contamos con una flota de 11 camionetas, 7 para Controles perioddicos, entregas o
retiros de Matafuegos y 4 para visitas de control o reparacion de instalaciones fijas

contra incendios.

¢, Cuantas visitas se realizan por dia a los clientes? ¢De qué tipo?
Hacemos en promedio 70 visitas de controles periddicos, entregas o retiros de
Matafuegos y 15 visitas de control o reparacion de instalaciones fijas contra

incendios.
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¢ Cuando comenzaron a utilizar el sistema de Gestién SuperSys?

Lo estamos utilizando desde el afio 2007.

¢ Tiene un costo de licenciamiento?
Si, pagamos un abono mensual para realizar consultas a la mesa de ayuda via web.

El costo es de $30000 anuales.

6.7. Anexo 7: Entrevista al consultor de SuperSys

¢Como es la arquitectura de la aplicacién SuperSys instalada en Super
Seguridad?

La version de SuperSys instalada en Super Seguridad es una aplicacion de
escritorio Cliente / Servidor en desarrollada en Visual Basic 6.0 y utiliza bases de
datos Microsoft SQL Server 2012 Express Edition.

¢, Qué version de la aplicacion esta actualmente instalada en Super Seguridad?

La version actualmente instalada es la 2017/01.

¢, Cudl es la ultima version de la aplicacion?
La dltima version es la 2017/01. El producto cliente servidor esta discontinuado, se le
sigue dando soporte pero no se realizan nuevos desarrollos, fue reemplazado por

una aplicacion Web ASP.Net 4.0 cuya ultima version es la 4.8.5.2.

¢,Como es el licenciamiento de la aplicaciéon?
El software se licencia por locacién y por empresa, por lo que incorporar nuevos

usuarios dentro de una misma locacion no implica cargos extra.
¢, Qué desarrollos a medida se realizaron durante laimplementacion del ERP?

Esta instalada la aplicacion estandar con algunas customizaciones en reportes y

formularios de uso legal (facturas y remitos).

Pagina 105 de 105




