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Resumen/Abstract:

El trabajo de investigacion Noticias de ayer estudia las modificaciones que sufrio el proceso
de construccion de noticias que planted Miquel Rodrigo Alsina en La construccion de la noticia
(1989), aplicado al caso TyCSports.com en 2017. Para esto se tom6 como corpus de analisis a
las 520 noticias mas vistas del afio y se han observado las nuevas caracteristicas que el medio
imprime para la elaboracion periodistica, tales como el desdoblamiento de los articulos y su
separacion en fases, la utilizacion de recursos anzuelo para obtener mayores réditos
econodmicos y la transformacion y ponderaciéon de acontecimientos que se vuelven noticia a
través de las incognitas que se plantean en su difusion. El trabajo también cuenta con un analisis
ético del medio, donde se observd que los intereses econdmicos de TyCSports.com exceden
todo tipo de valoracion periodistica y cultural, incluso por encima de los intereses de quienes

componen la redaccion.
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1- “Noticias de ayer”

El anélisis y la relacién entre el concepto tradicional de noticia propuesto por Miguel Rodrigo
Alsina en 1989 y el proceso de construccion informativo en TyCSports.com durante todo el
afio 2017, segun los articulos més leidos.

2- “Preso en mi ciudad”

La construccion de la noticia

El Doctor y Licenciado en Ciencias de la Informacién y en Derecho, Miguel Rodrigo Alsina,
desarroll6 en 1989 un escrito titulado “La Construccion de la Noticia” que explica como los
mass media (0 medios de comunicacidn masivos, es decir, que son recibidos en simultaneo por
una gran audiencia) se convirtieron en uno de los instrumentos principales de la construccién
social de la realidad adn ignorando las logicas de la produccién acerca de lo que buscan

comunicar.

La teoria que plantea Alsina, utilizada como referencia en las escuelas y universidades que
dictan carreras relacionadas al periodismo y la comunicacién, sostiene que los medios
convierten los acontecimientos en noticias a través de una serie de practicas productivas como
el andlisis de las caracteristicas de dicho suceso, el papel de las fuentes consultadas, la
jerarquizacion de la informacion a transmitir, la objetividad y el profesionalismo periodistico,

entre otras.

Los medios de comunicacion se presentan como “los transmisores de la realidad social” y su
discurso periodistico informativo depende, en mayor medida, de sus distintas pretensiones
referencialistas y cognitivas. En si, este discurso se define como el transmisor de “la
actualidad”, pero no como todo aquello que sucede en el mundo y pueda ser transformado en
noticia, sino Gnicamente como los acontecimientos a los que tienen acceso los mass media; es
decir, s6lo una pequeria parte. Asi, el proceso de la construccion de la realidad social depende

enteramente de la practica productiva del periodismo.

Segun Alsina, la construccion de la noticia es un proceso que tiene tres fases: produccion,

circulacion y consumo. En la primera parte de su escrito, el autor refiere a las ultimas dos



fases del proceso, destacando el uso de los distintos canales de comunicacion a la hora de hablar
de circulacion y resaltando la imagen social que la opinion publica tiene sobre los medios de
comunicacion en lo que refiere al consumo. En la segunda parte, titulada “La produccion de la
noticia”, Alsina hace hincapié en la primera de las fases, distinguiendo la diferencia conceptual
entre noticias y acontecimientos, su relacion con los mass media, las fuentes y su vinculo con
el periodista, las fases del trabajo periodistico y su organizacion, y la profesionalidad y

objetividad periodistica.

La construccion de la realidad

En su escrito “La construccion de la realidad social”, Peter Berger y Thomas Luckmann
relacionan al concepto de realidad con el de conocimiento, definiéndolos de la siguiente

manera:

“Para nuestro proposito, bastara con definir la "realidad" como
una cualidad propia de los fendmenos que reconocemos como
independientes de nuestra propia volicion (no podemos "hacerlos
desaparecer") y definir el "conocimiento” como la, certidumbre de
que los fendmenos son reales y de que poseen caracteristicas
especificas. En este sentido (reconocidamente simplista) dichos
términos tienen relevancia tanto para el hombre de la calle como
para el filésofo. EI hombre de la calle vive en un mundo que para él
es "real”, aunque en grados diferentes, y "sabe", con diferentes
grados de certeza, que este mundo posee tales o cuales
caracteristicas. El filésofo, por supuesto, planteara interrogantes
acerca del caracter ultimo de esa "realidad" y ese "conocimiento™:
¢Qué es lo real? ;Como conocerlo? Estos figuran entre los mas
antiguos interrogantes no solo de la indagacion filosofica
propiamente dicha. sino también del pensamiento humano como tal.
Podria decirse que la apreciacion sociologica de la "realidad” y el
"conocimiento” se ubica a cierta distancia intermedia entre la
comprension del hombre de la calle y la del filésofo. EI hombre de
la calle no suele preocuparse de lo que para él es "real™ y de lo que

"conoce™ a no ser que algun problema le salga al paso.



El filosofo se ve ante la obligacion de decidir donde se necesitan
comillas y donde pueden suprimirse sin riesgo, vale decir, a
establecer diferencias entre las aserciones que son validas con
respecto al mundo y las que no lo son. Por ejemplo, el hombre de la
calle puede creer que posee "libre albedrio™ y que, por lo tanto, es
"responsable™ de sus actos, a la vez que niega esta "libertad" y esta
"responsabilidad™ a los nifios y a los dementes. El fildsofo, sea cual
fuere su método, tiene que indagar acerca de la situacion ontoldgica
y epistemoldgica de estos conceptos: ¢Es libre el hombre? ¢ Qué es
la responsabilidad? ¢ Cuales son sus limites? ¢ Cono pueden saberse
estas cosas?, y asi sucesivamente. Es obvio que el sociologo no se
halla en condiciones de responder a estas preguntas. Sin embargo,
lo que puede y debe hacer es indagar como la nocion de "libertad™
ha llegado a darse por establecida en unas sociedades y en otras
no; cdmo algunas de esas sociedades conservan su "realidad" y, lo
que es mas interesante aun, como esa "realidad" puede a su vez

desaparecer para un individuo o para una colectividad entera.

El interés sociol6gico en materia de "'realidad™ y **conocimiento’
se justifica asi inicialmente por el hecho de su relatividad social.
Lo que es "'real™ para un monje del Tibet puede no ser *"real’ para
un hombre de negocios norteamericano. El *'conocimiento™ que
tiene un criminal difiere del que posee un criminalista. Se sigue de
esto que las acumulaciones especificas de "realidad" vy
"conocimiento™ pertenecen a contextos sociales especificos y que
estas relaciones tendran que incluirse en el analisis socioldgico
adecuado de dichos contextos. Asi, pues, la necesidad de una
"sociologia del conocimiento” estd dada por las diferencias
observables entre sociedades, en razén de lo que en ellas se da por
establecido como "conocimiento”. Ademas de esto, sin embargo,
una disciplina digna de ese nombre debera ocuparse de los modos
generales por los cuales las "realidades" se dan por "conocidas" en
las sociedades humanas. ” (Berger y Luckmann, 1966, P.9)



“Algunas apreciaciones de Berger y Luckmann (1979) me permitiran corroborar lo apuntado
hasta ahora. En relacion al primer punto (existencia de elementos externos al sujeto),
recordaremos que para estos autores la construccion social de la realidad se establece a partir
de la relacion entre la realidad y el conocimiento, definiendo ambos conceptos como ‘una
cualidad propia de los fendmenos que reconocemos como independientes de nuestra propia
volicion’ y ‘la certidumbre de que los fendmenos son realidades y de que poseen caracteristicas

especificas’ (Berger y Luckmann, 1979. P:13)”.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo antedicho, se propone definir a la realidad como aquello
que acontece de manera cierta, en total oposicion a lo que pertenece al terreno de la fantasia o
imaginacion. Asi, lo real es lo que existe efectivamente en nuestro conocimiento, aunque hay
un mundo “alld afuera” que tal vez no conozcamos de manera directa y si por convenciones

universales o, en este caso, noticias.

Asi puesta, el proceso de la construccion de la realidad social
depende enteramente de la practica productiva del periodismo. (...)
No debe asimilarse el concepto ‘construccion de la realidad’ unica
y exclusivamente con la practica periodistica. La nocién
‘construccion social de la realidad’ tal como la definen Berger y
Luckman (1979) se sitla a nivel de la vida cotidiana; en la que se
da, sin embargo, un proceso de institucionalizacion de las practicas
y los roles. Este proceso es al mismo tiempo socialmente
determinado e intersubjetivamente construido. Esto nos lleva a
caracterizar la actividad periodistica como un rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad
publicamente revelantes. Asi pues, podemos establecer que los
periodistas tienen un rol socialmente legitimado e
institucionalizado para construir la realidad social como realidad

publica y socialmente relevante.

En segundo lugar, este modelo puede caer en la falacia de
considerar a los mass media como los constructores de la realidad

sin tener en cuenta la interacciéon de la audiencia. Por ello debe



quedar bien claro que la construccion de la realidad por los mass
media es un proceso de produccion, circulacion y reconocimiento.
Pensemos que la actividad periodistica es una manifestacion

socialmente reconocida y compartida.” (Alsina, 1989, P.30y 31)

“Adoni y Mane (1984) se planteal el rol de los mass media en el
proceso de construccion social de la realidad. Dicho proceso lo
contemplan desde un punto de vista dialéctico entre tres tipos de
realidad:

1. La realidad social objetiva. Es experimentada como el
mundo objetivo que existe fuera del individuo. Esta realidad
es aprehendida por los individuos como algo que no necesita
verificacion y no dudamos de ella, permitiéndonos llevar a
cabo los actos de existencia cotidianos.

2. La realidad social simbolica. Consiste en las distintas
formas de expresion simbdlica de la realidad objetiva. En
este apartado entrarian los mass media, aunque hay
multitud de realidades simbolicas con diferentes sistemas de
simbolos. Sin embargo, el individuo puede diferenciar las
distintas esferas de realidad simbdlica.

3. La realidad social subjetiva. Esta realidad tendria como
inputs a las otras dos. Es decir, el mundo objetivo y las
representaciones simbdlicas se han fundido en la realidad
social subjetiva. Las construcciones individuales de la
realidad se basan en las acciones sociales individuales, la
existencia en la realidad objetiva y el significado en

expresiones simbolicas.” (Alsina, 1989, P.32)

En su concepcion sobre la realidad, Alsina cita a Schaff para dejar en claro su punto de vista:
“la realidad no puede ser completamente distinta del modo como los actores la interpretan, la
interiorizan, la reelaboran y la definen histérica y culturalmente. La objetividad, como cosa

autébnoma, entra en crisis, pasa a ser un producto social intersubjetivo. Teniendo en cuenta que



nos situamos en un nivel sociosemiético, hay que destacar la influencia del lenguaje sobre el
pensamiento y Sobre el conocimiento humano (Schaff, 1969)”. Y a su vez, relaciona lo
antedicho con la realidad social y su importancia para los mass media: “A partir de esta segunda
concepcién de la realidad podemos descubrir dos modelos de andlisis de los media
contrapuestos. Por un lado se establece que los mass media tienen a construir una realidad
aparente, ilusoria. Para unos los media manipulan y distorsionan la realidad objetiva (Doelker,
1982; Enzensberger, 1972). Para otros se produce un simulacro de la realidad social
(Baudrillard, 1978 y 1979). Para ambos el producto de una actividad especializada. Empero, a
partir de estas concepciones se finaliza por reintroducir, al menos implicitamente, la concepcién
de la realidad social como algo exterior y autbnomo de la practica periodistica”. (Alsina, 1989.
P: 30).

Pero, entonces, ¢qué tan importante es la realidad social para los medios de comunicacion

masivos? Alsina destaca que:

“Los mass media son los que crean la realidad social. Los
acontecimientos son conocidos gracias a los mass media y se
construyen por su actividad discursiva. En nuestra sociedad son los
mass media los que producen la realidad social (Veron, 1981). Asi
pues, el proceso de la construccion de la realidad social depende
enteramente de la practica productiva del periodismo (...). Este
proceso es al mismo tiempo socialmente determinado e
intersubjetivamente construido. Esto nos lleva a caracterizar la
actividad periodistica como un rol socialmente relevante. Asi pues,
podemos establecer que los periodistas tienen un rol socialmente
legitimado e institucionalizado para construir la realidad social
como realidad publica y socialmente relevante. Estas competencias
se realizan en el interior de aparatos productivos especializados:
los mass media”. (Alsina, 1989. P:30)

Pero, sin duda alguna, lo mas destacado entre la construccion de la realidad social y su relacion
con los medios de comunicacion masivos es el proceso que los une irremediablemente. “Este
modelo -dice resalta Alsina- puede caer en la falacia de considerar a los mass media como los

constructores de la realidad, sin tener en cuenta la interaccién de la audiencia. Por ello, debe



quedar bien en claro que la construccion social de la realidad por los mass media es un proceso

de produccion, circulacion y reconocimiento”. (Alsina, 1989. P:31).

“Para Adoni y Mane (1984) el proceso dialéctico de la construccion

social de la realidad puede definirse como un sistema de dos
dimensiones: a) los tipos de realidad (objetiva, simbolica y
subjetiva); b) la distancia de los elementos sociales frente a la
experiencia directa. (...) Un elemento fundamental en el proceso de
produccién informativa son las fuentes. La relacion entre
acontecimiento-fuente-noticia es esencial para la comprension de la
construccion social de la realidad informativa.” (Alsina, 1989,
P.33)

Reflexion de Alsina: ““Si bien en este libro se parte de la noticia

como realidad social construida, ésta no es mas que una de las

realidades que los individuos construimos cotidianamente. Se puede

discutir la importancia o relevancia de las distintas realidades

socialmente construidas. Pero no hay que caer en la falacia de la
unicidad de la realidad social”’. (Alsina, 1989, P.34).

TyC Sports:
TyC Sports fue el primer canal de cable integramente deportivo en Argentina, lanzado al aire

el 3 de septiembre de 1994 por TRISA (Tele Red Imagen Sociedad Andnima), una empresa
conjunta entre “Torneos y Competencias” y “Artear”. Sus fundadores fueron Luis Nofal y
Carlos Avila. En 2018, las acciones de la empresa pertenecen en un 50% al “Grupo Clarin” y

en otro 50%, a “Torneos y Competencias”.

En 1991, el Grupo Clarin y el Grupo Telefonica, dos grandes corporaciones empresarias que
se encontraban en pleno auge en el pais, concretaron una asociacion con Torneos y
Competencias para responder a una demanda de programacion deportiva. De esa unién surgio
Tele Red Imagen S.A. (TRISA), que desde ese momento se a comercializar eventos deportivos

de primer nivel. A partir de alli, esta empresa fue adquiriendo derechos para la transmision de
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diversos eventos deportivos nacionales e internacionales, hasta que, con la creciente demanda

de audiencia se decidi6 optar por la creacion de TyC Sports en 1994,

En Argentina, la emisora fue la primera en dedicarle 24 horas exclusivas a los acontecimientos
deportivos y rdpidamente se posicion6 como uno de los cinco primeros canales en el ranking
de televisidn por suscripcion. Desde sus comienzos, la sefial se encargd de transmitir futbol
argentino, pero también se especificO en comunicar otros deportes y competencias como,
baloncesto, atletismo, voleibol, natacion, hockey y boxeo; Copa Davis y torneos de la ATP:

circuitos internacionales y nacionales de atletismo; Liga Nacional de Basquet, y demas.

En 2004, TyC Sports lanzé TyCSports.com, su primer sitio web oficial dedicado integramente
a noticias deportivas. A partir de entonces, la web es actualizada diariamente con noticias de
futbol, baloncesto, voleibol, tenis, handball, automovilismo, atletismo, boxeo y rugby, entre
otras disciplinas. Desde 2014, la comunicacion de noticias y sus coberturas se ampliaron,
adhiriendo a su vez transmisiones de eventos en vivo por streaming, como entrenamientos de

equipos de Primera Division, partidos de Reserva y conferencias de prensa.

La sefial produce 18 horas diarias de programacion en vivo y de produccién propia, y es la
encargada de transmitir los mayores eventos de relevancia internacional, tales como los
Mundiales de Futbol, Juegos Olimpicos, Copas América y demas. (TyCSports.com, 2018).
Cuenta con un porcentaje mayor de publico masculino (64,6%) que femenino (35,4%), vy el

rango etario es variado.

PERFIL DE AUDIENCIA

Edad

Hombres
Mujeres

Fuente: Ibope Argentina — Hogares

8.060.000 6.287.100 14.347.100
CO B E RTU RA Hogares Argentina Hogares Multicountry Total de la region
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Fuente: Ibope Argentina - Hogares (2018)

Dentro de sus productos, se encuentra el sitio web TyCSports.com que genera noticias ligadas

al deporte y son difundidas a través de sus canales de comunicacion online en las redes sociales.

NUESTRA PLATAFORMA ONLINE

CE ) & o ol

enido tiv { 1 utos promedio B e cimiento en paginas Fuerte presencia en RRSS. indices de afinidad y fidelidad
1 en tiempo real de permanencia vistas en 2017 Facebook +3.2M fans més altos en su segmento
+1.6Mfans
+240K Fans

Fuente: (TyCSports.com, 2018)

El fatbol es el deporte mas popular de la Argentina. Segun un estudio realizado por la consultora
Equis en 2006, nueve de cada diez habitantes de este pais se declaran simpatizantes de algun
equipo, siendo ademas el deporte méas practicado por la poblacién masculina y femenina, ya
sea de forma recreativa o no federada, desde la nifiez hasta los sesenta afios segun la Secretaria
de Deportes de la Nacion y el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). Desde que
se profesionaliz6 en 1931, el futbol ha tomado una trascendencia impresionante el pais: existen
mas de 3.000 clubes (entidades privadas sin fines de lucro), que participan en ocho de los
torneos principales organizados de forma piramidal y regulados por la Asociacién del Futbol
Argentino (AFA). A ellos se le suma otro voluminoso nimero de equipos que actlan en 249
ligas locales asociadas a la AFA y que disputan su ingreso a la citada piramide clasificatoria

nacional.

La participacion activa de la poblacion en este deporte volvio al futbol ‘una mina de oro’: el 3
de noviembre de 1951 se televisé el primer partido en directo y, dos afios después, el capital
privado comenzd a involucrarse también, cuando las camaras de Canal 7 captaron a los
jugadores del plantel de River Plate recibiendo lavarropas de cortesia de una marca de
electrodomésticos. Aquello fue el puntapié inicial para el desembarco de las empresas en el
mundo del futbol. En 1954 ya se inaugurd por completo la era de la televisacién paga en
Argentina, cuando Canal 7 le pag0 por primera vez a la AFA la suma de medio millon de pesos

para poder adquirir los derechos de televisacion de 30 partidos.
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“Es a partir del aiio 1985 que empieza a consolidarse la posicion
dominante de la empresa TyC (Torneos y Competencias), liderada
por Carlos Avila, después de firmar un contrato de exclusividad con
la AFA para transmitir y comercializar todos los partidos de
Primera Division. En noviembre del mismo afio nace Futbol de
Primera en Canal 7 y comienza la época de exclusividad de las

imagenes futbolisticas.

La consolidacion de Futbol de Primera como el programa lider de
la televisacion del futbol se produce cuando pasa a Canal 13. Con
este cambio moderniza la tecnologia y modifica el modo narrativo

de las transmisiones futbolisticas.

Los mundiales de Estados Unidos 1994 y Francia 1998 fueron la
cimentacion en Argentina de la transmision futbolistica televisiva.
En Francia la inversion de los 3 canales de aire (Canal 13, Telefe 'y

Ameérica) alcanzo los 15 millones de ddlares.

Nacieron los partidos codificados. Las nuevas formas de
distribucion de los contenidos tales como el cable y la television
satelital que permitieron segmentar comercialmente los eventos y
maximizar las ganancias de las empresas productoras. Este proceso
corond con el monopolio de TyC sobre las imagenes del fatbol
argentino por casi 15 afios y condiciono a los propios clubes y a la
AFA a la dependencia de los ingresos de la televisacion. Una

empresa controlaba de facto el fixture de los torneos locales.

En 2009, el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner decidio
estatizar el fatbol: la AFA rompio el contrato con TyC y el Estado
pago 600 millones de pesos anuales para abrir la televisacion de
todos los partidos de Primera Division a través de la Television

Publica.
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Ese mismo afio naci6 el Programa Futbol Para Todos (FPT) y los
partidos fueron transmitidos gratuitamente para todo el pais,
abriendo la televisacién para que otras sefiales ademas de Canal 7

pudieran captar las imagenes (Canal 26 y Croénica TV).

En 2016, el gobierno de Mauricio Macri decide finalizar el contrato
del Estado argentino con la AFA para el afio siguiente y, en febrero
de 2017, se acordo con la AFA un resarcimiento de 530 millones de
pesos por la finalizacion anticipada del contrato de Futbol Para
Todos que se extendia hasta 2019. EI torneo con nuevo formato de

televisacion comenzaria el 3 de marzo”. (El Pais Digital, 2017)

La importancia que se le da al fatbol en Argentina es tanta, que se volvio el producto perfecto
para generar una notoria lucha de intereses por contar con los derechos de la televisacion de
dicho deporte. Primero, desde el Estado; y luego, nuevamente, desde las empresas privadas.
Asi fue que tras un extenso periodo de negociaciones, Turner y FOX lograron una alianza entre
ambas cadenas de medios para la transmision de los partidos de la Primera Division de
Argentina a partir del campeonato 2017-18, con la creacion de la Superliga Argentina.

¢ Tan importante es el consumo de la televisacion del fatbol en Argentina? Si, realmente
lo es. Segun Fernando Marin, quien fuera designado por Mauricio Macri como titular del
programa Futbol Para Todos en 2015, “el 83% de los argentinos ve el futbol por cable”, siendo
ese 83%, “10 millones de abonados aproximadamente”. Sus declaraciones a Radio Belgrano
coinciden con los datos de la consultora Business Bureau, quien sostuvo en un estudio realizado
en 2017 que la penetracion de la television paga en la Argentina alcanza al 82%, de los cuales
siete de cada 10 usuarios son de cable, mientras que los tres restantes tienen television satelital”.
Segun destaca Alsina, “los mass media pertenecen a la esfera estructural de la economia. Las
noticias son mercancias fabricadas y distribuidas segun la logica del mercado”. (Alsina, 1989;

P: 54).

El clickbate
Para estudiar el proceso de produccion de la noticia en TyCSports.com en 2017, es menester
definir, anteriormente, el concepto de clickbate, una de las herramientas utilizadas por el medio

para su difusion (lo que Alsina llama “circulacion”). El concepto de clickbate tiene multiples
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aristas, pero no una definicién del todo concreta. Para explicarlo, algunos autores lo relacionan
con una circunstancia que “coincide con titulares que presentan rasgos caracteristicos de la
prensa popular, que actian mas como anzuelo para captar la curiosidad -y de paso producir
ingresos cada vez que se pincha sobre ellos- que como elementos informativos” (Palau-
Sampio, 2016, P.1). A su vez, otros investigadores sefialan que es un concepto utilizado cada
vez con mayor frecuencia por el periodismo online, “cuya razén principal de ser es la
consecucion de clics, donde lo que menos importa es la informacion propiamente dicha” (Del
Arco Bravo, Yunquera Nieto, Pérez Bahon, 2016, P.537). En pocas palabras, “el clickbait es
un cancer del periodismo online, la encarnacion del amarillismo en la red, y algo que todo
medio que no quiera ser calificado como sensacionalista debe intentar evitar” (Dans, 2015).
Varios son los investigadores que intentaron explicar el concepto con un criterio que tiende a

asociarse a lo negativo, entendiendo al clickbate como algo 'malo’.

Para remontarse a sus origenes, el periodista John Cassidy, del The New Yorker, le atribuye a
Vinnie Musetto, quien fuera editor del New York Post, la capacidad para empezar a generar,
en diarios de formato papel, los titulos que usualmente vemos hoy en dia en los diversos sitios
de internet. “Combinando concision, ironia y absurdismo, los titulos del Post formaron un
modelo que los editores de los sitios populares de internet, en sus interminables esfuerzos por
atraer clicks, tratan de emular a menudo” (Cassidy, 2015). Las tapas que Musetto editd
contuvieron titulos que marcaron una época, como “Khadafy goes daffy”, “5001b sex maniac

goes free” y “granny executed in her pink pijamas”, entre otros.

Para Enrique Dans, la credibilidad de los medios de comunicacion puede quedar en jaque a
partir del uso excesivo del clickbate, pues el abuso del recurso, “sencillamente, no es
sostenible: en el momento en que todos los titulares de un medio -o de multiples medios- tratan
de explotar la misma estrategia, el lector pasa a etiquetar esos medios como no recomendables,
a descontar esa brecha de curiosidad, y a dejar de prestarles atencion” (Dans, 2015). A
diferencia del titular informativo, el clickbate apela a la curiosidad desde el humor, la
emotividad o la utilizacion de cebos clasicos como tematicas relacionadas al sexo (Palau-
Sampio, 2016, P.68). Podriamos afirmar entonces que el clickbate es “en realidad, un recurso
ampliamente explotado por la prensa tabloide que algunos nativos digitales han
rentabilizado” (Cassidy, 2015). La tendencia ha ido creciendo con el correr del tiempo y el
desarrollo de plataformas y aplicaciones paralelas, como Facebook -dos de las redes sociales

mas relevantes y significativas de la época-.
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“Para que te hagas una idea de hasta qué punto ha llegado el
clickbait, la propia Facebook ha modificado su algoritmo para
luchar contra este tipo de publicaciones. La red social nimero uno
se habia convertido también en el principal foco de clickbait de la
red, donde los usuarios caian en titulares sorprendentes que
atrapaban pero cuyo resultado no era el prometido. Facebook
quiere que el contenido de su red social sea de calidad y de interés
real para el usuario méas alla de un titular engafioso bien redactado.
Es por ello que este nuevo algoritmo mide el tiempo que pasa desde
que el usuario hace clic en el post y vuelve a la red social.
Generalmente cuando se trata de clickbait este tiempo es minimo ya
que el usuario en lugar de encontrarse con un video genial ve una
pagina llena de publicidad donde es imposible darle al “play” para

ver el video”. (Comenzando de cero, 2015).

Pero como también sostiene Dans, la constante utilizacion del recurso puede terminar
resultando perjudicial no s6lo para el medio que comunica el articulo, sino también para el
autor del mismo: “Logicamente con la cantidad de blogs que hay en dia y los cientos de
titulares que podemos ver por Facebook o Twitter es muy importante destacar frente al resto.
Pero ten en cuenta que utilizar el clickbait no es mas que una forma de perjudicar tu imagen
porque un usuario podra caer una o dos veces en tu trampa pero a la préxima no entrara en

tus articulos o directamente dejara de seguir tus publicaciones” (Comenzando de cero, 2015).

Las averiguaciones preliminares realizadas no denotan investigaciones sobre las relaciones
entre la forma de construir una noticia segln la teoria elaborada por Miguel Rodrigo Alsina en
1989y la labor diaria de TyCSports.com durante el 2017. El periodo de anélisis de este trabajo
tendra lugar durante este Ultimo afio y se tomaran en cuenta los articulos que mas impresiones
(paginas vistas) hayan acumulado en las 52 semanas del afio, segun la medicion que provee la
herramienta Google Analytics -fuente métrica referencial de este sitio especifico-. Las vias de
Ilegada principales a la web son sus redes sociales, siendo Facebook la mas poderosa, y seran

parte integra en el desarrollo de esta investigacion.
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Cable aclarar que, en su centro de asistencia, la propia herramienta define el concepto de pagina

vista y la diferencia con el de pagina vista Unica:

“Una padgina vista hace referencia a la visualizacion de una pagina
de su sitio web que el codigo de seguimiento de Google Analytics
esta controlando. Si un usuario vuelve a cargar la pagina después
de que se haya cargado completamente, esto contara como una
pagina vista adicional. Si un usuario navega a una pagina diferente
y més tarde vuelve a la pagina original, también se registrara una

segunda péagina vista.

Una pégina vista unica, tal como se muestra en el informe Vision
general del contenido, agrupa las paginas vistas que genera el
mismo usuario durante la misma sesion. Una péagina vista Unica
representa el nimero de sesiones durante las cuales se ha visto esa

pagina al menos una vez.” (Google Analytics, 2018)

Durante el desarrollo de este trabajo, seran tenidas en cuenta todas aquellas noticias que
contengan informacion ligada al deporte y a la actualidad de cada club, donde TyC Sports es
uno de los pioneros y lideres en la cobertura periodistica argentina, como las ajenas a éstas,
incluyendo las curiosidades y galerias de fotos maltiples. Ejemplos como notas sobre mercado
de pases, resultados de partidos, declaraciones de personas ligadas al deporte, decisiones o
declaraciones de politicos/grupos politicos relacionados a los clubes o deportistas, y
curiosidades ligadas al mundo del deporte seran totalmente validas, al igual que todas aquellas
noticias y articulos que consistan en tematicas ajenas a lo deportivo, como lo son
principalmente las galerias de fotos tanto de los deportistas y sus parejas, de periodistas y/o
personal femenino del canal o ajeno a éste, las cargadas o memes de/hacia una institucion
deportiva, las trivias y las encuestas que propone el canal, y también aquellas que consisten en

algun tipo de juego de entretenimiento para los usuarios.
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3- “Todo un palo” (Problema de Investigacion)

3.1- Descripcion del recorte del objeto de estudio:

Se estudiara el fenébmeno de la construccion de las noticias planteado por Miguel Rodrigo
Alsina en su publicacion “La construccion de la noticia”, de 1989, y su aplicabilidad en el sitio

TyCSports.com durante 2017.

“Con mas de dos décadas de experiencia en el mercado, TyC Sports tiene un fuerte
posicionamiento en el puablico argentino con interés en el deporte. Sus contenidos
multiplataforma, transmisiones en vivo y programacién diaria lo destacan uno de los
principales canales de deportes de la TV paga Argentina y medio online indiscutido en
productos de actualidad y entretenimiento digital en su segmento. En 2017, TyCSports.com
promedia los 250.000 usuarios unicos por dia, con mas de 300.000 paginas vistas, segun las
métricas de Google, y sus redes sociales superan los tres millones de seguidores en Facebook
y el millon en Twitter” (TyC Sports, 2017; Google Analytics).

Dentro de la plataforma digital de TyC Sports, el proceso de construccion de noticias conlleva
una serie de pasos que deben ser seguidos por el autor para que la elaboracion de un articulo
periodistico obtenga el rendimiento deseado, o al menos el més cercano al esperado en relacion
a las métricas. No solo es determinante la informacion recolectada previamente a redactar el
articulo, la posibilidad de chequear fuentes o voces autorizadas o el enfoque estilistico que se
le dé a la nota, sino que también es importante tener en cuenta la forma en la que se buscara

difundirla en los principales canales de viralizacion que el medio posee: sus redes sociales.

Se considerard que la elaboracion de una noticia involucra también la manera en la que se
difunde en las diferentes redes sociales del medio, ya que Miguel Rodrigo Alsina sostiene que

los acontecimientos, para ser considerados como tales, deben ser comunicables.

“Si se afirma que un acontecimiento cobra sentido por su relacion
con el sistema, su corolario es que el acontecimiento periodistico
cobra sentido en el sistema comunicativo institucionalizado. Por
eso, por lo que hace referencia al mismo, el acontecimiento debe

ser comunicable, independientemente de si luego se comunica 0 no
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en forma de noticia. Para el sistema de los mass media el
acontecimiento debe ser simplemente comunicable, si no no puede
ser tenido en cuenta como tal acontecimiento para la construccion
de la noticia.” (Miguel Rodrigo Alsina, P12, 1989)

3.2 Situacion problematica:

“La noticia es lo que los periodistas creen que interesa a los lectores, por tanto, la noticia es
lo que interesa a los periodistas” (Alsina, 1989, P. 47). En la actualidad, el consumo masivo
de la informacion a través de las distintas plataformas digitales ha generado una modificacion

en la construccion de la noticia, puesto que:

“Los medios de comunicacion, y en especial Internet, nos permiten

mantener un contacto permanente con los distintos

acontecimientos, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

(...) A raiz de esto, una gran cantidad de diarios, ademas de ofrecer

sus versiones impresas, comenzaron a desarrollar sus propias

versiones digitales, convirtiendo dicho negocio en un mercado més

que rentable, que hoy en dia incluso hace posible la existencia de

un nuevo diario con exclusiva presencia digital. Hay presente un

fuerte puablico cibernético, quienes en este caso encuentran la

practicidad de informarse a través de la web. Es un hecho que

Internet ha cambiado los medios de comunicacion y en especial los

escritos, permitiendo que la informacion a través de la web se

mantenga en un crecimiento constante, posicionandose de manera

muy significativa dentro de las sociedades mas desarrolladas”.

(Guarderas Larrea, 2009)
A la hora de definir a la noticia, Alsina hace una diferenciacion que sera clave para entender su
concepto, relacionandolo con la sociologia: “Téngase en cuenta que la concepcion de noticia,
como tradicionalmente se ha aceptado, es lo opuesto a la nocidn histérica o cientifica del hecho
significativo que es repetitivo y constante, no excepcional. Por ello esta sociologia del presente

quiza pudiera denominarse también sociologia de la noticia”. (Alsina, 1989. P:28).
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Segun el propio Alsina, los medios de comunicacion de masas revolucionaron el mundo a
mediados del Siglo XIX. Para esa época, “la prensa se ha convertido para los ciudadanos en
la principal fuente de transmision de acontecimientos. Ademas, se adopta una postura mas
activa; ya no se trata de recibir la informacion y comentarla, sino que hay que descubrir el
acontecimiento y realizar una evolucion paralela entre la nocion de acontecimiento y los

cambios que sufre la propia sociedad” (Alsina, P. 18).

“Como concretan DE FLEUR y BALL ROKEACH (1982, P.60), con
la aparicion de la prensa sensacionalista hay una redefinicion del
acontecimiento: «Hasta ese momento las ‘noticias’, generalmente,
se limitaban a notas sobre hechos sociales o politicas de genuina
importancia, o de ciertos sucesos que tuvieran significado para un
publico amplio. Sin embargo Benjamin Day lleno su periddico (se
refieren al Sun) con noticias de otro caracter -relatos de delitos,
historias de pecado, catastrofe o desastre- que la gente de la calle

consideraba excitantes, entretenidas o divertidas.»

El paradigma del acontecimiento es el suceso. Como sefiala
SCHUDSON (1978, P.88) en 1890, en EE.UU., podemos distinguir
dos tipos de periodismo: el periodismo como entretenimiento
representado por el Sun o el New York World, de Joseph Pulitzer, y
el periodismo como informacion, en el que tienen cabida periddicos
del tipo del New York Times”.  (Alsina, P. 20)

Dentro de la construccion de la noticia, la intervencion de la figura del periodista es un factor
esencial. Sucede que su intervencion significara, de una manera u otra, un tipo de subjetividad
dentro de la misma. Aunque el periodista deba “actuar con un animo de objetividad notorio”,
la manipulacion interpretativa y su propio juicio de intenciones seran aplicados en su manera

de comunicar.

“Podemos resumir las definiciones de la noticia a partir de dos
grandes grupos. Por un lado estarian los que defienden la
concepcion de la noticia como espejo de la realidad. Por otro lado,
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la noticia seria concebida como construccion de la realidad.
Tuchman (1983, pag. 196) partiendo de la concepcion socioldgica
de los actores sociales distingue: «Por un lado, la sociedad ayuda
a formar conciencia. Por el otro, mediante una aprehension
intencional de los fendmenos en el mundo social compartido —
mediante su trabajo activo—, los hombres y las mujeres construyen
y constituyen los fendmenos sociales colectivamente. Cada una de
estas dos perspectivas sobre los actores sociales implica un
abordaje tedrico diferente de la noticia.»

La idea de la noticia como espejo de la realidad corresponderia a
la concepcion tradicional de las noticias (COLE, R. y GREY, D.
1972). Se parte, desde este punto de vista, de la objetividad como
clave de la actividad periodistica. Como este tema ya ha sido
suficientemente tratado no voy a profundizar en él. He de sefalar,
no obstante, que dentro de esta concepcidn lo maximo que se suele
admitir es la posibilidad de que en las noticias aparezca
ineludiblemente el punto de vista del periodista 57 (STAMM, K. R.,
1976). De forma que se acepta que la noticia solo dé cuenta de
algunos elementos del acontecimiento. Ya Walter Lippman en
1922, citado por McQUAIL (1985, pag. 171), sefialaba que la
noticia no es un espejo de las condiciones sociales, sino la
constatacion de un aspecto que se ha vuelto sobresaliente».
Evidentemente, en esta primera concepcion de la noticia queda
oculta la actividad productiva de la noticia, presentandose la

noticia como algo ya realizado.

En la segunda concepcion, en cambio, se trata de estudiar la
actividad de los informadores y de las organizaciones de los mass
media. «La noticia no espeja la sociedad. Ayuda a constituirla
como fenémeno social compartido, puesto que en el proceso de
describir un suceso la noticia define y da forma a ese suceso. [...]

La noticia estd definiendo y redefiniendo, constituyendo vy
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reconstituyendo  permanentemente  fenédmenos  sociales.»
(TUCHMAN, G., 1983, pags. 197-198) (Alsina, 1989, P. 56).

Sin embargo, dada la estrategia de difusion observada en las redes sociales a lo largo del afio,
la principal herramienta que se ha utilizado es la del clickbate, apelando al misterio y a la duda
como factores generadores de visitas al sitio.

Para contextualizar al fenémeno del clickbate, deben explicarse algunos factores que resultan
determinantes a la hora de publicar un articulo. “En los ultimos tiempos, para vender en
Internet, se podria decir que, al igual que en el amor y en la guerra, todo vale. Si antes lo que
primaba eran los contenidos con un buen SEO que posicionaran bien las web de las marcas o
firmas que lanzaban dicho contenido; ahora, parece que se ha puesto de moda el concepto de
‘clickbait’” (Merca2.0, 2016). En relacion al concepto en si, el periodista Fran Ledn Ale,
afiade:

“El término ‘clickbait’ se podria traducir por algo asi como
‘carnada de clicks’ y, basicamente, lo que supone es poner una
cantidad de promesas en el titular de un texto para afectar a algun

sentimiento del lector y que este haga click en dicho contenido.

Cierto es que esto no es algo nuevo, ya que en Facebook llevan ya
tiempo triunfando los anuncios con chicas ligeritas de ropa o bien
sugerentes, ya que, una imagen llamativa hace que el lector quiera

darle click en el banner y, por tanto, la marca logra su cometido.

Lo que el usuario no sabe es que cuando pincha en un enlace que
ha sido creado como clickbait y quiere ver uno de estos videos
virales, el usuario acepta una serie de botones que hacen que las
paginas en las que se publican este tipo de contenidos tomen el
control de tu perfil de Facebook y hagan, entonces, spam a tus
amigos”. (Merca2.0, 2016)

En términos de periodismo deportivo, el fendmeno del clickbate se relaciona con los articulos

o noticias que hacen alusion a acontecimientos deportivos. Antes del ‘boom’ del clickbate,
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ciertos medios de comunicacion ofrecian contenidos que priorizaban satisfacer la necesidad
informativa por parte del usuario. Sin embargo, con el surgimiento de este fendmeno “qgue
muchos medios han convertido en uno de los pilares de su estrategia y aprovechan en mayor o
menor medida”, un nuevo fin comenzd a vislumbrarse en su mecanica: “lograr la maxima
exposicion posible. Para conseguir uno de los objetivos de cualquier contenido ademas
(cuidado, no necesariamente) de que sea interesante y util: que sea viral” (Pastor, Bloggin
Zenith, 2016). Esta constante busqueda de la viralizacién y la comercializacion de la noticia es

una recurrencia en los tiempos modernos de la internet y los medios de comunicacion masivos.

Puede observarse, entonces, que hay una relacion entre lo que el medio produce como contenido
clickbatero y lo que su publico elige consumir, entendiéndose como un juego en medio del cual
hay ciertos intereses econdmicos (mientras mas clicks, mas valor monetario e ingresos
publicitarios se generan). Para Alsina, la relacion entre los acontecimientos y el medio fluctia:
“Hausser (1973, pags. 174-175), como conclusion a su estudio, llega a establecer que «el
periodico no se adapta al acontecimiento, es el acontecimiento el que es llevado a adaptarse
al periodico. Un estudio de la enunciacion nos lleva a evaluar el grado de adecuacion de un
acontecimiento al comportamiento habitual de un periddico y no a la inversa». En mi opinion,

la relacion acontecimiento-periodico es mas dialéctica.” (Alsina, P.16, 1989).
Proponiendo esta situacion, la pregunta que concierne a esta investigacion es: ¢cual es el valor
de la noticia noticia para TyCSports.com en 2017? ¢ Fueron los contenidos los que se adecuaron

a la linea editorial del medio, o viceversa?

Aclaracién importante:

Tanto el titulo de este trabajo de investigacion, como aquellos que componen el desarrollo del
mismo, guardan una similitud que no es casualidad: todos corresponden a nombres de
canciones de la banda “Patricio Rey y sus Redonditos de Ricota”, uno de los grupos musicales
mas reconocidos e influyentes en la historia de la sociedad argentina, que se destacé del resto
por alcanzar una masividad agigantada, llenando grandes estadios de fatbol (el de Huracan, el
de River y el de Racing, por ejemplo) sin recurrir jamas al apoyo de las importantes compariias
discogréaficas. Ademas de ganarse el clamor popular de los fanaticos (incluso hasta después de
su disolucion), el conjunto también logré despertar la atencion de la critica por crear una
estética Unica dentro del rock & roll del pais, generando un cierto nivel de vanguardismo en

sus puestas en escena, un determinado misticismo en sus obras graficas, y, sobre todo, por
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emplear en sus canciones letras enigmaticas y criticas muy dificiles de descifrar, despertando
conjeturas e hipdtesis acerca de sus verdaderos significados.

Aunque TyCSports.com nada tenga que ver con el género musical ni con el mencionado grupo,

su popularizacion en la sociedad argentina y en la critica mediatica despertaron la curiosidad
de los investigadores de este trabajo, quienes también reconocen al medio como uno de los méas
determinante en la comunicacion de acontecimientos deportivos. Ambos, uno en el ambiente
del periodismo deportivo y lo comunicacional y el otro en la mdsica, lograron convertirse en
uno de los fendmenos masivos mas trascendentales en sus respectivos rubros, logrando
despertar el fanatismo de sus seguidores y el destrato de aquellos que no los apoyan. Por ese
motivo y por el gusto personal de los impulsores de esta investigacion, se decidio relacionar el

contenido de este trabajo con la semantica de los titulares de las canciones de la banda.

4- “Tarea fina” (Objetivos de Investigacion):

4.1- Objetivo general:

e Analizar el concepto tradicional de la construccion de la noticia propuesto por Miguel
Rodrigo Alsina en 1989 y su aplicabilidad en la actualidad. Analisis del caso

TyCSports.com durante el afio 2017.

4.2- Objetivos especificos:

e Observar cuéles son las tematicas que se privilegian por el medio en el corpus
seleccionado.

e Observar la construccion de la noticia planteada por TyCSports.com en el corpus
seleccionado.

e Analizar la valoracion que le da Rodrigo Alsina al acontecimiento en su teoria y su
aplicacion en la actualidad. Analisis del caso TyCSports.com durante el afio 2017.

e Analizar la valoracién que le da Rodrigo Alsina a la profesionalidad periodistica en su
teoria y su aplicacién en la actualidad. Analisis del caso TyCSports.com durante el afio
2017.
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5- “Ladron de mi cerebro” (Marco tedrico):

La construccion de la noticia - Rodrigo Alsina

Diferencia entre acontecimiento y noticia

Para el autor, es primordial realizar una diferenciacion entre los conceptos “acontecimiento” y

“noticia” antes de introducirse de lleno en la metodologia para construir noticias.

“En el paso del acontecimiento a la noticia, la diferencia primera
que establezco es que el acontecimiento es un fendémeno de
percepcion del sistema, mientras que la noticia es un fenémeno de
generacion del sistema. Dentro de las técnicas del periodismo, en
ocasiones se ha simplificado excesivamente el paso de
acontecimiento a noticia (Gallard, 1972, P.25-33). Este error se
debe a que se conceptla este fendmeno de generacion del sistema
desde un punto de vista puramente mecanico. Por mi parte, he
relacionado el acontecimiento-noticia con la realidad social a
partir de la nocion de la construccién de la realidad como
produccién de sentido a través de la practica productiva y las
rutinas organizativas de la profesion periodistica. Por consiguiente,
la concepciodn de esta construccion de la realidad variara segan el
caracter que se le otorgue a la propia realidad social.” (Alsina,
1989, P.29)

Ademas, el autor hace hincapié en la radical diferencia entre ambos al nombrar al

acontecimiento como “un mensaje recibido, mientras que la noticia es un mensaje emitido.”

(Alsina, 1989, P.91)
Es decir que los acontecimientos estarian formados por aquellos elementos exteriores al sujeto

a partir de los cuales este mismo va a reconocer, a construir, el acontecimiento. Asi pues,

podemos dejar sentadas las siguientes premisas:

25



1. Los acontecimientos se generan mediante fendmenos externos al
sujeto.

2. Pero los acontecimientos no tienen sentido al margen de los sujetos,
ya que son estos los que le dan el sentido.

3. Se da una relacidn de inclusion, por la que los fendmenos externos
percibidos por el sujeto se convierten en acontecimientos por la
accion de este sobre aquellos. Los acontecimientos estan
compuestos por los caracteres de los elementos externos a los que el

sujeto aplica su conocimiento.
En tal sentido, el analisis de esta investigacion explicara qué es un acontecimiento para
TyCSports.com, cuando, por qué y cdmo se convierte en noticia y cual es el proceso para

hacerlo.

Acontecimiento

En la publicacion “La construccion de la noticia” (1989), Rodrigo Alsina dialoga con diversos
autores acerca de qué es un acontecimiento y, finalmente, otorga su propia definicion. Esto serad
de ayuda para entender qué es un acontecimiento para TyCSports.com.

“El acontecimiento es un fenomeno social y, tal como veremos a
continuacion, determinado histoéricamente. Ademés, en la
determinacion de los acontecimientos se da un ineludible proceso
de intertextualidad. ‘El acontecimiento es el resultado de la brutal
puesta en relacion de un hecho con otros hechos, anteriormente
aislados los unos de los otros, por medio de la informacion’
(Lempen, 1980, P.50).” (Alsina, 1989, P.82)

Asimismo, el autor destaca un concepto fundamental relacionado
con el acontecimiento nombrado como trascendencia social “que
puede darse por el sujeto protagonista del acontecimiento o por su
objeto de desarrollo. Ambos, o al menos uno de los dos, deben tener
trascendencia social; y ademas, uno de los elementos necesarios
para la construccién de la noticia es su publicacién. Si el pablico

no recibe una noticia sobre un hecho, este no podra ser considerado
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como_acontecimiento con_trascendencia social”. (Alsina, 1989,

P.83)

El autor destaca que el acontecimiento “debe concebirse en primer lugar como una informacion:
es decir, un elemento nuevo que irrumpe en el sistema social. [...] el acontecimiento es
precisamente lo que permite comprender la naturaleza de la estructura y el funcionamiento del
sistema” (Alsina, 1989, P: 27).

A su vez, es preciso decir que, aunque Asina destaca a la noticia como un hecho verdadero,
actual y de interés general, no todos los hechos verdaderos, actuales y de interés general son

considerados noticia en si:

“No siempre a lo largo de la historia de la comunicacion los medios
de comunicacion han tenido en cuenta el mismo tipo de
acontecimientos sociales. E SIERRA BRAVO (1984, pag. 197)
sefiala que «se puede entender como acontecimientos sociales los
hechos de trascendencia social que acaecen en un momento
determinado del tiempo. Se diferencian, pues, de los
acontecimientos en general en la necesidad de que presenten una
trascendencia social». El problema se plantea a la hora de definir
que se entiende por «trascendencia social», 0 mas concretamente,
quién tiene la legitimidad para determinar que un acontecimiento
tiene trascendencia social. La trascendencia social puede darse por
el sujeto protagonista del acontecimiento o por el objeto del
desarrollo del acontecimiento. Ambos, o al menos uno de los dos,
deben tener trascendencia social; y ademas, uno de los elementos
necesarios para la construccién de la noticia es su publicacién. Si
el publico no recibe una noticia sobre un hecho, éste no podra ser

considerado como acontecimiento con trascendencia social.

Otro problema para definir lo que se entiende por trascendencia
social es que cada formacién politica social tiene sus propios
parametros para determinar el grado de trascendencia de los

acontecimientos. Asi, lo que es un acontecimiento social en la
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cultura occidental no es aplicable a otras culturas. Incluso en la
propia cultura occidental el acontecimiento no ha sido una

categoria inmutable a lo largo del tiempo”.(Alsina, 1989, P. 26)

Visto desde el ojo de los mass media, Alsina define al acontecimiento en 1989 como “/o
maravilloso de las sociedades democraticas. Mediante la retransmision en directo de los
principales acontecimientos se les arranca a éstos su especifico caracter historico para
proyectarlos a las vivencias cotidianas de las masas. Paralela a ésta democratizacion del
acontecimiento se produce una espectacularizacion del mismo. Se impone a los

acontecimientos la totalitaria ley del espectaculo”.

Evolucidn histérica del acontecimiento

Antes

Alsina relaciona el conocer, antes de la prensa de masas, con el poder. Para el autor existe un
intrinseco vinculo histéricamente entre los factores y su relacién, y en épocas donde la
tecnologia no abundaba y la globalizacion apenas era un concepto casi imaginario, eran las
clases dominantes quienes necesitaban de la informacion para manejarla a su poder. “El
conocimiento del acontecer era un privilegio de las clases dominantes y de aquellas que, para
la consolidacion de su incipiente dominio, necesitaban la informacion. El tipo de informacion
tenia una funcién comercial-financiera. (...) Sin embargo, en el dominio del acontecimiento
los factores espacio-termporales, sino que el acontecimiento estaba constrefiido por el poder
politico en su intento de controlarlo. Aunque ésta podriamos decir que es una de las constantes

del poder: la de ejercer control sobre el acontecimiento.” (Alsina, 1989, P84-85)

Durante

Alsina define al periodismo sensacionalista y caracteriza el porqué de la mutiplicacion de los
acontecimientos en las noticias. “A mediados del siglo XIX ya se puede hablar de medios de
comunicacion de masas. La prensa se ha convertido para los ciudadanos en la principal fuente
de transmision de los acontecimientos. Ademas, frente a los acontecimientos sociales, la
prensa adopta una postura mas activa; ya no se trata de recibir la informacion y comentarla,
sino que hay que descubrir el acontecimiento. (...) Frente al periodo anterior, en el que el

comentario era el que dominaba el acontecimiento, con la gran prensa de masas este ultimo
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es el elemento central de la mercancia informativa. Esta demanda de acontecimientos hace

que sea frecuente la exageracion o incluso falsificacion del acontecimiento. Estamos en la

época del nacimiento del periodismo sensacionalista.” (Alsina, 1989, P.87-88)

Después

A la hora de identificar acontecimientos que puedan volverse un hecho noticioso, Rodrigo

Alsina involucra la hegemonia de los mass media (medios de comunicacion de masas) donde:

“La sociedad de los media se podria definir como una sociedad
‘acontecedora’. Ha habido wuna multiplicacion de los
acontecimientos tanto en la cantidad como en el tipo. TUDESQ
(1973) afirma que esta multiplicacién se manifiesta en tres

aspectos:

a) La rapidez de informacién acelera el proceso morfolégico del
acontecimiento; esto hace, segun este autor, que la opinion de la

informacion  actie  sobre el propio  acontecimiento.

b) La rapidez de la informacion también tiene un efecto espacial, ya
que se amplia al nivel mundial. ElI acontecimiento puede hacer

referencia a cualquier parte del mundo.

c) Se da asimismo una diversificacion de tipos de acontecimientos

deportivos, economicos, de sucesos, técnicos, etcétera.

Es decir, el acontecimiento viene definido por la importancia del
mensaje. En cambio, el suceso ocupa un lugar opuesto dentro de las
categorias de importancia. El suceso nos remite a unas
convenciones sociales que han sido vulneradas. Se produce la

ruptura de la légica de lo cotidiano (...).

Ademas los mass media operan en otro sentido sobre los
acontecimientos. Los acontecimientos, que de por si son

evanescentes, se convierten en su representacion en los media en
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manifestaciones perdurables, en documentos. Los mass media
convierten los acontecimientos en un material de virtual consumo

repetitivo.

Por ultimo, se establece en el publico la sensacion de participacion
en el acontecimiento. Se produce una participacion afectiva. Sin
embargo, de hecho, es una participacién alienada, ajena al

acontecimiento en si”. (Rodrigo Alsina, 1989, P.1)

La evolucion del acontecimiento servira para evaluar y discernir, de ser necesario, como ha ido

progresando en el sitio web y qué implicancia al dia de hoy tuvo esto.

Noticia

“Noticia es una representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente

que se manifiesta en la construccion de un mundo posible.” La definicion de noticia sera un

tema central en este trabajo desde todos sus aspectos, sobre todo en el capitulo uno.

Términos que componen a la noticia:

“I. Representacion social: Como modalidad de conocimiento, la
representacion social explica, en principio, una actividad de
reproduccion en las propiedades de un objeto, efectudndose a un
nivel concreto, frecuentemente metaforico y organizado alrededor
de una significacién central. Esta reproduccion no es el reflejo en
el espiritu de una realidad externa, perfectamente acabada, sino un
remodelado, una verdadera ‘construccion’ mental del objeto,
concebido como no separable de la actividad simbdlica de un
sujeto, solidaria ella misma de su insercion en el campo social. (...)
La representacion social seria un instrumento gracias a cual el
individuo o grupo aprehende su entorno.

2. Produccion institucional: Wolf (1981, P. 277-278) afirma que la
noticia es ‘concebida a la vez como un producto resultado de la
organizacién compleja y coordina a muchos factores que se

condicionan reciprocamente’.
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3. Construccion de un mundo posible: Hay que sefialar que la
construccion del discurso periodistico informativo supone la
creacion discursiva de un mundo posible (Rodrigo, 1985). (...) El
periodista es el autor de un mundo posible que se manifiesta en
forma de noticia. En la construccion de la noticia intervienen tres
mundos distintos e interrelacionados, que son:

- Elmundo ‘real’ (el de los acontecimientos).

- El mundo de referencia (el que permite determinar la
importancia social del acontecimiento).

- El' mundo posible (el que construye el periodista teniendo en
cuenta el mundo real y el mundo de referencia escogido,
aunque es preciso destacar que éste no puede establecer
cualquier mundo posible, sino que ha de tener en cuenta los
hechos que conoce del asunto que pretende relatar, y las
caracteristicas del mundo de referencia al que le remiten los

hechos).”

Produccioén de la noticia

La produccion de la noticia es un proceso que se inicia con un acontecimiento (un fendmeno
social determinado histéricamente). La noticia es “un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general, que se comunica a un publico que puede considerarse masivo, una vez que ha
sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio
utilizado para la difusion” (Alsina, 1989, P. 55).

Fuentes

En el capitulo dos, se tratara la importancia que le da TyCSports.com a las fuentes y su relacién
con las noticias y la profesionalidad periodistica. “Un elemento fundamental en el proceso de
produccion informativa son las fuentes. La relacion entre acontecimiento-fuente-noticia es
esencial para la comprension de la construccion social de la realidad informativa.

Seguidamente vemos cudles son las caracteristicas generales del trabajo periodistico que se
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realiza en el seno de una organizacion determinada, de la cual también damos cuenta. Es

indudable que la organizacion condiciona la produccion”. (Alsina, 1989; P: 33).

Seleccién teméatica

Eje central en el capitulo dos de este analisis, Alsina define a la Seleccidn tematica
y la jerarquiza en “tres funciones ideologicas:

1. Suministro y construccion selectiva del conocimiento
social. El conocimiento social depende de la mediacion de
los medios de comunicacion. Por un lado, suministran la
informacion sobre grupos y clases, de forma que los grupos
construyan una imagen de las cosas, significados, practicas
y valores de otros grupos y clases. Por otro lado, se
suministran imagenes y representaciones e ideas sobre la
totalidad social. Es decir, que las piezas fragmentadas que
se transmiten pueden ser captadas coherentemente como
una totalidad.

2. Reflejary reflejarse en la pluralidad social. Los mass media
suministran un inventario de léxicos, estilos de vida e
ideologias. Los distintos tipos de conocimientos social son
calificados, ordenados y asignados en sus contextos
referenciales, dentro de los mapas de la realidad social
problematica promovida. Por ejemplo, determinados actos
son calificados como terrorismo, mientras que otros no.
Estas calificaciones son evaluativas y normativas, pero no
solo sirven para saber mas sobre el mundo sino para darle
un sentido.

3. Organizar, orquestar y unir lo que se ha representado y
clasificado selectivamente. Hay que sefialar que lo
calificado y representado se mueve dentro de un orden
reconocido. ‘El tercer aspecto clave del efecto ideologico de
los medios de comunicacion estd constituido por la

produccion del consenso y la construccion de la legitimidad
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no tanto el articulo acabado,sino todo el proceso de
argumentacion, intercambio, debate, consulta vy

especulacion mediante el cual emerge’ (Hall, 1981. P: 386).

En relacidn al uso de los contenidos de los medios, hay que recordar

que los mediadores son los que establecen los temas.

‘Sin embargo, la mayor parte de las audiencias adoptan una actitud
activa frente a la oferta de comunicacion a la que tienen acceso,
eligiendo los medios y los temas de acuerdo con criterios propios,
los cuales pueden o no coincidir con los criterios que ha tomado a
cuenta el mediador’ (Serrano, 1982; P: 291)” (Alsina, 1989; P: 47-
48)

En relacion a la prensa, Alsina destaca también los contenidos que la audiencia trata mejor. La
prensa (Serrano, 1982; P:207) tiene la imagen de ser el medio que mejor trata los contenidos

politicos y el acontecer local (carteleras, espectaculos, etc.).

“Predominantemente, la teoria de la construccion del temario se
basa en la investigacion de las relaciones entre los temas que han
sido enfatizados como destacados por el mass media y los temas que
son importantes para el pablico. Se afirma que existe una relacion
directa y causal entre el contenido de los medios y la percepcion por
parte del publico de lo que es el asunto mas importante del dia. Es
muy posible que los mass media no tengan el poder de transmitirle
a la gente como debe pensar, pero lo que si consiguen es imponer

al publico en lo que ha de pensar.

Los medios de comunicacion de masas hacen una cobertura de la
actualidad a través de las noticias, destacando, ademas, algunas de
estas noticias como las méas importantes de la jornada. De acuerdo
con la teoria de la construccion del temario, este temario de los

medios va a tener su impacto en el temario del publico.” (Alsina,

1989; P: 62-63).
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Otro elemento es la naturaleza del tema. El tipo de informacion es una variable que no siempre
ha recibido la consideracion que debiera. Hay una serie de caracteristicas que pueden
condicionar la importancia del tema: la proximidad, la espectacularidad, la anormalidad, la

imprevisibilidad, etc. En este sentido, se destacan dos puntos:

a) El contrato enunciativo. En la comunicacion de masas, se establece
un contrato por el cual el usuario de la informacion le adquiere a
cambio de un cierto desembolso econdmico y/o de su atencion, que
tiene su precio a través de los mecanismos publicitarios. En
cualquier caso, en la adquisicién de la informacion se debe producir
una relacion fiduciaria por la cual el usuario cree que los mass
media venden una informacion fiable. En los regimenes en los que
la censura esta institucionalizada, la credibilidad de los mass media
con los que se establece un contrato enunciativo es muy baja.

b) La enunciacion. La informacion debe ser presentada en un co-texto
y con una morfologia que la haga creible. En este apartado, el
prestigio del sujeto en la enunciacién (el medio de comunicacion)
desempefia un papel muy importante en la fiabilidad de la
informacion.

c) El enunciado. La propia informacion, aunque sea extraordinaria y
se desvie de la normalidad, debe estar dentro de unos margenes de
credibilidad. Aunque hay que sefialar que existen complejas
relaciones entre los distintos niveles, que pueden producir

compensaciones o desequilibrios.

“No se puede decir que la teoria de la construccion del temario sea
una teoria perfectamente acabada, quizds en los sentidos del
término. Hay una serie de problemas no resueltos a los que ha de
hacer frente. Sin animo de exhaustividad, mencionaré algunos de

ellos.

Uno de los principales problemas en el estudio de la audiencia es el

de la individualidad, ya que nos encontramos que lo que una
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persona percibe como importante, otra lo puede como poco
importante. (...) Otro elemento importante en la utilizacion de la
informacion por parte de la audiencia es la necesidad de
orientacion del publico. Los individuos tienen el deseo de controlar
lo que sucede en el mundo y sienten la necesidad de informacion util
para la vida cotidiana. Los mass media van a cubrir, en parte, esta
necesidad de orientacion tanto a nivel particular como general.
Otra variables son, por ejemplo, la experiencia previa que tenga el
individuo sobre el tema o el nivel de interés que tenga por el
mismo”. (Alsina, 1989. P: 65-66).

A la hora de determinar los temas de la agenda, Alsina destaca que los mass media realizan un

estudio sobre el impacto que uno o varios temas pueden producir en la audiencia que los recibe:

1. El efecto de una pluralidad de asuntos en una pluralidad
de lectores o en la opinion puablica. En este tipo podemos
encontrar la mayoria de estudios de la teoria de la
construccion del temario, en los que se comparan los temas
que establece la prensay el ranking de la importancia de los
temas por los lectores. Por ejemplo, el ya citado articulo de
Funkhouser (1973) que establece los 14 asuntos mas
importantes de la década de los ‘60, comparando la
cobertura de los temas por la prensa y las encuestas de la
opinion puablica, con lo que demostrd la gran convergencia
que hay entre la cobertura de la prensa y la percepcion del
mundo por el pablico.

2. El efecto de una pluralidad de asuntos en un lector
individual. Se sigue examinando el grupo de asuntos mas
importantes, pero la unidad de analisis ya no es grupal sino
individual. Por ejemplo, la comparacion de los asuntos
sobresalientes entre dos lectores individuales de dos
periodicos, con diferencias sustantivas a la hora de

seleccionar éstos los temas a publicar. Esto supone,
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obviamente, el hacer un analisis exhaustivo del sujeto
interrogado: edad, intereses politicos, etc.

3. Elefecto de un temaen un grupo de lectores o en la opinion
publica. Se plantea el efecto que produce sobre la opinion
publica un tema en concreto. Por ejemplo, el estudio de
Winter y Eyal (1981) sobre el analisis del tema de los
derechos humanos en la prensa de 1954 a 1976.

4. El efecto de un tema en concreto en un lector individual.
Este tipo de investigacion estd practicamente inexplorado,
pero corresponderia al estudio del efecto de un tema en un
individuo determinado, que previamente, ha sido bien
estudiado.” (Alsina, 1989; P: 67-68).

“En la teoria de los efectos podemos admitir que no esta claro como los mass media imponen
unos tipos de comportamiento, pero lo que si es cierto es que los medios plantean los temas e
inician las opiniones. Pero la importancia de estos efectos no esta sélo en los temas tratados,
sino también en las informaciones ‘ocultas’, en los problemas a los que no se da publicidad.
De esta manera se sustraen a la atencion general algunos temas y posturas.” (Alsina, 1989; P:
70).

Lo més importante en cuanto a la seleccion de temas o la confecciéon del a agenda esta
totalmente relacionado con uno de los factores mas determinantes, si no el mas, en la vida
cotidiana de los mass media: su credibilidad. Segun Alsina, “la credibilidad de un medio puede
depender de las caracteristicas de la audiencia y de los contenidos de la informacion” (Alsina,
1989; P: 71). Por tanto es de vital importancia que dichos contenidos sean estudiados y

comunicados cuidadosamente para mantener y potenciar la audiencia.

Sensacionalismo

En el caso TyCSports.com en 2017, el sensacionalismo sera una de las teméticas a tener en
cuenta a la hora de difundir noticias. En palabras de Alsina, “la industria de la informacion,
por el puro razonamiento del beneficio, llega a magnificar acontecimientos minoritarios para

hacer noticias excepcionales y a repudiar hechos continuos y repetitivos como
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antiperiodisticos. Por otra parte, la misma naturaleza del medio (un periddico tiene cada dia
el mismo numero de paginas, haya pasado o0 no alguna cosa interesante) impone a la industria

el crear acontecimientos aun cuando no existen”. (Alsina, 1989; P: 40).

Circulacién

Alsina toma la obra del periodista, escritor y politico italiano Furio Colombo y resalta que la
comunicacion de masas “es un sistema de circulacion de informaciones a través de vastas redes
de distribucién de la noticia que se superponen a toda forma de cultura local, de creenciay de
eleccion original e interior, creando amplias regiones homogéneas de conocimiento comun”.

(Alsina, 1989; P: 35). Este punto también sera tenido en cuenta a la hora de difundir noticias

por el medio analizado, en el capitulo uno.

Luego, Alsina cita a Livolsi (1979) para traer a colacion algunos puntos de reflexion sobre las

modificaciones de la estructura y del sistema de los medios de comunicacion de masas:

1. Los mass media forman parte de un sistema integrado y, en
general, determinado notablemente por el medio televisivo
y, consecuentemente, por medios de presentacion de la
noticia que privilegian modelos expresivos muy
estandarizados y repetitivos.

2. La produccién de la noticia esta determinada, ademas de
por un proceso de produccion, por una politica cultural que
aparentemente no tiene una logica, pero que contribuye a la
legitimacion del status quo. La produccion de la noticia a
partir de noticias y la reproduccion de lo real son los
procesos sobre los que se desarrolla esta politica.

3. Laobjetividad debe entenderse como propuesta explicita de
una clave de lectura del flujo comunicativo.

4. Cada medio debera buscar su propia particularidad,
identidad y especificidad de funciones, ademas de
individualizar més exactamente los propios contenidos,

medios expresivos...
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5. Por lo que se refiere a la prensa, mas que la amenaza de los
otros medios deben tenerse en cuenta las propias
contradicciones y problemas, sobre todo los nuevos modos
de comunicacion de la propiedad, las crecientes dificultades
de gestidn econdmicas, la incorrecta introduccién de nuevas
tecnologias...

6. Se deben solucionar en la prensa algunos problemas
estructurales: la distribucion de la prensa, la politica
publicitaria, la profesionalidad de los periodistas...

“Segun Stuart Hall (1981, P: 366), el mercado representa un sistema que requiere
produccidn e intercambio como si consistiese solo en intercambio. En el mercado
de la informacidn la produccion informativa es también la cara oculta de la luna.
Los medios de comunicacion se presentan como nuevos transmisores de la
informacion” (Alsina, 1989; P:37).

Consumo

“Una constatacion primera -dice Alsina-, es que no todos los medios tienen la misma
consideracion social. No todos los medios son solo medios de informacion”. (Alsina, 1989;
P:45). Es claray conocida la preferencia del pablico por los medios audiovisuales en detrimento
de los impresos. Ademas de las conocidas razones de este tipo: el medio impreso no impone su
presencia y los audiovisuales si, o el mayor esfuerzo de lectura. Serrano (1982; P:46) apunta:
‘A nuestro juicio, el problema de los efectos negativos que sobre la audiencia de los medios
impresos ha tenido la generalizacion de los medios audiovisuales podria comprenderse en
términos de las minimas de informacion que un grupo social necesita manejar para

desenvolverse en sus relaciones cotidianas’”. (Alsina, 1989; P: 45).

Efectos que produce la noticia en la audiencia

Todas las noticias tienen un impacto sobre la gente, y de esta forma, siguiendo los conceptos
de Alsina, se analizaran en el capitulo uno en base a las reacciones que los usuarios plasman en

las redes sociales cuando una noticia es compartida por el medio. “La historia de los Mass
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Communication Research estda dominada por el aforismo positivista: ‘saber para prever,
prever para saber’. Por ello, desde sus origenes, una de sus dreas de estudio privilegiada ha
sido la teoria de los efectos. Conocer cuales eran las reacciones del pablico al recibir los
mensajes mass mediaticos ha sido una de las metas de las investigaciones de la comunicacion

de masas, obteniendo asi el supuesto poder de conducir el comportamiento colectivo.” (Alsina,

1989; P: 54).

En los afios ‘50, la economia imperialista era muy sdlida, el contenido de los mass media era
reconocido como una mercancia privilegiada que triunfa como producto de la industria cultural.
Enlos “60, se da la intervencion del estado (Welfare State) y los mass media cumplen la funcién
de espectacularizacion de la politica. Ya en los 707, resalta Alsina, se produce una crisis del
sistema, que tiene sus inicios en los afios finales de la Gltima década. Aparece la informacion
alternativa y la contrainformacion. Pero, en cada etapa, el autor resalta que ha existido siempre

una concepcion de los efectos dominante de los medios de comunicacion.

El autor resalta que “la television, la radio y la prensa escrita poseen un notable poder en el
campo del conocimiento dada su enorme capacidad de influir en la formacion de la “vision del
mundo’ de los sujetos, y el nivel institucional gracias al enorme publico que tienen, y con el
que los politicos deben contar” (Alsina, 1989; P:62). Si bien Alsina resalta que es dificil
establecer con seguridad cudles son los efectos producidos en la audiencia de los mass media,
luego afirma que no es imposible: “los mass media no son omnipotentes, pero su influencia
tampoco es delemable. Su influencia dependera de distintos elementos contingentes. Si se me
permite una postura ecléctica, yo diria que el dominio de los mass media esta en el poder que
le otorgue al individuo a partir del uso que haga de ellos” (Alsina, 1989, P: 72). Y, citando a
Mc Hale (1981, P: 44), recoge una lista de efectos positivos y negativos que los mass media

pueden generar en su audiencia especifica. Ellos son:

Positivos:
- Ampliacion de las capacidades sensoriales.
- Mayor mantenimiento de los rasgos personales en la
comunicacion.
- Mejora de las posibilidades de dialogo interpersonales entre
grupos.

- Acceso mas flexible e igualitario al conocimiento disponible.
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- Capacidad de utilizar al proceso informatico en orden a:
- Conocer masy llegar a ser mas uno mismo.
- Permitir elecciones mas libres y voluntarias.
- Incorporar nuevas formas en el proceso social.
- Evitar trabajos y costes innecesarios de experiencias

haciendo uso de la simulacion.

Negativos:

Sobrecarga de informacion.

- Invasion de la vida privada de diversas formas.

- Manipulacién adversa del contenido de la informacién de
los medios para controlar las noticias y modular las
corrientes de opinion.

- Mayor vigilancia y control de los datos personales en aras
del ‘interés comun de la sociedad’.

- Menor cohesion social con mayor fragmentacién de
actitudes y motivaciones.

- Aumento de la discriminacion por desigualdades en las

posibilidades de acceso a los técnicos necesarios para un

uso efectivo de las informaciones y comunicaciones. (Alsina,

1989; P: 74)

La organizacion informativa

En este apartado, Rodrigo Alsina hablara sobre la clasificacién que los medios realizan sobre
las noticias y en persecucion de que objetivos lo realizan, tratando de descifrar la logica a
utilizar. Alli dira, citando a Bechelloni, que son tres: “la logica de la cultura de masas (media
logic), la légica del periodismo de actualidad (newsmaking) y la Idgica del servicio. Las
primeras dos se caracterizan, con relacion a la tercera, por una mayor orientacion hacia el
mercado y la audiencia. La ficcion y el entretenimiento son los géneros que caracterizan la
cultura de masas y que tienen en la serializacién (Analisi, 1984) su especifico mecanismo

productivo. La produccion del periodismo de actualidad se articula a través de los géneros:
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noticias y temas de actualidad. La credibilidad es su especifico mecanismo regulador que
determina lo que es publicable.” Ademas, agregard, parafraseando a Tunstall (1980, P.88):

“La organizacion periodistica persigue al mismo tiempo tres tipos de objetivos:
1. Incrementar la audiencia (lectores, espectadores).
2. Incrementar la publicidad.
3. Objetos no relacionados con el beneficio.” (Alsina, 1989, P.142)

Esto serd de gran utilidad cuando se toque el tema de difusion en redes sociales y
cémo hoy, en los medios de 2017, se utiliza en relacion con las ventas de noticias.

La profesionalidad periodistica

Rodrigo Alsina menciona a la profesionalidad periodistica en la segunda parte de su libro La
construccion de la noticia y se adhiere a los conceptos de Grossi (1985). Este serd el eje del
capitulo 1l, donde se analizaran la ética periodistica en el corpus seleccionado. Para hablar de
esto, Alsina destaca tres razones por las cuales este concepto toma relevancia:

1. “A partir del analisis de los efectos de los mass media, se puede apreciar
que la eficacia de los mismos esta més en la dimension cognitiva que en el
comportamiento del destinatario. Es decir, mas en la construccion de una

‘vision del mundo’ que en el cambio de actitudes.

2. Cada dia aparece con mas claridad la dimension emblematica de la
actividad periodistica de los mass media. El ejemplo clasico son los
denominados media events, que vienen a ser segmentos de realidad que
estan caracterizados por el hecho de asumir una dimension de
referencialidad y de simbolismo colectivo en virtud de la presencia de los

mass media y del tratamiento periodistico.

3. La aproximacion metodoldgica de la construccién social de la realidad se
ha convertido en el modo més convincente para resolver el viejo problema

de la relacion de la realidad y el periodismo”.
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El autor contextualizard en este capitulo los diferentes usos que le daba a la informacion el
periodista y su postura frente a estos: hablara de los gatekeepers, el concepto establecido por
Kurt Lewin en 1947 que parte de las premisas de que la difusion de las noticias se hace a través
de canales o cadenas, y que en ellas hay puntos, puertas o esclusas por las que las noticias
pueden pasar o ser retenidas.

Sin embargo, la critica principal que Alsina le hara a este sistema sera que “el procedimiento
de seleccion y la elaboracion de noticias no deben ser considerados como fases aisladas, sino
como el resultado de la interaccion de varios actores: las fuentes informativas, el publico y el

’

periodista como miembro de una organizacion que impone una modalidad de produccion”.

(Alsina, 1989, P.152)

Otra de las nombradas fases madurativas del periodista sera la del advocate, el cual “aparece
en los afios sesenta enmarcado en la critica que se lleva a cabo al mito de la objetividad
periodistica. EI comunicador deja de ser un individuo aséptico y se empieza a destacar la
intencionalidad de su actividad comunicativa”. A diferencia del primero, en en el que “se
subraya la capacidad del publico de juzgar sus propios intereses”, en el advocate “se ponen
de manifiesto las barreras del sistema para que determinados grupos puedan satisfacer sus
intereses. Se politiza la actividad profesional del periodista. El periodista debe tomar partido

ante la realidad social, debe comprometerse”.

Alsina brindard su propia definicion de la profesionalidad periodistica, tomando ciertos
conceptos de Grossi, como “aquella actividad especializada en la construccion de la realidad
social que se presenta como una objetivizacion de segundo grado (de rutinas cognitivas, de
esquemas interpretativos y de significados), es decir como una ulterior construccion de la
realidad que se suma a otras construcciones de realidad, integrandola y generalizandola en
razon de una referencialidad publica y colectiva”. Y destaca, a la vez, que en cada pais tendra

sus propias caracteristicas. (Alsina, 1989, P.162).

En 1989, afio de la formulacion de la teoria de Alsina, el paradigma tenia una dicotomia
interesante acerca de la profesionalidad periodistica, y retomando conceptos de Grossi, el autor
del libro polariza entre: “a) la profesionalidad como eslogan o como ‘valor’; b) la

profesionalidad como practica abiertamente productiva”.
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Sobre la base de estos, define:

“a) A partir de esta postura se define positivamente el rol del
periodista, recualificando la funcién y la autonomia de la figura
profesional. Este suele ser frecuentemente el discurso que desde los
propios medios se construye. Se trata por un lado de una referencia
simbdlica, pero al mismo tiempo instrumental de la profesionalidad.
Como afirman Gurevitch y Ellio (1980, P.50), ‘la profesionalidad
no representa un medio para asegurar la autonomia completa, sino
mas bien un medio por el cual la élite dominante consigue mantener
la produccién cultural en el ambito de un cuadro ideoldgico que
apoye sus intereses’. Por otro lado se concibe a la profesionalidad
como una cualidad personal. ‘Hablar de profesionalidad en
términos de destreza significa analizarla e interpretarla como
patrimonio de conocimiento y capacidad, elaborados o adquiridos
dentro de la Idgica productiva de los aparatos (y no contra estos)

plasmados en ellos y que a la vez refuerza esta logica’. (Wolf, 1985,

P.372)

En el mejor de los casos se concibe la profesionalidad desde un
punto de vista puramente técnico. Se plantea la competencia del
periodista como un mero servicio funcional. Esto da lugar a toda
una metodologia profesional, la vocacion, las cualidades
personales, el ‘olfato’ periodistico, etc. Wolf afirma al respecto que
el olfato periodistico no es una capacidad misteriosa de determinar
noticias, sino una capacidad rutinaria (...) y practicada al amparo
de parametros identificables (los valores/noticia, por ejemplo),
capacidad de combinar ‘instantaneamente’ en un punto de

equilibrio factores en si diversos.

b) La profesionalidad también es entendida como practica
productiva rutinaria. El rol periodistico es un rol subalterno a los
valores dominantes de elaboracion de estereotipos y de bienes

simbolicos de consumo. ‘Un profesional de la comunicacion es un
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1)

2)

3)

mediador de simbolos, una persona que traduce los gestos, los

conocimientos y los intereses de una cierta comunidad’ (Carey,

1980, P.21).

Son precisamente los estudiosos, socidlogos, semioticos... los que
plantean el estudio de la profesionalidad en el marco de la
construccion social de la realidad. Hay que observar también que
desde esta perspectiva no solo se estudia la profesionalidad como
un asunto técnico enddgeno y desvinculado de la audiencia. (...)
Partiendo de esta distancia inicial se dan tres tipos basicos de

relacion entre el comunicador y el publico:

Un modelo de dominacion: son aquellas situaciones en que el
comunicador define su propio rol con respecto a la audiencia de
forma clara. ElI comunicador que controla o domina Ila
comunicacion pretende imponer ciertas opiniones y propdsitos al
receptor. La audiencia queda definida como un conjunto de
consumidores sometidos a la persuasion del comunicador. En este
modelo el comunicador pretende lograr algun objetivo, producto
externo de su actividad comunicativa.

Un modelo autista: hace referencia a la existencia de ciertos
criterios que se establecen y aplican dentro de las organizaciones
informativas. EI comunicador basa su trabajo comunicativo en sus
destrezas profesionales y en los juicios profesionales y técnicos de
sus colegas. En el modelo autista la satisfaccion del comunicador
se basa en su propio entorno de trabajo. Es la valoracion de sus
propias destrezas profesionales.

Un modelo de equilibrio/intercambio: en este modelo el
comunicador trata de establecer contacto con su audiencia sobre la
base del deseo que tiene un individuo de conectar con otros. Se
produce la respuesta y el intercambio de conocimientos entre el
comunicador y la audiencia. En el modelo de equilibrio/intercambio

se establecen las relaciones a través de la comunicacién con un
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publico que comparte las ideas del comunicador. (Alsina, 1989,
P.159-162)

Destacan tres caracteristicas propias de la construccién de la realidad social por parte de los

mass media a la hora de poner el ojo en la teoria de Alsina. Ellos son:

"En primer lugar, para la construccion de la realidad informativa
debe darse un vinculo entre quien la produce y quien la consume,
reconociéndola. Para que se produzca este efecto de realidad se
debe tener un punto de referencia normativo, una especie de

'horizonte social cognitivo'.

En segundo lugar, la construccion de la realidad social de los mass
media opera y se estructura gracias a otras construcciones de la
realidad que estan presentes en un primer nivel de la experiencia
social. La especificidad de la construccion social de la realidad de
los media esta en el reobjetivar, en el redefinir, en el reconstruir en
funcion de la dimensidn puablica y colectiva de la informacion de
masas de una determinada realidad que se presenta ya objetiva,

definida y construida de modo individual privado y colectivo.

En tercer lugar, como producto de una competencia especifica, este
proceso de objetivizacion publica puede presentar margenes de
relativa autonomia respecto a los cuadros cognitivos y a la
competencia de los destinatarios, ya que viene a llevar a cabo una
generalizacion colectiva de segmentos de realidad fragmentados no

siempre usualmente compartidos.” (Alsina, 1989, P.163)

Sobre esto, Alsina entendera que el periodista como productor social de la realidad es el agente
principal de los mass media a la hora de ‘“recategorizar sociocognitivamente los
acontecimientos en las noticias. Los mass media recogen unas construcciones sociales
establecidas y ante los acontecimientos que son realidad socialmente construidas, los
recategorizan por medio de unos especialistas de la creacion del saber social que son los
periodistas”. (Alsina, 1989, P.164).
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La objetividad

En este apartado, Alsina disertara sobre la postura que toman los mass media y su influencia en
los trabajadores del medio, pero para este trabajo se tendra en cuenta un pequefio segmento el
cual relaciona todo esto con el desempefio profesional de cada periodista en particular en su
profesion. “Tuchman reconoce la existencia de tres factores que condicionan el concepto de
objetividad que tiene el periodista: a) la forma de la noticia, b) las relaciones en el interior de
la organizacion, c) los contenidos de las noticias. (...) Ante esta situacion los periodistas
establecen una serie de estrategias para sostener la objetividad en su narracion y también
contra la censura y critica de los jefes. Las estrategias se concretan en cuatro procedimientos
(Tuchman, 1980, P.188 y sigs):

1. Presentar la posibilidad de contrastar la pretendida verdad, sefialando claramente las
fuentes.

2. Presentacion de pruebas suplementarias ulteriores que reafirmen un hecho. Se puede
hacer un acopio de afirmaciones por el periodista sobre unos hechos comprobados.

3. El uso de las comillas. Se pone el texto en boca de otro. Supone un distanciamiento del
periodista, con lo que no es el periodista el que esta haciendo una afirmacion de la
verdad. Por otro lado se puede afirmar que se da el uso de la cita para apoyar hipotesis
personales, presentandolas como sacadas de la logica ‘natural’ de los acontecimientos.

4. Estructuracion de la informacién de una forma adecuada. Es decir, se presentan en

primer lugar los hechos esenciales.

o

Separacion de la informacion de la opinion, los hechos de los comentarios.” (Alsina,
1989, P.170)

Alsina agregara el efecto que estos procedimientos causan:
a) Invitan a una recepcion selectiva.
b) Refuerzan erréneamente la conviccion de que los hechos hablan por si
mismos.
c) Estos procedimientos estan desacreditados y son un modo de introducir
la opinion del periodista.
d) dependen de la linea politica de una particular organizacion

periodistica.
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e) despistan a los lectores haciéndoles creer que el ‘andlisis de la noticia’

es importante y definitorio.

Legibilidad - Daniel Cassany

En su libro “La cocina de la escritura”, el Licenciado en Filologia Catalana y Doctor en
Ensefianza de Lenguas y Literatura en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad de Barcelona, Daniel Cassany resalta el concepto de legibilidad como “el grado
que determina la facilidad con la que se puede leer, entender y memorizar un texto”. El propio
autor distingue entre distintos grados de dificultad; mientras algunos son mas legibles, es decir,
mas faciles y simples de interpretar, hay otros textos menos legibles que requieren mas tiempo,

atencion y esfuerzo para que el lector pueda comprenderlos sin problemas.

LA LEGIBILIDAD

LEGIBILIDAD ALTA LEGIBILIDAD BAJA
- Palabras cortas y basicas - Palabras largas y complejas
- Frases cortas - Frases mas largas
- Lenguaje concreto - Lenguaje abstracto
- Estructuras que favorecen - Subordinadas e incisos
la anticipacion demasiado largos
- Presencia de repeticiones - Enumeraciones excesivas
- Situacidn logica del verbo - Poner las palabras importantes
al final
- Variacion tipografica: cifras, - Monotonia

negrita, cursiva.

(Daniel Cassany, La cocina de la escritura, Barcelona, Anagrama, 1996 (3%), p. 21.

Estos conceptos seran de gran apreciacion en este trabajo de investigacion a la hora
de analizar como y por qué TyCSports.com elige comunicar los contenidos de sus

noticias con la legibilidad utilizada.

Géneros Discursivos

En su obra “Estética de la creacion verbal”, Mijail Bajtin subraya que todo lo referido a la
actividad humana tiene una relacion directa con el uso de la lengua. Este uso puede evidenciarse
en diferentes formas de enunciados (orales o escritos), concretos y singulares, que reflejan, a

su vez, tres conceptos fundamentales para entender la construccion de los mismos: el contenido
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tematico, el estilo y la composicion. En este trabajo de investigacion, tendra lugar a la hora de
hablar de la reproduccion de los contenidos estandarizados, que en este caso seran las noticias
clasificadas con una tematica particular. “Los tres momentos mencionados estan vinculados
indisolublemente en la totalidad del enunciado y se determinan, de un modo semejante, por la
especificidad de una esfera dada de comunicacion. Cada enunciado separado es, por supuesto,
individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos relativamente estables de

enunciados, a los que denominamos géneros discursivos” (Bajtin, 1979, P.3).

Oscar Steinberg habla de una confrontacién entre géneros y estilos. Para él, los géneros
“pueden definirse como clases de textos u objetos culturales, discriminables en todo lenguaje
0 soporte mediatico, que presentan diferencias sistematicas entre si y que en su recurrencia
historica instituyen condiciones de previsibilidad en distintas areas de desempefio semiotico o
cambio social”. En cambio, los estilos son “modos de hacer postulados socialmente como
caracteristicos de distintos objetos de la cultura y perceptible en ellos” (Steinberg, 1993, P.41-
42). El autor destaca que la valoracion es una de las principales diferencias entre ambos, siendo
que cada persona cuenta con un estilo propio que trae incorporado y que también esta sujeto a
la condicion de un estilo de época que puede resultar significativo a la hora de construir un

enunciado.

A pesar de las diferencias, Steinberg rescata que tanto el género como el estilo se definen por
caracteristicas tematicas, retoricas y enunciativas que los describen. Lo tematico hace alusion
al contenido del discurso, es decir, de qué habla o de qué trata. “Se entiende por dimension
temadtica a aquella que en un texto hace referencia Segre a ‘acciones y situaciones segun
esquemas de representatividad historicamente elaborados y relacionados, previos al texto’”
En cuanto a los rasgos retoricos, son “una dimension esencial a todo acto de significacion
abarcativa de todos los mecanismos de configuracion de un texto”. Por su parte, 1o enunciativo

refiere “al efecto de sentido por el que un texto construye una situacion comunicacional”

(Steinberg, 1993, P.44).

En su produccion, Steinberg resalta un listado de diez proposiciones que resultan significativas
para comparar las diferencias entre géneros y estilos. Una de ellas manifiesta que “la vida
social del género supone la vigencia de fendmenos metadiscursivos permanentes vy
contemporaneos” (Steinberg, 1993, P.63). Es decir, busca denotar la importancia de otros

fendmenos que hacen al discurso (paratextos, por ejemplo).
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Industria cultural

La teoria de la industria cultural, desarrollada por Theodor Adorno y Max Horkheimer,
involucra conceptos por los autores en el afio 1947 en referencia a la estandarizacion de los
contenidos con un fin consumista. y lo que busca es “pensar la dialéctica histérica que
arrancando de la razon ilustrada desemboca en la irracionalidad que articula el totalitarismo
politico y masificacion cultural como las dos caras de una misma dinamica” (Martin Barbero,
1987, P.2). Teniendo en cuenta al fendmeno del clickbaodria entenderse a la forma de
produccidn de noticias como una estandarizacion de la nota periodistica, donde se busca
reproducir contenidos con titulos sensacionalistas y encriptados con el Unico fin de aumentar

los ingresos que generan las visitas al sitio.

Es una teoria que perfila una mirada muy critica sobre el capitalismo y que apunta a la

estandarizacion como una de sus técnicas.

“Tradicionalmente la produccion de bienes culturales dependia
de la esfera del arte, los artistas realizaban obras literarias,
pinturas, sinfonias que eran consumidas por unos pocos
privilegiados. Con el uso de técnicas de reproduccion en serie estos
bienes sufren una modificacion para adecuarlos al consumo
masivo, la marca méas notoria es la estandarizacion. El poder de la
industria cultural es tal que ya no necesita del valor social del arte
para atribuirselo a sus productos, se los presenta directamente

como una mercancia que promete diversion” (Bertucci, P.4).

Adorno y Horkheimer hablan de la relacién de la industria cultural con el arte, mediante la cual,
al reproducirse en forma estandarizada ciertas obras, “va a generar un sistema de la no-
cultura” (Bertucci, P.5). Lo que sostienen es que “la paradoja de la rutina disfrazada de
naturaleza se advierte en todas las manifestaciones de la industria cultural” (Bertucci, P.5) y
los autores ponen como ejemplo lo que ocurre en el cine, donde los mentores de la industria
cultural hacen lo posible para que el individuo no diferencie lo que ocurre entre él y la vida
real. “La rara capacidad de cumplir minuciosamente las exigencias del idioma de la
naturalidad en todos los sectores de la industria cultural se convierte en medida de la habilidad
0 competencia. Todo lo que se dice y la forma en que se dice debe poder ser controlado en

relacion con el lenguaje de la vida ordinaria” (Bertucci, P.5)
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La visién mediatica

Los contenidos seleccionados para generar noticias que le produzcan clickbate al sitio deben
contar con ciertos requisitos para que los usuarios entren y comiencen el proceso. Patrick
Champagne, en su obra “La vision mediatica”, aborda como los medios de comunicacion haran
para elegir los mas relevantes, en qué consiste el proceso, bajo qué tipo de juicio se efectla, en
base a qué tipo de intereses y como hacer para que estos tomen prominencia en la agenda

periodistica.

“Los malestares sociales sélo tienen existencia visible cuando los
medios hablan de ellos, es decir, cuando los periodistas los
reconocen como tales. (...) No todos los malestares son
igualmente "mediaticos", y los que lo son sufren inevitablemente
una cierta cantidad de deformaciones desde el momento en
que los medios los abordan, puesto que, lejos de limitarse a
registrarlos, el trabajo periodistico los somete a unverdadero
trabajo de construccion que depende en gran medida de los

intereses propios de ese sector de actividad” (Champagne, 1993,
P.1)

Dentro de esta clasificacion, el autor sugiere que, en determinadas oportunidades, son los
periodistas quienes generan el contenido y en otros, los que son buscados con una intencién de

réplica de su parte.

Casi podria decirse que la enumeracion de los
"malestares” que surgen con el paso de las semanas en la
prensa es sobre todo la lista de los que podrian Ilamarse
"malestares para periodistas”, vale decir, aquellos cuya
representacion publica se fabricd explicitamente para
interesar a los periodistas, olos que por si solos atraen
a éstos porque son "fuera de lo comun”, dramaticos o
conmovedores, y por esa razdén comercialmente rentables,
por lo tanto conformes a la definicion social del
acontecimiento digno debaparecer en "primera plana”.

La manera en que los medios escogen y abordan esos
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malestares, en definitiva, dice al menos tanto sobre el
medio periodistico y su modo de trabajar como sobre los

grupos sociales en cuestion. (Champagne, 1993, P.1)

Siguiendo con el punto de vista de la clasificacion de la informacion de Champagne, el autor
opina que “lo que se denomina ‘acontecimiento’ nunca es mds que el resultado de la
movilizacién -que puede ser espontanea o provocada- de los medios alrededor de algo que,

durante un cierto tiempo, éstos convienen en considerar como tal” (Champagne, 1993, P.3).

Continuando con el abordaje y el punto de vista que le otorgan los medios de comunicacion a
la seleccion de contenidos, Champagne aporta que “el desfase entre la representacion de la
realidad y la realidad tal como pueden mostrarla investigaciones més pacientes es ain mas
importante en el tratamiento televisivo de los incidentes. La atencion de los periodistas se
concentra en los enfrentamientos mas que en la situacion objetiva que los provoca. Estos se
convierten en sintomas de una crisis mas general de la sociedad que tiende a abordarse
independientemente de las situaciones concretas” (Champagne, 1993, P.7). Teniendo en
cuenta esto, la posibilidad de descontextualizar la noticia en vistas de obtener algo

periodisticamente mas rentable aumentan.

Otra de las metodologias que Champagne sefiala como propicias para instalar un tema en la

agenda es el momento del silencio.

“Si bien la mayoria de los periodistas rechazan y
condenan las practicas mas dudosas de la profesion y
reconocen de buen grado la existencia inevitable de
actitudes parciales, aun en un tratamiento de la
informacion que se pretende honesto, creen gue, pese a
todas estas dificultades y deformaciones, nada es peor que
el silencio. Aun cuando los medios, dicen, no hayan
abordado como habria sido preciso el problema de los
suburbios, aun cuando admitan haber privilegiado ciertos
aspectos marginales o menores a causa de su
espectacularidad, en detrimento de la realidad corriente y

cotidiana, lo cierto es que consideran haber sido Utiles por
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el simple hecho de que, al menos, contribuyeron a plantear

publicamente esos problemas.” (Champagne, 1993, P.3).

Etica periodistica

En su libro Etica Periodistica, ensayos sobre responsabilidad social, el docente y formador
Daniel Sinopoli define al periodismo como un “espontdneo servicio formativo para el
desarrollo de la persona humana y el mejoramiento de la convivencia social e institucional”
(Sindpoli, 2006, P.23). El autor le atribuye una cualidad educativa a la préctica periodistica y
entiende que su responsabilidad social a la hora de formar es severa. Tocar estos temas sera de
vital importancia para este trabajo en el capitulo 11, basado en la ética y la profesionalidad

periodistica.

“El periodismo ha descuidado su inmanente responsabilidad
formativa. Rehusa la mision natural que sus propios principios
éticos le confieren, desestimando la clarificacion y la orientacion
como servicios para ayudar a reflexionar y a desarrollar un
pensamiento critico y creativo. En periodismo informar es basico,
pero no se puede informar deformando. Un contenido periodistico

’

es severo cuando damos cuenta de él formando. Eso es educar.’

(Sindpoli, 2006, P.23)

Daniel Sindpoli plantea, ademas, la relacion que existe dentro del periodismo entre su funcion

empresarial y su vocacién de servicio.

“Nos preguntamos si el periodismo puede ser, simultdneamente, una
vocacion de servicio y una concepcion empresaria. En principio, la
combinacion del objetivo comercial con el rigor informativo
implica, por una parte, reconocer la justa funcion de los beneficios,
como indice de la buena marcha de la empresa, y, por otra, que las
correspondientes necesidades humanas han sido satisfechas
debidamente. Los intereses humanos estan, de manera rigurosa, por
encima inclusive de los intereses pluriculturales. No obstante, al

elogio de las grandes estructuras de comunicacion sociales debe
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sumarse el reconocimiento de un factor contribuyente a lo ético y lo
estético: la formacion integra -es decir, en la teoria, en las técnicas
y en el arte de la retdrica- de los comunicadores-periodistas. El
encuentro de la mayoria de las personas con la informacién no exige
la belleza, en su sentido filoséfico, como parte de las habilidades del
comunicador, pero la elevacién de las personas y de la sociedad
reclaman el cultivo de esa profunda identidad de lo bello. Arte
retérico no como virtud primitiva que distingue a pocos unos de
muchos otros, sino como rasgo intrinseco del periodista profesional
que educa cuando busca, clasifica, ordena y divulga la historia de
los hechos. Y que sirve y asiste al hombre con cada uno de sus
actos”. (Sinopoli, 2006, P.30)

En relacién al proceso de construccién de la noticia tratado en este trabajo y la seleccion de
contenidos jerarquizados por el medio, Daniel Sindpoli imprime unas lineas que interpelan al
usuario y lo relaciona con el criterio que utilizan los medios masivos de comunicacién a la hora

de elegir.

“El tercer filtro se asienta sobre el tratamiento de valoracion y
jerarquizacion cuantitativa dada a la informacion que se ha
seleccionado y clasificado. El interrogante guia es qué se debe (jo
conviene!) enfatizar, omitir o priorizar. El tratamiento particular
gue un medio confiere a una informacion -a través de omisiones,
adiciones y la manipulacion del contexto- determina una
jerarquizacion y sentido diferente respecto de los demés medios que
la han incluido ese mismo dia en su agenda. (...) Los diferentes
procedimientos de construccion de la realidad social dan un
caracter altamente subjetivo a la interpretacién y valoracion de las
noticias, lo cual hace presumir los medios como delineadores de la

realidad y no como ‘espejos’ de ésta.” (Sinopoli, 2006, P.39)

Ademas, el propio Alsina toca este tema y sostiene: “La propia profesion periodistica se
autolegitima en su rol de puros transmisores de la realidad social. Pero dificilmente los

periodistas reconocen que llevan a cabo una construccion de la realidad social, como si esto
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fuera reconocer una especie de ‘pecado original’ del periodismo. Las concepciones sobre la
propia profesionalidad periodistica son diversas, cuando no contrapuestas. Uno de los temas
claves en este debate, sobre el que también vuelvo a insistir, es el de la objetividad.” (Alsina,
1989; P: 33).

Para Livosli (1979, P:34), los mass media transmiten noticias aisladas, no dando el
complemento de la clave de lectura o interpretacion. Desde esta premisa no concibe la
objetividad como la enunciacion de la verdad absoluta, sino mas bien como el esfuerzo para
permitir que la noticia recibida pueda ser descodificada. ‘Asi pues no se trata solo de dar
noticias ciertas, sino también de presentarlas de modo que su correspondiente valoracion sea
posible por parte de los fruidores’” (Alsina, 1989. P:36).

Sensacionalismo en el periodismo digital

En el texto “Etica y sensacionalismo en el periodismo digital”, Mauro Cerbino define al
periodismo digital como “un territorio en disputa entre potencialidades éticas, como espacio
de lo comun, es decir como espacio de escritura de las ‘singularidades cualquiera’, y el
desarrollo de un sensacionalismo basado en la tecnofascinacion” y ubica al lector,
protagonista principal para la practica, “no solo en actor de una interaccion permanente, sino
en un sujeto del saber que explora y contribuye a crear los universos de significacién en los
que participa” (Mauro Cerbino, P.1). Este texto sera de Util ayuda en el analisis para entender
coémo TyCSports.com diagrama, programa, define y personaliza la difusién de las noticias en

base al rendimiento que desea obtener, utilizdndolo como una estrategia de marketing puro.

Este autor también habla del sensacionalismo en la internet, base de la piramide a la hora de

hablar de la practica del clickbate. A éste, lo define de la siguiente manera:

El sensacionalismo puede alojarse en un texto fijo, cuando éste
pretende mostrar la totalidad de algo, como una imagen que se
resuelve en si misma y que no permite ni la movilidad del sujeto
percipiente, ni un proceso de construccion del sentido a partir de
marcas o indices dejadas por el periodista. El sensacionalismo es
la repeticion, exacerbada e insistente de un texto con el que se

tiende a clausurar el sentido del tema que se quiere tratar y en el

54



que el texto mismo queda atrapado y se reproduce en un circuito

cerrado.

En otras palabras serd sensacionalista toda noticia, texto o
imagen que no deja espacio a la reflexion, y que mas bien, dada
su “crudeza” o insistenCia juegue a neutralizar el deseo de
profundizacion e inhibe el desarrollo de la duda (Mauro Cerbino,
P.9).

Entiende, ademas, que la intervencién del periodista es fundamental, dado que sin esta, en el
periodismo digital “los textos (verbales, sonoros y visuales) estan desprovistos de las huellas
de la mediacion cumplida por el periodista, es decir de que los textos (sobre todo los visuales)

‘hablarian por si solos’” (Mauro Cerbino, P.1).

Comunicacion, medios vy poder:

En este punto, las Licenciadas en Comunicacién Social (egresadas en la Universidad de La
Plata), Camila Dotta, Camila Nufiez Balado, Pilar Gonzalez y Estefania Villasanti, analizan la
forma en que los medios tienen en relacion al tratamiento noticioso, el newsmaking y cémo el
periodista aborda los temas a noticiar. Esto nos servira para tratar de entender como

TyCSports.com elige sus pautas de publicacion y el porqué de sus métodos.

“La comunicacion es un proceso de produccion de sentidos, es decir
de formas simbolicas que se intercambian. Dentro de éste proceso,
existe a su vez, una produccién simbdlica, que es el darle sentidos a
las palabras segun la historia o intereses del individuo que comete
el acto. Esa produccion es interpretada y recibida de diferentes
maneras por el individuo, para ello influird su cultura, contexto,
clase social, e historia. La comunicacién implica procesos de
produccién, circulacién y almacenamiento, estos aspectos se

encuentran en constante cambio.

Existe una relacion muy estrecha entre comunicacion y poder. En

toda relacién comunicacional hay tension de poder, es una cuestion
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en constante negociacion. Con el poder legitimizado es con el que

se actla en la comunicaciéon mediatica.

El poder dentro del proceso de la comunicacién puede verse
también dentro de su valor significante. En la comunicacion desde
lo que representa para cada uno, su historia, cultura y contexto; y
esa historia, cultura estuvo y esta presente la cuestion del poder, y
sobre todo ese poder que construye bienes simbdlicos, el poder

simbélico.

Una vez producido ese contenido simbdlico, para que exista
realmente comunicacion, debe ser transmitido, intercambiado.
Todos los procesos de intercambio implican la utilizacion de un
soporte técnico, es decir de algin medio que una lo producido con
su destinatario. Esos intermediarios, se conocen con el nombre de
medios de comunicacion, ellos construyen y le dan "forma" al

contenido para luego difundirlo.

Y aqui es interesante, tratar el tema de la construccion de la noticia,
que es justamente, material (hechos de la realidad) que son
construidos por los medios, y luego transmitidos a la sociedad
también por ellos.

Para tratar el tema de la construccion de la noticia, nos remitiremos
a Jesus Martin Barbero y Pierre Bourdieu. SegUn Barbero
"informar es dar forma" y realmente es asi, porque al informar, al
dar a conocer un acontecimiento que fue transformado en noticia,
se esta produciendo una representacién de la realidad, y esa
representacion es netamente subjetiva. Se construyd, se estructurd,
se formO previamente esa noticia, ese suceso para luego ser
transmitido a la sociedad. Da ahi que el discurso mediatico sea
cuestion de analisis fundamental, desde titulos y bajadas hasta el
tiempo o lugar destinado para tratar cada tema, nada es azaroso,

todo esta previamente pensado, formado en que eso que se quiere
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transmitir, llegue y tenga el impacto que se espera por sus emisores.
Ese proceso de "formar" para asi "informar" va a estar

condicionado y elaborado por determinados aspectos.

En el analisis que hace Bourdieu en "Television, periodismo y
politica™ habla justamente de una logica de produccion implantada
en el periodismo, de formar (como dice Barbero) la noticia, con la
que busca llegar al oyente, lector o usuario. Para este autor el
periodista tiene un trato particular de la noticia:

e Crea una vision deshistorizada y deshistorizante, es decir,
no narra las causas ni consecuencias que llevaron a la
noticia, sino que solo la presenta, la anuncia.

e No profundiza en lo ocurrido. Hay una competencia, por
quién da la primicia, no interesa si fue previamente
analizada, ni chequeada, la cuestion es darla a conocer
primero.

e Prevalece el enfrentamiento sobre el debate, la polémica
sobre la dialéctica. Una busqueda de dar a conocer lo peor,
lo bochornoso.

e Sobresalta las malas acciones de los sujetos antes que las
buenas. Esto lleva a trasladar las l6gicas de produccién
economica a las l6gicas de construccion del discurso. Se
presenta la noticia como método de venta, como una
publicidad:

o shockeante, lo malo sobre lo bueno
o alarmante, el enfrentamiento sintético, vision
deshistorizada y deshistorizante.

e FEstas practicas de las cuales habla Bourdieu estan
intimamente relacionadas con lo citado y explicado por
Barbero. Todas etapas, o elementos constitutivos para crear
la noticia, a partir de un suceso o acontecimiento, es el modo

de darle forma a ese contenido que luego sera informacion
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lista para transmitir.” (Dotta, Nuniez Balado, Gonzdlez,

Villasanti, 2011)

6- “Unos pocos peligros sensatos” (Hipotesis)

6.1 Hipotesis principal

e Lateoria de Miquel Rodrigo Alsina propuesta en 1989 no tiene validez préactica en el
caso de TyCSports.com en 2017, donde priman los intereses econdmicos del medio por
sobre la satisfaccion de la necesidad informativa y la comunicacion de los

acontecimientos.

6.2 Hipotesis secundarias

e Lastematicas con mayor contenido sensacionalista encabezan las noticias mas visitadas
del sitio.
e La profesionalidad periodistica queda relegada por los intereses econémicos

perseguidos por TyCSports.com.

7- “Te voy a atornillar” (Marco Metodolégico):

7.1 Muestreo:

Para este trabajo de investigacion se tendran en cuenta los articulos que mas visitas Unicas
generaron en el sitio TyCSports.com durante el afio 2017. Para esto, se dispondra de un
ordenamiento y una clasificacion de las 530 notas mas vistas del afio en TyCSports.com,
teniendo en cuenta el top 10 de cada semana, y considerando cuéles fueron las que mas visitas
(segun Google Analytics) recibieron. Sobre la base de los resultados, se hard una determinacion
cuantitativa y estadistica acerca de los gustos y preferencias de los usuarios, y tambien de los

temas escogidos por TyCSports.com para comunicar.
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7.2 Entrevistas:

e Se entrevistaran a los editores responsables de TyCSports.com: Pablo Lafourcade,
Gabriel Rymland, Leandro Cocolo. El principal fin es entender el lineamiento que
tiene la pagina, qué se les exige, en qué consistid el proceso de construccion de una
noticia en 2017 y qué tipo de tensiones existian entre el maridaje periodistico-
comercial. Es de principal importancia, ademas, qué papel tiene el rol del periodista

independiente y qué lugar se les da a las propuestas que estos sugieren.

e Entrevistas con los community managers de TyCSports.com: Ariel Cropanese, Ana
Belen Garcia y Camilo Franckabudski. Se tendra como objetivo indagar el
mecanismo de venta de las notas en redes sociales, cuadl es el pensamiento/la
metodologia utilizada para atrapar al usuario, y qué importancia tiene el imaginario de
lector a la hora de la venta. En base a esto, se determinara si el tipo de ethos estudiado

en los casos de las ventas vistas se condice con lo dicho en las entrevistas.

El trabajo de investigacion a realizar constara de dos capitulos. En principio, se propondra un
analisis cuantitativo con un minucioso detalle acerca del corpus a estudiar. Teniendo esto, el
primer capitulo estudiara cualitativamente los conceptos de la noticia y el acontecimiento para
Alsina y para TyCSports.com. Por su parte, en el segundo capitulo se observara del mismo
modo el concepto de profesionalidad periodistica y todo lo relativo a ella (fuentes, objetividad,

organizacion informativa y trabajo periodistico).
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8- “Superlogico” (Analisis):

8.1- Analisis cuantitativo

CLASIFICACION DE NOTAS

Noticias de Ayer
Prof.: Westerholz, Ingrid
Alonso, Christian - Failache, Roman

Curiosidades; 78; lﬂ

Informacién
internacional; 40; 8%

Otros deportes; 7; 1%

e

Actualidad; 88; 17%

-

M Actualidad

M Mercado de pases

M Galeria de fotos

M Declaraciones

H Otros deportes

M Informacidn internacional

M Curiosidades

Mercado de pases;
148; 28%

-,

—‘ Galeria de fotos; 10;
2%

El corpus de este trabajo de investigacion, las 520 notas mas vistas del afio, fue clasificado y

segmentado para su posterior andlisis cuantitativo. De esta manera, los articulos se han

ordenado en siete grandes rotulos que son “Actualidad”, “Informacién internacional”,

“Mercado de pases”, “Galeria de fotos”, “Declaraciones”,

deportes”, a los que se han definido como:

“Curiosidades” y “Otros

Actualidad: todas las noticias relacionadas y con contenido informativo acerca del

presente de los planteles que integran los clubes argentinos y las selecciones nacionales

de fatbol. Por ejemplo: “Rigoni viaja a Chile para jugar la

Sudamericana”.

Informacién internacional: todas las noticias de actualidad referidas a los clubes del

extranjero. Por ejemplo: “Dybala, el nuevo 10 de la Juventus”.

Mercado de pases: son aquellas noticias relacionadas a rumores y confirmaciones

acerca de las transacciones entre clubes y jugadores del &mbito local e internacional.

Por ejemplo: “Se cayd el pase de Ascacibar al Zenit”.
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- Galeria de fotos: son las noticias que contienen, como eje central, una galeria donde
observar imagenes. Por ejemplo: “Los candidatos de Barcelona para reemplazar a

Neymar”.

- Declaraciones: se trata de las noticias relacionadas a personas ligadas al mundo del
deporte que se pronuncian, explican, opinan, denostan o se refieren de cualquier manera
a otras personas ligadas al mundo del deporte. Por ejemplo: “Campestrini: ‘No se me

caen los anillos por atajar en cualquier categoria’.

- Curiosidades: todas las noticias, ligadas al mundo del fatbol o ajenas a él, que
contienen alguna particularidad extraordinaria que las hace distintivas. Generalmente,
suelen contener un adjetivo calificativo en su titulacion para atraer la atencion del lector.
También han sido ubicadas aqui las noticias del mundo de las redes sociales. Por

ejemplo: “Google Earth y un descubrimiento increible en la cancha de Atlanta”.

- Otros deportes: como se ha visto en el Marco Referencial, el contenido principal de
TyCSports.com son las noticias del mundo del futbol. En “Otros deportes”, se ubican
las relacionadas a todas aquellas que no tienen que ver con este. Por ejemplo: “Canada,

descalificado de la Copa Davis por un pelotazo al umpire”.

Segun la recopilacién de articulos realizada y su respectiva clasificacion, el sitio publicé un
29% de noticias referidas a declaraciones de protagonistas (declaraciones) y
transacciones de jugadores entre clubes (mercado de pases), seguido de un 17% de notas
sobre actualidad. Esto, sin embargo, no quiere decir que las tematicas “mas leidas” por los
usuarios sean necesariamente noticias que propongan dichos contenidos, ya que, como se
puede apreciar en el Cuadro 1, los articulos més visitados son aquellos que integran la
categoria “Galeria de fotos” (destacandose las 10 notas més leidas del afio dentro de esa
clasificacion). La noticia mas solicitada del 2017 acumul6 nada menos que 732.626 visitas.
A su vez, la categoria mercado de pases (aquella a la que TyC Sports le dedicé mayor cantidad
de articulos) aparece recién en la decimoprimera ubicacion con 318.245 visitas (405.381 visitas

menos que la més leida en todo el afio).
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) oiOry
Ad LR

474.366.853 344.951.975

Numero de visitas a paginas Cantidad de usuarios alcanzados

A
lll'
00:02:02 58,25%

Promedio de tiempo en la pagina Porcentaje de rebote

En total, el sitio TyCSports.com recibié 474.366.853 visitas en todo el afio 2017. Todas
ellas han sido logradas a través de los 344.951.975 usuarios Unicos que interactuaron (en una
0 mas oportunidades) con las noticias de la web. Si bien el tiempo promedio de permanencia
0 navegacion dentro del mismo es de 02:02 minutos, méas de la mitad de los usuarios (58,25%
para ser mas exactos) han interactuado con el sitio accediendo y saliendo de TyCSports.com
en cuestion de segundos. (A qué podria deberse esto? Rodrigo Alsina destaca al
sensacionalismo en las noticias como un recurso muy Util para acrecentar el impacto en los
lectores, o bien, aumentar la cantidad de los mismos. En 2017, el sensacionalismo en medios
digitales logr6 tomar una mayor trascendencia gracias al significativo crecimiento de las redes
sociales: alli podemos encontrar, por ejemplo, a la herramienta Ilamada clickbate o “anzuelo
de clicks”, una técnica infalible en sitios de noticias digitales para reforzar el impacto en la
comunicacion de un acontecimiento y lograr una mayor cantidad de ingresos en el sitio. El
aspecto negativo es el poco tiempo que dedican los usuarios a permanecer en el mismo luego
de acceder. Es que, el clickbate es atil para inducir a los lectores a ingresar al sitio, pero no
para navegarlo. Con la utilizacion de palabras sensacionalistas cuidadosamente colocadas en
los titulares, fotografias o imagenes que generen algun tipo de curiosidad o historias que no
terminan de ser contadas en la publicacion de dichos contenidos en redes sociales, el usuario
se ve muy atraido por terminar accediendo al sitio y ‘develar’ qué se esconde detrds de lo

comunicado, abandonando el mismo unos segundos mas tarde.
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Ne°

Péaginas vistas

Categoria

Avrticulo

Link

1 732.626 Galeria de fotos El look de Antonella Roccuzzo https://www.tycsports.com/listas/el-look-de-antonella-
en Ibiza roccuzzo-en-ibiza.html

2 539.778 Galeria de fotos Sarah Garcia, el gran amor de | https://www.tycsports.com/listas/sarah-garcia-el-gran-amor-

Néndez de-nandez.html
3 520.671 Galeria de fotos Las vacaciones de la Sobrien | https://www.tycsports.com/listas/las-vacaciones-de-la-sobri-
Brasil en-brasil.html
4 502.108 Galerfa de fotos Las mejores camisetas con https://www.tycsports.com/listas/las-mejores-camisetas-con-
videojuegos como sponsors videojuegos-como-sponsors.html

5 420.988 Galerfa de fotos Ginevra Sozzi, la nueva novia https://www.tycsports.com/listas/ginevra-sozzi-la-nueva-
de Dybala novia-de-dybala.html

6 394.089 Galeria de fotos Lo mejor de las vacaciones de | https://www.tycsports.com/listas/lo-mejor-de-las-vacaciones-

Sol Pérez en Brasil de-sol-perez-en-brasil.html
7 370.928 Galeria de fotos La Sobri sigue https://www.tycsports.com/listas/la-sobri-sigue-
revolucionando Brasil revolucionando-en-brasil.html

8 360.488 Galeria de fotos Gamarra, la bomba de Omar https://www.tycsports.com/listas/gamarra-la-bomba-de-
Alderete omar-alderete.html

9 352.340 Galeria de fotos Los candidatos de Barcelona https://www.tycsports.com/listas/los-candidatos-de-

para reemplazar a Neymar barcelona-para-reemplazar-neymar.html
10 335.124 Galerfa de fotos Araceli, el gran amor de https://www.tycsports.com/listas/araceli-el-gran-amor-de-
Brian Fernéndez brian-fernandez.html
11 318.245 Mercado de pases Acuerdo de palabra para la https://www.tycsports.com/futbol/acuerdo-de-palabra-para-
llegada de Wanchope a Boca la-llegada-de-wanchope-boca.html
12 308.844 Galeria de fotos Brenda, la explosiva fotografa https://www.tycsports.com/listas/brenda-la-explosiva-
de Flandria fotografa-de-flandria.html
13 257.695 Galeria de fotos Maglietti, la nueva voz del https://www.tycsports.com/listas/maglietti-la-nueva-voz-del-
estadio Monumental estadio-monumental.html
14 244,716 Declaraciones “El secreto”, la emotiva carta https://www.tycsports.com/futbol/el-secreto-la-emotiva-
de Dani Alves carta-de-dani-alves.html
15 243.837 Declaraciones Pezzella: “Messi fue el http://www.tycsports.com/futbol/pezzella-messi-fue-el-
primero en decir que quedaba primero-en-decir-que-quedaba-una-bala-mas
una bala mas”

16 220.668 Actualidad El insélito final entre PerG y http://www.tycsports.com/futbol/el-insolito-final-entre-peru-
Colombia y-colombia

17 220.148 Actualidad River prepara una http://www.tycsports.com/futbol/river-prepara-una-
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https://www.tycsports.com/listas/el-look-de-antonella-roccuzzo-en-ibiza.html
https://www.tycsports.com/listas/el-look-de-antonella-roccuzzo-en-ibiza.html
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https://www.tycsports.com/listas/sarah-garcia-el-gran-amor-de-nandez.html
https://www.tycsports.com/listas/las-vacaciones-de-la-sobri-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/las-vacaciones-de-la-sobri-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/las-mejores-camisetas-con-videojuegos-como-sponsors.html
https://www.tycsports.com/listas/las-mejores-camisetas-con-videojuegos-como-sponsors.html
https://www.tycsports.com/listas/ginevra-sozzi-la-nueva-novia-de-dybala.html
https://www.tycsports.com/listas/ginevra-sozzi-la-nueva-novia-de-dybala.html
https://www.tycsports.com/listas/lo-mejor-de-las-vacaciones-de-sol-perez-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/lo-mejor-de-las-vacaciones-de-sol-perez-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/la-sobri-sigue-revolucionando-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/la-sobri-sigue-revolucionando-en-brasil.html
https://www.tycsports.com/listas/gamarra-la-bomba-de-omar-alderete.html
https://www.tycsports.com/listas/gamarra-la-bomba-de-omar-alderete.html
https://www.tycsports.com/listas/los-candidatos-de-barcelona-para-reemplazar-neymar.html
https://www.tycsports.com/listas/los-candidatos-de-barcelona-para-reemplazar-neymar.html
https://www.tycsports.com/listas/araceli-el-gran-amor-de-brian-fernandez.html
https://www.tycsports.com/listas/araceli-el-gran-amor-de-brian-fernandez.html
https://www.tycsports.com/futbol/acuerdo-de-palabra-para-la-llegada-de-wanchope-boca.html
https://www.tycsports.com/futbol/acuerdo-de-palabra-para-la-llegada-de-wanchope-boca.html
https://www.tycsports.com/listas/brenda-la-explosiva-fotografa-de-flandria.html
https://www.tycsports.com/listas/brenda-la-explosiva-fotografa-de-flandria.html
https://www.tycsports.com/listas/maglietti-la-nueva-voz-del-estadio-monumental.html
https://www.tycsports.com/listas/maglietti-la-nueva-voz-del-estadio-monumental.html
https://www.tycsports.com/futbol/el-secreto-la-emotiva-carta-de-dani-alves.html
https://www.tycsports.com/futbol/el-secreto-la-emotiva-carta-de-dani-alves.html
http://www.tycsports.com/futbol/pezzella-messi-fue-el-primero-en-decir-que-quedaba-una-bala-mas
http://www.tycsports.com/futbol/pezzella-messi-fue-el-primero-en-decir-que-quedaba-una-bala-mas
http://www.tycsports.com/futbol/el-insolito-final-entre-peru-y-colombia
http://www.tycsports.com/futbol/el-insolito-final-entre-peru-y-colombia
http://www.tycsports.com/futbol/river-prepara-una-presentacion-en-la-conmebol
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presentacién en Conmebol presentacion-en-la-conmebol
18 215.883 Actualidad Insaurralde y Silva, a las https://www.tycsports.com/futbol/insaurralde-y-silva-las-
pifias en el entrenamiento de pinas-en-el-entrenamiento-de-boca.html
Boca
19 212.377 Curiosidades Google Earth y un https://www.tycsports.com/futbol/google-earth-y-un-
descubrimiento increible en la descubrimento-increible-en-la-cancha-de-atlanta.html
cancha de Atlanta
20 201.170 Mercado de pases Zenit tomo una decision: https://www.tycsports.com/futbol/zenit-tomo-una-decision-
Driussi si, Pavon no driussi-si-pavon-no.html
(Cuadro 1)

é¢De donde vino cada click?

Social
A M Social
Referral M Referral
125 B Organic Search
i Direct

| Other

Organic Search
7%

Direct
Other 6%
0%

Como se dijo anteriormente, el significativo crecimiento de las redes sociales y su diaria
utilizacion a través de diversos dispositivos electrénicos (desde televisores y computadoras
personales hasta elementos ‘de bolsillo’ como celulares o tablets), ha generado que la mayor
cantidad de visitantes al sitio TyCSports.com hayan venido desde las redes sociales. De
las 474.366.853 que ingresaron a la web en el 2017, 346.287.802 (es decir, el 73%) lo
hicieron a través de dicha via. Y esa es una marca tan interesante como significativa, ya que
el 27% restante se repartié entre los usuarios que accedieron a través de otro sitio de referencia

(14%), aquellos que ingresaron a través de motores de busqueda como Google, por ejemplo
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(7%), los que entraron de manera directa (apenas un 6%) y quiene lo hicieron de otras formas
(menos del 1%) como por aplicaciones mdviles o newsletter enviados por mail, por citar

algunos casos.
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8.2- Andlisis cualitativo:

CAPITULO UNO

La noticia y el acontecimiento
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Del acontecimiento a la noticia

Tal como se ha visto previamente en el Marco Tedrico, dentro de las caracteristicas del
acontecimiento (Alsina, 1989) se entiende que uno de los factores principales por los que este
cobra relevancia es la trascendencia social del sujeto protagonista. Si una figura publica
realiza un acto irrelevante -por mas insulso que sea-, estaremos delante de un
acontecimiento capaz de adquirir trascendencia mediatica gracias a la importancia que

dicha figura puede tomar en los medios de comunicacion masiva.

El caso de Maria Sol Pérez es uno de los méas curiosos del corpus de esta investigacion ya que
no se trata de una deportista o de una figura publica relacionada con el deporte, sino que
es un personaje que adquiere trascendencia social comenzando como presentadora de noticias
de redes sociales en el programa de basquet Uno contra Uno -conducido por Alejandro Peérez,
su tio- y luego como presentadora de noticias climatoldgicas en el noticiero Sportia de la
pantalla de TyC Sports. ‘La Sobri de Pérez', como se la empez0 a conocer, pasoé a ser 'La chica
del clima'y con el correr de las jornadas su figura se populariz6 masivamente: sus seguidores
en redes sociales crecieron exponencialmente; los programas de rumores comenzaron a
vincularla con futbolistas, y empez6 a frecuentar los estudios de estos ciclos televisivos,

convirtiéndose en una figura de los medios.

En el corpus de analisis de esta investigacion, tres de las noticias que encabezan la lista de
las siete mas vistas del afio tienen que ver con Sol Pérez. Las vacaciones de la Sobri en
Brasil (520.671 clicks), Lo mejor de las vacaciones de Sol Pérez en Brasil (394.089 clicks) y
La Sobri sigue revolucionando Brasil (370.928 clicks) han sido los acontecimientos que mas
visitas le generaron al sitio TyCSports.com durante el 2017. Si bien no se trata de uno de los
contenidos principales de la web, a TyCSports.com le ha sido muy redituable considerar
este tipo de noticias para generar una mayor cantidad de usuarios que en las notas que si
estan directamente relacionadas con contenidos deportivos. Por ejemplo, la Gltima de éstas
supera aproximadamente siete veces en clicks a una noticia deportiva del mundo Vélez, “El

Burrito Martinez, muy cerca de Vélez”, que obtuvo poco méas de 55.000 en una fecha cercana.

Como punto de partida del analisis de este caso, se decidi6 entrevistar al redactor de estas
noticias, quien comentd coOmo surgié este proceso: “En 2017, y con la intencion editorial de

buscar nuevos contenidos y lograr acceder a otro tipo de publico, existia una seccion de la
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web llamada ‘Endiosadas’, donde se publicaban noticias de color y espectdculos sobre las
parejas de los futbolistas. Nos termind dando muchos resultados sobre todo con Sol Pérez,
porque ‘aprovechamos’ el ‘boom’ de su carrera en todos los portales de especticulos. La
idea fue empezar a hacer este tipo de notas con ella, incluso hicimos dos videoclips, y a raiz
de los buenos nimeros que nos dio surgio la idea de empezar a buscar deportistas que se

destacaron en esos dias y buscar el perfil de sus parejas en las redes sociales”.

Lo primero que se intentd comprender fue por qué un medio deportivo tomaba como hecho
noticioso este tipo de acontecimientos, acudiendo a los conceptos que resalta Patrick
Champagne sobre la clasificacion de la informacion y la eleccion de malestares (Champagne,
P.1, 1993) que puedan volverse noticia, y también comprender la mecéanica del sitio web. Es
por eso que se consulté a Gabriel Rymland (GR), editor del sitio y una de los cabezas del
grupo que involucran a toda la redaccion, como se eligen los contenidos y cémo se priorizan
los distintos tipos de acontecimientos para luego crear un articulo: “Depende mucho del tipo
de noticia. Hay agencias contratadas que nos envian informacién y la chequeamos con el
cronista de cada club, nuestra mas confiable fuente periodistica. En 2017 la agencia
encargada era Télam y la informacion que nos enviaban a través de las cableras era el punto
de partida para comenzar el proceso”. En si, los editores del sitio reciben cables de noticias
por parte de las agencias contratadas y, ademéas de chequear -en algunos casos- su
veracidad, se encargan de clasificar su noticiabilidad de acuerdo a los contenidos: “Si hay
discrepancia entre el cable recibido y el cronista, nosotros optamos por lo que dice nuestro
cronista porque es la informacion que maneja nuestro propio canal con el cronista porque es

la noticia que maneja el canal, aunque siempre tratamos de que exista una cierta logica”.

“En otros casos, el sitio se nutre de informaciones que salen de nuestra propia pantalla (la
sefial en vivo de TyC Sports): tomamos la informacion y la volcamos en la web. Y otra
posibilidad es la construccion de notas propias que van por fuera de la coyuntura diaria del
canal; es decir, los redactores y editores construyen las noticias con diversas fuentes externas
que guarden relacion con el tema a tratar”, afiadid GR, resaltando otra de las metodologias
que nutren al portal de acontecimientos para luego ser clasificados jerarquicamente segun sean

necesarios de comunicar o0 no.

Otro recurso que suele utilizar el medio para generar articulos es, tal como lo explicé el editor

Pablo Lafourcade (PL), el de chequear constantemente los principales sitios de noticias
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deportivas del mundo para ‘no perderles pisada’: “Utilizamos diferentes metodologias para
construir noticias. Por ejemplo, en la primera mafiana, replicamos contenidos de otros sitios
como por ejemplo el portal de Diario Marca o el de As (Espafia); después analizamos lo que
nos puede llegar a rendir y las construimos. Durante la media mafiana y en horas del mediodia,
la informacion del fatbol argentino y su actividad comienza a reflejarse en la pantalla de TyC

Sports y nuestros cronistas nos nutren con informaciones que son volcadas en la pagina web”.

Rymland también diferencié qué tipos de contenido son prioridad para el sitio segun los
intereses que tiene la empresa: “Nosotros a lo que mas importancia le damos es al futbol
argentino porque es lo que mas nos pide el usuario, es el tema del que méas informacion
tenemos y a lo que mas dedica a comunicar el canal. Después tenés el ascenso, porque tenemos
los derechos y el canal lo transmite. Luego, las copas internacionales y su relacion directa con
los equipos argentinos. También le damos importancia a la Seleccion argentina, pero sélo
cuando hay algin compromiso; por ahi durante dos o tres meses no tiene tanta
preponderancia, pero cuando llega una fecha de Eliminatorias, una Copa América, un
Mundial, si. Lo mismo ocurre con la seccion de Polideportivo; le dedicamos importancia a los

deportes segun la actividad de cada uno”’.

Consultado por la composicion de la redaccién, Lafourcade brindé informacién valiosa para
comprender el armado de TyCSports.com: “En el ideal, tenemos un editor por turno. A veces
NoS Superponemos porque somos cinco y son tres turnos. El editor trata de ver el juego y
repartirlo; lo cierto es que tenemos redactores con mucha experiencia que lo entienden
perfectamente y saben donde buscar. Es un trabajo que hacemos casi todos, la diferencia con
el editor es que elige donde mostrar y trata de asignar dependiendo de quién sabe mas de cada
deporte o pensando que alguien puede llegar a resolver mejor una determinada noticia. Para
la hora de proponer notas, todos estamos abiertos. Y después estan los community managers

que son los encargados de las ventas en redes sociales”.
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Basandonos entonces por lo comentado por los integrantes del sitio y observando en detalle el
corpus, se entiende que a la hora de construir noticias TyCSports.com le da prioridad a las

gue estan relacionadas con:

e El fatbol de Primera Division.

e Los eventos que transmite el canal (Seleccién argentina, futbol de ascenso, basquet de
Liga Nacional, voley, automovilismo, tenis).

e Coberturas esporadicas que son cubiertas por el canal y el sitio (Copas América,
Mundiales, Juegos Olimpicos, etc).

e Noticias del futbol internacional y de los argentinos de relevancia que se desempefian
en él.

e Copas internacionales.

e Mercado de pases

e Declaraciones

e Curiosidades

Estas entrevistas no hicieron mas que despejar para nuestro entendimiento como funciona la
redaccion y qué tipos de contenidos prioriza el sitio web. Sin embargo, las preguntas que
teniamos de base no hicieron mas que agigantarse: ¢Por qué ‘Las vacaciones de La Sobri en
Brasil’ fue un acontecimiento que se volvio revelante para TyCSports.com? ¢ Donde entro
la seccion Endiosadas en el orden de prioridades para la pagina? ¢ En qué contexto fueron
redactadas esas noticias? Si el contenido no era de relevancia directa para el canal, ¢con
gué fin se lo convirtio en noticia? ¢Por qué fueron las noticias mas vistas del afio?

¢ Quiénes las realizaban y cémo fue la mecénica de trabajo de estas personas?
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Para responder a todas estas incognitas, recurrimos al corpus. A continuacion se observaran en
detalle cudles son los acontecimientos que se privilegian en las noticias previamente

mencionadas y como estan redactadas desde su aspecto técnico:

Las vacaciones de la Sobri en Brasil

En esta nueva entrega de Endiosadas, disfruta las mejores fotos de Sol Pérez en Floriandpolis.

Por
TyCSports.com

71



Noticias de Ayer
Prof.: Westerholz, Ingrid
Alonso, Christian - Failache, Roman

TgC SPO"S ENDIOSADAS

f 1

De perfil

Foto 2

Independientemente de quién sea el personaje protagonista del acontecimiento, esta clase de
notas poseen varios patrones que se repiten: un titulo, una bajada a modo de pequefia
descripcion y una galeria de fotos (de ahi la categorizacion que recibe) donde la figura
resaltada en el titulo puede apreciarse en méas de una oportunidad -foto 1-. Ademas, cada una
de estas imagenes cuenta con un titulo especifico contextualizando la imagen -foto 2-. Cabe
aclarar que la pagina de TyCSports.com ha cambiado su formato del 2017 al 2018 (afio donde
se lleva a cabo este analisis) y lo que antes era una galeria con fotos que se deslizaban, ahora
se encuentran una por debajo de la otra. Si bien el nombre de Sol Pérez aparecio en tres de los
diez articulos mas visitados en todo el 2017, “El look de Antonella Roccuzzo en Ibiza” se
destacd en el primer puesto con 732.626 paginas vistas (192.848 mas que la segunda mas vista
del afio). ¢Podria entenderse como una casualidad que la esposa -en ese momento novia-
de uno de los deportistas més famosos del mundo se destaque entre los principales

contenidos de TyCSports.com?
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Segun explicd el redactor andnimo, “uno nunca pensé que en el mundo del deporte los
fanaticos quisieran ver a la novia de Messi en una playa en Europa. Fue un contexto ideal
para que la gente pueda ver quién era Antonella Rocuzzo, de donde venia, qué circulo intimo
tenia y con quién se relacionaba. A la gente eso le llama mucho la atencion, entonces
terminaban buscando mas sobre su vida, que sobre la vida de Lionel (Messi) como figura
principal”. ¢De qué contexto ideal habla el redactor anénimo de TyCSports.com? Messi
y Roccuzzo se casaron el 30 de junio de 2017 vy, para celebrarlo previamente, se tomaron unas
vacaciones juntos en las playas de Ibiza. EI mundo del espectaculo y los medios de
comunicacién de dicha indole destacaban el acontecimientoy, claro, el sitio de este estudio

de caso no perdi6 la oportunidad de sacarle rédito.

TyC Sports @
12 de junio de 2017 - Q

La mujer de Messi eligié el Mar Mediterraneo para pasar sus vacaciones y
se llevo todas las miradas

TYCSPORTS.COM
El look de Antonella Roccuzzo en lbiza

Q0% 2.6 mil 91 comentarios 21 veces compartido

Se puede entender, entonces, que TyCSports.com aproveché la situacion anticipandose al
impacto que podria generar en los usuarios, y de esta forma explicé el accionar del medio el
redactor de la seccion: “De acuerdo a lo que vaya sucediendo en la semana con el deportista
figura, sabemos qué rendimiento podria llegar a tener una galeria de fotos de su pareja. Por
ejemplo, si Messi se casa o si jugd la Champions League e hizo tres goles, una nota sobre
Anto Roccuzzo con sus fotos mas recientes de Instagram van a aportar numeros

Significativos a la web”.
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Sin embargo, aln habia ciertas cuestiones que siguen inconclusas. Lo extrafio en este punto
es que el contenido de dichas notas no esta para nada vinculado con las tematicas que
afirma abordar TyCSports.com en su mediakit. Y aun peor, la cantidad de articulos
publicados con dichos contenidos es mucho menor que el nUmero de noticias que si
responden a las tematicas comunes del portal (actualidad de clubes del fatbol argentino y
el exterior, declaraciones de protagonistas, mercado de pases, etc.). Si bien el redactor
anonimo reconocid que la creacién de este tipo de articulos surgié de una linea editorial,
también afirmé no sentirse del todo cémodo realizando este tipo de notas: “No lo disfrutaba.
Se nos habia planteado buscar otro tipo de publico, hacer mds cosas ‘rosas’ como las
I[lamabamos, y fue una prueba que hicimos. Fue un objetivo que habia que cumplir. y nada
mas. Yo respondia a esa prueba, porque las paginas de internet son a prueba y error, y de
acuerdo si rinde o no, se sigue ”. Por el andlisis cuantitativo realizado y relacionando la
cantidad de visitas generadas en base a la cantidad de articulos realizados, estd mas que
claro que la seccion rindio y con creces. ¢Por qué se dejo de hacer entonces? Segun explicd
el redactor, “asi como nacio por una decision editorial, también dejo de hacerse por el mismo
motivo. También, claro, por el cambio en el contexto del pais. No queriamos herir

susceptibilidades”.

Cuando esta persona se refiere al “contexto del pais”, lo dice en relacion a que en el 2017, la
Argentina en su totalidad se encontraba sumida en una busqueda por la transformacion de
ideales sociales y politicos muy fuertes a partir del movimiento ‘Ni Una Menos’, lucha
autoproclamada feminista. Comenzado el 8 de marzo (Dia de la Mujer) de 2015, como una
batalla contra el femicidio, esta suerte de revolucion por la concientizacion de los derechos del
sexo femenino y en contra de la ideologia machista reinante empez6 a tomar fuerza y a
expandirse, en primer lugar, en las jovenes que desde las redes sociales y militando en las calles
denunciaban casos explicitos, y luego hasta con hombres que se sumaron a la causa. Los
femicidios, la cosificacion de la mujer, la igualdad ante las leyes laborales, el acoso callejero,
el lenguaje sexista y la despenalizacion del aborto fueron, entre otros, los temas que aparecieron

gradualmente en la agenda de debates politicos, en las calles del pais y hasta en el Congreso.

Es por eso que podria vincularse a este tipo de notas con un patron ideoldgico machista, de
cosificacién de las mujeres. Sin embargo, el redactor de Endiosadas afirm6 que también se

intentd hacer la misma seccion apuntando al publico femenino como destinatario, pero con los
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esposos 0 parejas de las deportistas. “Y si bien rindio, se dejé de hacer por cuestiones
editoriales y el contexto del pais”. Estas noticias se dieron dentro del 2018, afio que escapa al
corpus de andlisis de este trabajo y que por dicho motivo no seran analizadas, aunque cabe
destacar que a pesar del rendimiento que resalta el entrevistado, los nimeros no han sido tan
significativos para el portal, y esto puede justificarse en que, aproximadamente, el 65% de los
usuarios de TyCSports.com son de sexo masculino. De todas formas, con esta manera de
actuar de parte del medio queda expuesto que la real intencion escondida del medio

guardaba un origen econémico y no social -machista o feminista.

Difusién de las noticias

La circulacién, como la llama Alsina, es uno de los factores a analizar en este trabajo. En
2017, y teniendo en cuenta que el corpus de analisis corresponde a un medio de
comunicacion digital, este papel protagonico lo cumplen las redes sociales. A partir de la
observacién de métricas realizada, se ha concluido en que el sitio web utiliza sus canales de
difusion més poderosos para hacer llegar sus noticias, y que su principal recurso para
comunicarlas es el clickbate (en espafiol, anzuelo de clicks), herramienta que suele ser
aplicada de multiples formas. A continuacién, se analizaran algunos de los distintos tipos y

mecanismos utilizados por el medio.

Uno de los casos mas frecuentes es el de publicar en la venta -foto 1- un anuncio con un titulo
diferente al del articulo -foto 2- para generar una sensacion que obligue al usuario a acceder al
portal para descifrar el desenlace de la noticia.y asi generar una mayor cantidad de clicks.
Ofreciendo como titulo en las redes sociales Cristiano: “No soy un santo, pero...”, se deja
incompleto y la unica forma de descifrar la declaracion es haciendo click e ingresando, para

finalmente enterarse que Cristiano Ronaldo dijo “no soy un santo, pero tampoco el diablo”.
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e TyC Sports UTBOL  CLUBES  DEPORTES  ESTADSTICAS  ESPECALES  PROGRAMAS
. 2 Cristiano: "No soy un santo, pero tampoco el
"No soy un santo, pero..." diabk)"

Cristiano Ronaldo hablé después del titulo de La Liga

El portugues se defendio de las criticas hacia su persona luego de obtener fa liga espafiola con Real Madrid

Cristiano: "No soy un santo, pero..."

Foto 1

Otro caso muy recurrente en el sitio y caracteristico del clickbate es la vinculacion de ciertas
noticias con hechos que ocurrieron en el pasado, con el fin de incentivar la polémica entre los
usuarios y adquirir mayor repercusion a través de la interaccion de los mismos. En este caso
particular, se informé que “un gigante de Sudamérica se suma en la carrera por Tevez” -foto
1- meses después que el jugador regresase a Boca tras una estadia en el fatbol chino. Se ocultd
al equipo interesado en cuestion (Flamengo), y las interacciones entre los usuarios,
mayoritariamente, lo vincularon con una partida con fines econémicos tal cual a la que se habia
polemizado en su momento -foto 2 y 3-.
TyC Sports @

17 de noviembre de 2017 - Q

Un gigante de Sudamérica se suma en la carrera por Tevez TyC Sports @
21 de noviembre de 2016 - Q

A Tevez lo quieren del exterior y le ofrecerian un contrato millonario, que lo
convertiria en el jugador mejor pago del mundo: http://bit.Iy/2fjqvQ0

_p _ BV

¢Qué vas a hacer, Carlitos?

TYCSPORTS.COM
Boca tendra competencia

Cargando...

os & 1.6 mil 173 comentarios 21 veces compartido 0: % Alvaro luri y 4 mil personas mas 347 comentarios 196 veces compartido

Foto 1 Foto 2
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Tevez y una millonaria oferta de la
Superliga china

Uno de los clubes asiaticos esta pensando en ofrecerle un contrato de 40 millones de euros por temporada.
iCobraria mas que Messiy Cristiano!

TyCSparts.com Lo

a Superliga de China volvié a posar los ojos en Carlos Tevez y uno de los clubes més importantes
E intentara contratarlo para la proxima temporada, que arranca en marzo de 2017.

Segun Yahoo Sports Brasil, los asiaticos esta preparando una oferta millonaria por Carlitos, de
40 millones de euros. Si acepta el contrato del club que todavia no se dio a conocer, cobraria més que Lionel
Messi, Neymar y Cristiano Ronaldo, que ganard 22 por temporada en su nuevarenovacion con el Real

Madrid.

Foto 3

A su vez, otra estrategia muy utilizada por los responsables comunicacionales del sitio es la de
ocultar a los protagonistas mas relevantes de la noticia con una imagen genérica. En este caso,
Diego Pablo Simeone, Marcelo Gallardo, Eduardo Berizzo y Ariel Holan, los cuatro argentinos
entre los mejores 10 técnicos del mundo -foto 2-, son reemplazados por una imagen de una

pelota de fatbol -foto 1-.
|

TyC Sports
TyC Sports @
25 de diciembre de 2017 - Q
Dos de los cuatro dirigen en Argentina, te vas a sorprender. jMiral Hay cuatro argentinos entre los mejores 10
TN T T S técnicos del mundo

Se dio a conocer el Gltimo ranking de entrenadores del afio, que lidera Zidane. En el top ten aparecen Simeone,
Gallardo, Berizzoy Holan.

v
[ TYCSPORTS.COM
Hay cuatro argentinos entre los mejores 10 técnicos del
mundo
Foto 1 Foto 2

Para explicar como el fenomeno del clickbate alcanza al pablico, se mostrard como el medio
difunde en su red social de Facebook los diferentes contenidos que busca comunicar a sus
usuarios. Por ejemplo, para la noticia titulada “Buffarini se prueba la de Boca” en el sitio web
-foto 2-, se utilizo el siguiente titular para darle difusion: “Mariana se hace la revision médica

quien sera el segundo refuerzo de Boca” -foto 1-. TyCSports.com utiliza el recurso del
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clickbate para que el usuario deba descifrar que es Julio Buffarini el jugador en cuestion,
obligando al lector a acceder al link para poder comprobarlo.

yC Sports
26 de diciembre de 2017 - @

Mafiana se hace la revision médica quien sera el segundo refuerzo de Buffarlnl se prueba la de Boca

Boca.

El lateral se realizara la revisién médica en la manana del miércoles y se convertira en el segundo refuerzo del
Xeneize tras la llegada de Wanchope Abila.

TYCSPORTS.COM
Se prueba la del Xeneize

Foto 1 Foto 2

Los casos como el citado recientemente son los que integran practicamente toda la pagina de
Facebook del sitio web durante el afio 2017, es decir que se practica el uso indiscriminado del
clickbate, con publicaciones distintas que incluso repiten la metodologia de difusion -foto 1, 2,
3y4-.

TyC Sports @ TyC Sports @
22 de mayo de 2017 - Q 31 de mayo de 2017 - Q

Asi esta la tabla
iEl torneo arde!

Hoy perdi6 Estudiantes y gand River, la tabla de posiciones esta que arde
jMiral

TYCSPORTS.COM
La tabla de posiciones
TyCSports.com - El canal argentino lider del deporte River goleé en Tucuman y asi quedo la tabla de posiciones

Foto 1 Foto 2
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vee TyC Sports @
e SponsO 28 de mayo de 2017 - Q
26 de noviembre de 2017 - Q

. jLa tabla esta que arde!
jLa tabla de posiciones esta que arde!

Mira como estan las posiciones del torneo local

-‘lﬁti j
TYCSPORTS.COM
TYCSPORTS.COM Tabla de posiciones
Asi quedo la tabla de posiciones TyCSports.com - El canal argentino lider del deporte
Foto 3 Foto 4

Esto nos llevo a preguntarnos cémo se configura el paso a paso de la venta de noticias en el
sitio web, y se entrevistdo a Ana Belén Garcia (ABG), una de las community managers
responsables de TyCSports.com junto a Ariel Cropanese (AC) y Camilo Franckabudski
(CF), quien respondi6: “La realidad es que siempre estas en busca del click. Es lo que
necesitamos y lo que nos exigen. Nosotros intentamos encontrar el gancho que genere interés
en el publico, ya sea escondiendo el personaje si vemos que ese es el foco. A veces, cuando
es tan importante este personaje, como son Messi 0 Cristiano Ronaldo, no los escondés a ellos
sino a lo que dijo, lo que hizo o una parte de lo que dijo. Es ingeniarsela con cada noticia para
ver cual es el gancho. Se pueden cambiar las fotos, también. A veces esta muy tirado de los

pelos, pero el mercado te pide que la gente haga click y a eso nos dedicamos”.

ABG destacO que no existe un mecanismo predilecto elegido por los responsables
comunicacionales de TyCSports.com, sino que es el mismo contexto en el cual es formulada
lanoticialo que los lleva a ellos a idear ese tipo de ventas: “No tenemos una formula ni tampoco
hay una bajada de linea. Sugerimos algunos cambios, o nos decimos ‘yo hubiese hecho esto
asi’. Mi opinion es que no es una ciencia exacta entonces ninguno tiene la razon, y aunque
quieras demostrar que vos queria haber hecho algo mejor, no podes porque la misma noticia,
en otro momento, es distinta y no podrias revenderla. Es un prueba y error todo el tiempo.

Tenemos méas 0 menos un estilo que intentamos unificar”.

Estas declaraciones coinciden con los mecanismos observados en la parte superior de este
capitulo, por ende, habiendo analizado como funciona el sistema de ventas de noticias en

TyCSports.com, se observaran a continuacion como fueron las publicaciones de las
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Endiosadas en las redes sociales y cuales fueron las estrategias utilizadas para llegar a la
mayor cantidad de publico posible segun el contexto, relacionandolo con lo dicho por

ABG. Veamos los casos:

TyC Sports @ aee
12 de junio de 2017 - Q

La mujer de Messi eligio el Mar Mediterraneo para pasar sus vacaciones y
se lievo todas las miradas

TYCSPORTS.COM
El look de Antonella Roccuzzo en lbiza

OO 2.6mil 91 comentarios 21 veces compartido

TyC Sports @
3 de enerode 2017 - Q

En esta nueva entrega de Endiosadas. disfruta las mejores fotos de Sol
Pérez en Floriandpolis - : hitp:/bit.ly/2hOKFTe

. ==
.

TYCSPORTS.COM
Las vacaciones de la Sobri en Brasil

OO% 1.6mi 30 comentarios 15 veces compariido
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TyC Sports @
9 de enero de 2017 - Q

jLa Sobri sigue revolucionando en Brasil!

En esta nueva entrega de Endiosadas, disfruta la segunda parte de las
mejores fotos de Sol Pérez en Floriandpolis: hitp://bit y/2jlwDWW

OO 3.8mi 97 comentarios 91 veces compartido

TyC Sports @ oo
2 de octubre de 2017 - Q@

La chica del clima de Sportia se tomd una semana de descanso y levantd
suspiros en la playa con su belleza jNo te lo pierdas!

TYCSPORTS.COM
Lo mejor de las vacaciones de Sol en Brasil

O0O= 32mi 106 comentarios 26 veces compartido

Los casos anteriores corresponden a las publicaciones de los articulos que mas visitas
recibieron durante el 2017. En todos estos, no hay un hecho netamente noticioso

relacionado exclusivamente con el deporte (o de la indole de acontecimientos que suelen
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ser tratados por el medio de comunicacion), sino que lo que ocurrié es que una

trabajadora del canal decidio irse de vacaciones a Brasil.

Aqui se implementa una estrategia de incentivo hacia el usuario -muy similar en todos los
ejemplos- para que acceda al portal: un titulo que utiliza palabras que le aportan algo de
sensacionalismo a la informacion (como en el caso de “La Sobri de Pérez sigue
revolucionando Brasil”), una pequefa descripcion relacionada con lo que encontraremos
dentro del portal y una de las fotografias como imagen destacada en la publicacion son los

elementos principales que componen este tipo de ventas.

Se trata de enaltecer o destacar la figura del sujeto, sea Antonella Roccuzzo, Maria Sol Pérez
u otro de los personajes mediaticos que componen la seccion Endiosadas, por sobre el
acontecimiento que si podria llegar a convertirse en una noticia tematica del medio, como por
ejemplo, “las vacaciones de Messi y su esposa en Ibiza”. Asi, el anuncio de “las mejores
fotos” del viaje de una figura que no esté vinculada de forma directa con el mundo del
deporte se vuelve la antesala de un articulo que no comunicara un suceso informativo,
sino mas bien presentard una galeria de imagenes que apuntan netamente a cautivar a

“otro tipo de publico” que el habitual, tal como lo afirman los propios editores del sitio.

Este tipo de contenidos se dejaron de publicar a fines de 2017, mas precisamente en octubre,
cuando la direccion estratégica de la pagina cambi6 por completo y la linea editorial tomé un
rumbo hacia otro sector. Dicho por los propios editores, “se decidio estar mas arriba de la
noticia”. Asi lo comenté PL: “Fue algo gradual, no de un dia para el otro. Entendimos que no
era el periodismo que mas nos gustaba. Cuando cambié la jefatura de la pagina se decidid
estar mas arriba de la noticia. Por ahi Boca tenia una o dos notas por dia y por ahi habia mas
tiempo para hacer otras cosas, porque aungue no parezca, hacer una Endiosada te llevaba
tiempo. Tenias que elegir 10 fotos, cada una con su titulo. Era un trabajo que tiene mucha mas
demanda que hacer ‘La formacion de Boca’. Entonces, también se fue dando de forma natural
porque teniamos que estar encima de otras cosas, y sumado a que era algo que no nos gustaba
mucho y con todos los debates que se dieron en torno a los derechos de la mujer y toda esta
reivindicacion que, si bien es algo histdrico y que lleva décadas de lucha, se visibiliz6 mucho

mas en los ultimos dos anios. Es nuestra manera de luchar contra eso”.
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Leandro Cocolo (LC), otro editor del sitio, profundizo sobre el motivo que derivo en el cese
de estas publicacion y agregd que “hubo personas dentro de la redaccién que plantearon que
la mujer no era nuestro objeto de trabajo primordial. Hoy, hasta es incomodo seguir haciendo
este tipo de noticias, insisto, siendo la alternativa que mas clicks nos da en el sitio”. Ahondar
sobre los criterios de seleccion y la ética periodistica del medio es uno de los fines que

tiene esta investigacion, sin embargo sera tratada en el capitulo dos de este analisis.

Ahora bien, ¢se utiliza el mismo criterio para construir, publicar y difundir aquellos
articulos que si contienen informacion relacionada directamente con el mundo del
deporte? Para analizarlo, tomaremos como ejemplo las noticias que mas visitas
recibieron en el afio 2017 y que no corresponden a la seccion Endiosadas, previamente
estudiada.

Utilizaremos el articulo siguiente, que esta ubicada en el 11° puesto de las noticias mas
visitadas, aunque es la primera dentro de lo que este analisis considera un acontecimiento

periodistico, segun la vision de la construccion de la noticia de Alsina:

TyC Sports @ compartié un enlace e
18 de julio de 2017 -

TYCSPORTS.COM
Se definié el futuro de Wanchope Abila

OO0 % 3 mi 94 comentarios

[

8 veces compartido
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La venta plantea una incégnita que promete ser resuelta al acceder al portal: el jugador
en cuestion, Ramén Abila, que por ese entonces era uno de los temas principales de la agenda
en los medios deportivos por su posible llegada a Boca Juniors, finalmente lleg6 a un acuerdo
con el club citado y fue transferido con éxito. Pero en la publicacion, para captar una mayor
cantidad de plblico y sumar més visitas al sitio, s6lo se aclara que “Wanchope Abila definié
su futuro”, generandole la duda al usuario y que este Unicamente satisfaga su necesidad de
informacion por medio del acceso al sitio. Una vez dentro del portal, el titulo es totalmente

diferente:

Acuerdo de palabra para la llegada de
Wanchope a Boca

El Xeneize se haria cargo de la deuda que Cruzeiro tiene con Huracan y cederia a préstamo a Messidoro.

TyCSports.com

Es cierto que, en una semana donde la incognita principal era si el delantero pasaba a Boca o
se quedaba en Cruzeiro de Brasil, el titulo (en este caso, “Acuerdo de palabra para la llegada
de Wanchope a Boca”) podria satisfacer la necesidad principal de informacion del usuario,
aunque el articulo luego brindaré detalles més concretos sobre las negociaciones entre el
jugador y la institucion que finalmente adquirié los derechos econdémicos del jugador, como se

puede apreciar en la siguiente imagen:
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amon Abila quedd a un paso de llegar a3 Boca luego de gue la institucion argentina y el Cruzeiro.

dueno del pase del futbolista, llegaran a un acuerdo de palabra.

:De qué se trata? En principio. Boca se hara cargo de la deuda que Cruzeiro tiene con Huracéan

por la venta del delanteroy. ademas, le cederia a préstamo a Alexis Messidoro.

Ademas, |a institucion brasilena tendria una plusvalia ante una futura venta de Wanchope Abila. Se viene

otro refuerzo para el campedn.

Este particular caso presenta una construccién, por lo menos, curiosa: ademas de entregar dos
titulos completamente diferentes (uno en la venta y otro al ingresar al articulo), el
desarrollo de la informacion no coincide con el pensamiento tradicional propuesto por
Alsina para convertir un acontecimiento en noticia. Se observa que el acontecimiento
comunicado puede llegar a generar confusion e, incluso, malinterpretarse. Mientras el
titulo de la venta afirma que existe un acuerdo para que el jugador sea delantero de Boca,
la bajada estd escrita en modo potencial o condicional (“haria”) y, ya en el texto,
encontramos nuevamente una afirmacion (“hara”) sobre la deuda de la que su nuevo club

Se encargaria.

Observamos, ademas, que la decision de ocultar la informacion de esa manera en la venta se
puede interpretar de diversas formas. ABG lo liga a la reduccidn que existe en la visita a las
péaginas de inicio de los sitios web: “La realidad es que la gente dejo de entrar a las pdginas
de inicio. Son muy pocos los medios que tienen fidelidad con un grupo de usuarios que entran
a traves del www. para informarse. La gente hoy se informa a través de las redes sociales,
entonces no le podés regalar contenido, no se lo podemos dar gratuitamente a las redes. Hay
que aprovecharlo lo mejor posible para que nos dé un rédito a nosotros también. Facebook es
un medio de difusion en si mismo, es una de las empresas mas grandes del mundo”. Analizado
esto y completando la informacion con las entrevistas, pareceria haber un interés mayor de
parte de TyCSports.com por sumar una visita a cualquier costo que por satisfacer la
necesidad de informacion de éste al momento de leer e interpretar un articulo. Sin
embargo, analizaremos mas ejemplos considerando que un caso en particular no servird como

referencia.
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Tomaremos el siguiente para poder ver qué interesa mas: si ‘producir una incognita que
necesite ser resuelta’ en el usuario, o presentarle informacion fehaciente. La noticia a analizar

sera “A Blandi lo siguen desde Turquia”y fue vendida de esta forma:

TyC Sports @ L)
30 de agosto de 2017 - Q

Un delantero importante podria seguir los pasos de Alario y dejar su club.

TYCSPORTS.COM
¢ Otro equipo grande pierde a su goleador?

@622 39 comentarios 15 veces compartido

oy Me gusta (D Comentar 2> Compartir e~

Observandola en detalle, el articulo guarda oculto:
1. El nombre del jugador en cuestion, afirmando Unicamente que ‘es delantero’.
2. El equipo que hipotéticamente perderia a su goleador

3. El destino de la carrera del sujeto.

Para empezar, hasta la fotografia escogida por el medio para presentar la publicacion
corresponde a una pelota inmavil en el césped (algo que guarda relacion con el futbol, pero
que no refiere directamente ni a Blandi, ni a San Lorenzo, ni a Turquia). “Esto de la venta con
incognita no tiene que ver meramente con lo periodistico y nos ayuda a llegar a los objetivos.
Vos lo periodistico lo informas, y aca estas tratando de buscar que la gente entre. De todos
modos, considero que no hay que abusar de esto, porque le faltas el respeto al usuarioy a la
larga te va a ser contraproducente porque no va a volver a entrar”, destaca GR. Es que, en
este ejemplo, lo periodistico queda de lado. No so6lo por la ‘venta’ de la noticia en redes

sociales, sino también porque, al ingresar al articulo, el titulo afirma que “A Blandi lo siguen
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desde Turquia”, pero en la bajada del mismo sintetizan que ni siquiera llegé una oferta a

San Lorenzo (club duefio de su pase) preguntando por el jugador.

Fuatbol

A Blandi lo siguen desde Turquia

San Lorenzo estaria cerca de recibir una oferta formal por el delantero, cuya cldusula de salida es 15 millones
de ddlares.

" 1

‘yCﬁp:wrFS com
uego de la salida de Lucas Alario al Bayer Leverkusen y el interés desde Espaiiay Francia por
f Lautaro Martinez (Racing), otro equipo grande del futbol argentino podria perder a uno de sus
mejores delanteros. Se trata de San Lorenzo y Nicolas Blandi, quien es seguido de cerca desde
. Turquia para dar un nuevo salto en su carrera.

El representante del jugador, José Iribarren, le comunicé al presidente Matias Lammens sobre el primer
acercamiento que le llegd y acordaron que si es buena, se podria negociar. Cabe recordar que el surgido en
Argentinos Juniors tiene una clausula de recisién de 15 millones de délares, pero por ahora al club no llegd

nada formal.

En un detalle mas minucioso, también se aprecia que las interacciones de la publicacion de la
noticia han alcanzado 622 reacciones, 39 comentarios y 15 compartidos. Pero en los
comentarios mas destacados de dicha ‘venta’, el fastidio de los usuarios se puede apreciar a
la perfeccion tanto por la incognita planteada como por una informacién equivoca dentro
del articulo (afirma que Nicolas Blandi surgié de Argentinos Juniors, cuando en realidad lo
hizo en Chacarita -la gravedad del asunto es ain peor comprendiendo que sitios web como los
de TyCSports.com pueden ser corregidos en el momento que se lo desee, y ain en 2018 persiste
el error, es decir que se omiti¢ tanto la desinformacién como la atencion a los comentarios de

los usuarios-):

Ver comentarios anteriores

@ Mario Zaracho No lo abran, pero dicen desde Turquia lo buscan a
BLANDI
O

Me gusta - Responder - 1 aho
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@ Gaby Acevedo Disculpame pero surgio de Boca. Viniendo de tyc
s imperdonable -

Me gusta - Responder - 1 afio

% Cesar Reynoso Surgio en Argentinos? Jugo pero no salio de ahi.
Salio de VoKa

Me gusta - Responder - 1 afio

% Jonathan Celluccio Y cual es el puto nombre del equipo turco que

"now

Espana” "lo buscan desde Macedonia” pongan el puto nombre del
club no el pais la re concha de sus madres.... Galatasaray???
Besiktas???? Fenerbahce??? Antalyaspor????

®
Me gusta - Responder - 1 afio - Editado O=s

Ahora bien, analizaremos, también el siguiente ejemplo de la noticia “Aubameyang recibié

una oferta millonaria de China”:

TgC Sporl's FUTEOL
China

Aubameyang recibio una oferta millonaria
de China

Al delantero del Borussia Dortmund, en los planes del Real Madrid, lo quieren de la Superliga china por 150
millones de euros. Si se concreta su traspaso, seria el jugador mejor pago del mundo.

sport b
q‘é‘: aoi7
1036 am
ano quedan dudas: la Superliga de China estd dispuesta a quedarse con todo v las ofertas
f millonarias aumentan a medida que van pasando las horas. Ahora, un equipo quiere guedarse
con los servicios del delantere del Borussia Dortmund Pierre Emerick Aubameyang, que
. J también estd en los planes del Real Madrid.

Al zabonés e llegara en las préximas horas una oferta de 150 millones de euros desde el Shanghai SIPG,

club que va contratd en este mercado de pases al brasileno Oscar por 61 millones.

iPerohay mas! Encaso de concretarse la venta, la estrellas del flitbol aleman cobraria 41 millones al afio,

tres mas que Carlos Tevez en el Shanghai Shenhua, v se convertiria en el jugador mejor pago del mundo.

ALEMANIA

COMENTA e v
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La noticia mostrada aqui es la tercera mas vista en la primera semana de enero 2017 (ver
anexo), y corresponde a una noticia de Mercado de Pases. Nuevamente, tal como se mostro en
la anterior del caso Blandi, TyCSports.com vuelve a dar por hecho un caso que no ocurrio:
mientras en el titulo informa que “Aubameyang recibid una oferta millonaria de China”,
dando por ocurrido un acontecimiento y volviéndolo noticia, en el segundo parrafo describe
que “al gabonés le llegara en las proximas horas una oferta de 150 millones de euros desde
el Shanghai SIPG ”. Nuevamente, la prisa por comunicar un hecho que no ocurrio termina

desinformando al usuario.

Otro caso digno de anélisis detenido es el de la siguiente noticia, “‘El secreto’, la emotiva carta

de Dani Alves”. Nos detendremos en su venta, que fue configurada de esta forma:

TyC Sports @ eon
2 de junio de 2017 - Q

A horas de la final de la Champions, el lateral de Juventus, escribi6 sobre
Messi. Dybala y su dolorosa salida de Barcelona.

TYCSPORTS.COM

"El secreto”, la emotiva carta de Dani Alves

OO0:: 7mi 240 comentarios 4.751 veces compartido

Para su construccion, se parte de un hecho: Dani Alves, excompafiero de Lionel Messi en el
Barcelona y una de las figuras de relevancia en el mundo del fatbol, publicé una carta.
TyCSports.com decide, entonces, que hay un acontecimiento periodistico que debe ser tratado
en su sitio web y se redacta la noticia en cuestion. Se decide el titulo, una bajada y se reproduce

la comunicacion del futbolista. ¢ Donde esta el rédito para el medio? En su venta.
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Uno de los temas a tener en cuenta, ademas de los clicks y los ingresos al sitio web, es la
interaccion en las redes sociales. Un mayor contacto con el publico posiciona a las redes del
sitio web en una situacién de mayor visibilidad. Para lograr esto, los CM estimulan los
comentarios y las reacciones (los Me Gusta, los Me Encanta y demas botones que posee
Facebook). A medida que aumentan la cantidad de éstos, el algoritmo de Facebook ubicara en
lugares de mayor visibilidad al medio. Asi lo describe ABG: “Sabemos que trabajamos
constantemente con Facebook e Instagram, que son de la misma empresa y nos traen el 80%
de los clicks. Es una balanza que tenemos que equilibrar: nosotros necesitamos el click,
Facebook e Instagram necesitan que los seguidores sigan entrando en sus paginas y los
usuarios quieren consumir contenido de calidad. Nuestra tarea es ocuparnos de esto ultimo
mediante los recursos disponibles. Esta es la parte menos periodistica de todo nuestro trabajo.

Hay publicaciones basadas en interacciones y otras publicaciones que se basan en trdfico”.

Esto puede relacionarse con los objetivos de la organizacion periodistica que plantea Alsina
en su capitulo “La organizacion informativa”. Para ¢él se trata de “incrementar la audiencia,

’

incrementar la publicidad y maximizar objetos no relacionados con el beneficio”, y estas
funciones hoy estan dadas y potenciadas por el algoritmo de Facebook, gracias a quien, con

una practica comunicativa y marketinera organizada, se puede:

1. Aumentar el numero de seguidores en redes sociales (incremento de audiencia).

2. Cerrar acuerdos con empresas gracias a la visibilidad y el impacto obtenido (incremento
de publicidades).

3. Fomentar la interaccion con los usuarios (maximizar objetos no relacionados con el

beneficio).

Volviendo a la venta de esta noticia, la observacion de la interaccion que tuvo sorprendio a los
propios investigadores de este trabajo. Habiéndose visto que las noticias que mas interesaron
en el publico fueron las Endiosadas, se esperaba encontrar el nUmero mas elevado de las
interacciones en ese tipo de articulos, sin embargo los resultados dieron que “El secreto” (7
mil reacciones, 250 comentarios y 4700 compartidas) supera en niveles exponenciales en
cantidad a la de Sol Pérez (3,8 mil reacciones, 91 comentarios y 97 compartidos), que es
la que mas tiene en su categoria. ¢Podria entenderse esto como una pronunciacion de parte del

publico acerca de los contenidos que quiere leer?
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Sobre ello, el Community Méanager AC explica: “En 2017, empezamos a vender las notas de
esta manera porque nos resulto rentable. Los numeros de las visitas comenzaron a subir y nos
parecié importante generar trafico. Asi, fuimos probando diferentes recursos y teméticas para
ver qué rendia mas y nos dimos cuenta que, en muchos casos, hay publicaciones que generan
mas interaccion que otras, y otras, que generan mds visitas que interacciones”. Alsina afirma
que los efectos que la noticia puede producir en sus consumidores pueden ser positivos o
negativos. En el caso de estudio, y sobre todo en el trabajo de los community managers a la
hora de vender los contenidos, esta claro que los dos tipos de efectos estaran presentes. En
principio, existen efectos positivos en el usuario, como la ampliacion de las capacidades
sensoriales (el lector esta interpretando un texto, observando una imagen u observando y
oyendo un video), la mejora de las posibilidades de dialogo interpersonales entre grupos (tanto
en Facebook como en el sitio web, se generan pequefios foros donde los usuarios terminan
interactuando entre ellos a través de sus opiniones o reacciones sobre el articulo) y un acceso
mas flexible e igualitario al conocimiento disponible (basta con s6lo tener acceso a internet
para contar con las mismas posibilidades de conocimiento que brinda el portal sobre dicho

articulo que cualquier otro usuario).

Como aspectos negativos, podemos resaltar la manipulacion adversa del contenido de la
informacion de los medios para controlar las noticias y modular las corrientes de opinion
(muchas veces, como ya han dicho los editores, el portal ‘oculta’ informaciones que no
considera rentables o utiliza otras que si le daran el resultado que espera) o la invasion de la
vida privada de diversas formas (Endiosadas es nuestro ejemplo por excelencia). El caso de

Dani Alves,a los fines de la teoria de Alsina, es entonces visiblemente positivo.

Para seguir con la observacion de esto, se tomaré el siguiente caso de la noticia: “Pezzella:

‘Messi fue el primero en decir que quedaba una bala mds’”. VVeamos, en primer lugar, su venta:
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TyC Sports @
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Un companiero revelé qué dijo 1a Pulga en el vestuario después del partido
contra Per( en la Bombonera.

TYCSPORTS.COM
"Messi fue el primero en decir..."

oo=.= 9.5 mil 81 comentarios 250 veces compartido

TyCSports.com llega a las declaraciones de German Pezzella, compafiero por entonces de
Lionel Messi en la Seleccién por medio de la agencia de noticias EFE, una de las contratadas
por el sitio. El jugador en cuestion le transmitio a EFE que “Messi fue el primero en decir que
quedaba una bala de plata mas” luego del partido ante Peru por las Eliminatorias al Mundial
de Rusia 2018. Nuevamente, TyCSports.com, rigiéndose por la escuela convencional de
Alsina, se detiene ante un hecho acontecido -ya se ha visto que las agencias de noticias son
interpretadas por el sitio como una de sus fuentes provisoras de acontecimientos-, lo analiza 'y
decide convertirlo en noticia. El criterio utilizado para su seleccion es utilizar la figura del
mejor jugador del mundo, pensando que es quien le garantizard el mayor rédito en la venta.
Quien esclarece esto con mayor profundidad es el community manager AC: “Si vos escondés
todo (por las incognitas utilizadas en las ventas), a la larga se te va a caer el medio a pique.
Por eso también utilizamos recursos de noticias donde no escondemos la informacién para
no cansar tanto al usuario. (...) Lo que si se puede hacer es mejorar la incégnita un poco.
Hay veces que quizas es mas fuerte lo que pasa y no quién lo hace”. Sin embargo, pese a que
la noticia en base a clicks tuvo una repercusion grandiosa para el medio, ademas la ganancia

principal radica en la adquisicion de trafico, donde las reacciones superan las 9500.
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Pezzella: "Messi fue el primero en decir
que quedaba una bala mas"

El zaguero de la Fiorentina resalté el liderazgo de la Pulga: "Me sorprendid lo positivo de su cabeza, estaba
convencido de que las cosas iban a salir bien".
>

TyCSports.com

erman Pezzella asegurd hoy que Lionel Messi siempre estuvo convencido de que Argentina se

clasificaria para el Mundial de Rusia v que logrd transmitir su tranquilidad al resto del plantel.

v "Me sorprendid fuera del campo, lo positivo de su cabeza y sus palabras antes de cada partido.
Estaba convencido de que las cosas iban a salir bien”, reveld el zaguero de la Fiorentina en una entrevista

con Efe.

"Después del partido contra Perti (Messi) era el primero en decir que quedaba una bala mas y que teniamos
qgue aprovecharla. Eso a uno le empuja a seguir, porque viniendo de la persona de la gue viene tiene un

'plus™, agregd.

Luego, el defensor bahiense habld sobre la forma de liderazgo de la Pulga: "Cada uno tiens su manera de ser
w cada lider transmite de una determinada forma. El los transmite desde el juego, desde su persona. Uno va

cuando le ve le impone ese respeto de ser Meassi”.

Vendida la noticia de esta forma y generada la incognita, la inica manera de satisfacer la
necesidad de informacion es dirigirnos a ella a través del click y nos topamos con una
noticia de tipo convencional en la redaccién de las esquematicas declaraciones de
TyCSports.com. El usuario obtuvo la informacién que buscaba y el medio, el click y la

ganancia de trafico.

Legibilidad:

Otro punto a tener en cuenta por este trabajo de investigacion es lo propuesto por Daniel
Cassany acerca de los factores que influyen en la alta o baja legibilidad de los textos. Es
por eso que nos propondremos analizar qué importancia le da TyCSports.com a la

interpretacion por parte de sus usuarios:

En principio, y a través del corpus de andlisis, observamos que las noticias del sitio oscilan
entre los dos y tres parrafos con pocas lineas de texto, y que rara vez superan los cuatro.
Para esto, se han tomado las noticias més relevantes del periodo y se ha encontrado este patron

en comun.
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Tgc SPOI'l'S BOCA JUNIORSFUTBOLRIVER PLATEROSARIC CENTRAL
Daniel Luzzi

""Montoya se quiere ir ya, sea Boca o River"

El representante del mediocampista declaro que el jugador desea ser transferido en este mercado de pases.
“Este fin de semana se tomara una decision, porque laidea es que se resuelva rapido’, afirmé.

TyCSp

e P>

aniel Luzzi, representante de Walter Montoya, asegurd que el mediocampista de Rosario

Central desea ser transferido en este mercado de pases y no esperar hasta junio. “Quiere salir

ya, sea a Boca o a River”, afirmé en declaraciones a radio La Red.

El empresario indicd que “este fin de semana se tomara una decisién, porque la idea es que se resuelva
rapido”. Habra que esperar entonces si ademas de las propuestas de los dos clubes mas importantes de la

Argentina aparece alguna alternativa del exterior.

Hasta el momento, River presentd una oferta de cinco millones de dolares y Boca planteé la chance de
pagar cuatro millones de délares mas la mitad del pase de Fernando Zuqui y dejar al jugador en Rosario

Central hasta junio. Se acerca el final de una de las novelas del verano.

COMENTA e v

El caso citado aqui corresponde a la segunda nota mas vista de la segunda semana de enero y
es una noticia del género de Declaraciones, las que segun lo analizado suelen contener mayor

cantidad de texto introducido.
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Neymar: ''Me atrae mucho River Plate"

En unaentrevista, el brasileno confesd cual es el club argentino que mas admira y asegurd que su hinchada
"atemoriza". "Lo pude sentir en el Mundial de Clubes”, destacd.

TyCSports.com L

| brasilefio Neymar brindd una entrevista en Espafia y asegurd que le "atrae mucho" River. Segln

cuenta Ney, Lionel Messi y Javier Mascherano "hablan mucho" del conjunto millonario.

w "Me atrae mucho el River Plate, Leo y Javi hablan mucho de River, cuentan que su hinchada es algo que
atemoriza a cualquier rival en su cancha, lo pude sentir en el Mundial de Clubes, pero se que en su cancha, se siente
verdaderamente. Es uno de los clubes mds grande de America, se habla mucho de la banda Roja, su significado y es
algo que Javi respeta y mucho, espero algun dia volver a enfrentarlos”, aseguré uno de los mejores jugadores del

mundo.

Araiz de estas declaraciones, los hinchas xeneizes recordaron el dia que Ney posé con la camiseta de Boca

en 2015.

Neymar: “Me atrae mucho River Plate” €S la noticia mas vista de la semana 16,
correspondiente al periodo 16-22 de abril de 2017, de la indole de Declaraciones, y posee en
su estructura tres parrafos, con un textual extraido del cual no se indica la fuente, aunque esto

ultimo sera tratado en el capitulo dos.

Consultado el editor PL sobre el por qué de las extensiones de las notas, contesto: “Hoy
confirmés la formacion de Boca, tiras el push e inmediatamente te entraron diez mil personas
alapagina. Y aparte la nota es un titulo, una bajada y un parrafo porque sabemos que tampoco
tiene mucho sentido explayarse mucho mas en una cosa asi”. Viendo los ejemplos citados, se
pudo observar que, en su mayoria, los titulos presentan palabras cortas y bésicas, frases
concretas y un lenguaje sencillo que favorece la anticipacion de lo que luego se dara a conocer
como informacién. Si bien hay tematicas resaltadas que son completamente diferentes a las que
el medio afirma tratar en su Media Kit (como por ejemplo el ya citado caso de las Endiosadas),
hay gran presencia de repeticiones en las palabras dentro de los articulos que hacen mas

“ameno” el texto para su sencilla interpretacion.
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Wilson Severino jugara en el Senior de
River

Luego de las emotivas escenas que se vieron el martes en Salta, al delantero de Atlas le ofrecieron calzarse la
banda para formar parte del equipo de veteranos del club.

TyCSports.com w

as emotivas imagenes de Wilson Severino en el partido de Atlas ante River trascendieron las

fronteras del marco de la Copa Argentina, a punto tal que al mitico delantero le surgié una

f
i | posibilidad inesperada tiempo atras: vestir la camiseta del Millonario, el club de sus amores.
L

Es que desde la entidad de Nufiez, enterados ahora de la pasion del grandote goleador por la banda. lo

contactaron para ofrecerle sumarse al equipo Senior. Y Severino estd a un paso de cumplir un suefio.

En declaraciones al programa Simplemente Imperfectos, por Radio Monk, el goleador reconocié el contacto
con Mario Argenta. dirigente y entrenador del equipo que tiene en sus filas a nada menos que Ariel Ortega.
“Me invitaron a jugar con el Senior de River, que es algo que me tiene re emotivo. Me mandaron un mensaje
hace un ratito nomaés. No sé dénde puede terminar mi vida”, expresé Severino, que ve cémo el fltbol, tras su

retiro, le abre una nueva puerta.

En el caso anterior, basta con solo leer el titulo para interpretar a la perfeccion la noticia
que se desarrollara en el contenido del articulo. La aclaracion en la bajada, que hace referencia
al encuentro que River Plate disputd ante Atlas por la Copa Argentina 2017, adentra al lector
aun mas (también de forma sencilla y en pocas palabras) al resto de la informacion que se

dara a conocer en tres sencillos parrafos de entre dos y cinco lineas cada uno.
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Matias Nani es nuevo refuerzo de
Temperley

El defensor, de 19 anos, proviene de Romay firmé un contrato a préstamo por un afo.

=

emperley llegé a un acuerdo con el defensor Matias Naniy abroché a su decimosegundo
refuerzo de cara a la temporada 2017/18.

v Nani, de 19 afos, es central izquierdo y proviene del equipo U19 de la Roma de Italia. El pase

TyCSp OYts,g:m

del ex Lanls y Argentinos Juniors es a préstamo por un afio y ya se sumo a la pretemporada del Gasolero.

La lista de altas es completada por Josué Ayala, Julian Lucero, Adrian Scifo, Rodrigo De Ciancio, Ezequiel
Montagna, Maximiliano Lugo, Williams Riveros, Gaspar Gentile, Juan Sanchez Sotelo, Sebastian Martelli y

Ramiro Costa.

Los refuerzos se suman a la prologancion de los préstamos de Emiliano Ozuna y Alexis Zarate y las
renovaciones de Leonardo Di Lorenzo, Gaston Aguirre, Ignacio Bogino, Marcos Figueroa y Leandro De

Bértoli.
En el caso anterior sucede lo mismo: el titulo es corto, sencillo y concreto. La bajada brinda
algunos detalles mas sobre el traspaso del jugador y el texto, que aunque tiene un parrafo méas
que en el ultimo ejemplo, sigue siendo conciso y facilmente comprensible. Estos son todos
ejemplos de una alta legibilidad que coincide con lo dicho por PL sobre los armados de las

noticias.

Otro de los factores influyentes que resalta Cassany en la alta legibilidad es la utilizacion de
recursos tipograficos para captar la atencion del lector. Veamos con algunos ejemplos mas si

TyCSports.com hace uso de ellos:

En algunos casos puntuales, como en esta nota de Declaraciones, la informacién mas
importante del articulo suele ser resaltada en Negrita. Por lo general, se trata de darle entidad
a las palabras enunciadas por el propio protagonista, como vemos en este ejemplo

especifico de una de las noticias mas visitadas del mes de diciembre de 2017:
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Pratto: '"Me seduce jugar en River"

Mientras la dirigencia millonaria hace todo lo posible por contratarlo, el delantero de San Pablo rompié el
silencio. "Es una cuestién de clubes y no mia", destacé en TNT Sports.

%,:CQ _rgs.gom
inutos después que se diera a conocer la millonaria oferta de 10 millones de délares que
f realizara River por Lucas Pratto, el delantero rompié el silencio.
v "En San Pablo me trataron muy bien y no puedo decir que me quiero ir. Pero si River me

quiere contratar, me seduce. Es una cuestién de los clubes y no mfa. Lo que mas me cuesta en Brasil es

mi nena, que tiene 7 afios, vive en Argentina y no quiere que vuelva all4. Tengo muchas cosas que me
tiran para estar ac4. Si llega una oferta, veremos si San Pablo est4 dispuesto a negociar. Lo tinico que sé

es por los medios", aseguré el delantero en TNT Sports.

En este otro ejemplo, también de una nota de la seccién Declaraciones, ocurre lo propio (las

palabras del protagonista son destacadas en Negrita) para buscar llamar la atencién del lector:
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Emmanuel Mas: "Le dije a mi
representante que quiero jugar en Boca"

El lateral izquierdo llegé al pais para pasar las fiestas y se mostré optimista con su llegada al Xeneize. "Ojald que
las negociaciones sean positivas y que se termine de una vez por todas. Estamos muy ansiosos", destacé desde
Ezeiza.

=

TyCSports.com

Ir'a

MAS: "QUIERO JUGAR EN BOCA"

oca ya cerro la llegada de Julio Buffarini por el lateral derecho de |a defensa y ahora esta muy
cercade llegar a un acuerdo con Emmanuel Mas por el sector izquierdo. El sanjuanino llegé al
pais ayer por la noche para pasar las fiestas con su familia y, ante los micréfonos de TyC Sports,

contd que le expresd a surepresentante las ganas de jugar en Boca.

"Mi representante me mantiene al tanto. Me vengo a pasar las fiestas y ojala que las negociaciones
sean positivas y que se termine de una vez por todas. Estamos muy ansiosos. Estan negocionado y mas
de eso no me meto. Espero que sea todo positivo y que sea lo mejor para mi y mi familia. Le dije a mi

represente que quiero jugar en Boca", destaco.

Ademas, sefalé: "Es un club muy importante. Le dije lo que sentia a mi representante, debatimos. Para
mi futuro y el futuro de mi familia es una oportunidad muy importante. Mas sabiendo que todos

deseamos jugar un Mundial. Eso es lo principal y ojala se de todo de manera positiva".

En cambio, en casos como el siguiente (también de diciembre de 2017), el recurso tipografico
escogido consiste en ‘dividir’ por tematicas las declaraciones del entrevistado (en este
ejemplo, Lucas Alario) destacando las mismas con un titulo escrito en Negrita y con letras

mayusculas:
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Alario: ""No le robé ni le debo a nadie"

El delantero llegé al pais para pasar las fiestas y hablé con Sportia sobre su polémica salida de River.
"Solamente estoy pensando para adelante y descansar en estos dias", destacé.

"5

T;CSpo;ts com

K

\ v
UPRESENTE EN ALEMANIA
"Estoy adaptandome. Sé que es totalmente diferente a lo que estaba viviendo aca. Pude jugar
mucho y pudo convertir, asi que en lo personal muy bueno”.

EL MUNDIAL

"Todo jugador suefia con el Mundial, pero soy consciente que tengo que hacer la cosas bien porque haya

grandisimos jugadores en la delantera”.

RIVER
"Sigo a River y el fitbol argentino. Lamentablemente el suefio de la gente de River, la Copa. no se pudo dar.

Pero tuvo una recompensa justa con la Copa Argentina”.

SU SALIDA DERIVER Y LAS CRITICAS
"No me fijo en eso. Me fijo solamente en mi. No le robé ni le debo a nadie. Solamente estoy pensando para

adelante y descansar en estos dias de vacaciones para arrancar el afio de la mejor manera".

También se han presentado casos con otro tipo de recursos tipograficos en los que se
combinan las Negritas con vinculos hacia otras notas del sitio web. En este tipo de variantes,
el texto resaltado en Negrita aparece también subrayado y con otro color al resto de la
noticia. Veamos un ejemplo:
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Tras la sancion, Sessa vuelve al futbol

A sus 44 afios, el polémico arquero acordé su llegada a Atlético Chascomds y jugara el Torneo Federal C 2018.

)

| arquero Gastén Sessa, que decidié abandonar el futbol en 2016 luego de ser suspendido por

f agarrar del cuello a un arbitro durante su etapa en Villa San Carlos por la Primera B
Metropolitana, acordé su llegada a Atlético Chascomdis y jugara el Torneo Federal C 2018.
L J

A sus 44 anos, el ex Vélez comenzaré con la puesta a punto en el estadio Bautista Bilbao y competira por el
puesto con Mariano Barragdn y Diego Arriola. Ademas, compartira plantel con dos ex companieros: Pato

Correa (Vélez) y Lucas Pérez (Villa San Carlos).

Cabe recordar que el Gato anuncié su retiro en septiembre del afio pasado pese a no haber recibido de
manera oficial la sancién correspondiente a lo acontecido, aunque se llegd a rumorear que seria de 25

fechas.

Sessa, con varios episodios de violencia dentro y fuera de la cancha que lo dejaronen el ojode la

tormenta, debutd con la camiseta de Estudiantes en 1993 y luego pasé por Huracan de Corrientes, Rosario
Central, Racing. River, Vélez, Las Palmas de Esparia, Barcelona de Ecuador, Gimnasia de |3 Plata, Boca

Unidos y Villa San Carlos.

Sin embargo, salvo en ejemplos aislados como los anteriores, la mayoria de los articulos
publicados por el sitio no suelen presentar este tipo de recursos tipogréficos. Por lo
general, los contenidos de TyCSports.com suelen comunicarse con la siguiente estructura:

Pires: ""Mi suerio era jugar en Boca"

El ex campedn del mundo confeso que le quedé un sueno por cumplir en su carrera como futbolista: jugar en La
Bombonera con la camiseta de Boca.

=
| ex jugador Robert Pirés confesé que uno de sus suefios como jugador era ir a Boca y pisar La
f Bombonera.
v Ensuflamante rol de embajador de la Liga espafiola, el integrante del plantel campéon del

mundo de Francia en 1998 explicé en una entrevista con ESPN que la pasion por Boca le fue inculcada por
dos jugadores del equipo de la Ribera: " En Villarreal estaban Riquelme y Arruabarrena y me llenaban la

cabeza con Boca. Entonces un dia les dije que si tenia |a oportunidad de jugar ahi, iba sin pensarlo”.

El ex Arsenal de Inglaterra también brindé su opinién acerca del mitico estadio Xeneize al sentenciar:

"Ningin estadio se compara con La Bombonera".
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¢Ariel Holan a Flamengo?

En Brasil temen que Reinaldo Rueda deje el cargo para asumir en el seleccionado chileno y por eso ya tienen en
carpeta a su favorito.
w

TyCSports.com

lamengo esta preparando un Plan B por si el entrenador Reinaldo Rueda elige continuar su
carrera en el seleccionado chileno, que se quedd sin conductor tras |a renuncia de Juan Antonio
Pizzi. Se trata de Ariel Holan, el ex DT de Independiente que los vencio en la final de la Copa

L Sudamericana 2017 y dio la vuelta en el Maracan3.

La renuncia de Holan del Rojo fue muy reciente y todavia no se sabe qué sera de su futuro, aunque los
directivos del conjunto de Rio de Janeiro se ilusionan con acompanar su nombre con dos jugadores de su ex

club: Nicolas Tagliafico, tentado desde Holanda por Ajax, y Emmanuel Gigliotti.

La otra opcidn ante una posible salida de Rueda, la cual le costara dos millones de reales, es Cuca, sin equipo

tras dejar la direccion técnica de Palmeiras en octubre.

En cuanto a la estructura, los articulos presentados por el sitio no presentan cominmente
estructuras rebuscadas o dificiles de comprender y, de hecho, no son tan extensas (dos de
los factores determinantes en los criterios de legibilidad baja) porque, como diria Alsina y
coincidiran los editores de este medio de comunicacion luego, la gente “lee cada vez

menos”.

Conclusiones del capitulo |

En base a los argumentos antepuestos y las observaciones realizadas, los investigadores de este
trabajo han arribado a la conclusion de que la construccion de la noticia ha sufrido

modificaciones sobre la base de los postulados de Miquel Rodrigo Alsina.

Si bien lo previamente mencionado en el Marco Tedrico sobre La organizacion informativa
contiene maximas del autor que se siguen cumpliendo, sobre todo a la hora de hablar de los
objetivos que tienen los medios de incrementar la audiencia, incrementar la publicidad y
maximizar objetos no relacionados con el beneficio, quedo6 expuesto en los casos vistos que

TyCSports.com utiliza estrategias ajenas a la practica periodistica para alcanzar sus

102



objetivos. Los dichos del community manager CF, quien manifestdé que “honestamente, creo
que nuestro laburo no tiene nada que ver con el periodismo” y que “vender una nota no pasa
por ser mejor o peor periodista, pasa por una estrategia comercial o marketinera que
implementamos ”, fueron el disparador de casos como los de Pezzella 'y Messi (“Messi fue el
primero en decir que quedaba una bala mds ), que la venta contiene diversas incognitas; el de
Blandi en San Lorenzo (“A Blandi lo siguen de Turquia’), donde la venta en redes sociales
contiene la foto genérica de una pelota de futbol, o mismo el de Dani Alves, quien escribié una

carta publica y la replicaron con una venta exagerada para fomentar ingresos.

Estas observaciones arrojaron que existe un desdoblamiento en las labores del periodista,
quien antes debia preocuparse por satisfacer la necesidad informativa del usuario de una
manera atractiva y elocuente, y hoy en dia existe un redactor que transforma los
contenidos en noticia y otro que se encarga de idear un mecanismo atrapante -quedd
demostrado que existen recursos varios para hacerlo y se siguen ideando dia a dia- para hacer
ingresar a un potencial lector al sitio web. Este analisis derivd en que esto ocurre porque las
noticias, desde su configuracion estructural, se han modificado. Las fases madurativas de la

noticia como las plantea Alsina han sufrido alteraciones.

El autor mencionado establece que “el procedimiento de seleccion y la elaboracion de noticias
no deben ser considerados como fases aisladas, sino como el resultado de la interaccion de
varios actores: las fuentes informativas, el publico y el periodista como miembro de una
organizacion que impone una modalidad de produccion” (Alsina, 1989, P.152). En
contraposicion del armado convencional de los articulos, donde antes poseian un titulo,
una bajada, una volanta, el cuerpo, una o mas fotografias y los elementos paratextuales,
ha quedado expuesto en los ejemplos del capitulo que los sitios web de hoy incluyen

aisladamente, para una misma noticia, al menos:

e Un titulo con incdgnita para la venta en redes sociales.

e Un titulo informativo que resuelva la incognita para la noticia dispuesta
en el sitio web.

e Una bajada con incognita para la venta en redes sociales.

e Una bajada informativa que complemente la resoluciéon de la incdgnita
para la noticia dispuesta en el sitio web.

e Un extracto con una o méas incognitas para la venta en redes sociales.
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e Una fotografia para la noticia en el sitio web.
e En casos particulares, una fotografia distinta que acompafie al

armado de la incognita.

Completando con la informacion obtenida en las entrevistas y la observacion realizada, se
entendié que la implementacién de esta labor tuvo fines meramente econdémicos y
numeéricos. TyCSports.com no priorizo, a la hora de pensar su estrategia, la comunicacion con
fines informativos a través de sus poderosos canales de difusion, sino que intent6é buscar una
manera rentable para hacerlo, a cuestas de generar dudas en el usuario promedio. Esto aplica
también para los casos de las Endiosadas, donde el medio dejé de lado todo tipo de criterio de
seleccion periodistica afines a lo deportivo con el Gnico proposito de obtener réditos

econdmicos y alcanzar los objetivos propuestos.

Tal como lo cont6 CF el fin de conseguir el click “es estadistico, es para que la pagina tenga
mas visitas. Vos al plantear la idea de la incdgnita estas llamando al usuario para que tenga
que clickear para resolver esa duda; estds ganando una visita. Tiene que ver con lograr una
mayor cantidad de visitas. A medida que mas visitas tiene el sitio, los nimeros son mejores y
los jefes de noticias se fijan cuantas visitas recibié la pagina, no como las recibi6. Es muy frio,
pero es asi”. Por su parte, AC justificd el porqué de este accionar: “Lo empezamos a hacer de
esa manera porgue consideramos que era una importante manera de generar trafico y fuimos

probando temas y probando recursos para ver como iba funcionando con la gente”.

Entonces, ¢la noticia sigue siendo tal cual la establece Alsina, como “un hecho verdadero,
inédito o actual, de interés general, que se comunica a un publico que puede considerarse
masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que
controlan el medio utilizado para la difusion”, 0 €s mas bien una herramienta marketinera
vestida de anzuelo para incrementar la ganancia y el trafico del medio? ;TyCSports.com
publica acontecimientos noticiosos? ¢O, tal como sefial6 el editor LC, “muchas veces no se
publican acontecimientos noticiosos, sino trampas para que los usuarios entren a leer algo
viral. Una mujer desnuda, ¢es un acontecimiento noticioso? Yo creo que no, pero es rentable

para TyCSports.com”?

Para los investigadores de este trabajo, se ha considerado, a través de la observacion realizada,

que la noticia ha sufrido un proceso de mercantilizacion que se puede vincular de forma
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similar al de la produccion cinematografica con la teoria de la Industria Cultural (Adorno
y Horkheimer). La mecanizacion del clickbate (ver capitulo 1), la reproduccion de un contenido
estandarizado a través de los géneros discursivos (Mijail Bajtin) y los mecanismos planteados
en el sensacionalismo en el periodismo digital (Mauro Cerbino) han resignificado los patrones
de seleccidn de contenidos, agregando como uno de los mas significativos al simple hecho de
priorizar todo aquel contenido publicable que pueda ser vendido como una incAgnita.

2. Por lo observado en los casos estudiados, y como se resaltd en los ejemplos analizados entre
las paginas 68-77, los investigadores de este trabajo coinciden en que TyCSports.com le da
mas prioridad a explotar los canales de circulacion y consumo de sus articulos que a
cumplir criteriosamente con los conceptos tradicionales de la construccion de la noticia
gque plantea Rodrigo Alsina. A su vez, los editores del portal admitieron que la correcta y
masiva mercantilizacion de la informacion para el sitio es uno de los objetivos primordiales del

mismo, aunque esto pueda repercutir de manera negativa en los usuarios.

3- Por lo investigado en el corpus de analisis y lo resaltado en los ejemplos mencionados entre las
paginas 78 y 85, se ha constatado que el sitio TyCSports.com elige para su sitio web los
factores de alta legibilidad propuestos por Daniel Cassany en su obra “La cocina de la
escritura” (1993). A pesar de que algunos criterios corresponden mas bien a los ejemplos de
baja legibilidad que aporta el citado autor, los mas representativos si se reflejan en los que
hacen a la alta legibilidad. Este tipo de redaccién, a la vez, le permite retroalimentarse con
las ventas utilizadas por el mismo: una noticia corta y con palabras sencillas es méas facil de
difundir, conformando un sistema comunicacional que encaja a la perfeccion desde su origen,
con la seleccion del acontecimiento a comunicar, hasta su final, con la circulacion en redes

sociales.
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CAPITULO DOS

Etica y profesionalidad periodistica
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Periodismo idilico

Para comenzar con el anélisis de este capitulo, es preciso retomar la definicion que Alsina hace
de la transformacion de los hechos en su apartado de La profesionalidad periodistica y como
define a los periodistas: “Los mass media recogen unas construcciones sociales establecidas y
ante los acontecimientos que son realidad socialmente construidas, los recategorizan por
medio de unos especialistas de la creacidn del saber social que son los periodistas” (Alsina,
1989, P.164).

El autor, en el imaginario de su teoria, apela a la profesién periodistica y habla, en diversas
ocasiones, de la importancia que tiene la fase formativa y la educativa que entre el medio y el
periodista deben ser impulsadas para lograr el fin mayor: informar. A su vez, resalta que la
profesionalidad periodistica debe “alimentarse y retribuirse dia a dia” para garantizar, entre

otras cosas, la seriedad y credibilidad del medio.

Ahora bien, se ha demostrado en el capitulo anterior que, en reiteradas oportunidades, el sitio
utiliza recursos sensacionalistas o que despiertan la curiosidad de los usuarios a través del
clickbate; y segln las noticias mas leidas y su pertinente impacto en redes sociales, podria
decirse que los community managers del portal abusan del uso de este tipo de herramientas con
la intencién de que los articulos generen una mayor repercusién porque instalando esa
curiosidad en la venta de cada noticia, se esconden informaciones. De hecho, en casos como
en el del siguiente articulo ya analizado, se generan dos incognitas (quién es el autor de la frase

en cuestion y qué es lo que realmente dijo).
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TyC Sports @
19 de octubre de 2017 - Q

Un companiero revelé qué dijo 1a Pulga en el vestuario después del partido
contra Per( en la Bombonera.

TYCSPORTS.COM
"Messi fue el primero en decir..."

oo=.= 9.5 mil 81 comentarios 250 veces compartido

La primera pregunta que alimentd nuestro analisis, sobre las bases de todo lo que conformé el
capitulo uno en materia de construccién de noticias, fue ¢hasta qué punto los periodistas de
TyCSports.com, responsables de la creacion del saber social, publican contenidos que
ellos consideran realmente formativos? Cuantitativamente hablando, y tomando como base
de datos a la jerarquizacion tematica realizada anteriormente sobre los articulos mas visitados
en el caso de estudio de este trabajo de investigacion, las noticias de Declaraciones (150),
Mercado de Pases (148) y Actualidad (88) son las categorias més utilizadas por el portal en el
afio 2017 -en ese sentido, los articulos son netamente informativos y realizan, en mayor o
menor medida, un tipo de aporte a la construccion del saber social del publico que consume el
medio-. En una rapida observacion, podria suponerse que la intencion del sitio es contribuir a
ese conjunto de conocimientos, précticas, y valores de la sociedad; pero, sin embargo, hay otra
clase numerosa de notas que escapan de manera notoria a esta idea: Curiosidades (78) y
Galeria de fotos (10). A pesar de no ser, en numero, las mas elegidas por los periodistas para
solventar el dia a dia del sitio, esta clase de notas son las que mas visitas parecen generarle al
portal. Es decir, son las mas rentables. “Nos rinden en cuanto al tema de niimeros. Por
ejemplo, hacer una o dos notas de Messi por dia, aunque no tenga nada que ver con lo
futbolistico, nos sirve. Sin ir mas lejos, hicimos una nota de ‘Messi posé con un termo de

Argentina’, que es una boludez (sic), pero caés en eso porque todos los demds medios la
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levantan y la gente lo consume. Es la nada misma, pero la gente hace click v,
lamentablemente, muchas veces perseguimos eso. El juego esta entre encontrar un equilibro
entre el periodismo que nos gusta hacer y el periodismo que tenemos que hacer por buscar

constantemente el click, que es donde estd el negocio”, resalta Pablo Lafourcade (PL).

¢Y cudl es, entonces, el tipo de periodismo que los integrantes de la redaccion de
TyCSports.com pretenden hacer, entonces, para realizar algun tipo de aporte al saber social?
¢Qué opinan acerca del mecanismo de venta descripto en el capitulo anterior y su relacion la
profesionalidad periodistica, hablando en los términos de ética de Alsinay Sindpoli? Veamos
la respuesta de cada uno:

Gabriel Rymland (GR): “Hay que buscar un equilibrio entre el objetivo que tiene la empresa,
que a grandes rasgos son los nimeros, y el objetivo nuestro que es informar, entretener y
mantener un criterio periodistico. En ese equilibrio, vos no vas a poner videos porno, pero si
necesitds vender hay cuestiones que capaz... Por ejemplo, una forma de buscar numeros es el
tema de la venta con incognita y que no tiene que ver meramente con lo periodistico. Vos lo
periodistico lo informas, y aca estas tratando de buscar que la gente entre. De todos modos,
considero que no hay que abusar de esto, porgue le faltas el respeto al usuario y a la larga te
va a ser contraproducente porque no va a volver a entrar. Pero bueno... Si a nosotros, con lo
que hacemos dia a dia, nos alcanzase, listo, no hariamos esto. Pero es una alternativa para
alcanzar los objetivos, moderando de cierto modo que no nos duela tanto las artimafias que
utilizamos. La venta con incdgnita no creo que sea tan grave, siempre y cuando se practique
con un limite. (...) No sé si no es ético. Depende. Si te manejas en las bases de la informacion,
en lo que tiene que ver con el periodismo, no, porgue el periodismo es informar y ahi no estas
informando, estas tratando de que pique el anzuelo para que entre. Pero también es cierto que
hay que volver muy muy atras para cambiar un monton de cosas, entonces en el mundo que
nos toca vivir nos adecuamos a eso. De todos modos, siempre esta eso de que si nos vamos a

mover ahi, hay que buscar un equilibrio”.

Pablo Lafourcade: “A4 mi me gustaria hacer mas notas de investigacion y mas de opinion, pero
eso te demanda un tiempo que en el dia a dia no lo tenemos, ni los redactores ni yo como
editor. Por ahi, son notas que podemos armar los dias que hacemos home office (un dia a la

semana trabajan desde su casa) y tratamos de hacer alguna columna. Esas notas por ahi te
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demandan dos horas y acé, o pegés un cable o ponés una formacion de Boca, y eso te lleva no

mas de 10 minutos”.

Leandro Cocolo (LC): “A mi me gustaria trabajar mas con noticias que puedan ser mds
relevantes para un lector y que sean abordados mas seriamente por parte de todos. Las
entrevistas que hacia Pagina 12 en su suplemento deportivo (Enganche) tenian que ver un
poco con todo esto: relevancia del deporte en la sociedad, una historia interesante para contar
sobre un personaje del mundo del deporte, etc. Nosotros tenemos que darle relevancia, a veces,
a noticias que no la tienen. En muchos casos, nosotros tenemos que buscar un titulo resonante
sobre un personaje que pegue 0 que esté de moda antes que poder contar su historia o el
porqué de su comportamiento, por ejemplo, Centurion y sus locuras durante el 2017. Yo no
ignoro que el negocio de TyC Sports es sumar clicks y esto suma més que lo otro. No lo
entiendo muy bien, pero nos dedicamos a esto. Somos parte de un proceso mas general (...) El
editor termina inclinandose por este tipo de noticias, contra su voluntad, para que el medio
sume visitas. Si yo hago una nota sobre el entrenamiento de Patronato que, informativamente,
pueda ser méas relevante que las vacaciones de Anto Roccuzzo, no lo leera el publico

mayoritario que consume TyCSports.com a diario.”.

Ana Belén Garcia (ABG): “Como usuario, muchas veces termino no entrando a cosas que
entraria por el hecho de que sé como funciona el sistema. La realidad es que la gente dej6 de
entrar en las paginas de inicio. Son muy pocos los medios que tienen fidelidad con un grupo
de usuarios que entran a través del www. para informarse. La gente hoy se informa a través
de las redes sociales, entonces no le podés regalar contenido, no se lo podemos dar
gratuitamente a las redes. Hay que aprovecharlo lo mejor posible para que nos dé un rédito a
nosotros también. Facebook es un medio de difusion en si mismo, es una de las empresas mas

grandes del mundo”.

Camilo Franckabudski (CF): “Creo que hay que darle a la gente otro tipo de contenido muy
diferente al que estuvo dandole el canal a la gente en este periodo. Es una linea editorial donde
hay un efecto cascada en el que, por un click, se prostituye la idea del medio en si. En mi
opinion, habria que nutrir mas al usuario o al televidente con algo que no pueda ver en otro
lado”.
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Avriel Cropanese (AC): “La generacion de notas y el contenido que aparece en la pagina hoy
en dia esta buenisimo. Es una pagina de buena calidad, incluso muy por encima de varios
otros competidores (Olé, ESPN, Pasién Futbol, por ejemplo). No es una pagina de YouTube,
esta intenta hace mas de un afio trabajar directamente con los cronistas. Se genera mucha
informacion y esta ganando un lugar importante en el canal. En cuanto a redes sociales,

cambiaria un poco mas lo de la incognita. Pero sé que van a bajar los nimeros también ”.

En primer lugar, puede observarse claramente un patrén en comun: casi todos los
entrevistados, salvo AC, coinciden en que los contenidos de TyCSports.com no son los
que elegirian para el sitio, o los modificarian con un sentido mayormente cultural. Se
entiende que los mencionados protagonistas de la pagina estan de acuerdo, de cierta forma,
con lo propuesto por el Licenciado Daniel Sindpoli en relacion a que “el periodismo ha
descuidado su inmanente responsabilidad formativa”, ya que “rehusa la mision natural que
sus propios principios éticos le confieren, desestimando la clarificacion y la orientacion como

servicios para ayudar a reflexionar y a desarrollar un pensamiento critico y creativo.”

(Sinpoli, 2006, P.23).

El hecho de comunicar a través de incognitas para luego informar definitivamente, es decir
hacerlo en dos pasos, reconvierte la definicion del periodismo que Sin6poli plantea como un
“espontdneo servicio formativo para el desarrollo de la persona humana y el mejoramiento
de la convivencia social e institucional” (Sindpoli, 2006, P.23), dado que pierde su cualidad
esponténea e ignora, en su primer impacto, la cuestion formativa. Dialogando con los
entrevistados, los propios editores son los primeros en ser conscientes de la trascendencia que
tiene esta metodologia en su pablico: “Una forma de buscar niimeros es el tema de la venta
con incdgnita y que no tiene que ver meramente con lo periodistico. Vos lo periodistico lo
informas, y aca estas tratando de buscar que la gente entre. De todos modos, considero que
no hay que abusar de esto porque le faltas el respeto al usuario y a la larga te va a ser
contraproducente porque no va a volver a entrar”, afirmaba GR en dialogo con los

investigadores de este trabajo.

“En periodismo informar es bdsico, pero no se puede informar deformando. Un contenido
periodistico es severo cuando damos cuenta de él formando. Eso es educar.” (Sindpoli, 2006,
P.23). Aqui entran en juego los casos estudiados durante el capitulo 1, donde encontramos

articulos que significaron un rédito muy importante para el medio, pero que no tenian
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absolutamente nada que ver con la calidad de informacion que suele publicar el portal.
Y, de hecho, la mayoria de los periodistas que componen el medio coincidieron en no estar
de acuerdo en realizar la publicacién de dichos contenidos, pero, como se explicara a
continuacion, tuvieron que dejar sus razones éticas y morales de lado para adaptarse a lo

gue les exigia su lugar de trabajo.

Sindpoli también hace una reflexion interesante sobre la convivencia entre los intereses
humanos y los intereses empresariales del medio. Analicemos la siguiente frase del

Licenciado:

“En principio, la combinacion del objetivo comercial con el rigor
informativo implica, por una parte, reconocer la justa funcién de los
beneficios, como indice de la buena marcha de la empresa, y, por
otra, que las correspondientes necesidades humanas han sido
satisfechas debidamente. Los intereses humanos estan, de manera
rigurosa, por encima inclusive de los intereses pluriculturales. No
obstante, al elogio de las grandes estructuras de comunicacion
sociales debe sumarse el reconocimiento de un factor
contribuyente a lo ético y lo estético: la formacién integra -es decir,
en la teoria, en las técnicas y en el arte de la retorica- de los
comunicadores-periodistas. El encuentro de la mayoria de las
personas con la informacion no exige la belleza, en su sentido
filosofico, como parte de las habilidades del comunicador, pero la
elevacion de las personas y de la sociedad reclaman el cultivo de
esa profunda identidad de lo bello. Arte retérico no como virtud
primitiva que distingue a pocos unos de muchos otros, sino como
rasgo intrinseco del periodista profesional que educa cuando busca,
clasifica, ordena y divulga la historia de los hechos. Y que sirve y

asiste al hombre con cada uno de sus actos”. (Sindpoli, 2006, P.30)

Esta frase de su teoria, ¢es aplicable al caso TyCSports.com en 2017? Repasando los dichos
del redactor de las Endiosadas que prefirié ocultar su identidad, nos topamos con gque el medio
antepone sus intereses como tal ante los individuales de cada uno de sus trabajadores:

“No lo disfrutaba. Se nos habia planteado buscar otro tipo de publico, hacer mds cosas ‘rosas’
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como las Ilamabamos, y fue una prueba que hicimos. Fue un objetivo que habia que cumplir.
Yo respondia a esa prueba, porque las paginas de internet son a prueba y error, y de acuerdo
si rinde o no, se sigue”, comentd. Y por mas fuerte que esto parezca, también hay que destacar
las palabras recientemente citadas del community manager CF, quien piensa que el medio

“se prostituye” (sic) por un click.

Entonces, ¢qué papel juegan los intereses individuales y culturales de los propios
trabajadores de TyCSports.com frente a los econdmicos del medio? Visto que no estan
conformes con la propuesta que se lleva a cabo, ¢por queé no se les da el lugar necesario para

desarrollar el tipo de periodismo que quisieran hacer?

La lucha de TyCSports.com por el feminismo:

Uno de los temas que los investigadores de este trabajo nos planteamos observar a partir de las
entrevistas realizadas y del andlisis del capitulo uno en relaciéon a la produccién de las
Endiosadas fue la postura de los periodistas de TyCSports.com ante el feminismo. Si bien
no consideramos valioso entender qué ideologia representa a cada redactor, comprendemos que
es un tema que genera controversia en la sociedad argentina en el 2017 -repasar capitulo
uno para entender el contexto-, y por eso se tratd de buscar qué postura tomd cada uno frente a
la realizacion de este tipo de noticias.

Hablamos con Ana Belén Garcia para esto, intentando hallar cierto tipo de explicacién a por
queé son estos los contenidos priorizados por los usuarios, y contestd: “Yo creo que tiene que
ver con el target de seguidores que tiene el canal. Estamos casi por encima del 80% de
hombres, y eso te deja un universo enorme de mujeres al que no le estas llegando. Y creo que
tiene que ver también con cémo es el medio en general, y sobre todo el deportivo, con las
mujeres. Como mujer que trabaja en los medios hace 11 afios, a las mujeres, a pesar de que
se habla de una revolucion y una liberacion, siento que nos siguen viendo como un cuerpo

29

para mostrar, que si no estds dentro de esa forma, ‘no sos televisiva’”. Sin embargo, adhiere
que hay una cuestion social a nivel general que obligaba a TyCSports.com a conducirse por

€s0S caminos: “Se sigue creyendo que las mujeres no pueden jugar al fuitbol, no pueden hablar
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de fatbol, cuando en realidad originalmente los torneos ya se juegan de a dos. El lema de que
las mujeres no usamos botines ya se cay0. Y es por eso que el contenido que garpa es ese. Ya
nos pasé que las notas de investigacion, con noticias con mucho trabajo encima, que por
mé&s que te vuelvas loca en la venta, no se leen. Pega si ‘fulano’ le metid los cuernos a la
mujer y con quién. Nuestros seguidores siguen comprando eso, adorando un estereotipo
femenino que no existe”. El redactor que prefirié no ser nombrado también coincidi6 con este
pensamiento: “(Responde) a una ideologia machista. Es algo que habria que cambiar. El

mayor porcentaje de visitantes de las paginas deportivas son hombres”.

Para emprender este analisis, nuevamente partimos de una frase de Rodrigo Alsina en base a
la profesionalidad periodistica. El catalan entiende que ésta puede ser analizada y subdividida
de dos maneras: “a) la profesionalidad como eslogan o como ‘valor’; b) la profesionalidad
como prdctica abiertamente productiva”. Tomaremos como punto de partida de este analisis
a la segunda, ya que estamos hablando de meros hechos noticiosos que ya fueron
comunicados, y sobre ella sostiene que “el rol periodistico es un rol subalterno a los valores
dominantes de elaboracién de estereotipos y de bienes simbélicos de consumo. ‘Un
profesional de la comunicacion es un mediador de simbolos, una persona que traduce los
gestos, los conocimientos y los intereses de una cierta comunidad’ (Carey, 1980, P.21)".
(Alsina, 1989, P.159). Alsina, aqui, planteara tres tipos de relaciones entre los
comunicadores y su publico: un modelo de dominacion, un modelo autista y un modelo de
equilibrio/intercambio. Al primero lo define como ‘“aquellas situaciones en que el
comunicador define su propio rol con respecto a la audiencia de forma clara. El comunicador
que controla o domina la comunicacion pretende imponer ciertas opiniones y propositos al
receptor. La audiencia queda definida como un conjunto de consumidores sometidos a la
persuasion del comunicador. En este modelo el comunicador pretende lograr algun objetivo,

producto externo de su actividad comunicativa” (Alsina, 1989, P.159-162).

Ya se ha visto que la produccion de las Endiosadas funcionaba en base a una orden dirigencial
que bajaba desde los altos cargos del canal. Por ende, entendemos que TyCSports.com tomo
esta postura frente a sus usuarios porque se trata de un medio consciente del publico al
gue se dirige y que aprovecha los canales de difusion propios con un fin econémico, como
se ha visto anteriormente. Sin embargo, a la vez, hemos visto que se han dejado de publicar.
Entonces, ¢hasta qué punto influyeron sus trabajadores para que este tipo de noticias se

dejasen de publicar?
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Siguiendo con lo dicho por ABG, ella manifestd sus sensaciones a la hora de tener que trabajar
con estas noticias: “Me molestaba mucho y se lo decia a los chicos que las hacian. Me tocé
hacerlo y lo hice de la mejor manera que me salid, pero ya al final les pedia que se las dieran
a mis comparieros de trabajo. Y quizas ellos también estaban en contra. (...) Por suerte, este
afo empezaron a funcionar mucho menos, pero el afio pasado era muy marcado eso y se las
usaba como recurso sin pensar en otro contenido. Pero bueno, también es cierto que funciona,
entonces ;por qué lo vas a dejar de hacer? Te lo dice tu jefe: ‘Tenés que llegar a un objetivo,
¢por qué vas a gastar mas recursos en investigacion? ¢Por qué vas a hacer entrevistas
gastando vidticos, camaras, horas de trabajo, en algo que no funciona?’. A veces con robar
diez fotos de un Instagram, te da muchos mas resultados, entonces también lo entiendo a nivel

del medio”.

El hecho de reiterar los descontentos no se dio solamente por parte de ABG, sino que sus
comparieros de equipo dieron cuenta de este malestar que les generaba el trabajar con
contenidos que sabian ajenos a los tratados por el medio deportivo. “Tratamos de salir de eso,
cada tanto podemos caer, pero la idea es que no. Es como una piedra en el zapato que
tenemos. Si te gusta hacer periodismo, hacer una nota con las 10 fotos de Wanda Nara e
Icardi es un garron. (...) Se fue dando de forma natural porque teniamos que estar encima de
otras cosas, y sumado a que era algo que no nos gustaba mucho y con todos los debates que
se dieron en torno a los derechos de la mujer y toda esta reivindicacion que, si bien es algo
historico y que lleva décadas de lucha, se visibiliz6 mucho mas en los Gltimos dos afios. Es
nuestra manera de luchar contra eso. Yo creo que es dar un mensaje. A nosotros no nos
gusta. Lo hicimos, si, pero lo hizo todo el mundo y ahora tratamos de no hacerlo més.”,

afirmé PL.

Esta sensacion de culpa por parte de uno de los editores es, cuanto menos, curiosa. Otra vez
quedan a la vista la lucha de intereses que menciondbamos tomando los textos de Sinopoli y la
victoria por parte de quienes rigen los medios de comunicacién. Llevado a la practica, todo
pareceria que los valores y la ética que pregonan los trabajadores del medio se ven

relegados al click mercantil, nuevamente.

GR, por su parte, comentd que este fendmeno social repercutié en TyCSports.com y generd

una visién mas amplia sobre este tema a la hora de tener que publicar noticias. “Hoy nos
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detenemos un minuto mas para determinar qué se puede hacer y qué no, como va a impactar
0 qué nos provoca a nosotros el hacerlas. Muchas notas que hicimos antes, hoy no las
hubiésemos hecho, pero las haciamos por una cuestion de nimeros. Hoy esa seccidn, o ese
tipo de noticias, no se hacen”. Ademas, el mismo editor manifestd sus sensaciones acerca del
cambio que ésto generd en su propia persona: “No voy a pecar de falsa modestia, |a realidad
es que estaba en contra, pero si me pongo a ver mi cabeza del afio pasado a este, hoy es un
‘no’ mucho mds rotundo. Al menos en lo que a mi respecta. Después, si de arriba me dicen
‘mira, tenés que hacerlo’, es otra discusion si estoy dispuesto o no. Me ha pasado que me
parecia que no estaba bien hacerlo, pero hoy se ha tomado una conciencia distinta y siento

un ‘no’ mucho mads fuerte que el aiio pasado”.

LC también involucra al pensamiento social general como eje de provecho de clicks para las
Endiosadas por parte del medio: “Hay una tradicién histérica muy importante respecto a la
mujer vendida como un objeto. Yo dije que era rentable desde el punto de vista econdmico,
pero desde el punto de vista cultural hay una tradicion de la mujer en el espectaculo
deportivo como un objeto. Mostrar a la mujer de un futbolista semi desnuda es convertir a una
mujer en un objeto, sin dudas”. ES por eso que, consultado por el cese de estas publicaciones,
coincidio6 con lo dicho por el resto: “Hubo personas dentro de la redaccién que plantearon
que la mujer no era nuestro objeto de trabajo primordial. Hoy, hasta es incomodo seguir

haciendo este tipo de noticias, insisto, siendo la alternativa que mas clicks nos da en el sitio”.

CF, otro de los que trabajaba directamente con las Endiosadas al tener que difundirlas, le restd
importancia a la comercializacion de estas noticias y afirmé que “trataba de tomarlo sin
demasiado extremismo, sino como una nota mas. No pensaba en ‘estoy cosificando a la mujer’.
Es contenido que se consume y ya. Yo, como usuario de TyCSports.com no entraria a
mirarlo, pero entiendo que hay gente que si. No me parece algo que haya estado mal,
mientras no roce la falta de respeto. Entiendo que el tipo de noticias mas leidas por el pablico
en 2017 tienen que ver con ese tipo de publico que consume a diario el sitio. TyCSports.com
lo vende porque es lo que rinde”. De todas formas, coincide en que haber concluido con las
publicaciones era el camino para encarrilar a la pagina sobre la base de sus contenidos: “Me
parece que fue una buena decisién sacar Endiosadas porque no era conveniente para
nosotros mantenerlo, atin siendo lo més rentable. Somos un medio deportivo y ese contenido,

culturalmente, restaba. Habia mucha critica en los comentarios”.
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Por dltimo, AC se asumié como uno de los que encabezO la batalla para finalizar con
Endiosadas. “No estoy de acuerdo con lo que hicimos con las Endiosadas. Por suerte, pudimos
tomar una decision sobre lo que nosotros pensabamos y pudimos dejar de lado la seccion.
Los numeros siguieron siendo buenos después de dejar de hacerlo. Cuando tenia que vender
una Endiosada, no sentia que pregonaba los valores de mi trabajo. Lamentablemente, hay
noticias morbosas que venden pero que no generan valores. Pero lo teniamos que hacer, y
lo teniamos que vender. Tuvimos que plantearselo al jefe de noticias para dejar de hacerlo,

creo que era la mejor forma de que suceda’.

Seleccién tematica:

Segun la vision clasica del periodismo, la seleccion tematica de los acontecimientos a
comunicar es un proceso que requiere el correcto suministro de informaciones e imagenes
gue ayuden a contribuir a la interpretacién colectiva de la construccion social, el reflejo
de la pluralidad social (actos con los que los receptores de la noticia se vean identificados) y
una organizacion simple y concreta para facilitar la comprensidn selectiva de la sociedad.
Alsina resalta que “dichos puntos son fundamentales”y que el periodista, como mediador, “es
el encargado de su correcta revision para que los temas a tratar resulten atractivos para los

consumidores y sean eficaces a la hora de la circulacion (...)” (Alsina, 1989, P.48).

Ahora bien, { TyCSports.com tiene en cuenta estos factores a la hora de realizar la
organizacion informativa de temas a comunicar? Segun lo expuesto por los editores
entrevistados, el portal posee diversos criterios de seleccion donde la organizacion es parte
fundamental a la hora de publicar 0 no acontecimientos que resulten noticiosos (y rentables)
para el mismo. “Siempre existieron esos criterios, pero fueron cambiando con el correr del
tiempo por un monton de cuestiones. Hoy en dia tratamos de estar todos los editores de acuerdo
para ir con un determinado tema”, afirma Gabriel Rymland sobre esto, quien ademas explica:
“Hace 10 afios no se hacian las mismas notas que hoy, porque el contenido rentable era otro.
Lo que si, hay que buscar un equilibrio entre el objetivo que tenemos nosotros y el que nos

piden, que tiene que ver con los numeros, y lo que tiene que ver con el criterio periodistico”.
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El criterio de los editores es fundamental para el beneficio propio del medio de comunicacién;
ya que, en algunos casos, GR afirma que “se dejan informaciones de lado” porque “pueden
perjudicar la reputacion de TyCSports.com”. Consultado por algin ejemplo, GR cita un
acontecimiento dado a conocer en 2018 -fuera del corpus de anélisis- por un periodista de la
sefal televisiva TyC Sports llamado Gustavo Grabia, en el que se realiza una denuncia de abuso
sexual sobre jugadores de Independiente y se da a conocer publicamente el nombre de los
futbolistas y no el de los abusadores. “El sitio web decidio no publicarlo y luego se nos dio la
razon porque fue muy negativo el impacto que tuvo el canal con esa noticia. Si hubiese ocurrido
en 2017, seguramente hubiese sido una nota que vendia mucho, pero ahi es donde entra el
juego entre el objetivo que te piden en nimeros de visitas y el criterio periodistico de la

redaccion”.

Relacionando lo antedicho con lo que manifiesta Alsina, el publico se siente ‘mas comodo
y ameno’ cuando recibe informaciones sobre temas que puedan llegar a involucrarlo o
donde pueda llegar a ‘sentirse identificado’ (resaltando que las noticias referidas a las
tematicas vinculadas con el espectaculo, aunque no se relacionen directamente con el lector
en cuestion, resultardn muy atractivas de acuerdo al reconocimiento social que tenga la
figura o sujeto protagonista en dicho articulo). Segun explica en varias oportunidades PL, los
editores del sitio son los encargados de verificar la ‘rentabilidad’ del acontecimiento que se le
presenta a la redaccion y, en caso de ser potencialmente beneficioso para el medio, “se

publica™.

Por su parte, Alsina afirmard que los mass media hacen una cobertura transversal de la
actualidad de noticias, destacando algunas como las mas importantes de la jornada. En
nuestro corpus de analisis, TyCSports.com refleja lo dicho por Rodrigo Alsina en su pagina de

inicio:
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TyCSports SR

""Me quedo la espina clavada de
no poder dirigir a Messi"

¢Qué opina Scalonl sobre seguir en el
Cal.'gO ? \\\ C\BYO' \\ Hay equipo parc} jugar contra Mex:lco

v PF

BOCA JUNIORS (

Seis con un lugar asegurado

Cesa VOTA: ;Quién tiene que reemplazar a Pavin ante River?

Scocco, esa preocupacion que no

Asi, podemos encontrar a las noticias con diferentes imagenes (y distintos tamafios de
acuerdo a su importancia), diferentes ubicaciones -estratégicamente seleccionadas de
acuerdo a la relevancia que los editores le daran a cada acontecimiento segun la agenda setting-
y hasta distintos tamafios de tipografia en los titulos, donde, en algunos casos, también se
hace presente la herramienta clickbate para despertar la curiosidad de los usuarios y asi
lograr que naveguen dentro del sitio -en la figura anterior, el titulo “Seis con un lugar
asegurado” haciendo alusion al once inicial de Boca, implica hacer click para conocer quiénes

son esos seis jugadores que ya tienen su lugar dentro del once inicial-.
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Ademas de lo anteriormente mencionado, Alsina afirma que el receptor de la noticia accede a
un contrato enunciativo (Alsina, 1989. P: 65-66) por el cual el usuario adquiere informacion
a cambio de un desembolso econémico y/o de su atencion en el que debe producirse una
relacion fiduciaria por el cual el consumidor cree que los mass media venden una
‘informacion confiable’. Y a la hora de ser publicada, la enunciacion ser4 uno de los
principales factores tenidos en cuenta para constatar la veracidad de lo dicho. Si dichas

condiciones no se cumplen, el medio perdera credibilidad.

La critica principal que Alsina le hara a este sistema de criterios de seleccion serd que “el
procedimiento de eleccidn y la elaboracion de noticias no deben ser considerados como fases
aisladas, sino como el resultado de la interaccion de varios actores: las fuentes informativas,
el publico y el periodista como miembro de una organizacion que impone una modalidad de
produccion” (Alsina, 1989, P.152). Dicho esto, y teniendo en cuenta la decision editorial de
TyCSports.com de sumar tematica como las ‘noticias rosas’ -asi llamaron los editores de
TyCSports.com a los articulos relacionados con el mundo del espectaculo que comenzaron a
publicar en 2017 para atrapar a otro tipo de publico-, es preciso destacar que el sitio sigue
correctamente los criterios establecidos por la escuela tradicional del periodismo a la hora
de seleccionar acontecimientos que le sean rentables para comunicar noticias, aunque €s
menester reconocer que le escapa a su idea convencional de comunicar articulos
solamente relacionados al mundo del deporte. ¢ Por qué entonces decidieron adherir también
este tipo de contenidos al portal? La decision podria entenderse, tal cual lo resalté el redactor
anonimo de Endiosadas, en que “era un objetivo que habia que cumplir y, a prueba y error, se

’

cumplio porque el publico respondio bien”.

Tratamiento de las fuentes:

Como se ha dicho anteriormente en la pagina 79 de este trabajo de investigacion,
TyCSports.com utiliza diferentes métodos para recoger acontecimientos que puedan llegar a
ser transformados en noticia. Para ello, previamente a realizar las publicaciones de los articulos,
los periodistas de la redaccion acuden a sus fuentes para el chequeo constante de
informacion. “Vamos buscando diferentes fuentes en relacion al tema a tratar. Los otros
medios de comunicacion nos sirven como disparadores y, dependiendo qué nota o qué tipo de

informacion sea la que estamos tratando, la chequeamos y la volcamos ”, afirma GR haciendo
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mencion al trabajo diario del grupo de trabajo. Pero, ¢qué sucede cuando la fuente se
contradice con la informacion que manejan los cronistas de TyCSports.com o que llega a
traves de los cables 0 agencias de noticias? PL afirma que: “si hay discrepancia, el medio
publica la informacion del cronista, porque es la noticia que maneja el canal”. En tal sentido,
el portal trata de seguir una linea editorial con las informaciones que manejan los
periodistas que trabajan en la sefial televisiva, confiando plenamente en su palabra “como

una noticia oficial”, agrega PL.

Alsina destaca que las fuentes son “un elemento fundamental en el proceso de produccion
informativa, ya que su relacion con el acontecimiento y la posterior transformacién en noticia
requiere de forma unanime de este significativo paso para no comunicar informaciones
equivocas” (Alsina, 1989, P.33). Ahorabien, los editores del sitio han afirmado que no siempre
revistan o constatan las fuentes con las informaciones que reciben de las agencias. ¢Es una
falta de ética a la labor periodistica apelar a la credibilidad de las mismas
constantemente? Desde el punto de vista de Rodrigo Alsina, el periodista tiene en sus manos
‘una mercancia’ de determinado valor a la hora de publicar un articulo. Ahora bien, ¢qué
sucede si, por alguna de las razones mencionadas anteriormente a lo largo de este trabajo
de investigacion, el sitio ha decaido notablemente en su reputacion por faltar a sus valores
éticos o, peor aun, el usuario ha perdido credibilidad en el medio de comunicacién por
diversos motivos? PL afirma que, entre ¢l ‘juego’ del clickbate y las incognitas generadas para
lograr una visita en el portal, el usuario puede llegar a sentirse molesto y dejar de consumir ‘la
mercancia’ propuesta por TyCSports.com. Entonces, ¢qué hacer si desconfia de la veracidad
de lo publicado? En el siguiente caso, por ejemplo, se afirma que el jugador brasilefio Neymar
afirma sentir admiracion por el club argentino River Plate en una entrevista. Pero, en ningun
lugar de la misma se especifica a quién se lo dijo (si a otro medio, a TyCSports.com en si 0 a

algun periodista ajeno a la sefial).
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Neymar: ''Me atrae mucho River Plate"

En una entrevista, el brasilefio confesé cuél es el club argentino que mas admira y aseguro que su hinchada
"atemoriza". "Lo pude sentir en el Mundial de Clubes", destaco.

fhm@s—gom 2
| brasilefio Neymar brindd una entrevista en Espafia y asegurd que le "atrae mucho” River. Segln
f cuenta Ney, Lionel Messi y Javier Mascherano "hablan mucho” del conjunto millonario.
¥ “Me atrae mucho el River Plate, Leo y Javi hablan mucho de River, cuentan que su hinchada es algo que

atemoriza a cualquier rival en su cancha, lo pude sentir en el Mundial de Clubes, pero se que en su cancha, se siente
verdaderamente. Es uno de los clubes mds grande de America, se habla mucho de la banda Roja, su significado y es
algo que Javi respeta y mucho, espero algtin dia volver a enfrentarlos”, aseguré uno de los mejores jugadores del

mundo.

A raiz de estas declaraciones, los hinchas xeneizes recordaron €l dia que Ney poso con la camiseta de Boca

en 2015.

Un ejemplo similar es el siguiente, correspondiente a una de las notas mas leidas del mes de
abril, en la semana 16 del 2017. En este caso, la figura protagonista es el jugador Maximiliano
Lopez; se citan sus importantes declaraciones sobre dos de los nombres mas rutilantes en la
agenda setting del mundo deportivo en ese afio (Lionel Messi y Mauro Icardi), pero, otra vez,

no se menciona la fuente:

Maxi Lopez: "En el fitbol cuando uno erra,
paga"

El delantero de Torino se defendid tras |2 filtracién de su foto con Messi y Mascherano y explicé 12 ausenciade
Icardi en |2 Seleccidn Argentina.

axi Lopez rompid el silencio y hablé en exclusiva sobre |2 polémica foto con Lionel Messi y

Javier Mascherano que se filtrd en las redes sociales y de |2 cuzl se tomé como el principal

motive de [a ausencia de Mauro Icardi en |a Seleccién Argentina.

"Hablo poco y eso me juega en contra. Tuve que salir 2 adarar |z situacién porque estaban perjudicando a
mis amigos. Eso se hizo de mala fe. La foto la tenfamos ellz (Wanda Nara) y yo, nadie mas. Es algo injusto.

Haclia mas de 10 afios que no hablaba con Messi ni Mascherano”, arrancé el delantero de Torino.
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Por su parte, el ex River asegurd que el mundo del fitbol excluyd al delantero del Inter de |3 Seleccién
Argentina por la actitud que tuvo con €l y su ex mujer: "Hay un segundo fin por el cual Icardino estéenel
combinado albiceleste. El fitbol es celoso cuzndo un jugador tiene cierta exposicién medistica fuera dela
cancha. La pelota tiene ciertos codigos y cuando uno erra, paga. En la vida es lo mismo. Me gustarfa tener

una charla privada con él. Nunca tuve |2 oportunidad porque se pusieron z los chicos en el medio”.

Y agregd: "Yo elegi ser feliz més zll de no tener el contacto fluido que me gustaria tener con mis hijos.
Siempre tengo que pasar un filtro para hablar con ellos. Pasar a perder todo me costé zl principio, no fue
facil, pero el fitbol me dio una mano en un momento dificil de mi vida. La rehice y trabajo de lo que siempre

Soné".

Maxi Lépez fue consultado por |2 biografiz que el delantero del Inter sacé ala venta y le tir un palito:
"Varias veces me ofrecieron escribir un libro. Imaginate si contara las cosas que me tocaron vivir, pero

prefiero tenerlas para mi. Los libros lo tienen que escribir los cracks, los cracks de verdad”.

En cambio, en el siguiente ejemplo correspondiente a una de las noticias mas leidas “del mismo
mes, queda sentado que el presidente de Talleres de Cérdoba, Andrés Fassi realizé la
declaracion comunicada en otro medio de comunicacion (Radio Génesis AM 970) que si es

citado:

Fassi: '"Boca esta siguiendo a Bebelo, pero
lo mejor es venderlo al extranjero"

El presidente de Talleres se refiri6 a la futura transferencia de Emanuel Reynoso y confirmé el interés del
Xeneize.

2

oca puso el ojo en Emanuel Reynoso, |13 joven figura de Talleres de Cérdoba, pero el presidente

albiazul Andrés Fassi le bajo el entusiasmo. "Considerd que a los jugadores de la jerarquia de

Emanuel Reynoso es mejor venderlos al extranjero”, senald el dirigente en didlogo con AM 970.

"Reynoso esta muy bien cotizado. No hicimos publica su cotizacién, pero sabemos el valor que tiene. Bocay
dos equipos mas de acé lo estan siguiendo, pero no hubo contactos. Hoy solo pensamos en mantener la

categorfa’, declard sobre el futuro del talentoso volante de 21 afios.

Al final, luego de poner en segundo plano |a posibilidad de negociar con el Xeneize por Bebelo, concluyé:

"Estamos abiertos a buscar el mejor beneficio para el jugador y la institucion”.

O en este otro, ya del mes de mayo, que no trata sobre una publicacién de Declaraciones, sino
acerca de una noticia de Curiosidades donde se publica el salario de Ezequiel Lavezzi y se cita

la fuente correspondiente que lo dio a conocer (Football Leaks):
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Lavezzi, el jugador mejor pago del mundo

Segun Football Leaks, el Pocho cobra un salario de 798.000 libras 2 la semana en el Hebei China Fortune y dejé
atras a Tevez, Messi y Cristiano en €l podio.

;,"_‘:_SF".'?"C,:"‘ o
a Superliga de China sigue dando que hablar y estz vez puso al delantero Ezequiel Lavezzi. de
f A Hebei Chinz Fortune, en el gje de |as noticias.
v Es que, segln Football Leaks, el Pocho es el jugador mejor pago del mundo con un salario de

798.000 libras 2 |a semana. dinero suficiente para desbancar 2 Carlos Tevez (826.000 d6lares por semana)

en el podio.

Esto significa que Cristizno Ronzldo (€ 23 M) y Lionel Messi (€ 22.8 M) perciben menos que el ex San

Lorenzo por parte de sus dubes, 2ungue tienen otros ingresos millonarios por imagen.

Lavezzi, que firmd con Hebei China Fortune en unacifra cercana a2 los 56.7 millones de délares netos por 23

meses, jugd 16 partidos, marcé dos goles y colaboré con nueve asistencias.

According to Football Leaks, Ezequiel Lavezziis the
highest-paid footballer in the worldd€ AE798,000a
week pic.twittercom/ZLeKoS84wh

G€" B/R Football (@brfootball)
12 demayode 2017

¢Por qué, entonces, a veces si y a veces no? ¢ Qué pierde el medio al mencionar la fuente?
Segun la visién clasica del periodismo, citar la fuente a la hora de replicar las declaraciones
de un protagonista o comunicar una informacion tan significativa como el salario mensual
de un futbolista contribuira a la credibilidad del medio por parte de los usuarios y sera
un importante agregado ético a la publicacion. ¢Por qué? Porque ocultandola, la falla
ética y moral del medio estara totalmente expuesta a todo aquel que ingrese a leer el

articulo.
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Conclusiones del capitulo Il

1. Por lo desarrollado en Periodismo idilico, se concluye en gque los intereses econdémicos
de TyCSports.com son mas fuertes que los de sus trabajadores, teniendo en cuenta
gue todos estos modificarian los contenidos y los transformarian en algo
mayoritariamente cultural que el que publican hoy en dia, al cual le asignan una
cualidad mercantil en ciertos aspectos.
Se entiende, de la misma forma, que la metodologia utilizada para obtener las
meétricas es la que va guiando a los contenidos que prioriza el canal y que por este
motivo el tipo de periodismo que elegirian los editores para hacer se ve relegado a los
intereses econdmicos del medio. De esta manera, queda refutada, para el caso de
publicaciones de contenidos de TyCSports.com en 2017, la teoria de Daniel

Sinopoli de que los intereses humanos prevalecen ante los del medio.

2. Habiéndose analizado el apartado La lucha de TyCSports.com por el feminismo,
contrariamente a lo analizado en la primera conclusion, puede entenderse una
‘victoria’ por parte de los trabajadores de TyCSports.com ante los intereses del
medio, quienes dejando de lado su punto de vista ético siguieron un pedido con
fines comerciales propuesto por los dirigentes, aunque finalmente tomaron la
decision de cesar con las Endiosadas al fin de reivindicar los caminos morales que
realmente pregonan y que en los ultimos afios se fueron reconvirtiendo a raiz del
movimiento social. En este, particularmente, la teoria de Daniel Sinépoli de que
los intereses humanos prevalecen ante los del medio se convalida. Ademas, los
trabajadores de TyCSports.com lograron derribar el modelo de dominacion que
el medio tenia sobre los usuarios con respecto a este tema particular, ampliando
aun mas la magnitud del hecho.

La concepcion de educar a través del periodismo, tal como la propone Sindpoli, habla
de formar a través de un contenido periodistico, y que en todo accionar de este calibre
debe tenerse en cuenta como uno de los fines, por eso comprendemos, dialogando con
el autor, que dejar de decir algo también es comunicar y cesar un mensaje también
es educar. Coincidiendo con lo dicho por PL al afirmar que “es nuestra manera de dar
un mensaje”, creemos que el cese de las publicaciones fue el camino ético que eligi6

TyCSports.com. Discutir con quienes deciden economicamente qué se publica y qué
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no para terminar con un contenido que no aporta culturalmente a sus usuarios impulsé
a los trabajadores para luchar por ganar terreno, poniendo en juego, ademas, un criterio
que tiene trasfondos en los que esta involucrado uno de los movimiento sociales de un
pais.

El sitio sigue correctamente los criterios establecidos por la escuela tradicional del
periodismo a la hora de seleccionar acontecimientos que le sean ‘rentables’ para
comunicar noticias, pero, en el corpus de andlisis estudiado, le escapa a su idea
convencional de comunicar s6lamente acontecimientos de indole deportiva, lo que
denota una falta ética que puede afectar fuertemente la reputacién e incluso la
credibilidad del medio.

El ocultamiento de las fuentes en noticias donde queda claro que se estad tomando una
declaracion o una informacion ajena a la sefial televisiva o al sitio web de
TyCSports.com es una importante falla ética y moral al pensamiento tradicional
del periodismo, destacado en la teoria de Rodrigo Alsina, que aportara (al igual que en
la conclusion anterior) a la pérdida de reputacion y credibilidad del medio de

comunicacion.
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9- “Esto es to-todo amigos” (Conclusiones generales)

El trabajo de investigacion “Noticias de ayer” tenia como fin resolver cuél es el valor de la
noticia para TyCSports.com en 2017, y develar si fueron los contenidos los que se adecuaron

a la linea editorial del medio o si ocurrio a la inversa.

Tras el andlisis del primer capitulo, las observaciones arrojaron que la noticia tal como la
concibe Miquel Rodrigo Alsina ha sufrido alteraciones y que el fin de informar con cualidades
formativas ha reducido considerablemente su valor. En el caso estudiado, la noticia tiene un
mayor valor comercial que educativo, y la didfana prueba radica en que los articulos mas vistos
(las Endiosadas) han sido contenidos ajenos a aquellos que el medio comunica con mayor
cobertura diaria. A la vez, visto en las entrevistas realizadas, han sido los propios editores
quienes aseguraron que se debia “hacer una por semana porque sabian que eso se reflejaba
en los numeros” (Entrevista a Pablo Lafourcade). Este tipo de informacion y el analisis
cuantitativo del corpus permitieron entender que fue la linea editorial la que se molded a los

rendimientos que arrojaban los contenidos.

En cuanto al proceso de construccion de la noticia, cabe resaltar que ha mutado en su totalidad:
en el caso estudiado, ya no se la considera un “resultado de la interaccion de varios actores:
las fuentes informativas, el publico y el periodista como miembro de una organizacién que
impone una modalidad de produccion” (Alsina, 1989, P.152), sSin0 que Su proceso de
produccion ha sufrido un desdoblamiento desde su origen, puesto lo visto en el armado y la
composicién de la redaccién y la venta de la noticia. Los criterios de seleccion del
acontecimiento, a la vez, se han reducido a volver noticioso a todo aquello que produzca clicks

para el medio.

Otro gran agente del cambio en la produccidn noticiosa ha sido el clickbate, esta herramienta
‘misteriosa’, anzuelo de una gran cantidad de usuarios y que parti6 a la generacién de la noticia
en fases. Haber comprendido como el medio la utiliza para aumentar exponencialmente sus
visitas nos ayudo a entender el porqué del cambio en este proceso analizado.

Estudiando a la construccion que el medio plantea, se ha visto, ademas, que las técnicas
utilizadas se basan en estrategias de alta legibilidad, tomando los conceptos de Daniel Cassany.

Este accionar tiene como fin facilitar la lectura a sus usuarios, teniendo en cuenta que el medio
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prioriza su fuente maxima de ingresos al sitio (los canales de circulacion) y una composicion

compleja seria contraproducente para sus fines econémicos.

En el capitulo dos, La ética y la profesionalidad periodistica, se ha observado, desde el costado
moral y a través de la vision de los trabajadores que componen la redaccion, que el medio
pondera sus intereses econémicos por sobre la produccion de contenidos de calidad. Poco
importa si las noticias contienen el chequeo de fuentes del que habla Alsina o si los contenidos
producidos se mantienen centrados en la tematica principal del medio; asimismo, el sitio no
discierne entre aquello que esta bien o estd mal éticamente a la hora de publicar. La rueda la
mueve todo aquello que genere ingresos y que sea redituable, a costas de la postura ética que

posean los editores, redactores y community managers del canal.

Pese a esto, no es de menor importancia el estudio que se ha hecho de La lucha de
TyCSports.com por el feminismo donde un grupo de personas se unid por una misma causa
para acabar con el contenido que mas rédito le habia brindado al canal en materia de clicks. Sin
embargo, también cabe resaltar que hubo un afio de produccion de las Endiosadas en el que
TyCSports.com obtuvo un ingreso enorme gracias a éstas, y que la situacion social del pais

ayudé a terminar con la causa.

Tras lo dispuesto, se repasaran las hipotesis previas para su eventual aprobacion o refutacion:

1. “La teoria de Miquel Rodrigo Alsina propuesta en 1989 no tiene validez practica en el
caso de TyCSports.com en 2017, donde priman los intereses econémicos del medio por
sobre la satisfaccion de la necesidad informativa y la comunicacién de los
acontecimientos”: Esta hipltesis presenta cierta ambigtiedad. Por un lado, se ha visto
en las conclusiones del primer capitulo que la construccion de la noticia ha sufrido un
proceso de desdoblamiento y el concepto clasico tal cual se lo conoce ha sufrido
modificaciones. Pero por otra parte, lo visto en el capitulo 1 y Il arroja que los intereses
econdmicos del medio se privilegiaron por sobre la necesidad informativa de los
usuarios a la hora de producir contenidos periodisticos de calidad, triunfando incluso
por sobre los intereses de los propios editores -salvo en el caso de las Endiosadas, donde
los trabajadores del medio consiguieron el cese de las publicaciones en pos de su ética

periodistica y de un cambio social latente en el pais-.
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2. “Las tematicas con mayor contenido sensacionalista encabezan las noticias mds
visitadas del sitio”: Esta hipltesis es correcta, dado que en el analisis cuantitativo
realizado y en la observacion de las noticias mas vistas, las ventas y las composiciones
de las noticias han sido completamente sensacionalistas, lo que derivo en un ranking

liderado por noticias sensacionalistas.

3. “La profesionalidad periodistica queda relegada por los intereses econdmicos
perseguidos por TyCSports.com”: Quedd expuesto en el capitulo Il que los intereses
del medio prevalecieron por sobre los de los trabajadores a la hora de producir un
contenido periodistico que se identificara con el idilico. Fue demostrado que en 2017,
TyCSports.com abusé del clickbate y de “artimarias”, tal cual las llamo Gabriel

Rymland, para atraer mas usuarios a través de sus redes sociales.

Estudiar la aplicacion de La construccion de la noticia nos llevo a reflexionar si los estandares
del periodismo clasico se pueden seguir aplicando a las estructuras modernas. A modo de
reflexion final, creemos que las sociedades avanzan a pasos agigantados y que son las
audiencias quienes van moderando a los propios medios. Sin embargo, tal vez existan otras
maneras de hacer periodismo que las actuales. Y, creemos, los casos analizados de las
interacciones -ver las ventas de “El secreto: la emotiva carta de Dani Alves” y de “Las
vacaciones de La Sobri en Brasil - es un llamado de atencion: el pablico manifiesta, cada vez
con mas facilidad, aquello que quiere consumir. Que las reacciones en los canales de difusion
de un medio deportivo indiquen una mayor preponderacia hacia los contenidos deportivos
manifiesta que la audiencia esta interesada en los temas afines a su cobertura. Entonces, ¢por
qué no seguir por esos carriles? ;Hace falta escaparle a la propia ética para sostener un medio
econdémicamente? ;/Se pueden dejar de lado este tipo de intereses y formar bases sobre los
temas que se han estudiado en Periodismo idilico? ¢El periodismo se ha transformado de
informar formando para informar ocultando? ;Y si los acontecimientos noticiosos dejasen de
ser “trampas para nuestros usuarios para que entren a leer algo viral”, tal como lo expreso
LC? Estas preguntas, que en la actualidad argentina dificilmente hallen respuestas, tal vez sean
el punto de partida de un préximo trabajo de investigacion donde el periodismo clésico pueda

ser reivindicado.
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