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RESUMEN

Todos los turistas desean vivir experiencias adaptadas a sus necesidades. El Codigo Etico
Mundial para el Turismo de la OMT subraya en su articulo 7 que todas las personas deben
de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin barreras que lo impidan.

En los dltimos afios, se han llevado a cabo acciones para incorporar la accesibilidad en la
oferta turistica argentina y colocar al turismo al alcance de todos los ciudadanos. La Ley de
Turismo Accesible (25.643) establece pautas de integracion respecto de las actividades
recreativas, turisticas y culturales para personas con movilidad reducida con el objetivo
promover el derecho a un turismo para todos. Por otro lado, el programa de Directrices de
Accesibilidad para alojamientos y servicios turisticos fue disefiado para incentivar la
equiparacion de oportunidades en el acceso y disfrute de la actividad turistica, orientando la
accesibilidad hacia la mejora de la calidad de los servicios turisticos.

Palabras claves: turismo, accesibilidad, Argentina

ABSTRACT

All tourists wish to live experiences adapted to their own needs. The article 7 of the WTO’s
Global Code of Ethics for Tourism establishes that all people must have the right to enjoy
turism free from any barrier.

Over the past few years, measures have been taken to include accessibility into Argentina’s
tourism offer and allow tourism to be at hand for all citizens. The Argentinian Accessible
Tourism Law (25.643) sets forth the integration guidelines related to recreational, tourism
and cultural activities for people with impaired mobility in order to promote people's right to
tourism. On the other hand, the programme on directives of accessibility for tourism
accommodations and services was designed to promote equal opportunities for people to
access and enjoy tourism activity, thus guiding accessibility to enhancing the quality of
tourism services.

Keywords: tourism, accessibility, Argentina
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1.1 ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DEL NEGOCIO

El turismo constituye una pieza clave de la economia, representando cerca del 10% del PBI
mundial (OMT, 2017) y el 8% en Argentina (INVERTUR, 2017).

Los dltimos datos que maneja la Organizacibn de las Naciones Unidas junto con la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2006), indican que existen en el mundo unos 600 millones de personas con discapacidad.
Asimismo, en Argentina hay 5.114.190 personas con alguna dificultad o limitacion
permanente, de las cuales un 36% tiene discapacidad visual, 28% discapacidad motriz, y
11% discapacidad auditiva (INDEC, 2010).

Toda persona tiene derecho a acceder a los servicios de ocio y turismo en igualdad de
condiciones. Sin embargo, mil millones de personas en todo el mundo que viven con
discapacidad, todavia se enfrentan a obstaculos que son esenciales a la hora de viajar, tales
como informacién clara y fiable, transporte eficiente y servicios publicos, y un entorno fisico
exento de barreras. Incluso con las nuevas tecnologias, las personas con discapacidades
visuales, auditivas, de movilidad o deterioros cognitivos se estan quedando atrds en muchos
destinos turisticos (BAN KI-MOON, ex Secretario General de Naciones Unidas, 2016).
Todos los turistas desean vivir experiencias adaptadas a sus necesidades. El Codigo Etico
Mundial para el Turismo de la OMT subraya en su articulo 7 que todas las personas deben
de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin barreras que lo impidan.

En los ultimos afios, se han llevado a cabo acciones para incorporar la accesibilidad en la
oferta turistica argentina y colocar al turismo al alcance de todos los ciudadanos. La Ley de
Turismo Accesible (25.643) establece pautas de integracion respecto de las actividades
recreativas, turisticas y culturales para personas con movilidad reducida con el objetivo
promover el derecho a un turismo para todos. Por otro lado, el programa de Directrices de
Accesibilidad para alojamientos y servicios turisticos fue disefiado para incentivar la
equiparacion de oportunidades en el acceso y disfrute de la actividad turistica, orientando la
accesibilidad hacia la mejora de la calidad de los servicios turisticos.

La accesibilidad universal en el turismo es una responsabilidad compartida de todos los
actores involucrados en la cadena de valor del turismo, y es también una oportunidad de
negocio para las empresas y los destinos (UNWTO, 2016). Si el turismo fuera un aspecto
aislado de la vida, una practica temporal y de reducido alcance, la cuestion seria mas
simple, pero comprendemos que es mucho mas que eso. “(...) La practica del turismo hace
sentir sus efectos progresivamente en todos los sectores de la vida colectiva: en las
instituciones, las mentalidades, las concepciones de la identidad y hasta en la idea que la
sociedad se hace de si misma™. Se entiende entonces que, una sociedad que no tiene en
cuenta al turismo y lo margina del funcionamiento “normal” de la misma, esta errando en
algun sentido.

La accesibilidad turistica hace referencia a la eliminacion de aquellas barreras para asegurar
el acceso de todas las personas sin tener la necesidad de recurrir a medidas especiales.
Aungue no siempre son barreras arquitectonicas con las que se enfrentan, sino que también

' LANFANT, Marie-Francoise. International Tourism: Identity and Change. Londres: SAGE
Publications Ltd, 1995. ISBN 0803975120
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son barreras sociales debido a la falta de capacitacion del personal y la imposibilidad de
brindarles el servicio adecuado.

1.2 |IDEA DEL NEGOCIO

Este proyecto se basa en crear un parque tematico, interactivo y accesible para que todas
aguellas personas que poseen algun tipo de discapacidad, sea ésta motriz, visual o auditiva,
puedan tener un espacio al cual recurrir en momentos de ocio y descanso. Aspira a ser el
parque ludico preferido por todos los nifios y adultos que no pueden gozar de igual manera
en los parques convencionales debido a las dificultades que estos representan al no contar
con la infraestructura necesaria.

A través de este parque, aquellas personas que cuenten con movilidad reducida,
alteraciones sensoriales e intelectuales, discapacidad visual o auditiva, tendran la
oportunidad de divertirse de forma segura, ampliar sus conocimientos y experiencias
cognitivas y sensoriales. Ademas el proyecto fomenta una mejoria en la relacién con sus
pares y en su autoestima, promoviendo la accesibilidad de manera social.

1.3 BREVE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios que las personas encontrardn en Parque Aksé seran totalmente adaptados a
sus necesidades, contando con un area para cada una de las diferentes discapacidades.
Atracciones con adaptacién a silla de ruedas y andadores, juegos para interactuar con otros
nifios, teatro ciego, cine en 4D. También habra un area especifica de refrescos y alimentos
para retomar fuerzas, y un sector completamente de descanso, con sillas, sillones y luces
tenues.

EJES / OBJETIVOS

« SOCIALIZACION
El parque atraera a personas con y sin deficiencias, por lo tanto podran interactuar unos
con otros

e TERAPIA
Cada atraccion o aparato de juego trabaja uno 0 mas aspectos cognitivos o fisicos para
gue cada nifio siga desarrollando al maximo sus capacidades

« RECREACION
Ofrecemos un espacio ludico en donde cada visitante pueda distraerse de su dia a dia,
sabiendo que muchos de ellos tienen rutinarias visitas a doctores y especialistas, sin
dejar mucho tiempo para su diversion
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1.4 LOCALIZACION

Parque Akse estara ubicado en la provincia de Buenos Aires, especificamente en el partido
de Tigre, formando parte de Gran Buenos Aires y ubicado en la zona norte del mismo. El
municipio se encuentra dividido en once localidades, siendo estas administradas a través de
un Intendente (actualmente Julio Zamora) y un Concejo Deliberante.

A continuacion, se detallaran los recursos y los atractivos turisticos que posee el lugar, con
el siguiente cuadro de valoracién como referencia:

1: maximo de motivacion
2: motivaciones importantes, pero para desplazamientos de corta duracion
3: recursos complementarios que no motivan en si el desplazamiento

NATURALES

Los atractivos naturales son aquellos creados por la naturaleza; son aquellos que no pueden
ser creados por el hombre, pero si se pueden modificar. Entre ellos, podemos destacatr:

Atractivo Breve descripcion Valoracion
Isla Martin Garcia Ubicada en el Rio de la | Motivaciones importantes,
Plata, a 35 kilometros del | pero para
puerto de Tigre. | desplazamientos de corta
Antiguamente, se | duracion.
encontraba el penal de
presos politicos.

Hoy en dia, es una
Reserva Natural para la
conservacion de la flora y
fauna autéctona.

Reserva Natural Delta | Forma parte del programa | Motivaciones importantes,
Tigre de Reservas Privadas de | pero para
la Fundacién Azara, bajo | desplazamientos de corta
la figura de paisaje | duracion.

protegido.

NO COMERCIALES

Los atractivos turisticos no comerciales son creados con un fin cultural. En el municipio de
Tigre podemos encontrar los siguientes:

Atractivo Breve descripcion Valoracion

Museo del Arte de Tigre Funciona desde el afio | Maximo de motivacion.
2006, en el edificio
historico del delta: el ex
Tigre Club. Posee una
coleccion  de  pintura
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Argentina de los siglos
XIV 'y XX. Importante
atractivo cultural de la
zona norte, creado con el
fin de formar una
coleccion que mostrase el
paisaje y las costumbres
del Tigre y del Delta.

Museo del Mate

El museo cuenta con una
exposicion de mas de
2000 piezas de mates,

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta

bombillas, envases, | duracion.

termos, documentos,

libros, yerberas, etcétera.
Museo Naval de La|EL museo realiza | Motivaciones importantes,
Naciéon y Museo Histérico | investigaciones sobre los | pero para
de Prefectura  Naval | testimonios materiales del | desplazamientos de corta
Argentina hombre y de su medio | duracion.

ambiente con relacion a la
evolucién y desarrollo de
la historia, cultura vy
tradicion maritima y naval
de la nacién, adquiridos,
conservados,
comunicados y expuestos,
para fines de estudio, de
educacion y de deleite.

Museo de la Reconquista

Cuenta con seis salas en
donde se describen la
formacién de las Islas del
Delta, fauna y flora; la

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

historia del Desembarco
de la Reconquista de
Liniers.

Casa Museo Sarmiento Se encuentra ubicada en | Motivaciones importantes,
el corazon del Delta. | pero para
Funciona como museo, | desplazamientos de corta
con entrada libre y | duracion.
gratuita.

Museo de Haroldo Conti En la casa se conservan | Motivaciones importantes,
libros, instrumentos de | pero para
navegacion, cuadros Yy | desplazamientos de corta

otras reliquias del escritor
Haroldo Conti.

duracion.
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COMERCIALES

Son creados con un fin especifico y en los cuales interviene el hombre. Dentro de esta
clasificacidon se encuentran los parques de diversiones, teatros, cines, comercios, mercados,

entre otros.

Atractivo Breve descripcién Valoracién

Parque de La Costa Parque de diversiones Maximo de motivacion

Aquafan Parque de diversiones Maximo de motivacion

Euca Tigre Parque de aventura Maximo de motivacion

Puerto de Frutos Paseo de compras Méaximo de motivacion

Nordelta Paseo de compras Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Dique Lujan Paseo de compras en | Motivaciones importantes,

Villa la Nata.

pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Paseo Victoria

Paseo de compras,
gastronomia, acceso a
museos y a clubes de
remo.

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Trilenium Casino. Recursos
complementarios que no
motivan en si el
desplazamiento

Teatro Nini Marshall Entretenimiento Recursos

complementarios que no
motivan en Si el
desplazamiento

Il Teatrino

Entretenimiento

Recursos
complementarios que no
motivan en Si el
desplazamiento

Nordelta Cinemas Entretenimiento Recursos
complementarios que no
motivan en si el
desplazamiento

Club Atlético Tigre Deportivo Recursos
complementarios que no
motivan en si el

desplazamiento
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GASTRONOMICOS

Atractivo

Breve descripcién

Valoracién

Plaza Café Tigre

Cafeteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Café Martinez

Cafeteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Valu Ramallo

Cafeteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracién.

Havanna

Cafeteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracién.

Starbucks

Cafeteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracién.

Colonial Helados y Café

Cafeteria y Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Amarras Snack Bar

Restaurante

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Casa Rio

Restaurante

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Tibuk Bistré

Restaurante

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Vivanco

Restaurante

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

La cocina de Daksha

Restaurante Hindu

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

El Bodegdn del Inmigrante

Restaurante

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
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duracion.

Delta Helados

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Alpina

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Freddo

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Los Amores

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Daniel

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Grido

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Guapaletas

Heladeria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

Bonafide

Cafeteria, confiteria

Motivaciones importantes,
pero para
desplazamientos de corta
duracion.

A continuacion, se detalla una matriz de valoracién de servicios del destino.

Calificacion

Excelente Buena

Insuficiente No existe

Agua corriente

Gas natural

Gas envasado

Luz eléctrica

Recoleccioén
residuos

de

XXX XX

Teléfono

Internet

Técnicos
(reparaciones)

XXX
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Acceso al predio

Servicio de
transfer/remis/taxi
S

Farmacias

Estacion de
servicio

Servicios de
cobertura médica

GNC

Bancos X

Cajeros X
automaticos

Provision de X
alimentos

Supermercados

Restauracion

Cafeterias

XXX

Pubs, discotecas X

Proveedor de X
asistencia técnica
informéatica

Proveedor de X
excursiones

Actividades X
recreativas

Oficinas de X
informacioén
turisticas

AA.VV. receptivas X

1.5 FORMA JURIDICA

La forma juridica con la que se va a establecer el Parque Aksé sera la de Sociedad Andnima
Simplificada. Esta es un nuevo tipo societario establecido por la ley de apoyo al capital
emprendedor (ley N° 27349), que permite constituir una sociedad de manera simple.
Algunas de las caracteristicas por las cuales se eligié este tipo de sociedad son las
siguientes:

Se establece por medio de un contrato privado, por el cual se reducen costos de
escrituracion.

Puede constituirse por instrumento publico o privado, pudiendo ademas realizarse
por medios digitales.

Las S.A.S no limita en un nimero maximo o0 minimo para los accionistas.

Es rapido porque la inscripcién se puede realizar en sé6lo 24 horas utilizando el Estatuto
Modelo, desde el dia hébil siguiente al de la presentacion de la documentacion
correspondiente en el Registro Publico. (Ley 27349, art. 38).
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/estatuto-modelo-sas.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/estatuto-modelo-sas.pdf
http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/LEY_C_027349_2017_03_29

e Es simple y tiene menor costo que las tradicionales figuras juridicas como las
Sociedades Andénimas (SA) y las Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL).

o El estatuto puede estar firmado digitalmente.

e Tiene un capital minimo de dos salarios minimos vitales y moviles.

e Puede ser unipersonal y no requieren un nimero maximo de integrantes.

e Junto con la inscripcion, se obtiene la CUIT de forma automética.

1.6 PROCEDIMIENTOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
SERVICIO

Para que la Sociedad pueda brindar servicios, debe contar con una habilitacién del predio.
Para ello, se deben seguir una serie de pasos para realizar el tramite que seran detallados a
continuacion:

e Ingreso de datos en el Sistema de Solicitudes de Inicio de Tramites. Se asigna un
namero de Solicitud y un codigo de seguridad que se debe entregar al Escribano.

e Se debe completar un Anexo Técnico a través de un profesional matriculado, ya sea
Arquitecto, Ingeniero Civil o Industrial o un Agrimensor. Se hara una verificacion técnica
del lugar a habilitar y se analizard si el mismo cumple con los requisitos edilicios,
constructivos, sanitarios y urbanisticos.

e Se requerira la presentacion de un Certificado de Aptitud Ambiental que es emitido por la
Agencia de Proteccion Ambiental. A través del sistema se determina la categoria de
Impacto Ambiental. Estas categorias pueden ser:

e Sin relevante de efecto (SRE): corresponde a habilitaciones simples como la
de comercios minoristas, servicios, restaurantes, café bar, entre otros.

e Sin relevante de efecto con condiciones (SRECC): corresponden a
habilitaciones de establecimientos que requieren el uso de maquinarias de
bajo nivel de contaminacién, como por ejemplo los talleres textiles.

e Sujeto a categorizacion (SC): corresponde a habilitaciones de
establecimientos mas complejos en relacion con el nivel de contaminacion.
Estos son los talleres mecéanicos, centros médicos, lavaderos textiles,
industrias, etcétera.

e Con relevante de efecto (CRE): corresponde a habilitaciones de
establecimientos que requieren estudios mas complejos respecto a la
identificacion de la posible contaminacion. Estos son, por ejemplo, antenas,
estaciones de servicios, parque de diversiones.

e Para realizar una Minuta Digital, se debera contratar a un Escribano Publico
matriculado, que certificara la validez de la documentacion a presentar.

e Una vez que todos los pasos anteriores se encuentren realizados, el Sistema de
Solicitudes de Inicio de Tramites (SSIT), emitird una boleta de pago por el tramite de
habilitacion y otra por el certificado de Aptitud Ambiental.

e De forma automatica, y una vez validado la acreditacién del pago, la Solicitud
ingresara para la evaluacion. Una vez que se ingresa, se genera una Constancia de
Tramite de Habilitacién con cdédigo QR en donde figuran los datos del tramite de
habilitacion en estado ‘En tramite’.

En Argentina, no existe una ley que regule el funcionamiento de los parques tematicos, pero
si hay normas de seguridad que son elaboradas por el Instituto Argentino de Normalizacion
(IRAM) en conjunto a los sectores involucrados e interesados, como por ejemplo la
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Asociacion Argentina de Parques y Atracciones (AAPA) y la Camara Argentina de Turismo.
Estas normas son:

e |RAM 33771 Juegos electromecéanicos accionados por el cliente
e |RAM 3771 Calidad, manufactura y construccion de Juegos Mecanicos Yy
Dispositivos

Ademas, el parque puede estar certificado a través de la norma ISO 9001:2015 en cuanto a
la gestion de calidad en mantenimiento de juegos electromecénicos. Dicha certificacion, sera
auditada bajo los criterios de la norma para verificar que se cumplan con los mismos.

1.7 MERCADOS

Dar una fundamentacion acerca de por qué las personas con distintas capacidades deberian
poseer los mismos derechos al viajar que el resto de las personas es absurdo, porque se
estaria cuestionando el valor de las primeras y poniendo en un nivel superior a las
segundas. Bastaria compartir una actividad de ocio con una persona con discapacidad para
poder comprender las diferentes imposibilidades que se le presentan, cuando deberia poder
realizarla en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

Parque Aksé pretende abolir las barreras presentes en la Provincia de Buenos Aires para
aquellas personas con limitaciones fisicas, auditivas o visuales. Por otro lado, concentrar
distintas actividades turisticas que el visitante con las caracteristicas ya mencionadas
deberia buscar por separado o trasladarse de un lugar a otro para satisfacer sus
necesidades de ocio.

Por esa razén, Parque Aksé apunta a un publico que principalmente son residentes de la
Ciudad de Buenos Aires que posean alguna limitacion de caracter fisica, visual o auditiva.
Sin un rango etario determinado. A su vez se espera que los ciudadanos y turistas que
visiten la ciudad, establezcan a Parque Aksé como un atractivo mas en su lista, y que a
través de la inclusién en actividades comunes, se pueda crear una conciencia social.

En Argentina hay 5.114.190 personas con alguna dificultad o limitacion permanente. De
ellas, 659.724 son nifias, nifias y adolescentes. Esta cifra incluye a personas que cuentan
con el CUD pero también aquellas que no aunque han declarado tener algun tipo de
discapacidad. Incluye personas desde los 0 a 19 afios de edad. Segun la estadistica de
UNICEF, prevalece por sobre las demas la limitacion visual y en segundo lugar la cognitiva,
siendo menores la motora superior, menor y auditiva. Siguiendo el analisis, la mayoria (73%)
posee solo una discapacidad. Estas limitaciones permanentes, se ven reflejadas més en las
provincias del norte (Salta, La Rioja, Jujuy) y en menor medida en el centro del pais (Buenos
Aires).

ElI CUD (certificado Unico de discapacidad) en Argentina tuvo su mayor auge en el afio 2011
donde se emitieron 98.429 certificados. La provincia de Buenos Aires fue la que concentro la
mayor cantidad de emisiones con un 24,7%; la siguieron Santa Fe y Salta con 16,5% y
9,6%, respectivamente. En las estadisticas, se refleja que el 59.7% de personas que
tramitaron el CUD tiene entre 15y 64 afos, el 25% entre 0y 14 y el 15.3% tiene 65 y mas.
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Al analizar por sexo, el 51.3% son varones y el
48.7% mujeres

En Argentina hay 5.114.190 personas con
alguna dificultad o limitaciéon permanente.

De ellas, 659.724 son nifas, nifias y '\4"33;%7
adolescentes*. La prevalencia de la . o
limitacién o dificultad permanente es 4.8.

Varones

51.3%

Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad:
Fuente: INDEC, Censo Nacional de Hogares, Poblacién y Vivienda 2010

Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 la estadistica que
muestra en él, se observa la poblacién en viviendas particulares, poblacion con dificultad o
limitaciébn permanente y prevalencia de la dificultad o limitaciébn permanente, por sexo. Total
del pais. Afio 2010.

Poblacién Prevalencia de
Se ahoblacién con dificultad Ia dificultad 3
Xo 'm“""m‘s o limitacién o limitacién
permanante permanente
%o

Total 39.671.131 5.114.190 12,9
Varones 19.276.217 2263175 .7
Mujeres 20.394.914 2.851.015 14,0

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblaciin, Hogares y Viviendas 2010,

Con respecto a la prevalencia segun grupos etarios se observa que aumenta a medida que
envejece la poblacién. La menor prevalencia se registra en el grupo de 0 a 4 afios, mientras
que la mayor se encuentra en el grupo de 80 afios y mas para ambos sexos, 53,1% para los
varones y 58% para las mujeres.

En cuanto a la distribucién la region mayor con prevalencia es la del Noroeste Argentino
(NOA). Las provincias de esta region presentan valores superiores al 16%, excepto
Tucumén con un 14,3%; el valor mas elevado corresponde a la provincia de La Rioja con
17,1%.

En la Region Patagonica, las provincias del Neuquén y Rio Negro presentan la prevalencia
mas alta con un 15,1% y 14,5% respectivamente. Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur tiene la prevalencia mas baja del pais, con un 9,8%.

Si se analiza la prevalencia en las provincias se puede hacer segun grandes grupos de edad
(0 a 14, 15 a 64, 65 y mas), con el objetivo de medir el impacto de la dificultad o limitacion
permanente (DLP) entre los mas jovenes, ya que la problematica en este grupo amerita
estrategias de abordaje distintas a las utilizadas con otros grupos de edad.

2 UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
® UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
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La prevalencia del grupo de 0 a 14 afios, al igual que la registrada para la poblacion total,
concentra los valores mas elevados en las provincias del NOA. En este caso, la provincia de
Jujuy es la que presenta una mayor prevalencia entre los mas jévenes
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En la poblacién de 15 a 64 afos, al igual que para el total de la PDLP La Rioja es la
provincia que tiene mayor prevalencia (17,3%).

En contrapartida, en la regién Metropolitana, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires presenta
la menor prevalencia con 8,0%, junto con las provincias de la Region Pampeana y Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

* UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
®> UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
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Para el grupo de 65 afios y méas lo valores son mas altos ya que la discapacidad adquiere
mayor relevancia en las edades adultas, como es de esperar debido al progresivo deterioro
del cuerpo.

Los valores mas elevados se observan, al igual que en los otros grupos de edad, en la
Regién NOA, donde La Rioja alcanza una prevalencia de casi 58%. Esto significa que casi el
60% de su poblacién de 65 afios y mas presenta alguna DLP, mientras que la media
nacional para los adultos mayores es de 40,9%.

Nuevamente es la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, pese a su envejecida estructura
demogréfica, la que presenta el valor mas bajo (32,1%).

Los valores de prevalencia mas bajos se presentan para todos los grupos de edad, en las
provincias que integran las regiones Pampeana y Metropolitana; en el grupo de 0 a 14 afios,
la prevalencia mas baja es la del Interior de la provincia de Buenos Aires; en los grupos de
15 a 64 y 65 y mas, el valor mas bajo corresponde a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Los valores mas altos de prevalencia en la poblaciéon de 15 a 64 afios y 65 afios y mas se
presentan en la provincia de La Rioja, encontrandose particularmente afectada la poblacion
en edad de trabajar.

Al igual que en el caso de la poblacion, en los hogares con alguna persona con DLP, los
porcentajes mas altos se hallan en el Noroeste.

En relacién con la distribucion de la poblacion con DLP segun su &rea de residencia, se
observa que la mayoria vive en areas urbanas, con una distribucion similar a la de la
poblacion total (90,9 % reside en area urbana y 9,1% en area rural), segun datos del Censo
2010.

CANTIDAD Y TIPO DE DIFICULTADES O LIMITACIONES PERMANENTES

La mayor parte de esta poblacion tiene una dificultad visual, un total de 2.069.151 personas
que representan casi el 60% del total de poblacion con so6lo una DLP. Entre las dificultades
motoras (inferiores y superiores) se concentra casi el 24%.

® UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
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Las personas con dificultades auditivas y cognitivas representan algo méas del 8% en cada
caso.

Grafico 7. Distribuciaon porcaentual de la poblacion con una sola dificultad o limitaciaon parmananta
por tipo de dificultad. Total del pais. ANno 2010
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De las 5.114.190 personas con DLP, el 68% presenta una sola dificultad, el 18,2% declara
poseer dos dificultades (930.635 personas) y el 13,8% del total analizado tiene tres o mas
dificultades, que representa 707.279 personas.
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ALFABETISMO

La tasa de alfabetismo para la PDLP es de 93,5% mientras que el 6,5% restante representa
a la poblacién analfabeta. Este ultimo valor es superior a la media nacional que es de 1,9%.
También se observa que las mujeres tienen la mayor proporcion de poblacién alfabetizada:
casi el 94% de ellas.

OCUPACION

Al analizar a la PDLP en relacion con la tematica ocupacion, se pretende dar cuenta entre
otras cuestiones, de sus posibilidades de insercion en el mercado laboral.

" UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
® UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
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De las 4.701.685 personas con DLP de 14 afios y mas, el 47,7% corresponde a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA); en términos absolutos: 2.241.897 personas.

Fobdncdoem con diifcuitsd o
ol N o mecl reickesc] TS OO O TR ea G e 14
adlas y Eas

Poblacen do 14 afeos x s 4. 701 586
Ex

P HActiva [PEA) =40 BeT
Dcupades 2 RS P4
Diesocupados 146 557

Pobilacikin inactiva 2 450 788

[l e Tamam

Tersar die avctevickard 477

Tasa e ampked 445

TESE (0 5 ez LT W ES

UNICEF. Nifos, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.

El 44,6% de la PDLP de 14 afios y mas se encuentra ocupado.

En relacién con la poblacién inactiva, representa algo mas del 52% de la poblacién total de
14 afios y mas con DLP

Las provincias que son las mas australes del pais son las que presentan los valores mas
altos: Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (60,6%), Santa Cruz (57,9%) y
Neuquén (51,1%). Entre Rios (39,6%), Corrientes (39,8%), Santiago del Estero (41,0%) y
Tucuman (41,5%) son las provincias que presentan las tasas mas bajas de empleo.

En relacién con la cobertura de salud de la PDLP, 3.529.526 personas declaran tener algin
tipo de cobertura, representando casi el 70% del total. ElI 91,5% tiene obra social, de los
cuales 10,5% derivan sus aportes a una prepaga. Es destacable que la proporcion de
poblacion que tiene cobertura por programas estatales de salud (4%), es similar a la de las
personas que tienen cobertura por contratacion voluntaria. Con relaciéon a la previsién social,
2.314.336 personas con DLP perciben algun tipo de beneficio del Sistema de Jubilacion
Nacional, esto representa un 45,3% del total de esta poblacion, en tanto que este parametro
es del orden del 15,2% para la poblacion total.

Esta diferencia entre ambas poblaciones muestra la amplia cobertura de seguridad social
con la que cuentan las personas con dificultad o limitacion permanente.

Por otro lado, es necesario analizar los centros interactivos que posee la ciudad de Buenos
Aires para las personas con algun tipo de discapacidad, como asi también la Guia de
Turismo Accesible elaborada por el Gobierno de la ciudad y La Comision para la Plena
Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS). Ademéas de los
diversos Parques Tematicos que se ofrecen como atractivos turisticos para los visitantes,
ellos son: Temaiken (bioparque), Tierra Santa (religioso), Parque de la Costa (parque de
diversiones), Aquafan (acuético) y Republica de los Nifios (civismo). A su vez, se tiene en
cuenta centros de entretenimiento que si bien el target se encuentra orientado a los mas
pequerios, sigue siendo perteneciendo al mercado.

° UNICEF. Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad [en linea]. Argentina: 2010.
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GUIA DE TURISMO ACCESIBLE

La guia se puede obtener de manera online a través de la pagina de Buenos Aires Ciudad
BA, con la posibilidad de descargarla en espafiol, en portugués y en forma de audiolibro.
Fue elaborada junto con La Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las
Personas con Discapacidad y se renueva afio a afio. Cuenta con un total de 9 circuitos que
recorren la ciudad de Buenos Aires mas un plus agregado a esta Edicion 2018/2019 ya que
cuenta con la colaboracion de los Municipios de La Plata, Bahia Blanca y Mar del Plata para
una visita por toda la provincia.

Si bien la guia no cuenta con un indice, al principio de ella se cuenta con las referencias de
accesibilidad para una mejor comprension y poder saber qué lugares cuentan con las
herramientas necesarias para el recorrido. Como asi también en la guia se encuentran
algunos hoteles accesibles centros de atencion al turista y namero Utiles segun el barrio que
se esté visitando. Sin embargo, la guia no aporta datos sobre espacios turisticos para
recreacion.
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1.8 MARCO TEORICO
1.8.1 LA DISCAPACIDAD

A lo largo del tiempo, la palabra discapacidad ha tenido una connotacion negativa, llegando
a diferenciarse 2 modelos sobre su concepcién: el “Modelo médico de la discapacidad” y el
“Modelo social de la discapacidad”.

En el “Modelo médico de la discapacidad”, “una persona que sufria algun tipo de
discapacidad era considerada como un paciente que debia ser curado o puesto bajo un
tratamiento médico” y en el “Modelo social de la discapacidad”, “la discapacidad esta vista,
mas como una construccién social que como una situacidn médica” (Accessturismo

International Consulting, 2008:26).

Por otro lado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la Clasificacién Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), publicada en el afio 1980, indica
que la discapacidad es “toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano” (Lépez Franco, 2008:37).

A su vez puede definirse como “toda limitacion o dificultad grave o importante que, debido a
una deficiencia, tiene una persona para realizar actividades de la vida cotidiana, tales como
desplazarse, cuidar de si mismo, ver, oir, relacionarse con otros, etc.” (IMSERSO, 2003:21).

Sin embargo, en el afio 2001, se decretd6 una nueva clasificacion por la OMS, la
Clasificaciéon del Funcionamiento de la Discapacidad (CIF) o también conocida como
CIDDM-2, en la cual se implantan nuevas definiciones para los conceptos de minusvalia y
discapacidad, que se corresponden con los de limitaciones en la actividad y restricciones en
la participacion.

En cuanto a los términos de deficiencia y minusvalia estos se definen de acuerdo a la OMS
en la “Clasificacion Internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias” de 1983.
Deficiencia como “toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolégica,
fisioldgica o anatomica” (Lépez Franco, 2008:37). Por otro lado, la minusvalia se define
como “toda situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol social que es
normal en su caso, en funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales desarrollo
personal en condiciones de igualdad de oportunidades respecto del resto de personas de la
comunidad en que vive” (Andrés Lopez Franco, 2008).

En este sentido, no todas las personas con deficiencia tienen discapacidad, ni todas las
personas con discapacidad tienen minusvalia.

Todas las personas con discapacidad tienen necesidades y exigencias especificas en
materia de accesibilidad segun el tipo de discapacidad.

Concepto de Discapacidad segun la ley Argentina N°22431: Se considera discapacitada a
toda persona que padezca una alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o
mental, que en relacion a su edad y medio social implique desventajas considerables para
su integracién familiar, social, educacional o laboral”
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DISCAPACIDAD EN ARGENTINA

En 1605 se cre6 la primera organizacion de asistencia en la ciudad de Buenos Aires con el
nombre de “Hospital de San Martin”. En 1784, éste comenz6é a ser conocido bajo la
denominacién de Hospital de “Santa Catalina” destinado a la atenciéon de personas con
discapacidad mental, los cuales eran denominados con los nombres de “furiosos”,
“deprimidos” y “tranquilos”, a los primeros si eran de alta clase social se los recluia en un
convento y a los de clase baja se los alojaba en los calabozos del cabildo, a los
“deprimidos”, se los atendia en su domicilio y a los “tranquilos”, los que eran clasificados
como los “maniaticos” (autistas y maniaticos), los “sonsos” (deficientes mentales) que
permanecian en sus hogares y los “graciosos” que alegraban la via publica. En 1882,
Argentina participd en el primer Congreso Pedagdgico Internacional, con un trabajo sobre la
educacioén especial: “El sordomudo argentino, su instrucciéon y educacioén”. El 19 de abril de
1885, el Congreso Nacional sancioné la Ley N° 1666, se fundé asi el Instituto Nacional del
Sordomudo. Desde 1887, profesores de ciegos se dedicaron a la ensefianza en asilos de
huérfanos, de lectura, escritura, aritmética, manualidades, piano y torneria a los varones. En
esa época se inicia la formacion ocupacional y laboral en la educacion especial. En las
escuelas de ciegos y sordos se montaron talleres de sastreria, carpinteria, zapateria, etc. En
1892 nace el Patronato de la Infancia (PADELAI) que funciona hasta el dia de hoy. En 1901
se inaugurd en Buenos Aires una escuela para ciegos, mixta e 18 independiente donde se
impartia educacion elemental y conocimientos musicales. En 1902, se propuso a las
autoridades la creacién de “clases especiales” dentro de las escuelas comunes, para la
atencion de nifios con dificultad de aprendizaje. En 1909, la escuela para ciegos inaugurada
en 1901 en Buenos Aires se transformé en el Instituto Nacional de Ciegos, seguian con las
mismas actividades pero en potencia y en 1912 se cred la primera imprenta de Sistema
Braille anexa al Instituto Nacional de Ciegos. En 1942, el consejo Nacional de educacién
crea la primera escuela diferencial de Capital Federal en Buenos Aires. Se implementaron
las primeras politicas sanitarias y primeros programas de rehabilitacion y también se crearon
las primeras instituciones oficiales como ser: El Servicio Nacional de Rehabilitacién al
Lisiado y se desarrollan mas plenamente otras que ya existian como por ejemplo ALP.

En 1981, se sanciond la Ley N° 22.431 que tiene un amplio aspecto en materia de
discapacidad, en ella legisla en sus diferentes capitulos sobre conceptos y calificacion de
discapacidad, servicio de asistencia, prevencion en salud y 20 servicio de asistencia social,
trabajo y educacion, seguridad social, transporte y arquitectura diferenciada, esta legislaciéon
establece derechos para las personas con discapacidad. En el Marco Juridico se cre6 un
organismo de coordinacion y asesoramiento a nivel del Poder Ejecutivo. Por el Decreto
110/87 se llevd a construir la Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas
con Discapacidad (CONADIS). En 1997 se sancion0 la Ley 24.901: Sistema de prestaciones
bésicas en habilitacion y rehabilitacion integral a favor de las personas con discapacidad.
Esta ley viene a producir un cambio importante dentro del sistema prestacional, al asegurar
la universalidad de la atencién de las personas con discapacidad, mediante la integracion de
politicas y de recursos institucionales y econdémicos afectados a la tematica encuentran
multiples iniciativas para la integracion de los minusvalidos, entre las que se ha mejorado
notablemente su movilidad dentro del casco urbano, pero sin embargo no ha habido grandes
avances en lo referente a su desarrollo social.

Cabe destacar que para abril del 2018 tanto el CONADIS como la Comisién Nacional de
Pensiones no se hallan vigentes, ya que han sido disueltos, y en su lugar, se ha creado la
Agencia Nacional de Discapacidad.
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Con la reforma de la Constitucion Nacional en el afio 1994 (Segunda Parte, Titulo Primero,
Capitulo IV- Atribuciones del Congreso- Articulo 75, Inciso 23) menciona expresamente a las
personas con discapacidad. En esta reforma se sumo a la normativa vigente en nuestro pais
en materia de 22 discapacidad, la cual consta basicamente de tres leyes nacionales: 22.431,
24.901 y 25.504 y de leyes provinciales, estas Ultimas: leyes de discapacidad provinciales
gque otorgan sus respectivos Certificados de Discapacidad. Es la ley 22431 la que propone
una definicién legal del concepto de “discapacidad” y establece la existencia de un
certificado que la acredite.

El CUD es un documento publico de validez nacional que permite acceder a los derechos
estipulados en las leyes nacionales 22.431 y 24.901 emitido por una Junta Evaluadora
Interdisciplinaria que se otorga a quienes tengan una alteracion funcional permanente,
transitoria 0 prolongada fisica, sensorial o mental/intelectual que implique desventajas
considerables para su adecuada integracion familiar y social.

Es un documento inviolable e intransferible impreso en papel moneda que cuenta con
ndmero unico, codigo de barras y logo institucional.

Solamente pueden tramitar el certificado de discapacidad mediante este proceso quienes
tengan domicilio en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y cumplan con los requisitos que
se especifican para el inicio del tramite.

El certificado permite acceder a una serie de beneficios estipulados por las Leyes
Nacionales N° 22431 y N° 24901. Otorga acceso a la Cobertura Integral de las Prestaciones
Basicas de Habilitacion y Rehabilitacion, y a la Cobertura Integral de la Medicacion (Ley N°
23661, art 28).

Asimismo, facilita diferentes gestiones, tales como el Pase Libre en Transporte Publico de
Pasajeros y acceso al Régimen de asignaciones familiares en ANSES, entre otros.

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Cada persona que padece un tipo de discapacidad precisa diferentes adaptaciones para
llevar su vida con total normalidad. No obstante, al agrupar a las mismas en distintos grupos
teniendo como factor en comdn la clasificacion de dicha discapacidad, podemos tratar con
cada uno de manera especifica, brindandoles asi una mejor atencién y calidad en el
servicio.

DISCAPACIDADES PERMANENTES

e Fisica: “dificultad para realizar actividades fisicas o motoras convencionales, ya sea
regional o general. Esta dificultad puede deberse a multiples causas, sean congénitas o
adquiridas” (Marcos Pérez y Gonzalez Velasco, 2003:40).

Existen distintas discapacidades fisicas, entre ellas: problemas de movilidad, pérdida de

sensibilidad, trastornos urinarios e intestinales, trastornos sexuales, espasmos musculares,

riego sanguineo mas bajo, deficiencia respiratoria, etc.

Por lo tanto, la mayoria de las personas con discapacidad fisica habitualmente utilizan para
andar o moverse (de manera ocasional o permanente) diferentes ayudas técnicas, como son
los bastones, las muletas o las sillas de ruedas.
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e Intelectual: “funcionamiento intelectual significativamente inferior a la media, que
comprende globalmente el desarrollo de los sujetos que lo padecen, ya que se ve
afectado también el desarrollo en otros aspectos como son el motor, perceptivo,
cognitivo, linguistico, afectivo y social, aunque no en forma homogénea” (Pérez Etal,
2003:40).

e Auditiva: deficiencia que “abarca el oido pero también a las estructuras y funciones
asociadas a él. De acuerdo al grado de dificultad se podria hablar de sordera e
hipoacusia” (Pérez et al, 2003:41).

o Visual: “deficiencias en los ojos y en las estructuras y funciones asociadas a él’. (Pérez
et al, 2003:41).

Existen dos tipos diferentes de discapacidades visuales (PREDIF, 2014:13)

- Deficiencias visuales: “disminucion visual significativa, pero con suficiente visién como para
percibir la luz, orientarse por ella 'y usarla con propésitos funcionales”.

- Ceguera: “ausencia total o una percepcion minima de la luz que impide su uso funcional”.

DISCAPACIDADES TEMPORALES

Dentro de este grupo se incluyen todas las personas que pueden presentar diversos
factores que obstaculizan o impiden su movilidad. Por lo cual son denominadas personas
con movilidad reducida (PMRs).

-Factores cronoldgicos: donde se pueden distinguir dos grupos de personas con
necesidades especificas: personas mayores y nifios.

-Factores antropométricos: dentro del cual podemos distinguir el gigantismo, enanismo o la
obesidad.

-Circunstancias transitorias: situaciones o actividades coyunturales que pueden resultar
incapacitantes durante un periodo de tiempo. Las mas comunes son: mujeres embarazadas
y discapacidad transitoria fisica o en la comunicacion.

A su vez, existen otros grupos de personas que podrian tener necesidades especiales en
cuanto a servicios e instalaciones proporcionadas por la industria del turismo como son las
personas con problemas asméticos y los que necesitan dietas especiales o tienen
problemas de alergia.

Personas con discapacidad en Argentina

El CUD (Certificado Unico de Discapacidad) en Argentina tuvo su mayor auge en el afio
2011 donde se emitieron 98.429 certificados. La provincia de Buenos Aires fue la que
concentro la mayor cantidad de emisiones con un 24,7%; la siguieron Santa Fe y Salta con
16,5% y 9,6%, respectivamente. En las estadisticas, se refleja que el 59.7% de personas
que tramitaron el CUD tiene entre 15 y 64 afios, el 25% entre 0 y 14 y el 15.3% tiene 65 y
mas.
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Con respecto a la prevalencia segun grupos etarios se observa que aumenta a medida que
envejece la poblacién. La menor prevalencia se registra en el grupo de 0 a 4 afios, mientras
que la mayor se encuentra en el grupo de 80 afios y mas para ambos sexos, 53,1% para los
varones y 58% para las mujeres.

En cuanto a la distribucion la region mayor con prevalencia es la del Noroeste Argentino
(NOA). Las provincias de esta region presentan valores superiores al 16%, excepto
Tucuman con un 14,3%; el valor mas elevado corresponde a la provincia de La Rioja con
17,1%.

En la Region Patagonica, las provincias del Neuguén y Rio Negro presentan la prevalencia
mas alta con un 15,1% y 14,5% respectivamente. Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur tiene la prevalencia mas baja del pais, con un 9,8%

Si se analiza la prevalencia en las provincias se puede hacer segun grandes grupos de edad
(0 a 14, 15 a 64, 65 y mas), con el objetivo de medir el impacto de la dificultad o limitacién
permanente (DLP) entre los mas jévenes, ya que la probleméatica en este grupo amerita
estrategias de abordaje distintas a las utilizadas con otros grupos de edad.

La mayor parte de esta poblacion tiene una dificultad visual, un total de 2.069.151 personas
que representan casi el 60% del total de poblacion con so6lo una DLP. Entre las dificultades
motoras (inferiores y superiores) se concentra casi el 24%.

Las personas con dificultades auditivas y cognitivas representan algo mas del 8% en cada
caso.

De las 5.114.190 personas con DLP, el 68% presenta una sola dificultad, el 18,2% declara
poseer dos dificultades (930.635 personas) y el 13,8% del total analizado tiene tres o mas
dificultades, que representa 707.279 personas.

Al analizar a la PDLP en relacién a la tematica ocupacion, se pretende dar cuenta entre
otras cuestiones, de sus posibilidades de insercion en el mercado laboral.

De las 4.701.685 personas con DLP de 14 afios y mas, el 47,7% corresponde a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA); en términos absolutos: 2.241.897 personas.

El 44,6% de la PDLP de 14 afios y mas se encuentra ocupado.

En relacién a la poblacién inactiva, representa algo mas del 52% de la poblacién total de 14
aflos y mas con DLP.

Las provincias que son las mas australes del pais son las que presentan los valores mas
altos: Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (60,6%), Santa Cruz (57,9%) y
Neuquén (51,1%). Entre Rios (39,6%), Corrientes (39,8%), Santiago del Estero (41,0%) y
Tucumén (41,5%) son las provincias que presentan las tasas mas bajas de empleo.

En relacion con la cobertura de salud de la PDLP, 3.529.526 personas declaran tener algun
tipo de cobertura, representando casi el 70% del total. El 91,5% tiene obra social, de los
cuales 10,5% derivan sus aportes a una prepaga. Es destacable que la proporcion de
poblacion que tiene cobertura por programas estatales de salud (4%), es similar a la de las
personas que tienen cobertura por contratacion voluntaria. Con relacion a la prevision social,
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2.314.336 personas con DLP perciben algun tipo de beneficio del Sistema de Jubilacion
Nacional, esto representa un 45,3% del total.

1.8.2 LA ACCESIBILIDAD

DEFINICION

Se define accesibilidad como “el conjunto de caracteristicas de que debe disponer un
entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e
igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna
discapacidad” (Libro Blanco de Accesibilidad, IMSERSO, 2003).

Entonces, se entiende por accesibilidad a la condicion que deben cumplir los entornos,
bienes, productos y servicios, instrumentos, herramientas y dispositivos para que sean
utilizables y practicables para todas las personas de forma autbnoma y natural. Estas
condiciones de accesibilidad en el entorno y en los servicios son de suma importancia en la
actividad turistica, ya que, desde la gestién de la reserva de un viaje hasta el regreso a su
lugar de origen, no deben presentar impedimentos y deben ser realizadas con tal naturalidad
y autonomia.

BARRERAS DE ACCESIBILIDAD

Las barreras que se tienen que tener en cuenta para poder hacer un lugar o servicio
accesible son los siguientes:

e Arquitecténicas: hace referencia a los impedimentos que hay en las estructuras edilicias.
Por ejemplo, que no haya rampas para la entrada/salida del lugar, que los espacios
(como los bafios) no estén adaptados para las necesidades de las personas con
discapacidad.

e Urbanisticas: hace referencia a los impedimentos que se presentan en la estructura y
mobiliario en los sitios de espacios abiertos de uso publico.

e Comunicaciones: hace referencia a los impedimentos y dificultades en la compresion de
los mensajes y en el uso de los medios técnicos. Como, por ejemplo, la ausencia del
sistema Braille en los transportes y en los espacios publicos.

e Transportes: Impedimentos en los medios de transporte ya sean particulares o
colectivos, tanto de media como de larga distancia. La ausencia de adaptacion de estos
medios de transportes para personas con discapacidades, dificultan el traslado de estas
mismas.

CERTIFICACION DE ACCESIBILIDAD

Para contribuir a la mejora de la calidad de vida, el bienestar y la seguridad, el IRAM
(Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) cre6 normas sobre la Accesibilidad de
las personas al medio fisico, para lograr una éptima integracion de la poblacion. Estas
normas son las siguientes:

e IRAM 3722 — Simbolo de acceso para personas con discapacidad motora.
e |RAM 3741 - Seguridad para discapacitados visuales. Sefal tactil de peligro en envases
de producto para uso doméstico.
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IRAM 111100 — Edificios. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Circulaciones
horizontales.

IRAM 111101 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios — Rampas fijas.
IRAM 111102-1 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos.
Edificios con acceso de publico. Sefalizacion.

IRAM 111102-02 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefalizacion para
personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso de
publico. Sefalizacion en solados y planos apéticos.

IRAM 111103 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios — Escaleras.
IRAM 111104 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Equipamientos.
Agarraderas, bordillos y pasamanos.

IRAM 111106 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y
edificios. Estacionamientos.

IRAM 111107 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Equipamientos. Griferia.
Criterios de seleccion.

IRAM 111108 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vados y rebajes de
cordon.

IRAM 111109 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas accesibles.

IRAM 111110 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y
edificios. Servicios sanitarios accesibles.

IRAM 111112 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cocinas accesibles.

IRAM 10051 (Exp) — Rampas para el ingreso y egreso de personas con movilidad
reducida a vehiculos para el transporte de pasajeros con capacidad superior a nueve
plazas.

IRAM 10052 (exp) — Plataformas elevadoras para el ingreso y egreso de personas en
silla de ruedas a vehiculos para el transporte de pasajeros con discapacidad superior a
nueve plazas.

IRAM 111113-1 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal.
Parte 1 — Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno.

IRAM 111113-2 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Accesibilidad universal.
Parte 2 — Sistema de gestion de la accesibilidad.

IRAM 111114 — Accesibilidad de las personas al medio fisico — Construccion de edificios.
IRAM 111115 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y
rurales.

IRAM 111116 — Accesibilidad de las personas al medio fisico. Dormitorios y habitaciones
accesibles en viviendas y en edificios no residenciales.

1.8.3 TURISMO ACCESIBLE
EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA

El turismo entendido de manera comercial nace bajo la mano del inglés Thomas Cook
cuando organizo el primer viaje en tren en 1841, movilizando a un grupo de personas hacia
un congreso en el pueblo de Loughborough, Reino Unido. Aunque no obtuvo un gran
beneficio econémico, una década después, crea la primera agencia de viajes: Thomas Cook
& Son. Hoy en dia podemos definir esta actividad segun la Organizacion Mundial del
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Turismo (OMT) como ‘las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afno y con fines de ocio, por negocios y otros motivos’ (Gémez-
Navarro, 2005:34).

Esta actividad econémicamente tiene una gran repercusion en los paises: el gran dinamismo
y la diversificacion de la economia nos permite dividir al turismo de forma local, regional y
nacional. Los beneficios que podemos nombrar son los siguientes:

- La contribucién del turismo al equilibrio de la balanza de pago: logra generar de manera
rapida las divisas que son necesarias para poder equilibrar la balanza de pagos.

- Contribuye al Producto Nacional Bruto

- Estimula la creaciéon de empleo: este tipo de actividad econdémica requiere de un gran
factor humano para poder brindar los servicios. Segin Mathieson and Wall, existen tres
formas de empleo generados por el turismo:

o Directo: gastos que realizan los visitantes en las instalaciones turisticas, por
ejemplo, restaurantes, hoteles, entre otros.

o Indirecto: son parte del sector del turismo, pero no abarcan al resultado directo
del gasto turistico.

o Inducido: se crean a través de los resultados del gasto que es producido por los
residentes debido a los ingresos que provienen del turismo.

- Es el motor de la actividad empresarial: es una actividad que, al estar compuesta por
varias empresas, se necesitan entre si para poder proveer el servicio de manera 6éptima,
estimulando su crecimiento.

- Contribuye al aumento y la distribucion de la renta.

En cuanto a Sudamérica, el barometro de la OMT nos indica que en el afio 2017 la llegada

de turistas internacionales incrementd en un 7%, esto es un dato relevante a nivel regional

ya que Centroamérica y Caribe aumentaron un 4% y Norteamérica un 2%. Esto indica un
crecimiento exponencial en este sector del continente. Las previsiones indican que este
fuerte impulso actual se mantendra en 2018, aunque a un ritmo mas sostenible después de

ocho afios de expansidn constante, tras la crisis econ6mica y financiera de 2009.

(Barometro OMT del Turismo Mundial, 2017)

EL TURISMO EN ARGENTINA

Las nuevas modalidades como el ecoturismo, el turismo rural y el turismo activo,
contribuyeron al desarrollo de la actividad turistica. Nuestro pais, tiene la posibilidad de
contar con estas y otras nuevas modalidades, ademas de las tradicionales del turismo (por
ejemplo, el turismo de sol y playa) presentando una gran potencialidad en esta actividad. La
Argentina es un pais rico en cuanto a recursos turisticos: cuenta con dieciocho parques
naturales, con sitios declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO
(como, por ejemplo, las Misiones Jesuiticas, en Misiones) y la Ciudad de Buenos Aires fue
catalogada como la mejor ciudad de la region segun la revista Travel and Leisure. En los
ultimos afos ha recibido un promedio de 400.000 turistas de Estados Unidos y Canada y
unos 700.000 provenientes de Europa y Brasil.
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Tabla 1. Volumen del turismo (visitantes, pernoctes y gastos) interno para el total nacional y para grandes aglomerados urbanos. Afios
2012-2017.

. Total Grandes Aglomerados Urbanos .
Total Pais (EVyTH original, 62% de la poblacion) GAW Total Pais
. Turistas N Turistas .
Turistas + Excurs. Turistas + Excurs. Turistas
ARNO
_ .. | Gasto _ . Gasto -
Visi- Estadia Visi- Estadia Visi- Per-
tantes Pemoctes Gasto Media Medio Gasto tantes Pemoctes | Gasto Media Medio Gasto tantes | noctes Gasto
Diario Diario
. miles de | millones " miles de | millones millones
miles | oo noches $ millones § | miles noches noches $ s % % %
Afi0 2012 |52872| 277.046 | 45887 | 52 185 | 53836 | 20.331 | 163.136 | 26917 | 58 185 | 31033 | s54 | 580 | sso
Afi0 2013 [53.681| 284238 | 56914 | 53 | 200 | 66.104 | 30.243 | 170895 | 33739 | 57 197 | 38586 | se3 | 601 | s93
Afo 2014 | 50.270 | 260.403 72.782 52 2719 B81.641 28.924 | 157.278 44,476 54 283 49.235 57,5 60.4 61.1
Afo 2015 |45.481 | 266.614 94.514 59 354 104.551 | 27.173 | 169.190 59.237 6.2 350 64.724 59.7 63.5 62.7
Afio 2016 [43.398 | 241.051 | 110802 | 58 459 | 125868 | 25.564 | 151696 | 67528 | 59 445 | 75432 | s59 | s29 | 614
Afo 2017 | 51.438 | 264.333 | 147.851 5.1 560 164.651 | 30.375 | 162.659 90.088 54 554 98.821 59.1 61.5 60.9

Fuente: Ministerio de Turismo en base a EVyTH

La actividad econdmica de turismo y viajes (AETV) cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Es dinamica, es decir, que, si el PBI crece al 6%, la AETV va a crecer a una tasa todavia
mayor.

- Es transversal, es decir que no solo genera crecimiento, empleo y efectos multiplicadores
en las actividades que estan directamente relacionadas al turismo, sino que también, genera
crecimiento en aquellas actividades que no estan directamente relacionadas satisfaciendo la
demanda completa de bienes y servicios.

- Es estacional en funcién a la concentracién de los ciclos educativos y laborales.

Es ‘relativamente limpia’. Esta actividad, comparada con las otras, es la que menos
contamina el medio ambiente. Ademas, demuestra un particular interés en proteger los
recursos naturales y culturales ya que son la base de la calidad de los productos turisticos.

- Impulsa el equilibrio regional. Es decir que, Argentina cuenta con areas metropolitanas con
grandes recursos turisticos culturales, pero también, las regiones del interior tienen una
mayor dotacion de recursos turisticos naturales.

TURISMO INTERNO E INTERNACIONAL EN ARGENTINA

Segun los informes realizados por la Camara Argentina de Turismo (CAT), el turismo interno
representa el 7,37% del PBI (La importancia de la actividad econémica de Turismo y Viaje
en Argentina, CAT). En el afio 2006 el total de viajes que realizaron los residentes
corresponden el 93%, es decir 20,7 millones, pertenecen a los viajes efectuados dentro de la
Argentina y el 7% restante, es decir 1,5 millones, a viajes al exterior. El turismo en
Argentina con relacion al PBI y al resto de las actividades econGmicas se encuentra en el
sexto lugar después de la industria manufacturera, siendo la participacion de este mayor a
las actividades primarias y extractivas. En el 2016, tuvo un impacto mayor que el de otros
sectores como el de la industria automotriz, por ejemplo. Con relacion al empleo, el sector
de Turismo y Viajes aportd un total de 1,6 millones de puesto de trabajo.
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DEFINICION DEL TURISMO ACCESIBLE

En la Asamblea General de la Organizacién Mundial de Turismo en 1980, se afirmé que ‘el
derecho al turismo, que debe concebirse en armonia con las prioridades, las instituciones y
las tradiciones de cada pais, supone para la sociedad el deber de crear para el conjunto de
ciudadanos las mejores condiciones practicas de acceso efectivo y sin discriminacion a este
tipo de actividad'.

Segun Gomez (2004, pl7), define el turismo accesible como: “el complejo de actividades,
originadas durante el tiempo libre orientado al turismo y a la recreacién activa y pasiva, que
posibilitan la plena integracién de cualquier persona, mas alla de sus capacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales, en un ambiente abierto o cerrado, ya sea en un ambito cultural o
disfrutando de la naturaleza “

La Ley Nacional N°25.643 ‘Ley Nacional de Turismo Accesible’, define al Turismo Accesible
como ‘el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y a
la recreacion, que posibilitan la plena integracion, desde la éptica funcional y psicoldgica, de
las personas con movilidad y/o comunicaciéon reducida, obteniendo durante las mismas la
satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida'.

Alejandro Vivot plantea que ‘el Turismo Accesible contempla la plena integracion desde la
Optica funcional y psicolégica de aquellas personas con capacidades restringidas,
obteniendo durante la realizacion de las actividades de tiempo libre la plena satisfaccion,
individual y social del visitante. Deben convertirse en protagonistas de las experiencias que
los involucran y no meros observadores’ (Turismo para Todos. Etica, derechos y
sustentabilidad. Pagina 5).

Entonces, este tipo de actividad logra buscar y establecer pautas para una integracion y un
desarrollo de un turismo para todos por igual, excluyendo las barreras que estan
establecidas en la sociedad.

ANTECEDENTES DEL TURISMO ACCESIBLE

Las necesidades de las clases obreras de la segunda mitad del siglo XX, quienes requerian
de tiempo libre para volver a sus comunidades de origen, dan el inicio de lo que hoy
conocemos como turismo social. En un principio, se hablaba de periodos de descanso sin
ninguna remuneracién econémica, pero esto fue cambiando debido a la presion que hicieron
los sindicatos para que el Estado destinara dias para generar lo que conocemos hoy en dia
como las vacaciones pagas.

En 1956, en el congreso de Berna, reconocieron al turismo de la clase trabajadora como
turismo social. Es a partir de esta accién que se crea la Oficina Internacional del Turismo
Social, cuando distintos paises europeos comenzaron a sensibilizarse no solo por parte de
las clases populares, sino que también se empieza a orientar a las personas con
discapacidad y su integracion en las actividades no solo de ocio y tiempo libre, sino que
también en las cotidianas.

En 1963, en Suiza, tuvo lugar el “Congreso Internacional para la Supresion de Barreras
Arquitectonicas “, a partir del cual se tomé mayor conciencia sobre el concepto de
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accesibilidad. Luego de esto, varias declaraciones trataron los derechos para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién con discapacidad. Entre ellas se destacan:

e La declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada por las Naciones
Unidas en 1975.

e El Afio Internacional de los Minusvalidos declarado por las Naciones Unidas en 1981.

e El Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1982.

e La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos en 1987.

e La aprobacion por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1993,
de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

e La Declaracién de Barcelona: La ciudad y los discapacitados.

e La Convencion sobre los derechos de Personas con Discapacidad, Art. 30, ONU 13 de
diciembre de 2006.

Con la Conferencia de Manila, en 1980, se fortalecen los derechos tanto como a los

trabajadores por sus vacaciones como también los estratos sociales, teniendo en cuenta a

las personas con diferentes capacidades.

En 1989, en Reino Unido, se define al Turismo para Todos (informe “Tourism for All”) como:

“Aguella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y
tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con
independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales”

A partir de esta clasificacion, se identificaron y se premiaron a aquellos casos de buenas
practicas que contaran con las instalaciones y equipamientos adaptados para superar las
barreras.

En 1991, bajo la Resolucion A/RES/284(1X), la OMT confirma el derecho al turismo en
donde, un afio mas tarde, se aprueba el Tratado de Maastricht, estableciendo de esta forma
un plan de acciones comunitarias a favor del turismo.

En 1993, se crea la Asociacion Internacional del Turismo Social el cual define los criterios
para caracterizar el fendbmeno como social.

En Chile, en 1999, la OMT aprueba el Cdodigo Etico Mundial para el Turismo, haciendo
hincapié en uno de sus articulos sobre la fomentacion y la facilitacion del turismo a las
familias, jovenes, estudiantes, personas mayores y aquellas que padecen discapacidad. En
2001, en Brujas, se desarroll6 una correcta planificacién de la sefializacién de los accesos a
las infraestructuras y servicios.

A nivel europeo y con el propésito de conseguir una “Europa sin obstéculos ni barreras “, se
firma el Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo “Por un turismo accesible a todas
las personas y socialmente sostenible”.
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A nivel mundial y bajo la Resolucion A/RES/492 (XVI1)/10, nombrada “Hacia un turismo
accesible para todos”, en el 2005, se establecen unas lineas basicas, permitiendo igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad restringida.

En mayo del 2006, en Bélgica, nace una asociacion internacional sin fines de lucro:
“European Network for Accesible Tourism”, destinada a trabajar con empresas y organismos
que deseen la promocidn, el estudio y la practica del turismo accesible.

La Organizacion Mundial del Turismo celebra en el 2016 el Dia Internacional del Turismo,
centrdndose en el Turismo para Todos: tratando la accesibilidad no solo en las personas
mayores, familias de escasos recursos u obreros, sino que también fomentando la
oportunidad de recreacion y de descanso para las personas con alguna discapacidad (OMT,
2016).

El desarrollo de estas iniciativas a través de todos estos afios, tuvieron como finalidad la
inclusién de las personas, dirigiendo la oferta turistica a toda la sociedad por igual, sin
establecer criterios de discriminacion.

En nuestro pais, actualmente existen leyes que tratan sobre la accesibilidad y el turismo.
Estas son las siguientes:

e Ley Nacional N°25643: Turismo Accesible, en donde se define al turismo accesible
como: las actividades originadas durante el tiempo libre, orientadas al turismo y la
recreacion, posibilitando la plena integracién de las personas tanto como movilidad y/o
comunicacion reducidas, obteniendo la satisfaccion individual y social del visitante con
una mejor calidad de vida.

e Ley N°24314: Accesibilidad de personas con movilidad reducida, la cual principalmente
establece la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos,
arquitecténicos y del transporte que se realicen o en los existentes que remodelen o
sustituyan en forma total o parcial sus elementos constitutivos, cuyo fin es lograr la
accesibilidad para las personas con movilidad reducida, mediante la aplicaciéon de
normas

e Ley N°2870: Servicio de Informacion Accesible para la plena integracion de las personas
con necesidades especiales, la cual hace referencia al personal capacitado, al trato
adecuado y al acceso integral adecuado.

BENEFICIARIOS DEL TURISMO ACCESIBLE

Muchas veces no se tiene dimension del gran segmento de la poblacién que comprende el
turismo accesible, ya que no sélo incluye a las personas con discapacidades permanentes
(visual, auditiva, intelectual o fisica) sino también a aquellas con discapacidad temporal que
“presentan factores que obstaculizan o impiden su movilidad, como: factores cronolégicos
(niflos menores de 6 afos), factores antropométricos (gigantismo, enanismo y obesidad) y
circunstancias transitorias (el embarazo, llevar nifios pequefios en brazos, en cochecito o
bultos pesados, accidentes sin secuela posterior invalidante, la convalecencia, etc.)”
(Accessturismo International Consulting, 2008: 34). Ademas, dentro de este tipo de turismo
se incluyen también al grupo de personas con necesidades especiales, por ejemplo, los
individuos con problemas asmaticos, los que necesitan dietas especiales o los que tienen
problemas de alergia.
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El desarrollo de un turismo accesible presenta ventajas y beneficios, siendo alguno de ellos
los siguientes:

Facilita la integracién social e interaccion.
Segmentacion de la poblacion a la que dirigirse.
Desestacionalizacion (los calendarios de viajes suelen ser distintos en comparaciéon con
los demas viajeros).
Oportunidad de dirigir ofertas a segmentos especificos de mercado.
Mejora la imagen del destino. El destino que permita un turismo para todos es percibido
como mas amigable por lo tanto se lo tendra en cuenta a la hora de armar el viaje.

e Fideliza clientes, es decir que si el viajero con discapacidad se lleva un buen recuerdo
del lugar que visitd, es muy probable que regrese.

e Se generan nuevos puestos de trabajo, incrementando la mejora del sector. Brindan un
mejor servicio ya que se ponen en el lugar del viajero.

e Aplican practicas de responsabilidad social, haciendo que la accesibilidad sea una via de
diferenciacion.

El objetivo de la accesibilidad turistica no debe centrarse en un hotel, una oficina de
informacion, una playa, sino que debe ser entendida en su totalidad, es decir, en la creacion
de un destino turistico completamente accesible, eliminando las barreras que la persona con
discapacidad se encuentra desde el momento en que plantea su viaje (Whiford,1998). Es
importante desarrollar un turismo accesible ya que el turismo es un elemento basico en la
vida cotidiano siendo también un derecho, es un factor de integracién, es una oportunidad
de negocio y es un elemento basico de calidad de la oferta turistica.

TURISMO ACCESIBLE Y TURISMO SOCIAL: TURISMO PARA TODOS

Es importante también resaltar la concepcion del turismo social, el cual parte la idea de un
turismo que lucha contra las desigualdades y exclusion de todos aquellos que tienen una
cultura diferente, poseen menos medios econdmicos o0 habitan en regiones menos
favorecidas.

El “Turismo para Todos” se define como “aquella forma de turismo que planea disefa y
desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas
por toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o
culturales” (Pérez et al, 2003:22).

Es decir, estos dos se complementan al ser uno facilitador del acceso de las personas con
discapacidad a las infraestructuras y servicios turisticos, y el otro facilitador del acceso de
aquellos colectivos menos favorecidos. Asi, la unién de los mismos, hacen posible el disfrute
de un turismo para todos.

EL MINISTERIO DE TURISMO Y LA ACCESIBILIDAD

El Ministerio de Turismo de la Nacidn trabaja bajo el Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT), en base a un conjunto de herramientas disefiadas para promover la calidad en las
distintas prestaciones turisticas. Con la Subsecretaria de la Calidad, cuentan con diversos
programas, siendo uno de ellos las Directrices de Accesibilidad.
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Este programa tiene como principal objetivo fomentar una planificacion de las distintas
actividades turisticas para una mejor integracion en la sociedad, en el que pueden participar
todas las organizaciones que presten servicios turisticos (por ejemplo, alojamiento, parques
tematicos, termas, teatros, entre otros). En el proceso de implementacion, evallan distintas
teméticas siendo ellas las siguientes: condiciones arquitecténicas apropiadas, tipos de
comunicacion, sefializacion e iluminacién, factores contemplados para garantizar la
seguridad y capacitacion del personal.
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2.1 ENTORNO DEL NEGOCIO

Para poder analizar el entorno de negocios del producto y donde la empresa operara
utilizamos la propuesta de analisis de Michael Porter y sus cinco fuerzas. Estas son: el
poder de negociacion de los consumidores, poder de negociacion de los proveedores,
amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos sustitutos y, por ultimo, amenaza
de competidores potenciales.

Poderde

negodiacion
de
Consumidores
Amenzzadela H Poderde
rivalidadde vael de negodacion

compleobs'dores CO m pete nc I a Praseee‘gsofa

Amenazade
nueves
competidores

10

1. Poder de negociacién de consumidor

Este plan de negocios posee competencia: en los aledafios del municipio de Tigre se
encuentran diversos parques que, si bien no ofrecen el mismo servicio que el parque dara,
son similares. Es por ello por lo que se tiene que diferenciar de los competidores y lograr
que los potenciales consumidores nos elijan por encima de ellos. Estos consumidores
valoran los servicios de manera subjetiva en base a sus experiencias, es por eso por lo que
se debe brindar un producto de alta calidad para satisfacer a los distintos visitantes; lograr
gue cada uno de ellos pueda utilizar estos servicios de manera autbnoma y, por, sobre todo,
generar conciencia e inclusion.

2. Poder de negociacion de los proveedores

El parque no va a depender de un solo proveedor, sino que se utilizaran proveedores para
los rubros de: seguridad, limpieza, gastronomia especificamente. Se va a generar una
relacion con aquellos que brinden los productos necesarios para que el negocio funcione y
sea de calidad.

3. Amenaza de nuevos competidores
Se deben reconocer cuales son las fortalezas y en qué se destaca el negocio:

e Nuevo parque tematico accesible para personas con discapacidad motriz, visual o
auditiva.

o El visitante podrd disfrutar de una variedad de atracciones poniendo en juego sus
sentidos.

o El parque tendréa diversos puestos de gastronomia.

19 Michael Porter, modelo estratégico de “Las cinco fuerzas”
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También, sus debilidades:

e Ser una empresa relativamente nueva en el mercado, ya que la especializacion es la
inclusion.

e No ser reconocidos por los potenciales consumidores.

e La estacionalidad es un factor que influye mucho al negocio.

Reconocer las oportunidades:

Lograr posicionamiento en el mercado como un nuevo atractivo turistico de la zona.
Atraer tanto turistas nacionales como extranjeros.

Convertirse en uno de los mejores parques tematicos accesibles

Buena ubicacién estratégica del Parque en el municipio de Tigre.

Las amenazas son:

o Dentro de la zona de Tigre, se encuentran dos grandes parques con los cuales este
proyecto competiria. Estos son: el Parque de la Costa (en la zona de Tigre, centro) y
Euca Tigre (en la zona de Benavidez). Ademas, en los aledafios, se encuentra el
Bioparque Temaiken.

o El posicionamiento que poseen los competidores dentro del mercado.

4. Amenaza de productos sustitutos

Los servicios que pueden llegar a sustituir al que ofrecera Parque Aksé son los distintos
parques que se encuentran dentro de toda la provincia de Buenos Aires, siendo los
principales el Parque de la Costa, Euca Tigre y Fundacion Temaiken, al encontrarse en las
cercanias. Es por ello por lo que es necesario destacarse dentro del mercado, ser sindbnimos
de buena calidad en la prestacion del servicio.

5. Amenaza de competidores potenciales

Existe la posibilidad de que no sea elegido por la variedad de competidores que hay en el
mercado. Es por ello por lo que se debe posicionar y dar a conocer los servicios en el
mundo turistico para que, tanto turistas nacionales como internacionales, elijan el parque por
encima de otro. Esto se logrard manteniendo un alto nivel de calidad de servicio,
capacitando al personal y estandarizando los procesos.
Ademas, la promocion es un factor importante para lograr los objetivos propuestos y es por
ello que se realizara en distintos medios de comunicacién; lograr con las Agencias de Viajes
convenios para que incluyan la visita al parque dentro de sus productos; asistir a ferias en
donde se pueda exponer el servicio que se quiere brindar.

2.2 ENTORNO ACTUAL Y PROYECTADO
SOCIAL Y CULTURAL

Los parques tematicos son un lugar de ocio, diversion y relajo para muchas personas en la
actualidad. Grupos familiares y de amigos se acercan cada afio a

“En la contemporaneidad los parques tematicos gozan de una gran popularidad a nivel
mundial a partir del propio concepto de diversidbn y entretenimiento que ofrecen. Estan
considerados de forma general como grandes espacios concebidos para que sus visitantes,
principalmente las familias, disfruten de su tiempo libre en un lugar en el que puedan o les
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hagan alejarse lo suficiente del quehacer de sus vidas cotidianas. La creacion de nuevos
empleos y la entrada de inversiones importantes en los territorios donde se enclavan, asi
como el desplazamiento que genera, impulsan el desarrollo del turismo.”

Espectaculos y
museos

Ferias Parque natural

Parque Pargue de

X Parque zooldgico
ornamental —_— atracciones

Evolucién histérica de los parques teméticos - Rafael Esteve Secall, 2001

Integracién
Gatronémica

Integracién Integracion
Folkiérica Medioambiental

Homogeneidad

Integracion Integracion
Arquitecténica Cultural

Parques teméticos y sus componentes - Rafael Esteve Secall, 2001

ECONOMIA

En cuanto al ambito econémico, un estudio realizado por la IAAPA (Asociacion Internacional
de Parques de Diversiones y Atracciones) en el afio 2015 ha demostrado que el 47% de los
parques tematicos actualmente operan bajo la modalidad “pay one price”, es decir, los
clientes pagan un precio estipulado en la entrada y todas las atracciones estan incluidas en
ese precio. Es importante resaltar que las tarifas en cuanto a edades pueden variar, pero
siempre se dara un sélo momento de pago: el inicio. El 38% combina las modalidades “pay
one price” y “pay as you go”, esto significa que la entrada del inicio sélo les habilita el acceso
a ciertas atracciones, y hay otras de mayor importancia o renombre que deberan ser
abonadas en el momento de querer utilizarse. El 15% restante utiliza solamente la
modalidad “pay as you go”, siendo la entrada al parque totalmente gratuita pero sin poder
acceder a ninguna de las atracciones que alli se encuentran.
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TECNOLOGIA

En la IAAPA Atractions Expo del afio 2013 se presentaron diferentes tendencias que marcan
el mercado actualmente, y una de las mas relevantes fue el uso de la tecnologia. La
combinacion entre el mundo real y el virtual cada vez es un factor con mayor influencia a la
hora de elegir la visita a un parque tematico. Relacionado con esto también encontramos
otro punto fuerte que es la interactividad entre el publico y el parque, lo cual se da a través
de las redes sociales. Las mismas son una excelente plataforma para atraer la atencion de
clientes fidelizados y nuevos clientes.

2.3 PARTICULARIDADES DEL MERCADO

Parque AKSE apunta a un mercado familiar y educativo el cual posee una estacionalidad
marcada ya que, aunque el desarrollo de la actividad se dara durante todo el afio, tendra
periodos en el cual el namero de visitantes disminuira.
A su vez, se espera la visita de grandes grupos de escuelas, por ejemplo, para personas
con discapacidad o colegios de la zona que busquen inculcar la integracion de sus
estudiantes.

En determinadas fechas se realizaran actividades especificas como capacitaciones o
talleres de integracién que estaran abiertas al publico en general y deberan contar con una
inscripcion previa.

2.4 DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Provincia de Buenos Aires estd compuesta por 135 partidos en donde cada uno
comprende un area de gobierno local o municipal. En cuanto a su poblacién, existe un gran
nivel de heterogeneidad en donde hay partidos con mucha densidad poblacional y una
estructura de edades mayores y una tendencia al decrecimiento; otros también muy
poblados, pero con una estructura de edades jévenes con un gran potencial de crecimiento;
y, finalmente, otros partidos que son menos poblados con estructuras etarias envejecidas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Parque se ubicara en la localidad de Tigre,
provincia de Buenos Aires. Se eligio esta localidad principalmente porque es uno de los
puntos de GBA Norte que cuenta con un facil acceso en cuanto a los distintos medios de
transporte: hay una variedad de colectivos y se encuentran también, las dos estaciones de
tren (linea Mitre y de la Costa).

En el aflo 2017, el partido recibi6 mas de 5.300.000 de visitantes siendo enero-abril,
junio/agosto y octubre-noviembre, los meses mas concurridos teniendo en cuenta la Ciudad
de Tigre y Delta del Tigre.
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CANTIDAD TOTAL DR |amkm4m ABRL | MAYO | JuNiO molmomnmaaslocm NOVEMBRE | DiciEMBRE | TOTALANUAL

TURISTAS EN TIGRE 217
Cludad de Tigre 457542 | 354011 | 519624 | 611220 | 345348 | 452062 | 340008 | 453514 | 200260 | 388502 445600 279634 4940027
Delta do Tigre 68997 | 53128 | 48213 | 3r407 | 132% | 20046 | 2% 18046 W62 | an064 47443 3023 438935
Total Mensual 526439 | 407139 | 568037 | 648627 | 358604 | 472308 | 365318 | 471660 34281 | 435656 493339 317654 5378962

Fuente: Subsecretaria de Turismo. Tigre.

En donde el impacto econémico en cuanto al gasto promedio por turista crecié un 73% vy el
gasto promedio por visitante un 68% anual con relacion al 2016.

PROMEDIO | PROVEDIO |
IMPACTO ECONOVICO |amfmm{mlm[nm IWI JRo mnlﬂmslocm MI DICEMBRE l ANUALS |ANUAL 2018% COMPARACION %
Geso Promp8opor Tk 1819535 $19635 | 19635 | 19635 | 19835 | $10505 $19635 | S11096 | S10807 | S10B43 | $12604 | S11039 | 18108 | Sawg | mpt
Gasio Promedopor Vstarte | $4435 | $5007 | $4941 | §M3

[S5ee [ sams | ssww | Qa6 | Sans | $5102 | sammy s Sk | sl | o

Fuente: Subsecretaria de Turismo. Tigre.

El Parque se situara en Italia 4041, Benavidez, Tigre. Localizado frente al Colegio San Isidro
Delta School. A su vez se encuentra a 24 minutos de la estacién central de Benavidez.

Caracteristicas del Terreno:

e Superficie total: 33500 m2

o Forma del terreno: Irregular

e Metros de frente: 120 m

e Metros de fondo: 300 m

e Con planos aprobados y estructura de hormigon de 800 m2

e ZONIFICACION MIXTO RML1 te permite construir 40.000 m2

COMPLEJO VILLA NUEVA
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El terreno posee 3.3 hectareas, de las cuales 1.3 seran utilizadas al principio del proyecto
destinando 2 hectareas para planes a futuro.
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Se destinard 3600m2 aproximadamente para el Estacionamiento, al cual se tendra acceso
por la Calle Italia, y desde alli se puede ingresar directo al Parque si tener que salir de él.

3300m2 serda el espacio que ocuparan los juegos centrales del parque, con un pasillo de 10
metros entre ellos que permitird el acceso a comedor.

En el lado izquierdo del mapa se destina 1000m2 para el Teatro Ciego/Salon de
Conferencia. Y en el lado derecho del mapa 4900m2 seran los que ocuparan: los bafios por
un lado para los visitantes y por otro para los empleados, la entrada y la sala de alquiler de
sillas de ruedas, a la cual se le incorpora dentro de la misma, una seccion para la compra de
souvenirs, un pequefio sector donde se encuentra la parte de mantenimiento y finalmente
una sala de primeros auxilios.
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2.5 SEGMENTACION DEL MERCADO

Se entiende por segmentacion al “proceso de divisibon del mercado en subgrupos
homogéneas, con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada
uno de ellos que permita satisfacer de formas mas efectiva sus necesidades y alcanzar los
objetivos comerciales de la empresa’. Al segmentar, permitird una mayor comprension de
las necesidades de los consumidores y saber qué aspectos hay que mejorar o cuales incluir
para poder brindar un servicio de calidad.

El principal propdsito de este proyecto es abolir las barreras que existen para aquellas
personas que poseen limitaciones fisicas, auditivas o visuales, concientizando a la sociedad
y lograr una inclusion plena en todas las actividades de la vida -cotidiana.
En este caso, el mercado es, principalmente, residentes de Buenos Aires, tanto de Capital
como del area Metropolitana de la misma. También, enfocandose en captar la atencion de
los turistas que visiten la ciudad, formando parte de un atractivo dentro de su lista.

El Parque estd pensando no solo en aquellas personas que cuentan con algun tipo de
discapacidad, sino que también podran disfrutar de sus instalaciones quién lo desee.
Ademas, no se establecera ningun tipo de impedimento para acceder a los juegos en cuanto
a la edad, pero si se tendran en cuenta razones de seguridad.

Por otro lado, se apunta a que los colegios coloquen al Parque como un atractivo de
referencia de inclusibon y modelo de ensefianza, generando visitas en caracter de
aprendizaje.

Al momento de realizar una segmentacion mas detallada, se tendra en cuenta las
siguientes:

Variables psicogréficas

Variables demograficas

Variables geograficas

Variables conductuales

Todas ellas, seran detalladas méas adelante en conjunto al Plan de Marketing.
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2.6 CANALES DE DISTRIBUCION

Se entiende por canales de distribucidon a cualquier sistema organizado que proporciona
acceso al potencial cliente de nuestro servicio. El cliente puede acceder a través de puntos
de ventas fisicos, virtuales, propios o a través de intermediarios independientes. Toda
empresa y/o servicio, utiliza distintos medios de promociéon y, a medida que estos se
actualizan, se van renovando.

Existen dos tipos de canales de distribucion. Estos son los siguientes:

Canal directo: El oferente es quien vende el producto directamente al consumidor sin
intermediarios. Este tipo de canal implica un mayor control sobre el proceso y la
necesidad de contar con mayores recursos; se busca incrementar las ventas directas.
Canal indirecto: Como su nombre lo indica, es indirecto cuando existen intermediarios
entre el proveedor y el consumidor final. Este tipo de canal implica una mayor cobertura
de mercado y contar con menos recursos. Dentro de esta clasificacion, podemos
encontrar canales indirectos cortos y canales indirectos largos.
En el canal corto sélo existe un anico intermediario entre el oferente y el consumidor
final. Este tipo de canal es frecuentemente utilizado para la venta de automdviles, por
ejemplo. En cambio, en el canal largo intervienen varios intermediarios en donde se
incluyen distintos mayoristas, revendedores entre otros.

Entonces, para la promocion y distribucién de los servicios de Parque Aksé, se utilizara
canales tanto directos como indirectos. En cuanto a la distribucion directa, seran:

La venta de tickets en el propio establecimiento. Aquellos quienes deseen disfrutar los
servicios podran comprar sus entradas en el predio del parque ubicado en el municipio
de Tigre. Alli tendran la posibilidad de abonar el servicio en efectivo y podran utilizar
tanto con tarjeta de crédito como tarjeta de débito ademas de obtener alguna promocion
0 descuento para el mismo en dias determinados.

También, la creacion de una pagina web propia permitird lograr que se conozcan los
atractivos del parque. Alli encontraran no solo la informacion necesaria sobre el lugar,
sino que también tendran imagenes y videos sobre los servicios que brindamos (tanto
atracciones como servicios gastronomicos) y podran acceder a vouchers y tickets.

En cuanto a la distribucion indirecta, los siguientes canales seran los que se tendran en
cuenta:

Convenios con distribuidores minoristas como las agencias de viajes. Se seleccionara a
Agencias de Viajes que estén ubicadas en puntos estratégicos tanto en la provincia de
Buenos Aires como en la Capital Federal para facilitar la compra y el retiro de las
entradas por parte del consumidor.

Los hoteles seleccionados podran vender entradas y traslados al huésped, obteniendo
un porcentaje de comision como beneficio.
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2.7 EMPRESAS OFERENTES EXISTENTES
TEMAIKEN

La Fundacion Temaikén se define como ‘una organizaciéon nacional que trabaja para
proteger la naturaleza, educando, investigando y conservando especies y ecosistemas,
priorizando los autoctonos, junto a otras instituciones e involucrando a toda la sociedad.” Su
propésito final es el de la proteccion de la naturaleza.

Para ello desarrolla:

- Programas de Conservacién: protegiendo especies autéctonas amenazadas y/o en peligro
de extincién, a través del manejo y recuperacion de sus poblaciones y ambientes.

- Programas de Educacién: divulgando, concientizando y promoviendo la conservacion de la
naturaleza para lograr cambios de conducta.

- Proyectos de Investigacion: generando informacion valiosa que aporta a la conservacion
de especies silvestres y su ambiente natural.

Y cuenta con:

- Centro de Reproduccién de Especies Temaikén: donde se investiga y trabaja en la
reproduccion de especies en peligro de extincion y se recuperan aquellas afectadas por
problematicas ambientales y el trafico ilegal.

- Bioparque Temaikén: donde se integra a los visitantes con la naturaleza en una
experiencia transformadora, educativa y recreativa.

- Reserva Osununu: nuestra reserva natural en Misiones, donde se conserva e investiga
flora y fauna Unicas en el pais.

El Bioparque Temaikén cuenta con:

59 ha de superficie total

170 m2 de espejos de agua

4.5km de longitud para recorrer el Parque
27 recintos

5687 animales

1500 éarboles

40 especies de Mamiferos (313)

180 especies de Aves (1474)

24 especies de Reptiles (243)

56 especies de Peces (Agua Salada: 1183; Agua Dulce: 2628)
60 % son especies autéctonas

40 % son especies exoticas

Caracteristicas generales

» El Bioparque consta de senderos principales para el publico y un cordon perimetral de
servicios (para la manutencidon de cada recinto, recoleccidon de basura, distribucién del
alimento, traslado de animales) ubicado detras de los taludes.
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* Plazas: son 6 en total (de antilopes, cebras, tigres, acceso heladeria, de nifios y acceso
cine 360°), cuya funcién es la de proveer sombra y descanso, contando ademas algunas de
ellas con puestos de comida.

*» Rampas: adaptadas para el uso de discapacitados en todo el Bioparque, tienen una
pendiente que no supera de 7 cm por metro.

Ubicacién

Temaiken se encuentra ubicado en Belén de Escobar, Provincia de Buenos Aires, Argentina,
a so6lo 50 km de Capital Federal. Escobar y Pilar (del cual también se encuentra muy cerca)
son dos centros en pleno crecimiento y expansion, con un gran desarrollo inmobiliario,
econémico y demografico registrado en los Ultimos afios.

El Acuario

El recorrido propuesto consiste en un circuito donde se recrean tres ambientes de la
Argentina asociados al agua con sus especies caracteristicas: La Poza de Mareas, el Sector
de Agua Dulce y el Océano. EI mismo finaliza en el Centro Interactivo, un lugar con
actividades para todas las edades que invitan a seguir aprendiendo en forma divertida.

Cine 360°

En el Cine 360° los visitantes tienen la oportunidad de disfrutar de “El Arca de la Vida”, una
experiencia audiovisual que se desarrolla con el Sistema OMNIVISION 360°: proyeccion en
360 grados sobre una pantalla de 56 metros, y efectos especiales: luminicos, escénicos y
sensoriales.

integramente disefiada y realizada por artistas argentinos, es un mensaje de Temaikén, en
el cual las imagenes y los sonidos envuelven por completo al espectador y lo transportan en
un viaje por la Naturaleza a través del espacio y el tiempo.

El edificio, un auditorio en el que el publico participa de pie, permite la proyeccién de
imagenes mediante la utilizacion del sistema Omnivision 360°. Ocho pantallas envolventes
reciben las imagenes simultdneas enriquecidas por efectos luminicos, escénicos y
sensoriales de alto impacto.

Los centros interactivos

Temaikén cuenta con dos Cl de alta tecnologia con la doble misiébn de despertar la
curiosidad del visitante y de promover una accion directa para ayudar a preservar nuestro
medio ambiente. Asi, los Centros Interactivos explicitan una de las premisas centrales de
Temaiken: estimular una actitud activa ante la informacion. Ellos son:

« Patagonia Viva. El esplendor de la Patagonia y su fauna silvestre, desde los Andes hasta
el Atlantico. Una experiencia para ayudar a proteger este entorno poco conocido.

 El Agua cuenta su historia. El descubrimiento de los misterios del mar y de los rios y la
vida oculta de sus habitantes. Un modo de crear conciencia sobre el cuidado de este medio
y que sus especies estan reclamando.

Educacion

Los Programas Educativos 2009 estan destinados a todos los nifios de edad escolar, desde
el Nivel Inicial hasta el Polimodal. La temética y contenidos fueron disefiados en base a los
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objetivos curriculares exigidos por el Ministerio de Educacion para los distintos niveles de
ensefianza. Todos los afios, mas de 100.000 chicos asisten a estos programas.

Aquellos nifios, jovenes y adultos con necesidades especiales (discapacidad mental,
auditiva y visual) también cuentan con Programas Educativos Especiales especialmente
desarrollados, a través de los cuales reciben estimulos variados: visuales, auditivos, tactiles
y olfativos.

La metodologia de ensefianza consiste en charlas didacticas a lo largo del Bioparque con
proyecciones audiovisuales y el uso de soportes interactivos. Todos los Programas
Educativos estan diseflados para que se pueda disfrutar del contacto directo con la flora y
fauna fomentando el respeto por el cuidado del medio ambiente y desarrollando la toma de
conciencia sobre el cuidado de la Naturaleza.

Tecnologia

Datos, imagen (video), audio y telefonia son los cuatro servicios que pasan a través de una
fibra 6ptica que bordea el perimetro del Bioparque que converge en el Centro de Cémputos,
administrado por el Dto. de Sistemas y Comunicaciones. Este esquema de que 4 servicios
pasen a través de una misma fibra 6ptica, es Unico en Latinoamérica.

Servicios del Parque

* Centro de Atencion al Visitante

» Gastronomia

* Teléfonos Publicos

* Alquiler de cochecitos para bebés y sillas de ruedas
* Sanitarios / sanitarios para discapacitados

El Bioparque Temaikén recibe 800.000 visitas al afio. Los cuales se componen de la
siguiente manera: 75 % publico general | 15% escolares | 10% turismo y contingentes.™

REPUBLICA DE LOS NINOS

Ubicado en Camino General Belgrano, esquina Calle 500. Manuel Gonnet, La Plata. Es el
primer parque tematico, educativo de Latinoamérica dedicado a los mas pequefos. La
Republica de los Nifios ocupa un predio de 53 hectareas con diferentes sectores, edificios
de interés, lugares para visitar, juegos y entretenimientos.

Acceso general

La entrada general permite: recorrer la Republica, conocer las casitas y castillos, utilizar el
espacio verde de Republica para andar en bici, jugar a la pelota, hacer la visita guiada, que
permite reconocer la historia de la Republica de los Nifios, sus objetivos fundacionales y el
funcionamiento de sus edificios entrar al Museo de los Mufiecos, formado principalmente
con mufiecos de distintos paises, que muestran sus costumbres y sus ropas tipicas visitar la
Muestra del Archivo Historico de Republica de los Nifios, donde encontraran en exposicion
fotografias histéricas del periodo de construccion, bocetos de los arquitectos, y proyeccion

' TEMAIKEN [en linea]. 2002 [consulta: 02 septiembre 2018]
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de material digital del archivo. participar de los Talleres Educativos, son actividades ludicas
gque dejan una ensefianza. y ver los Espectaculos artisticos

A partir de vacaciones de invierno del afio 2018 sus atracciones cuentan, ahora, con
sefalética escrita en braille destinada a facilitar la visita a personas no videntes o
disminuidas visuales.

El Parque no cuenta con bafios adaptado para nifios con discapacidad fisica, solo con
bafios quimicos. Por otro lado desde la secretaria de Cultura de la Municipalidad de La Plata
se firmd un convenio con la Fundaciéon Pediatrica Argentina a través del cual se habilitara en
la Republica de los Nifios, un espacio para que chicos con distintas enfermedades realicen
actividades y paseos especiales.

Informaciéon General
La Republica de los Nifos cierra sélo el 1 de mayo y el 25 de diciembre.

Teléfono para consultas: 0221-4841409

Horarios: De Lunes a Domingos y Feriados: de 10 a 18 hs.
Precio de entrada: $ 20 pesos. Menores de 8 afios: gratis.

Precio del estacionamiento: $ 10 pesos.

Entradas opcionales
Museo de mufiecos: $ 5 pesos.

Granja educativa: $ 10 pesos.

Avion Boeing 737: $ 50 (Jubilados, personas con discapacidad y menores de 4 afios gratis.
Los dias de semana los colegios también entran sin cargo.).

Barco: el paseo en barco cuesta $ 50 pesos.

Juegos mecanicos: zamba, calesitas, trencitos y demas juegos se pagan aparte con un
costo desde los $ 25 pesos (Hay que comprar una tarjeta magnética que cuesta $ 15)."

EUCA TIGRE

El Parque Euca Tigre se encuentra ubicado en Benavidez, provincia de Buenos Aires. Es el
parque aéreo de aventura mas grande de Sudameérica construido con normas estrictas
europeas. El parque tiene mas de 105 juegos en altura, tirolesa, Vértigo y el Euca Mini para
los mas chicos. Cuenta con un sistema de seguridad desde el inicio del juego hasta cuando
los participantes deciden volver al piso.

Informacion general

El Parque Euca Tigre se encuentra abierto durante todo el afio y sélo cierran los dias de
lluvia. Sus horarios son de Lunes a Viernes de 14:00 a 19:00 hs y los sdbados, domingos y
feriados de 10:00 a 19:00 hs siendo la ultima venta de entradas a las 17:00 hs, pensando
que el tiempo mé&ximo de estadia en el mismo es de tres horas. El precio de las entradas

12 Republica de los Nifios [en linea]. © 2017 [consulta: 02 septiembre 2018].
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varia de $650 a $2200, dependiendo a la cantidad de dias que uno quisiera ir y la cantidad
de juegos a los que quiera subir.*®

PARQUE DE LA COSTA

El Parque de la Costa es un parque de atracciones ubicado en Tigre, provincia de Buenos
Aires. El predio cuenta con 14 hectéareas dividido en dos partes: uno mecanico, en donde se
encuentran todas las atracciones, y, por otro lado, se encuentra el parque AQUAFAN.

Parque de la Costa es el parque tematico mas importante de la Argentina y desde su
inauguracion en 1997, ha recibido mas de 20.000.000 de visitantes presentando una
propuesta Unica e inigualable de juegos, servicios, atracciones, gastronomia, personajes
propios y shows en vivo para todas las edades.

Direccion: Vivanco 1509, Tigre, Buenos Aires.

En auto: Desde Capital (20 Minutos): Av. Gral Paz - Autopista del Sol (Panamericana),
Ramal Tigre (Bajada Tigre Centro) por la calle Gral. Mitre costeando el rio Tigre y doblar en
la calle Vivanco a la derecha.

En tren: Desde Retiro: Linea TBA Ramal Mitre hasta la estacion Mitre, combinando con
TREN DE LA COSTA en Estacion Maipu (Olivos) hasta la estacion Delta. - Desde Retiro:
Linea TBA Ramal Retiro -Tigre hasta la estacion terminal, caminar cuatro cuadras por la
calle Gral. Mitre costeando el rio Tigre hasta la calle Vivanco, a la derecha una cuadra.

En colﬁctivo: Linea 60 (Constitucion - Tigre). Linea 21 (Liniers - Tigre; Puente La Noria -
Tigre).

TEATRO CIEGO

En su pagina se definen como: “Somos una compafiia de teatro experta en contar historias
en absoluta oscuridad. Cada obra es un mundo y una aventura en la que te invitamos a
jugar mas alld de los limites visuales. Una experiencia completamente inmersiva que
despertara tu imaginacion y desafiara tu realidad a través de los sentidos, movilizando cada
parte de tu cuerpo”.

Cuenta actualmente con 7 propuestas, incluyendo un espectaculo gourmet, un infantil y un
ciclo de musica, y con dos salas en Buenos Aires: Abasto y Palermo.

La oscuridad permite una nueva percepcion de la realidad haciendo innecesario el uso del
sentido de la vista. Esto posibilita la participacion plena de personas con discapacidad visual
en todas nuestras actividades. Se brinda trabajo a 70 personas, de ellas el 40% con ceguera
o baja vision.

* 5000 personas asisten mensualmente a los espectaculos.

* Mas de 1500 visitan diariamente nuestro sitio web.

* Mas de 165.000 fans en Facebook.

70 Personas trabajan actualmente en la institucién, mas de un 40% de actores con
discapacidad visual.

* 4 talleres de formacion artistica en la primer Escuela Argentina de Teatro Ciego.

* 100 alumnos regulares con y sin discapacidad visual.

'3 Eucatigre [en linea]. © 2015 [consulta: 02 septiembre 2018].
1 Parque de la Costa [en linea]. © 2018 [consulta: 02 septiembre 2018].
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* 7 espectaculos en cartel.

* 5 obras de teatro.

* 1 espectaculo con cena.

* 1 ciclos de musica.

* 2 sedes: Abasto y Palermo.

A su vez el Teatro Ciego ofrece la posibilidad de realizar visitas educativas con los colegios
gue aparte de ver la obra, cuentan con una charla posterior para alumnos y docentes.

Los dias y horarios disponibles para las funciones especiales son: lunes a viernes de 10 a
16 hs.

La capacidad maxima es de 70 personas. (Incluyendo adultos y acompafantes)

Ademas de ofrecer dichas visitas, cuenta con la posibilidad de realizar talleres de forma
anual/mensual/diaria. Los cuales pueden ser. Ensamble vocal y murga uruguaya (Jueves
19.30 hs. Personas con discapacidad visual pueden solicitar beca. Arancel mensual: $750)

Sede Abasto, Zelaya 3006; Flamenco a ciegas (clases privadas a convenir por el docente);
Tango a ciegas.

Teatro Ciego es una nueva y revolucionaria forma de representacion teatral. Un universo
diferente que tiene como principal caracteristica la ausencia total y absoluta de luz a lo largo
de todo el desarrollo de la pieza teatral, estimulando fuertemente otros sentidos, aromas,
sonidos ambientes, sensaciones en la piel, son nuevas herramientas del relato haciendo
nacer en toda su potencia, el poder de la imaginacién.

Viernes: "La isla desierta"

todas las localidades a $350

Sébados: "La isla desierta"

20:15y 22:15 Hs.

todas las localidades a $350

Sabados: "Quiroga y la selva iluminada"
17:30 Hs.

Precio: $350

En el Centro cultural Konex sarmiento 3131%

AQUAFAN

Esta nueva propuesta del municipio de Tigre abrié sus puertas en Enero de 2015 y ya est4
en pleno funcionamiento para que toda la familia disfrute, se divierta, y pase de la mejor
manera el verano de 2018.

Aquafan tiene entre sus atracciones una gran pileta de olas, el tobogan “El Abismo”, que
tiene 32 metros de alto, una velocidad de 100 km por hora y es el segundo mas alto de

> TEATRO CIEGO [en linea]. 2015 [consulta: 02 septiembre 2018].
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América Latina (después del “Insano” de Brasil, con 41), y otros 6 toboganes con sus
variantes (algunos cerrados con efectos luminosos interiores, algunos en gomones, otros
con caida libre, y demas).

También hay piletas y jacuzzis climatizados, videojuegos, pantallas gigantes, sectores de
animacion y gimnasio, juegos infantiles, de mesa, y de salén, solariums, livings de relax, y la
posibilidad de acceder a la red WiFi disponible en todo el predio.

Horarios Aquafan Verano 2018

El parque de agua Aquafan durante el verano de 2018 (hasta el Domingo 25 de Febrero)
abrird sus puertas de Martes a Domingos y Feriados de 11 a 19 hs. (los juegos cierran a las
18.30hs).

Ademas: La capacidad diaria del parque es limitada, y en cuanto se alcance, Aquafan
cerrara sus puertas.

Entradas para Aquafan Tigre 2018

Ademas de poder comprar tus entradas en la puerta del parque de agua, podés hacerlo en
el sitio oficial. Si compras tickets combinados con el Parque de la Costa podés conseguir
mejor precio.

Los precios de las entradas para Aquafan en 2018, los Sdbados, Domingos y feriados son:

Pasaporte Mayor: $ 562

Pasaporte Menor (hasta 10 afios): $ 402

Pasaporte Familiar (2 mayores de 25y 2 menores de 10 afios): $ 1802

Pasaporte Bonificado (embarazadas, discapacitados y mayores de 60): $ 202

Pasaporte Temporada Verano Mayor: $ 2000

Pasaporte Temporada Verano Menor: $ 1500

Pasaporte Temporada Verano Familiar (2 mayores 25 afios y 2 menores de 10 afios): $
6000

En cambio, para los dias Martes a Viernes, los precios son:

e Pasaporte Mayor: $ 452
e Pasaporte Menor (hasta 10 afios): $ 302
e Pasaporte Familiar: $ 1402

Doble diversion: Con tu entrada del dia +$200, volvés a entrar al parque una vez hasta el 31
de Enero de 2018.

Con el Pasaporte Temporada de Verano volvés las veces que quieras hasta el 2 de Abril de
2018.

Los pasaportes Mayor y Menor tienen acceso ilimitado a las atracciones.

Los menores de 3 afios no abonan pasaporte. Todos los pasaportes tienen seguro de lluvia:
Si llueve antes de las 18 hs. volvés sin cargo dentro de los siguientes 30 dias.*

18 Aquafan [en linea]. © 2018 [consulta: 02 septiembre 2018].
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PLAN DE MARKETING




3.1 SEGMENTACION

Como fue mencionado anteriormente, la segmentacion ayudara a elaborar productos de
calidad que atiendan las necesidades de los clientes y consumidores. Es una parte
fundamental para elaborar la estrategia de marketing para poder diferenciarse entre los
competidores y crecer entre los competidores.

VARIABLES PSICOGRAFICAS

Las variables psicograficas hacen referencia a valores menores de segmentacion,
atendiendo a su personalidad y costumbres que, a pesar de adquirirse de acuerdo con una
educacidn concreta, tienen un impacto significativo sobre la motivacion de compra.

Este tipo de variable consiste en delimitar al publico en relaciébn con las actitudes que
muestran los individuos como, por ejemplo, segun su estilo de vida, cuales son sus
intereses, nivel de extroversion, etcétera.

Al utilizar esta variable, se busca captar a un publico que desee involucrase mas con el otro,
aguellos que sientan la necesidad de ayudar al préjimo y, por sobre todo, aquellos que
deseen también eliminar las barreras tanto sociales como arquitectdnicas, con las que
tienen que convivir las personas con discapacidad.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

La demografia es un factor muy importante en el sector comercial ya que condiciona el estilo
de vida y, por lo tanto, el tipo de producto que va a resultarle atractivo. Con esta variable, se
podra dividir al mercado en grupos con relacion a su edad, su género, sus ingresos,
ocupacion, educacion, nacionalidad, entre otros. En este caso, se quiere ofrecer un servicio
apto para todo publico, pero en especifico a personas con discapacidad.

En cuanto a la edad, se enfoca a un publico en general es decir que, no existe un rango
etario que impida el acceso al parque (aunque si se limitara en los juegos en cuanto a la
seguridad).

Con relacion al nivel de ingreso, se escoge captar al publico que se categoriza en la clase
baja-media en adelante. Se quiere que, los visitantes, sean conscientes en cuanto a las
barreras que una persona con discapacidad debe enfrentarse dia a dia y que, desde su
lugar, realicen acciones para eliminarlas.

Con respecto a la nacionalidad de los visitantes, el publico al que se va a enfocar es tanto
nacional como internacional. Como se ha mencionado con anterioridad, se quiere formar
parte de los lugares a visitar por el turista por los servicios de calidad que se brindara.

VARIABLES GEOGRAFICAS

En cuanto a esta variable, se puede segmentar en cuanto al pais o region de procedencia
turistica, el tamafio de la ciudad de residencia, la densidad urbana, suburbana o rural, y la
climatologia, por ejemplo.
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En el ultimo afio en el municipio de Tigre, si se hace hincapié en la segmentacion en cuanto
al flujo turistico, recibi6 un total de 5.378.962 millones de visitantes, en donde un 80% fueron
visitantes extranjeros.

VARIABLES CONDUCTUALES

La conducta de las personas dirige su comportamiento y guia sus acciones de compra. Se
habla no solo del hecho de comprar sino de aquellas variables que pueden influir en la
percepcion que el cliente tiene acerca de un producto.

Esta variable, se basa en el analisis del comportamiento del consumidor para establecer
pardmetros comunes que permitan realizar distintas agrupaciones por conducta dentro de
un mismo mercado.

Se divide, entonces, al publico teniendo en cuenta sus conocimientos en cuanto a los
productos, su uso y su estimulacién ante el mismo. Para este proyecto, no es relevante que
el publico requiera de conocimiento previo al momento de utilizar las instalaciones del
predio.

3.2 OBJETIVOS COMERCIALES

OBJETIVOS CORTO PLAZO

e Dar a conocer el nuevo parque tematico dentro de Capital Federal y el Conurbano
Bonaerense

e Realizar el Grand Opening con éxito

e Recibir personas con distintas discapacidades y que se sientan a gusto en el parque

e Que los visitantes publiciten el parque a través de las redes sociales

e Superar a los competidores directos en cantidad de visitas por fin de semana

e Conocer las preferencias y adaptaciones que los clientes iran aportando a medida que
visiten el parque

OBJETIVOS MEDIANO PLAZO

o Recibir visitas de distintos lugares de la provincia de Buenos Aires

e Incorporar un dia a la semana en el que el parque s6lo abra para colegios

e Que el personal esté en un 100% capacitado en cuanto a cada necesidad de las
personas con diferentes discapacidades

e Tener el apoyo de distintas entidades u organizaciones no gubernamentales especificas
del area de discapacidad

e Obtener visitas al parque mediante nuevos canales de distribucion

e Incrementar las publicaciones en redes sociales, fomentando la visita al parque

e Crear vinculos entre los clientes y los trabajadores mediante los cuales se pueda obtener
un beneficio reciproco
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OBJETIVOS LARGO PLAZO

« Posicionar al Parque Tematico AKSE dentro de los mas elegidos en Argentina

e Recibir inversiones del extranjero para ampliar el espacio y adquirir mas atracciones

e Recibir grupos de colegios todas las semanas

o Obtener fidelizacion de parte de las familias que visitan el parque

e Incremento del nivel de satisfaccién reflejado en las encuestas

e Posicionarse como la empresa lider en el rubro contando con capacitaciones a
empresas que quieran incorporar la accesibilidad en su trabajo

o Lograr ser un referente en materia de trato con personas con discapacidad

o Crear puestos de trabajo a los cuales puedan acceder personas con capacidades
diferentes

Primer mes Primer trimestre Primer Primer afio
semestre
VISITAS 20.000 60.000 visitantes 96.000 156.000
visitantes visitantes visitantes
PESOS $8.000.000 $24.000.000 $38.400.000 $62.400.000
COBERTURA | CABA Yy zona |Conurbano Buenos Aires Argentina
Norte Bonaerense
COLEGIOS | - 1 visita por mes 1 visita por 2 visitas a la
semana semana

3.3 PRODUCTO

El parque ofrece una amplia gama de productos adaptados para personas con discapacidad
fisica visual o auditiva. Por un lado, estan aquellas atracciones para los mas pequefios y

luego salas para desarrollar actividades de integracion para todas las edades.

Estas son las siguientes:

Tren minero

Calesita

Balancin infantil adaptado
Balancin infantil adaptado 4 plazas
Columpio para silla de ruedas
Columpio adaptado cesta
Columpio metélico
Columpio metalico asiento cuna

Juego mesa exterior
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o Calesita adaptada

e Ta-Te-Ti
e El Camalote
. El Delta

e Sube y Baja

e Teatro ciego

e Sala de ensamble Vocal y flamenco a ciegas
o Patio de comidas

o Barfos adaptados

PATIO DE COMIDAS

En cuanto a la gastronomia, inicialmente, el parque contara con dos puestos. Estos mismos
seran atendidos por organizaciones civiles y/o sociales dedicadas a la inclusién, como lo
son, por ejemplo, FUNDASOR y FAICA.

Para su armado, se necesitardn mesas que estén adaptadas a las necesidades de las
personas con sillas de ruedas. También, los mostradores de atencion al cliente, contaran
con las caracteristicas necesarias para abolir las barreras arquitectonicas, es decir que,
estaran a la altura adecuada para la interaccién entre el cliente y el vendedor, los menus y
todos los letreros, contaran con la informacién respectiva de cada uno en sistema Braille.
Ademas, cada patio de comidas tendra también su propio bafio adaptado.

3.3.1 ACTIVIDADES FESTIVAS

Parque Aksé propone realizar en las fechas especiales consideradas por la Organizacion
Mundial de la Salud, celebraciones de concientizacion social sobre el topico que la fecha
indique. Entre lo que se tiene planeado una jornada de charlas de capacitacion,
concientizacion e informacion con profesionales del area durante la mafiana, y por la tarde,
precios especiales y regalias para los clientes. El calendario con las fechas importantes
sobre la discapacidad es el siguiente:

Enero

4 Dia Mundial del Braille.

Febrero

15 Dia Internacional del Sindrome de Angelman

28 Dia Mundial de las Enfermedades Raras

Marzo

3 Dia Mundial de la Audicion

21 Dia Mundial del Sindrome de Down

Abril

2 Dia Mundial de la concienciacién sobre el Autismo

7 Dia Mundial de la Salud

55/121




22 Dia Nacional de la Fibrosis Quistica

28 Dia Mundial de la Salud y Seguridad en el trabajo

30 Dia Internacional de la Esclerosis multiple (EM)

Junio

2 Dia Nacional contra la Miastenia

21 Dia Mundial de la ELA ( Esclerosis Lateral Amiotréfica)
27 Dia Internacional de las Personas Sordociegas

Julio

3 Dia Internacional del Sindrome de Rubinstein-Taybi (SRT)

Agosto

19 Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria
Septiembre

8 Dia Internacional de la Alfabetizacion

21 Dia Mundial del Alzheimer

29 Dia Mundial del Corazon

30 Dia Internacional de las Personas Sordas

3.4 PRECIO

Dentro de los gastos previstos para la primera etapa de instalacion del Parque Accesible
AKSE se encuentran:

El terreno

Instalaciones edilicias

Materiales de construccién

Instalaciones recreativas (tales como juegos, atracciones)

Personal de diversas &reas (arquitectos, obreros, ingenieros, asesores, abogados)
Promocién y publicidad

Habilitaciones

Precio de otros parques teméticos:

e TEMAIKEN
Entrada mayor: $630
Entrada menor y jubilado: $530
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« REPUBLICA DE LOS NINOS
Entrada general: $20

e EUCATIGRE
Entrada mayor: $650
Entrada menor: $600

e PARQUE DE LA COSTA
Entrada general: $590

¢ AQUAFAN
Entrada mayor: $562
Entrada menor: $402

e TIERRA SANTA
Entrada mayor: $250
Entrada menor: $120
Entrada jubilado: $100

Teniendo en cuenta los precios que establecen los competidores directos del Parque, se
concluyé que el precio aproximado que tendra este parque sera de $400, pudiendo llegar a
variar en descuentos y promociones para distintas personas.

Se propone en el largo plazo y analizando el rango etario de los clientes, establecer una
diferencia entre mayores, menores de 18 afios y jubilados, siendo $450 el precio para los
primeros y $400 el precio para los dos segundos grupos.

También se tendra en cuenta, en una segunda etapa, los colegios que vendran como visita
0 excursion a pasar el dia. En estos casos se planea que la entrada cueste $400 por
alumno, en donde cada 5 nifios entraran de manera gratuita un padre, profesor o
acompafante.

En el caso de los nifios con distintas discapacidades que necesiten de forma obligatoria una
persona acompafiante, y esté explicitado en su CUD, éstos también ingresaran sin costo.

3.5 COMUNICACION

3.5.1 IMAGEN DE MARCA

NOMBRE

El nombre del parque tematico accesible es AKSE, esta palabra significa “accesibilidad” en
haitiano. Se buscé una palabra corta y pegadiza, que pueda ser recordada en la mente de
las personas que lo visitan tanto como de aquellos que vean alguna de las publicidades.
Ademas, no se buscaba un nombre que nada tenga que ver con la accesibilidad sino uno
que, en forma acortada, aluda a la caracteristica mas importante del parque de una forma
resumida y hasta quizés, divertida.

ISOTIPO INICIAL
El isotipo inicial es con el cual se busca la mayor identificacién del parque, al poseer la
primera letra del nombre del parque. Esta compuesto por una letra A, en una tipografia
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ancha y circular, y por cuatro lineas de color rojo, azul, verde y amarillo. Los 4 colores
aluden a distincién, diferencias, inclusién de las personas con capacidades diferentes.

En cuanto a la tipografia, en un primer lugar se probaron algunas que podrian tener
semejanza con la identidad de la empresa como las siguientes opciones:

A |A|

La razon por la cual se terminé eligiendo la tipografia a continuacion es que en el proceso de
disefio se pensd que seria un buen adicional hacer una réplica del logo en forma corpérea,
para que aquellas personas con discapacidad visual la puedan palpar.

LOGOTIPO

El logo del parque es similar al isotipo, agregando la palabra completa dentro de las 4 lineas
de los 4 colores diferentes (rojo, azul, verde y amarillo) con la misma tipografia que el
simbolo.
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AKSE

MENSAJES A TRANSMITIR

Los puntos especificos que se buscan mostrar al publico son:

o Accesibilidad: es la primera caracteristica del parque y la de mayor importancia, en la
publicidad deberéa verse eso reflejado para que cada persona acompafnante pueda estar
segura de que la persona con discapacidad que visite el parque tendra las mismas
oportunidades de ocio y diversién que las personas sin discapacidad

e Inclusién: los juegos y atracciones tienen espacios donde los nifios sin discapacidad
pueden ayudar a los nifios que si la tienen, y divertirse ambos en diferentes maneras

e Recreacién: se busca transmitir que es un lugar de ocio y relajacion

e Accién terapéutica: no solo los nifios se divertiran, sino que al mismo tiempo
desarrollaran al maximo sus capacidades ya que cada juego trabaja uno o mas
aspectos cognitivos o fisicos de las personas

MEDIOS

Se contratardn 2 personas para el area de publicidad que se encargaran de hacer la
campafa de televisién previa a la apertura del parque. La misma también hara los spots
publicitarios para radio y television anunciando dias y horarios del parque asi como
promociones y descuentos dependiendo las fechas del afio.

En el &rea de marketing también se tendra 2 personas, de las cuales una estard mas
abocada al Community Management.

La pagina web estara disponible 6 meses antes de la apertura, y a través de la misma se
podran comprar las entradas con 3 meses de anticipacion para el Grand Opening el primer
fin de semana de Noviembre.

Al llegar a la etapa de colegios, se enviara a visitar escuelas a representantes tanto del
parque como de las distintas ONGs que estaran colaborando, a promocionar excursiones al
parque accesible AKSE como una opcion de salida educativa. Primero se hablara con los
directivos de cada colegio, en segundo lugar se llevara a cabo una reunion de padres y, una
vez concretada la fecha de visita, se hara un acercamiento a los nifios llevandoles videos y
juegos a sus aulas para dejarles expectativas en cuanto a la excursion.
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3.5.2 PRESUPUESTO

TELEVISION

La publicidad del parque sera emitida en el horario de la tarde, entre las 16 y las 18 horas,
ya que es el momento en el que hay mayor niumero de nifios visualizando, junto a sus
padres o personas a cargo. Sera un spot de 30’ de duracién que se pasara 2 veces en ese
rango de horario, en 4 diferentes canales: Canal 9, El Trece, Pakapaka y Discovery Kids.

En el video se podran apreciar varios de los juegos y atracciones, asi como también un
acercamiento a aquellos detalles que hacen del parque uno de los lugares mas accesibles
de Buenos Aires.

REDES SOCIALES

Se publicitara el video promocional 3 meses antes de la apertura para asi ya dar a conocer
el parque y que la gente pueda ir reservando online su entrada para el Grand Opening.

En Facebook se invertira $600 por mes y se estima que veran el anuncio 1.100 personas
por dia. El gasto en Instagram serd de $6.000 por mes alcanzando una audiencia de
aproximadamente 38.000 personas. La razén de esta diferencia se debe a que Facebook
esta perdiendo popularidad en las plataformas digitales y cada vez mas gente, incluso
personas mayores que antes soélo utilizaban esta red social, se estan abriendo a otras
posibilidades como Instagram y Twitter. Esta Gltima red social no se utilizara para promocién
ya que su publicidad es muy cara y no suele ser tan efectiva como en las otras dos.

3.6 COMERCIALIZACION

Kotler define como sistema de comercializacion o de distribucion "al conjunto de
organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto

o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial".*’

Para poder brindar a los consumidores informacion sobre los servicios, qué es lo que el
parque ofrece y cuél es su proposito, por ejemplo, se va a utilizar distintos medios de
comercializacién. Estos canales nos seran utiles no solo para dar a conocer el parque sino
también para conocer las necesidades e intereses de los futuros clientes para mejorar los
servicios y brindar el mismo con un gran nivel de calidad. Como fue mencionado
anteriormente, hay dos tipos de canales de distribucién: directo e indirecto. Parque Aksé
seran utilizados ambos.

Se entiende que, en el canal directo, es aquel en donde el productor vende el servicio al
consumidor sin contar con intermediarios. En el caso de este proyecto, el contacto directo
productor/cliente, se tendra a través de la venta de entradas en el parque, ofreciéndoles un
trato personalizado a cada uno de ellos. Contar con una pagina web propia ayudard a darlo
a conocer: mostrar el parque, qué actividades hay, cémo acceder a distintas
promociones/beneficios, ademas de registrarse en el newsletter.

" KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Marketing: versién para Latinoamérica. 11a ed. México:
Pearson Educacion, 2007. ISBN 9702607701
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Por otro lado, en el canal indirecto, a diferencia del anterior, se utilizan intermediarios entre
el proveedor y el consumidor, siendo estos mas de uno. En este caso, se aprovecharan las
distintas plataformas de internet (Facebook, Twitter, Instagram) como también medios
graficos como, por ejemplo, revistas de viajes, publicidades en diarios, etcétera. Ademas,
se armaran convenios con agencias de viajes y con algunos hoteles para que puedan
ofrecer los servicios del parque a sus clientes.
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4.1 PROCESOS
PROCESO OPERATIVO PARQUE AKSE

El plan de desarrollo que se describe a continuacion tiene como objetivo detallar los
procesos que se llevardn a cabo dentro del mismo. Se dividira en dos tipos de procesos: los
procesos de ventas, los cuales estan a su vez subdivididos como ventas directas y ventas
online e institucionales, y el proceso de servicio antes y después del ingreso verificando que
las condiciones sean las 6ptimas para su recibimiento, logrando su satisfaccion.

PROCESO OPERATIVO DE VENTAS

Ventas directas al cliente: Se dard cuando el cliente se desplaza para dar uso a las
instalaciones y accede a comprar los tickets de entrada una vez llegue a este mismo.

Ventas online: se dara cuando los clientes opten por una opcién de compra online donde
accederan a una pagina web en la cual podran realizar la compra de los tickets de entrada y
tener informacién detallada de las atracciones y servicios.

Institucionales: se dara cuando los clientes que sean de instituciones deseen asistir a
capacitaciones sobre temas de accesibilidad siendo estos una herramienta de inclusion.
Para ello, se contactara a instituciones educativas y a entidades con o sin fines de lucro,
coordinando el tipo de taller.

PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE

Este proceso inicia con la llegada de los visitantes al parque. Antes de su ingreso, deberan
adquirir su ticket de entrada en el stand de ingresos o, de haberla obtenido por medio de la
compra online, debera acercarse para retirarla. Una vez hecha la compra, se les entregara
una pulsera para poder ingresar y utilizar las instalaciones.

En el hall de entrada, se les dara la bienvenida y la informacién pertinente sobre las
diferentes atracciones con las que cuenta el parque. Ademas, se les hara entrega de folletos
con informaciéon sobre los juegos, puntos de descanso, patios de comidas. Cada
responsable de &rea de juego se encargard de explicar el manejo de los mismos y las
técnicas correctas de uso, seguido de las medidas de seguridad existentes. Una vez
finalizada la bienvenida, el visitante comenzara a jugar y divertirse en las diferentes
atracciones.

Como parte de los servicios, el visitante podra disfrutar de zonas de descanso, con patios
de comidas y con una tienda de souvenirs en el caso que quiera llevarse algun recuerdo.

4.2 OPERACIONES CRITICAS

Al ser Parque Aksé un producto nuevo en el mercado, surgiran criticas las cuales se cuales
se tomaran en cuenta con el paso del tiempo para poder evitar dichos errores en el futuro.

e Alquiler silla de ruedas
Para ello Parque Akse contard con stock inicial de sillas de ruedas donadas
principalmente por obras sociales que hoy cuentan con una cantidad en desuso. A su
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vez se prevé que la utilizacion de éstas esté pautada de con anterioridad para asi dar
cuenta de la posibilidad de uso, o su posible utilizacién en un mismo dia. Por otro lado,
esté totalmente permitido el uso de silla de ruedas personal de cada cliente. A través de
un control eficiente computarizado por parte del personal, quienes tienen en cuente
quién se encuentra utilizando una silla de ruedas que sea propiedad del parque, se
planea evitar quejas por falta del servicio extra brindado.

Rotura silla de ruedas

Dentro del grupo de trabajo, Parque Aksé cuenta con un grupo capacitado para poder
contemplar arreglos de impliquen cambios de solucion rapida. De no ser asi y este
problema resulta ser mayor a lo esperado, el stock contemplado al inicio podria
remplazar a la silla dafiada.

Rotura juegos

Ekore, el proveedor principal de juegos de Parque AKSE, somete a prueba sus propios
productos durante su instalacion. Luego envia a uno de sus propios empleados a realizar
acciones de inspeccion para evitar futuras roturas y que las instalaciones funcionen de
manera correcta. De ocurrir algan percance, parte de los empleados podran ser capaz
de solucionarlo ya que parte del trabajo que Ekore realiza como proveedor consiste en
capacitar a quienes utilicen sus productos y sea un exitoso trabajo mutuo.

Robos

Se tendra el maximo cuidado posible para que esto no suceda, por lo que se contara con
una patrulla policial y un equipo como complemento. Caso sean estos reiterativos, se
reforzaran las medidas de seguridad a través de chequeos y contratacion de mas
cantidad de equipo policial.

Ausencia del personal

Parque Akse tratara de que el personal esté disponible en todo momento para el cliente,
que éste pueda sentir confianza en ellos y que ante la cualquier inquietud. Por eso
mismo se realiza con anticipaciéon un ordenamiento para que cada uno de los empleados
del parque este en su puesto indicado durante su jornada de trabajo.

Falta de capacitacion del personal

Parque Akseé realizara capacitaciones mensuales para todos los empleados para evitar
gue alguno de ellos sienta que no puede desempefiarse con €xito en su puesto de
trabajo, como asi también que el cliente no sienta que no pueda establecer una relacion
exitosa con el empleado.

Incumplimiento del servicio

Se encontrard a disposicion un libro de quejas para aquel cliente que sienta que su
estadia por el Parque no haya sido de su agrado, o que aquello que esperaba obtener
no fue cumplido. Ese mismo libro de quejas sera revisado diariamente para que estas
puedan ser capitalizadas de manera positiva y no convertirse en un fallo constante a lo
largo del tiempo.

Falta de variedad de menus

Se tendra contemplado un mena acorde a las siguientes tipos de dietas: vegano,
vegetariano, celiaco, hipertenso. Sin embargo, para aquellos que necesiten otro tipo de
comida especial puede ser consultado con anterioridad por la pagina de internet del
proveedor o0 mismo al parque para asi evitar confusiones.

Bafios que no son adaptados
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Parque Aksé contempla en sus planos de construccion realizar Gnicamente bafios de
tipo accesible, ya que estos brindan el mismo tipo de servicio que cualquier otro bafio,
solamente permite que puedan ser utilizados por todos los clientes. Ante este posible
tipo de queja, no se podra hacer modificacion alguna ya que iria por sobre los valores
que tiene el parque.

4.3 SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO

El pargue ofrece una amplia gama de productos adaptados para personas con discapacidad
fisica visual o auditiva. El proveedor de dichos productos sera Ekore, quienes se definen
como “Somos una empresa constituida por profesionales universitarios con vasta
experiencia nacional e internacional en juegos infantiles. Disefiamos y fabricamos productos
que sirven para ayudar a los nifios a descubrir el mundo y descubrirse a ellos mismos
mientras juegan. Subir, bajar, correr, trepar, arrastrarse, colgarse, interactuar con otros
nifios, son las actividades por medio de las que los nifios van adquiriendo parte de los
conocimientos y experiencias que necesitaran en su vida adulta.”

Para que esta etapa transcurra con el maximo provecho, se han disefiado juegos que:
e Estimulan su imaginacion
e Son de méxima calidad
e Respetan estrictas normas de seguridad
e Son atractivos y originales

“Exploramos e investigamos permanentemente nuevas ideas, nuevos materiales. Ese es
nuestro trabajo de todos los dias.”®

Ekore es un proveedor de la provincia de Coérdoba que anteriormente ha tenido
intervenciones en lugares como Tecnépolis, o plaza y espacios verdes en Puerto madero.

TE

BASE ESPACIAL

'8 hitp://www.ekore.com.ar/#nosotros
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Por un lado, estan aquellas atracciones para los mas pequefios y luego salas para
desarrollar actividades de integracion para todas las edades.

e Balancin infantil adaptado

e Balancin infantil adaptado 4 plazas
e Columpio para silla de ruedas

e Columpio adaptado cesta

e Columpio metélico

e Columpio metdlico asiento cuna

e Tren minero

e Juego mesa exterior

e Calesita

o Calesita adaptada
e Ta-Te-Ti

e El Camalote

. El Delta

e Subey Baja

e Teatro ciego

o Sala de ensamble Vocal y flamenco a ciegas
e Patio de comidas

e Bafios adaptados

Balancin infantil adaptado

Juego de muelle para parques infantiles de exterior, adaptado para todos los nifios.

Muelle infantil de doble panel con forma de cochecito, de formas redondeadas y muelle
antipinzamiento, muy seguro y resistente. De uso facil y muy divertido, a los nifios les
encanta sentarse en este balancin y sentir, con su movimiento y balanceo, la sensacion de
estar conduciendo un gran coche.

El muelle infantil “El Cochecito” protegido con doble panel tiene dos versiones, sin y con
respaldo en el asiento, siendo este Ultimo un balancin infantil adaptado para todos los nifios,
incluidos aquellos con alguna discapacidad. Un juego que estimula la imaginacion, el
equilibrio y la socializacion de los nifios.

Las figuras de este balancin adaptado son de polietileno, resistentes al uso intensivo, los
actos vandalicos y las inclemencias del tiempo.

66/121




Materiales: El balancin infantil adaptado “el cochecito” consta de un muelle termolacado
antipinzamiento, plasticos de polietileno de alta densidad con proteccién UV, materiales
metalicos galvanizados y tornilleria protegida con tapones de polipropileno.

Edad recomendada de uso: a partir de 1 afo

Altura de caida: 0,46 m

Area seguridad: 6,84 m2

Certificado: EN-1176

Balancin infantil adaptado 4 plazas

Balancin multiple y adaptado para todos los nifios, con formas redondeadas y muelles
antipinzamiento, de uso facil para al menos cuatro nifios.

Las figuras de los balancines con forma de animales son de polietileno, que aguantan
mucho mejor que la madera el uso intensivo y las inclemencias del tiempo. Gracias a los
cuatro muelles el movimiento es muy suave y facilita la imaginacién, el equilibrio y la
socializacion de los nifios al realizar el balanceo.

Materiales

Todo realizado en polietileno y contrachapado fendlico antideslizante. El balancin infantil
adaptado consta de una estructura en madera laminada y tratada en autoclave, las figuras
estan realizadas en polietileno y la tornilleria de acero galvanizado estd protegida con
tapones de nylon.

Edad recomendada de uso: 3 - 9 afios

Altura de caida: 50 cm

Area seguridad: 5,33 m x 3,23 m

Certificado: EN-1176

Columpio para silla de ruedas

Columpio adaptado para nifios en silla de ruedas. Homologado y certificado para personas
con discapacidad.

El columpio adaptado para sillas de ruedas es uno de los elementos mas requeridos en los
parques infantiles accesibles para nifios con discapacidad. En este columpio para silla de
ruedas, el nifio podra balancearse y disfrutar del estimulante juego del balanceo sin tener
que salir de su silla de ruedas.

El acceso al columpio resulta muy sencillo gracias a la rampa situada en uno de los
laterales. Una vez en el interior, el nifilo se puede columpiar facilmente utilizando las
cuerdas. Ademas, dispone de un hueco en la cesta donde le puede acompafiar otro
ocupante.

Columpio para silla de ruedas muy confortable y seguro, homologado para uso publico,
resistente al uso intensivo y las inclemencias meteorolégicas. Es ademas un juego
integrador que, gracias a sus ajustadas dimensiones, se puede instalar en cualquier &rea de
juego infantil, tanto exterior como interior.

Columpio para uso bajo vigilancia de adultos.

Materiales:

Estructura de acero galvanizado con revestimiento en polvo. Base de la cesta de aluminio
corrugada.

Edad recomendada de uso: A partir de 6 afios

Area seguridad: 42 m2

Certificado: EN-1176
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Columpio adaptado cesta

Columpio adaptado para nifios con discapacidad, ideal para su instalacion en parques
infantiles inclusivos.

El columpio adaptado cesta es un nuevo modelo de columpio con asiento hamaca o cesta
de seguridad cuyo balanceo proporciona gran diversion y total seguridad para los nifios. Es
ademas un juego integrador y accesible para que todos los nifios, incluidos aquellos que
tienen algun tipo de discapacidad, puedan disfrutar de este innovador columpio.

Este nuevo columpio tiene una gran aceptacién por parte de los nifios gracias a su atractivo
disefio y su cdmodo y confortable asiento, el cual proporciona un espacio seguro mientras
disfrutan de su de su gran capacidad de balanceo. Un juego infantil que estimula el sistema
psicomotriz, el equilibrio, la socializacion e imaginacion de los nifios.

La calidad del columpio adaptado cesta es esta garantizada por sus robustos pérticos y por
sus rodamientos, que ademas de no precisar mantenimiento, hacen que el balanceo sea
seguro y silencioso. Ademas es resistente al uso intensivo y las inclemencias del tiempo.

Materiales

Madera de pino tratada en autoclave nivel IV, cadenas y larguero metdlico galvanizado,
asiento cesta, componentes plasticos en polietileno de alta densidad con proteccién UV y
tornilleria protegida con tapones de polipropileno.

Columpio
Columpio infantil de dos plazas con asientos planos, cuna 0 mixtos para parques infantiles

de exterior.

El columpio biplaza metalico con dos asientos es uno de los juegos que mas instalamos en
los pargues infantiles.

La seguridad de este columpio esta garantizada por sus robustos pérticos y por sus
rodamientos que ademas de no precisar mantenimiento, hacen que el balanceo sea seguro
y silencioso. Ademds, es resistente al uso continuado, los actos vanddlicos y las
inclemencias del tiempo.

Este modelo incluye, de acuerdo con la normativa de seguridad vigente, dos asientos de
caucho, que garantizan la amortiguacién en caso de impacto. También se puede entregar
con asientos cuna de seguridad para bebés o asientos mixtos.

El columpio doble metalico, que se adapta a cualquier zona de juego exterior, esta indicado
para nifios a partir de tres afios. Un juego infantil que estimula el equilibrio, la socializacion e
imaginacién de los mas pequefios.

Materiales

Postes en acero galvanizado, componentes plésticos en polietileno de alta densidad con
proteccion UV, larguero y cadenas metalicas galvanizadas, asientos de caucho y tornilleria
protegida con tapones de polipropileno.

Columpio metalico asiento cuna

Columpio infantil de una plaza con asiento cuna para bebés y nifios de hasta 5 afios.

Los columpios infantiles de una plaza con asiento cuna son uno de los modelos mas
utilizados en parques y escuelas infantiles. El asiento cuna de seguridad para bebés es ideal
para los nifios mas pequefios con edades comprendidas entre 1 y 5 afios.
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La seguridad de este columpio estq garantizada por sus robustos pérticos y por sus
rodamientos, que ademas de no precisar mantenimiento, hacen que el balanceo sea seguro
y silencioso. Ademas es resistente al uso intensivo y las inclemencias meteoroldgicas.

Un juego infantil que estimula el sistema psicomotriz, la vista, el equilibrio, la socializacion e
imaginacion de los nifios.

El columpio infantil de una plaza también puede ser entregado con un asiento plano de
caucho. Consultenos y le informaremos sin compromiso.

Materiales

Fabricado con postes de madera de pino tratada en autoclave nivel IV, cadenas y larguero
metdlico galvanizado, un asiento cuna fabricado en caucho y tornilleria protegida con
tapones de polipropileno. Los embellecedores de polietilieno de alta densidad con
proteccion UV estan diseflados con alegres colores que resultan muy atractivos para los
nifos.

Edad recomendada de uso: A partir de 1 afio

Altura de caida: 0,44 m

Area seguridad: 13,04 m2

Certificado: EN-1176

Tren minero

Juego infantil con forma de tren minero, con locomotora y vagones incluidos. Ideal para
parques y guarderias.

El Tren Minero es un juego infantil con un disefio original, alegre y muy atractivo para los
nifios, ideal para estimular la imaginacion y la socializacién de los mas pequefios.

Resistente al uso intensivo y las inclemencias meteoroldgicas, este juego infantil con forma
de locomotora es un complemento perfecto para el disfrute de los mas pequefios.

La locomotora infantil dispone de un tlnel por el que acceden los nifios y una pequefia
rampa o mini tobogan de salida. Uno de los juegos para parques infantiles que mas gusta a
los nifios.

La locomotora puede unirse al vagdén minero y el vagén con tobogan, formando un
completisimo tren minero donde los mas pequefios pueden pasar horas jugando y
desarrollando su imaginacion.

Materiales

Fabricado en madera tratada en autoclave nivel 1V, componentes plasticos de polietileno de
alta densidad y tornilleria protegida con tapones de polipropileno.

El Vagon Minero tiene dos bancos en su interior para que los nifios disfruten del juego
imaginando que estan realizando un largo viaje en un tren minero.

El Vagon Minero tiene un disefio original, alegre y muy atractivo para los nifios. Es ademas,
muy fuerte y resistente, tanto al uso intensivo como a las inclemencias meteorolégicas. Un
complemento perfecto para el equipamiento de parques infantiles y zonas de juego exterior.

Materiales:

Fabricado en madera tratada en autoclave nivel 1V, componentes plasticos de polietileno de
alta densidad y tornilleria protegida con tapones de polipropileno.

El Vagon Tobogén tiene dos bancos en su interior para que los nifios jueguen imaginando
que estan realizando un largo viaje en tren. Una vez subidos en el vagon los nifios pueden
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salir descendiendo por su tobogén. Un juego disefiado para estimular la imaginacion y la
socializacién de los mas pequefios.

El Vagén Tobogan tiene un disefio original, alegre y muy atractivo para los nifios. Es
ademas, muy fuerte y resistente, tanto al uso intensivo como a las inclemencias
meteoroldgicas. Un complemento perfecto para el equipamiento de parques infantiles y
zonas de juego exterior.

Materiales
Fabricado en madera tratada en autoclave nivel IV, componentes plasticos de polietileno de
alta densidad y tornilleria protegida con tapones de polipropileno.

Juego mesa exterior

Mesas de juego exterior antivandalicas, adaptadas para sillas de ruedas: mesas de ajedrez,
parchis, ocay tres en raya.

Las mesas de juegos adaptadas son unos modelos de juegos integradores y accesibles
para que todos los nifios, jovenes y adultos, incluidos aquellos que tienen algun tipo de
discapacidad, puedan disfrutar de estos ladicos juegos de mesa de uso exterior.
Disponemos de diferentes modelos con dos bancos o asientos, de forma que puedan ser
utilizadas por cualquier persona, incluidas aquellas con alguna discapacidad que, por sus
circunstancias, tengan que jugar sentados en su silla de ruedas.

Estos tradicionales juegos de mesa como el ajedrez, parchis, oca, tres en raya o multijuego
son ideales para su instalacion en parques infantiles publicos, colegios, institutos, hoteles,
campings, zonas deportivas y cualquier zona de juego exterior.

Materiales

Los asientos pueden ser fabricados en polietileno de alta densidad en diferentes colores o
fabricados con tubo curvado de acero de primera calidad de 20 mm de didmetro y chapa
perforada. Todo ello galvanizado y acabado con pintura de poliéster al horno.

La estructura de la mesa también es totalmente antivanddlica, fabricada en acero
galvanizado de primera calidad y pintura de poliéster al horno.

El tablero est4 fabricado con un compacto a base de fibras y resinas expuestas a alta
temperatura con propiedades extraordinarias para el comportamiento en el exterior. Los
juegos van impresos digitalmente en el compacto, lo que garantiza una gran resistencia al
impacto, desgaste y rayado, inmune a efectos del agua, vapor, calor y heladas

Edad recomendada de uso: A partir de 6 afios

Altura: 735 mm al tablero y 425 mm al asiento.

Medidas totales: 1470 X 1470 x 735 mm

Medidas tablero: 690 x 690 mm.

Maxima resistencia contra actos vandalicos.

3 aflos de garantia total con reposicion inmediata.

TABLERO Fabricado con un compacto a base de fibras y resinas expuestas a alta
temperatura. Estos compuestos hacen que las propiedades de nuestro tablero sean
extraordinarias para el comportamiento en el exterior. Los juegos van impresos digitalmente
en el compacto.

Principales propiedades del tablero:

* Elevada resistencia al impacto, desgaste y rayado

* Inmune a efectos del agua, vapor, calor y heladas.

* Sencillo de limpiar y mantener
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* Antigraffiti

* Antibacteriano

* Higiénico

* Buen comportamiento al fuego.
Subibaja

Un juego clasico resuelto segun las nuevas exigencias de las normas de seguridad. Los
chicos juegan sin miedo a golpearse con la tabla vecina como sucedia en el antiguo
subibaja. Las cubiertas amortiguan las caidas bruscas.

Edad recomendad:
Entre 4-13 afios
El Camalote

Un equipo de juego para los mas chiquitos que ya quieren sentirse independientes y
disfrutan de hacerse amigos. Recorridos para los que aun gatean y para los que ya caminan
con soltura.

El Delta

Un juego con dos niveles de accesibilidad. Posee una rampa para quienes no pueden
abandonar su silla de ruedas y una escalera con punto de transferencia para aquellos cuya
discapacidad es mas leve.

Calesita

Carrusel o “Merry go round, Luxury Carousel’, es un equipo de entretenimiento amado por
los adolescentes debido a las apariencias innovadoras y los colores brillantes. Después de
la operacion, la plataforma giratoria girara suavemente y los caballos con diferentes formas
subiran y bajaran, haciendo que los jinetes se sientan como si estuvieran en un campo de
batalla. Es un paseo clasico y necesario, y adecuado para parques.

TA-TE-TI

Un Ta-Te-Ti que puede instalarse independiente o incorporarse a un equipo de juego. Se
puede jugar desde la silla de ruedas.

Calesita adaptada

Una calesita muy atractiva y divertida que encanta a los nifios, ya que pueden compartir el
juego con otros nifios de una forma mas emocionante pero muy confortable y seguro.
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Proceso de instalaciéon

Los juegos seran solicitados en un mutuo acuerdo con los proveedores. Por lo que se le
solicita un listado que detalle precios, bases y condiciones de sus servicios. Dicha lista
contiene:

Los precios que incluyen el equipo principal, valla de hierro, caja eléctrica, no incluyen valla
de acero inoxidable y taquilla de fibra de vidrio. Si requiere, el precio de fibra de vidrio es
US$1100/conjunto & valla de acero inoxidable 304# es US$30/m.

e Los precios de la tabla incluyen piezas de recambio gratuitas.

e Los precios de la tabla no incluyen cargos de Certificados Internacionales.
Condiciones de pago: 40% T/T por adelantado después de confirmar el contrato,
60% balance antes del envio.

e Tiempo de entrega: Generalmente 30-50 dias por cada equipo después de recibir el
adelanto, también depende de la cantidad del orden.

e Garantia: un aflo de garantia. Ofrecemos piezas gratuitas cuando es necesario
sustituir las piezas dafadas en el caso que no sea artificial y el cliente tiene que
pagar el flete.

o Embalaje: Embalaje gratuito y plastico burbuja, el cliente estara a cargo de embalaje
de madera (USD60/cbm).

e Instalacion: se ofrece fotos y videos de instalacion al cliente, y también envio de
ingenieros de técnico para instalar el equipo.
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En el caso del principal proveedor Ekore, quien se encarga de la instalacion de los juegos, la
esencia del parque se acuerda que:

e Los juegos infantiles Ekilater se fabrican en la ciudad de Cérdoba. Los precios no
incluyen flete a destino. Con la excepcion de los de pequefio tamafio, se entregan
desarmados.

e Se acompanfa la buloneria necesaria, asi como instrucciones escritas y gréaficas para
el armado y amurado.

e Contrapisos o bases de hormigén para fijacién al terreno y su excavacion a cargo del
cliente. Los envios se entregan con el adecuado embalaje en la empresa de
transporte indicada por el cliente.

o Plazo de entrega: A convenir segln tipo y cantidad de juegos. Forma de pago: 60%
al encargo, restante 40% a la entrega en flete. Esta lista de precios puede variar sin
previo aviso.

e Los juegos responden a las exigencias de las Normas IRAM 3 655.

Teatro ciego
La caracteristica principal de este teatro es que las funciones se realizaran en plena

oscuridad permitiendo que el publico tenga una experiencia sensorial Unica utilizando una
combinacién de musica sonidos y espectaculo. El Salén contard con una capacidad para 50
personas como maximo, dentro del mismo se contara con sillas para los espectadores las
cuales seran de libre movilidad ya que las obras son de interaccion con el publico.

El teatro ciego estara a cargo de “a ciegas producciones” la cual es la empresa pionera con
mas de 10 afios en el rubro del teatro ciego. Siendo la Gnica en el mundo en brindar este
espectaculo.

En el sal6n se dispondra de un area de espera e ingreso, un espacio para las sillas y una
habitacion de control, en el cual se manejara la logistica de sonido. Al ser obras interactivas
no se contara con un escenario fijo.

Bafios adaptados

Para la confeccion de los bafios dentro del parque la informacion se sustrajo del Manual de
Disefio Universal elaborado por el Gobierno de la ciudad y el COPIDIS “El objetivo de este
manual es introducir a los profesionales de la construccion en el nuevo paradigma del
disefio, que implica un cambio profundo en la manera de proyectar la ciudad. Asimismo,
esperamos poder concientizar sobre la importancia de hacer un disefio accesible para que
todos los ciudadanos puedan desplazarse con seguridad y autonomia.”

Dicho manual basa sus conocimientos cédigos de la edificacion. (Art. 4.8.2.5. (a) del C.E.).
Inodoro Art. 4.8.2.5. (a)

Sup. min de aproximacion:

0,80 m de ancho a un lado del artefacto por 1,50 m de largo. 0,25 m del otro lado del
artefacto por 1,50 m de largo. frente al inodoro el ancho del mismo por 0,90 m de largo.
Altura taza del inodoro: a 0,51 m = 0,01 m del nivel del solado. El sistema de limpieza estara
a la altura de alcance de los usuarios de silla de ruedas y serd de mochila a gatillo, valvula,
cadena o automatizado.
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Barral fijo

Barral rebatible

Barras de apoyo y transferencia: la altura de colocacion (para inodoro, bidé y asiento zona
de duchado) es de 0,75 m a 0,80 m, medidos desde el nivel del solado hasta el borde
superior de la barra. Las barras fijas y moviles sobre pasaran el borde anterior del inodoro y
el bidé entre 0,15 my 0,20 m.

7

La superficie de aproximacion contempla la distancia necesaria para que todas las personas
puedan utilizar los artefactos de manera adecuada.

Respetar el radio libre de giro de minimo 1,50 metros favorece el desplazamiento de las
personas en el ingreso/egreso y en el interior del sanitario. Se recomienda incorporar el
sanitario adaptado dentro del nucleo de bafios diferenciados por sexo para la integracion de
todas las personas por igual.

Lavabo Art. 4.8.2.5.

Bacha / Mesada. colocada a 0,85 m + 0,05 m del solado

Sup. min. de aproximacion: profundidad de 1,00 m frente al artefacto por un ancho de 0,40
m a cada lado del eje. Esta superficie de aproximacion se podrd superponer con la
superficie de aproximacion del inodoro
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050 eje de
& ! ) colocacion

piso barral

antideslizante fijo
Acceso libre

Espacio comprendido entre el solado y un plano virtual horizontal a 0,70 m de altura, con

una profundidad de 0,25 m, por un ancho de 0,40 m a cada lado del eje del artefacto y claro
libre debajo del desagtie.

Espejo: inclinado a 10°, el borde inferior colocado a 0,90 m del nivel del solado

Barras de apoyo y transferencia: de seccién circular, ubicados a la altura del artefacto y
separados del mismo 0,05 m.

espejo
R —
inclinado

barral

Griferia

La utilizada sera del tipo, palanca a presién o sistemas de accionamiento especial por
activacion con célula fotoeléctrica o similar para facilitar la manipulacion de personas.
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Pulsador sanitario de emergencia

Colocado sobre la pared a una altura de 0,45 m. Ducha y desaglie de piso debe constar de
una zona de duchado de 0,90 m x 0,90 m con asiento rebatible y una zona seca de 0,80 m x
1,20 m, que estaran al mismo nivel. La ducha con su desagle, zona himeda y zona seca se
podran instalar en un gabinete independiente o con otros artefactos, pudiéndose en ese
caso superponer la zona seca con las superficies de aproximacion de los artefactos
restantes.

Accesorios

Los accesorios como perchas y toalleros, llaves de luz, griferia de la ducha, etc. se ubicaran
al alcance de las personas en sillas de ruedas en una franja comprendida entre 0,80 m y
1,30 m.
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Puertas

Art. 4.8.2.3.

Luz atil de paso: 0,80 m. Herrajes de accionamiento: 0,90 m. Cerrojos de seguridad: se
colocaran en los bafios de los servicios de salubridad (convencionales y especiales)
cualquier sistema de herrajes que puedas ser abiertos desde el exterior. Herrajes
suplementarios: se colocaran en las puertas de los servicios de salubridad especiales,
integrados a los locales convencionales o independientes, oficinas y locales con asistencia
masiva de personas, siendo optativo para viviendas.

intericr

cerrojo de
seguridad

interior
luz atil
0,80 min
1

090 exterior

l Detalle cerrojo
de seguridad

Los cerrojos de seguridad de los sanitarios adaptados deberan poder accionarse desde el
exterior en caso de emergencia,

Patio de comidas

En cuanto a la gastronomia, inicialmente, el parque contara con dos puestos. Estos mismos
seran atendidos por organizaciones civiles y/o sociales dedicadas a la inclusion, como lo
son, por ejemplo, FUNDASOR y FAICA.

Para su armado, se necesitardn mesas que estén adaptadas a las necesidades de las
personas con sillas de ruedas. También, los mostradores de atencién al cliente contaran con
las caracteristicas necesarias para abolir las barreras arquitectonicas, es decir que, estaran
a la altura adecuada para la interaccién entre el cliente y el vendedor, los menus y todos los
letreros, contaran con la informacion respectiva de cada uno en sistema Braille. Ademas,
cada patio de comidas tendra también su propio bafio adaptado.

!9 Fuente: Manual practico de Disefio Universal [en linea]. Argentina: 2018
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Alquiler silla de ruedas

Las sillas de ruedas pueden variar segun el tipo de discapacidad que tenga cada usuario. A
su vez muchas veces la misma silla debe ser adaptada ya que estas no se realizan de
manera estandarizada. Dichas sillas son:

Fig. 1.5. Silla de ruedas para Fig. 1.6. Silla de ruedas para Fig. 1.7.Silla de ruedas
usuario temporal usuario permanente para usuario que necesita
apoyo postural

Las sillas de ruedas muy ajustables o individualmente modificadas estan destinadas a usuarios
permanente que tienen necesidades posturales especiales (Fig. 1.7.). A dichas sillas de ruedas se
agrega muchas veces otros componentes que ayudan a dar apoyo al usuario.

Por eso mismo, Parque Aksé ofrece a sus usuarios silla de ruedas de uso exterior y silla de
ruedas convencionales, ya que de esta manera evitamos priorizar una discapacidad sobre la
otra.

Las sillas de ruedas podran rentar:

e Dia completo
e Medio dia
e Por horas

Se abrira una ficha de reserva por cada uno de los futuros usuarios, y de esta manera el
area de mantenimiento tendra conocimiento a quién se le confiere el producto. Los datos del
usuario se solicitardn al momento de adquirir el producto, y también el del acompafiante si
es que éste lo tiene. En caso de un menor de edad, los datos del adulto responsable/tutor.
Debe tenerse las siguientes politicas que Parque Akse indica a sus clientes:

e Lasilla de ruedas no puede utilizarse fuera de las aéreas del parque.

e Se puede realizar una reserva previa de la silla de ruedas, se solicitara los datos y el
horario de arribo al parque.

e No se garantiza el uso de la silla de ruedas ya que estas son de cantidad limitada.

o Esta permitido el acceso al parque con su propia silla de rueda.
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Fig. 1.8. Silla de ruedas apta para uso exterior Fig. 1.9. Silla de ruedas apta para uso
interior y exterior

Numerosos usuarios viven y trabajan en diversos entornos, por lo que a menudo se necesita
un modelo intermedio. La Fig. 1.9. ensena una silla de ruedas robusta cuya base de ruedas es
relativamente corta, pero que tiene ruedas orientables grandes. Esta silla de ruedas se podria usar
tanto en el interior como al exterior. 20

4.4 PLANES FUTUROS

Una vez recuperada la inversién inicial, se pretende realizar una nueva inversion en el
terreno restante comprado al inicio del proyecto. Entre lo que se puede nombrar:

Utilizacion de las 1.5 hectareas dejando 0.8 hectareas para planes futuros.

En el terreno se pretende nuevamente realizar tareas de pavimentacion y en este caso,
no en su totalidad, sino que se pretende dejar mas areas verdes.

Ese mismo espacio de partes verdes se destinard a alquiler de distintos Food Tracks
para ampliar la oferta gastronémica del Parque. Entre los que se puede nombrar, por
ejemplo, a Guapaletas.

Aumentar la cantidad de bafios ya que la capacidad de carga que el Parque podra
soportar no sera a misma.

Aumentar un 20% el tamafio del Estacionamiento.

Se realizaran dos pasillos en ambos lados del Comedor del parque que permitiran el
acceso a su nueva construccion.

En cuanto a las atracciones, se compraran las siguientes: High Speed Coaster Rides,
Trackless train, Bumper cars y Coffe cup ride.Todas ellas seran instaladas e
incorporadas al valor de la entrada, ninguna tendra un costo extra.

Realizar pequefias oficinas que representen al COPIDIS y la Agencia Nacional de
Discapacidad (antiguo CONADIS) para aquellas personas que necesiten realizar
consultas sobre tramites especificos. Y por otro lado una oficina de Turismo Buenos
Aires, para aquellos que deseen conocer mas a fondo la ciudad y sus atractivos.

Debido a su localizacién se pretende realizar una compra de autobuses que agilicen y
garanticen al acceso al parque. Siempre y cuando se realicen reservas por anticipado.
Aquellas personas que posea Certificado de discapacidad podran utilizarlo de forma
gratuita como asi también su acompafante.

2% pautas para el suministro de sillas de ruedas manuales en entornos de menores recursos [en linea].
OMS: 2018

79/121




RECURSOS HUMANOS




5.1 AREA DE RECURSOS HURMANOS

Parque Aksé lo que busca es lograr la integracion e inclusion de todas aquellas personas
que tienen algun tipo de discapacidad. Es por ello por lo que se orienta a la inclusion de
estas mismas en el &mbito laboral. La empresa contard con ciertos valores, con una misiéon
y visién con los cuales, sus empleados, se deberan sentir identificados.

MISION

Promover la inclusion plena de las personas con discapacidad tanto nifios, nifias,
adolescentes y adultos, ofreciendo un recorrido con distintas atracciones para lograr
fortalecer vinculos como sociedad.

VISION

Ser reconocido tanto nacional e internacionalmente, por la calidad de servicio. Se busca
destacarse como un grupo de trabajo sdlido, original, inclusivo y profesional, con calidad
humana y valores.

VALORES

¢ Honestidad: actuar siempre con transparencia y respeto tanto con el cliente como con el
resto del personal.

¢ Responsabilidad: cumplir con los compromisos y obligaciones, tomarse en serio la tarea
que se realiza.

e Cortesia: demostrar respeto y atencion con el cliente.

e Calidez: mantener un trato cordial con el cliente.

e Compromiso: planificar y reaccionar de forma acertada para conseguir sacar adelante el
objetivo propuesto por la empresa.

e Seguridad: proporcionar salud y seguridad tanto para el cliente como para el empleado.

e Trabajo en equipo: predisposicion para ayudar a los empleados siguiendo un objetivo en
comun.

En sus inicios, el parque abrira de 10 a 19hs, sdbados y domingos.

e Venta de entradas: habran 4 personas cubriendo las horas en las que el parque esté
abierto, se turnaran para almorzar.

e Limpieza: estara terciarizada y dividida en dos turnos. El primero ser4 de 10 a 15, y el
segundo turno de 15 a 20. Habran 5 personas en cada turno encargados de la limpieza
de todo el parque.

e Encargado: el gerente visitara el parque uno de los dos dias y el subgerente estara a
cargo el otro dia.

e Administracion, Publicidad y Marketing: durante la semana tendran 3 dias de trabajo de
home office, y luego en el fin de semana cuando el parque abra estas 3 personas
trabajaran todo el dia turnandose para almorzar.

e Recursos humanos: trabajaran 3 dias durante la semana en la modalidad de home office
y luego el fin de semana habra un representante cada dia en el parque.

e Tienda de souvenirs: trabajaran sélo los fines de semana cuando el parque abra, seran 3
personas que se rotaran en el horario del almuerzo.

e Primeros auxilios: se contara con 2 enfermeros cada dia.
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e En el patio de comidas y en los kioskos alrededor del parque se contar4 con la
participacion de organizaciones sociales o franquicias quienes llevardn a cabo la

produccién y venta de estos servicios.

e Los servicios de mantenimiento y seguridad también seran tercerizados con empresas

especializadas en el tema.

5.2 PERFIL DE LOS EMPLEADOS

Algunas de las aptitudes que se tendran en cuenta al momento de contratar personal para

el parque accesible Aksé son las siguientes:

% Empatia

< Actitud positiva

% Personas seguras de si mismas
% Lealtad

% Honestidad

% Flexibilidad

% Habilidades comunicativas

% Capacidad para resolver problemas
% La capacidad de liderazgo

% Creatividad

% Relaciones interpersonales

% Trabajo en equipo

< Dedicacion

% Confianza

% Honestidad e integridad

% Iniciativa

< Deseos de aprender

% Sentido de pertenencia

TAREAS A | NUMERO DE | NUMERO TURNOS | CALIFICACION
REALIZAR PERSONAS DE HORAS REQUERIDA
REQUERIDAS

Venta de |4 9 1 Secundario completo

entradas

Limpieza 10 5 2 Experiencia en limpieza

Encargado 2 9 1 Lic. en Turismo o
carreras afines

Administracion 3 9 1 Licenciado o estudiante
de Administracion de
empresas
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Marketing 2 9 1 Lic. en Marketing
Recursos 2 9 1 Lic. en Recursos
Humanos Humanos
Publicidad 2 9 1 Lic. en Publicidad
Juegos 15 9 1 Secundario completo
Tienda de |3 9 1 Secundario completo
souvenirs
Kioscos 3 9 1 Tercerizado
Sala de |2 9 1 Enfermero
primeros auxilios
5.3 ORGANIGRAMA
GERENTE
GENERAL
SUBGERENTE
Departamento|| | Departamento Z‘:p:ur;“:i':izgt;’ Departamento || | Departamento
Comercial de RRHH Administrativo Operativo
y RRPP
—» VENTA EMPLEADOS {~» REDES SECRETARIA > JUEGOS
—» MARKETING RGANIZACIONES = RADIOY TV TESORERIA —» TIENDA
TERIARIZADAS
SALA
—» E-COMMERCE Y Rﬁb‘;ﬁ:gz'gs —» PRIMEROS
AUXILIOS
SILLADE
—p
Ghan RUEDAS
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5.4 RECLUTAMIENTO
CAPACITACION DEL PERSONAL

Al momento del ingreso del personal a la empresa, se les daré una capacitacion sobre su
actividad especifica dentro del area para la que fue elegido. Ademas, haran una induccion
en cuanto a los otros sectores de la empresa.

Los empleados tendran jornadas de formacion con una duracion de diez horas, dos veces al
afo. Se trataran temas los siguientes temas:

e Qué es el turismo accesible (definicién y principios)

o Cudles son los hébitos turisticos de las personas con discapacidad

e Tipologia de las discapacidades

o Pautas de atencion al cliente segun las necesidades particulares

o Cudles son las normativas de accesibilidad que se aplican al sector turistico

e Cudles son los requisitos basicos que deben contar los recursos turisticos en cuanto a la
accesibilidad.

También, se les brindara talleres sobre discapacidad y cursos sobre lengua de sefias
durante todo el afo.

RECLUTAMIENTO

Se define reclutamiento al ‘conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion’.?*
Para hallar los candidatos adecuados, tienen que cumplir con los requisitos preestablecidos
por la organizacion y es por ello que, los responsables de la Administracion de Recursos

Humanos necesitan investigacion interna y externa.

La investigacion externa es la que corresponde a la investigacion del mercado de recursos
humanos, orientada a segmentarlo para facilitar su andlisis. Es decir que, se busca a los
candidatos segun los intereses de la organizacién, sus caracteristicas. Por otro lado, la
investigacion interna, corresponde a la investigacion sobre las necesidades de la
organizacion pertinente a los recursos humanos y las politicas que quieren adoptar en
relacion con el personal.

MEDIOS DE RECLUTAMIENTO

Existen dos medios de reclutamiento: el interno y el externo. Es externo cuando tiene que
ver con los candidatos reales o potenciales, disponibles o empleados en otras empresas. En
cambio, es interno cuando implica candidatos reales o potenciales, empleados Unicamente
en la misma empresa, siendo un proceso interno del departamento de recursos humanos.

RECLUTAMIENTO INTERNO

En el momento que se presenta una vacante determinada que la empresa debe cubrir, se
intenta llenarla con la reubicacién de los empleados, siendo estos mismos ascendidos,
transferidos o transferidos con promocion.

L Administracion del personal. IDALBERTO, Chiavenato. Quinta edicion.
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RECLUTAMIENTO EXTERNO

El reclutamiento es externo cuando, al presentarse una vacante en la empresa, se busca
cubrirla con alguien que sea ajena a la misma, es decir, con candidatos externos atraidos
por las técnicas de reclutamiento.

También, las empresas pueden realizar reclutamiento mixto, comenzado a buscar el
potencial candidato de manera interna y luego externa, o viceversa.

RECLUTAMIENTO EMPRESARIAL
La empresa hara su reclutamiento de personal a través de los siguientes métodos:

e Se crearan anuncios en distintos medios gréaficos, especialmente en revistas sobre
turismo y accesibilidad. En plataformas de empleo de internet, como lo son Zona Jobs,
Computrabajo y Clarin Empleos.

e Através de recomendaciones y base de datos que tenga el &rea de recursos humanos.

e Convenios de pasantias con distintas universidades a través de sus portales de empleo.

e Através de organizaciones sobre discapacidad.

o Utilizar LinkedIn, siendo esta una gran red de contactos profesionales.

Los empleados del parque tendran el mismo Convenio Colectivo de Trabajo que utiliza la
Fundacion Temaikén: CCT 1530/16 ‘E’, emitido por la Unién de Trabajadores de Entidades
Deportivas y Civiles.

Sus articulos mas importantes son:

e Articulo n°1: Atribuciones.

e A los efectos del presente convenio colectivo se ha conformado la unidad de
negociacioén integrada por los firmantes, de conformidad a la normativa legal
vigente en la materia.

e Articulo n°4: Ambito de aplicacion y exclusiones.

e El presente Convenio Colectivo serd aplicable en todo territorio de la
Republica Argentina cualesquiera sean los lugares en que la organizaciéon
desarrolle sus actividades, y para las personas que se encuentren en relacion
de dependencia directa en las categorias y puestos de trabajo detallados. Las
partes

e Articulo n°5: Filosofia, principios y bases del convenio.

e La relacion entre la organizacion y UTEDYC vy los trabajadores debe
adecuarse y adaptarse a modernas técnicas de gestién y organizacion del
trabajo, y a la incorporacién de nuevas tecnologias para obtener el mejor
clima laboral y la optimizacibn de los recursos humanos y materiales
disponibles, manifestando las partes su convencimiento y voluntad de
modificar, de comun acuerdo, el Convenio Colectivo en la medida en que la
realidad lo requiera.

e Las partes, mediante los medios que estimen pertinentes, promoveran la
capacitacion de los trabajadores comprendidos en este acuerdo, a cuyo
efecto se debera tener en cuenta las caracteristicas de las actividades
definidas y los requerimientos, posibilidades y necesidades de la organizacion
y las actividades incluidas en la misma.

e Articulo n°6: Sistemas organizacionales.

e Podrd implementar el sistema de jornada laboral calendaria, o en su caso el

sistema de trabajo por equipos o turnos rotativos a fin de asegurar la
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continuidad de la explotacion sea por necesidad o conveniencia econémica o
por razones técnicas-inherentes a aquella, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Contrato de Trabajo y la Ley 11.544, con sujecion a lo dispuesto.

Articulo n°9: Jornada y descansos.

Los trabajadores prestaran servicios de lunes a domingos, cumpliendo una
jornada maxima de 8 horas diarias y una jornada promedio semanal de 44
horas computado dicho promedia durante un periodo mensual. El descanso
diario ser4 de 60 por cada dia de trabajo efectivo y no estara incluido en la
jornada laboral habitual. Las horas que excedan la jornada normal y habitual
del trabajador se abonardn como extras con el recargo de las leyes vigentes.
En todo lo demas se aplicara la Ley 20.744 y las normas legales que
eventualmente se dicten en materia de jornada de trabajo durante la vigencia
del presente Convenio Colectivo.

Teniendo en cuenta las distintas épocas del afio, el trabajador que presta
servicios en jornadas reducidas podra ser contratado temporalmente para
cumplir jornadas a tiempo completo, modificaciones del contrato de trabajo
gue se deberan instrumentar por escrito.

Se deja expresamente aclarado que en aquellos casos que la jornada normal
y habitual de trabajo comprenda el sabado y el domingo y el trabajador goce
de un dia y medio de descanso en la semana, las horas trabajadas en tales
condiciones los dias sdbados y domingos se liquidaran sin recargo. Mediando
acuerdo con el trabajador y la organizacion podra implementar un sistema
alternado de modo que tenga un dia franco y luego de una semana de trabajo
y dos dias de francos en la siguiente, siempre respetando los descansos
obligatorios de 12 horas entre jornada y la jornada promedio de 44 horas
semanales. Estos trabajadores deberan gozar de seis francos cada cuatro
semanas.

El trabajador que preste servicios en un dia feriado nacional percibira la
remuneracion conforme la legislacion vigente, es decir, con el recargo del
100%.

Articulo n°11: Régimen remunerativo.

La remuneracion asignada a todas las personas, estarda compuesta por un
valor fijo mensual, de acuerdo al puesto y categoria que respetara el valor
minimo establecido por el Convenio Colectivo.

Todo el personal involucrado en esta convencion colectiva de trabajo
percibira un adicional por antigiledad igual del uno por ciento de la
remuneracion béasica fijada para la categoria que revista, por cada afio
aniversario de servicios que registre el trabajador, continuos o discontinuos,
en la misma institucion. En el caso de los trabajadores que actualmente estan
cobrando la antigliedad tomando como base una categoria superior a la
propia, se les respetara el monto nominal percibido actualmente, hasta que el
monto del adicional por antigliedad calculado conforme el primer parrafo de
esta clausula sea superior.

Todo el personal involucrado en esta convencion colectiva de trabajo
percibira un adicional por presentismo del diez por ciento de la remuneracién
bésica fijada para la categoria que revista cada trabajador. Este adicional se
abonard mensualmente, conjuntamente con la liquidacién de haberes.

Articulo n°12: Vacaciones y otras usencias.

De 16 dias corridos cuando la antigiiedad no exceda de cinco afios

86/121




e De 21 dias corridos cuando la antigiiedad, siendo mayor de cinco afios, no
exceda de diez afos

e De 28 dias corridos cuando la antigiiedad, siendo mayor de diez afios no
exceda de veinte de veinte afios

« De 35 dias corridos cuando la antigiiedad exceda de veinte afios®

9% 9%
BASE CALCULO MAYO NOVIEMBRE
CATEGORIAS
1 16.436 17.915 19.394
2 17.246 18.798 20.350
3 18.108 19.738 21.367
4 19.023 20.735 22.447
5 20.922 22.805 24688 |
SECTOR LIMPIEZA.
CA;;?ZZZ“ 16.427 17.905 19.384
CAT: Operario|  14.275 15.560 16.845
V':'r;?; f‘° 1.262 1.376 1.489

Fuente: Acuerdo salarial UTEDYC, 2018

22 UTEDYC. Convenios colectivos de Trabajo [en linea]. Argentina; 2018.
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6.1 DETALLE DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO

A continuacion se encuentra detallado el listado de juegos y atracciones que se compraran
para el Parque Accesible Akseé. Como se ha mencionado anteriormente son en su mayoria
adaptados para que personas con distintas discapacidades puedan gozar de un tiempo de

diversion y esparcimiento al visitar el parque.

Atracciones Precio Cantidad Total $
unitario

Subibaja adaptado $ 60.000,00 2 $ 120.000,00
Subibaja adaptado 4 plazas $ 80.000,00 2 $ 160.000,00
Subibaja $22.961,00 4 $91.844,00
Columpio para sillas de ruedas $ 84.538,00 6 $ 507.228,00
adaptado (portico max)
Columpio adaptado para sillas de $ 50.545 6 $ 507.228,00
ruedas unitario
Columpio metélico asiento cuna $ 60.000,00 4 $ 240.000,00
Columpio $ 30.960 3 $ 92.880,00
El Camalote $ 184.343,00 1 $ 184.343,00
El Delta $ 245.837,00 1 $ 245.837,00
Calesita $ 800.000,00 1 $ 800.000,00
TA-TE-TI $ 12.580,00 6 $ 75.480,00
Tren drag6n (minero dice en la tif) $ 320.000,00 1 $ 320.000,00
Calesita adaptada $ 350.000,00 1 $ 350.000,00
Juego de mesa exterior $ 17.645,00 5 $ 88.225,00
Total $ 3.783.065,00
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Los siguientes items seran utilizados en las oficinas de la entrada del parque, donde se

ubicara el personal de venta de entradas, administracion, publicidad, marketing y recursos

humanos.

Equipamiento Precio Cantidad Total
Unitario

Escritorio (mesa de reunion para 4) $ 4.500 2 $9.000
Archiveros $5.900 1 $5.900
Sillas escritorio $3.100 8 $ 24.800
Taburetes $ 1.800 6 $ 10.800
Aire acondicionado $ 12.600 1 $ 12.600
Computadoras (notebooks) $ 8.500 12 $ 102.000
Impresora $4.299 2 $ 8.598
Fotocopiadora $9.998 1 $9.998
lluminacién apliques de techo $ 895 3 $ 2.685
Teléfono $ 600 3 $ 1.800
Maquina de café $ 3.800 1 $ 3.800
Dispensador de agua $ 4.598 1 $ 4.598
Controlador fiscal $ 23.000 1 $ 23.000
Riel 2 Metros Acero 4 Luces Dicroicas | $ 4.100 5 $ 20.500
Led 7w Cafién Teatro

Silla Plastica Apilable $ 850 150 $ 127.500
Escenario modular $ 205.613 1 $205.613
Sistema De Sonido Completo Para $171.000 1 $171.000
teatro

Micréfono inalambrico $ 860 5 $ 4.300
Pie de micréfono $773 5 $ 3.865
Total $ 752.357
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La construccion del Parque Accesible Aksé comienza en el mes de enero y se prevén 10

meses de trabajo para luego en el mes de noviembre tener la gran apertura.

Arquitectura Precio Cantidad Total
Unitario

Trabajos preliminares

Liempeza general (incluye $91,74 33.500 $ 3.073.290,00

desmalezamiento y retiro de tocones)

por m2

Obrador, depdsito y sanitario $92.739,02 1 $92.739,02

Cerco de obra por m2 $ 299 4.100 $ 1.225.900,00

Cartel de obra de chapa con $2.290 1 $ 2.290,00

estructura de sostén 1,00 x 2,00

Ensayo de suelos (en general) $ 5.520,00 1 $ 5.520,00

Agua de construccién (por mes) $1.380 3 $ 4.140,00

Luz de obra (por mes) $4.140,00 3 $ 12.420,00

Movimiento de tierra

Retiro de tierra vegetal esp. 30 cm. $ 104,78 14.000 $ 1.466.920,00

(por m2)

Excavacion para fundaciones (m2) $ 286,00 14.000 $ 4.004.000,00

Relleno con suelo seleccionado $ 1.000,00 14.000 $

compactado 14.000.000,00

Albafileria $ 4.420,00 14.000 $
61.880.000,00

Aislaciones (teatro ciego) $ 160,00 1.000 $ 160.000,00

Horizontal doble en paredes $ 1.000,00 1.000 $ 1.000.000,00

exteriores

Cubierta (chapa, cielorraso, aislacién) | $ 2.000,00 7.900 $
15.800.000,00

Revoques

Revoque interior peinado para $ 1.000 4.900 $ 4.900.000,00

ceramico

Yeseria

Engrosado de yeso con cemento en $730 6.700 $ 4.891.000,00

paredes interiores

Contrapisos $ 400 14.000 $ 5.600.000,00

Carpetas $ 275 14.000 $ 3.850.000,00

Pisos

Baldosa podotactil $ 700 6.000 $ 4.200.000,00

Baldosa de cemento $ 550 6.000 $ 3.300.000,00

Zocalos $ 348 6.700 $ 2.331.600,00

Revestimientos para sanitarios $ 1.500 4.900 $ 7.350.000,00
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\ Pintura \ $ 200 3.000 \ $ 600.000,00
Herrajes, vidrios y colocacién
Tipo P01 (2,05 x 2.00) puerta principal | $ 50.000 1 $ 50.000,00
y portén
Tipo P02 (2,05 x 0,80) puerta placa $6.377,20 30 $ 191.316,00
cedro (por unidad)
Tipo CO1 (2,10, x 1,60) ventana $ 16.020,64 4 $ 64.082,56
aluminio blanco (por unidad)
Tipo C02 (0,60 x 0,40) Ventana $ 2.500,00 4 $ 10.000,00
Ventiluz Aluminio Blanco (por unidad)
Amoblamientos para guardarropas | $ 40.500,00 1 $ 40.500,00
Instalacidn eléctrica (tableros, bocas | $ 140.000 1 $ 140.000
corrientes, puesta a tierra,
alimentacién en baja tension)
Instalacion sanitaria (agua fria y $90.200 1 $90.200
caliente, tanque de reserva de
polietileno, multiplaca 1000lts,
instalacion cloacal, instalacion pluvial)
Artefactos y accesorios con
colacion
Inodoro largo con depésito, asientoy | $7.949,19 20 $ 158.984
tapa
Lavatorio Reglamentario Para $ 7.500,00 10 $ 75.000
Discapacitados
Calefon 20It $ 16.000 1 $ 16.000
Total $ 140.585.901
Rubro Habilitaciones $25.000

92/121




Las siguientes especificaciones serdn utilizadas para la promocion del parque, asi como

también su puesta en escena y ambientacion.

Rubro Comercializacion Valor estimado

Disefio de la pagina web $12.076
Disefio de plantilla de mailing $2.622
Mailing publicitario $2.707
Interfaz web Flash (diagrama de contenidos) $23.310
Galeria de imagenes y videos $1.476
Disefio de laimagen y folleteria $3.108
Impresion de folleteria y materiales graficos (2.000 folletos) $6.600
Acciones promocionales

Disefio completo de merchandansing $13.986
Disefio de sistema sefialético $22.047
Spot publicitario $33.799
Disefio de hojas membretadas $1.845
Tarjetas para eventos $2.413
Manual de instrucciones $11.266
Disefio de stand $16.705
Grafica para stand $9.809
Ploteado para vidriera S 3.496
Folleto frente $3.360
Folleto triptico $7.071
Totales $177.696

| Célculo aproximado de inversién

| $175.297.019 |

ESTIMACION DE COSTOS DE INVERSION

Inversién en terreno

$130.000.000

Inversidn en infraestructura

$160.000.000

Inversidon en mobiliario, decoracién $8.000.000
Inversién en insumos generales $500.000
Inversién en comercializacion $300.000
Inversion en comunicacién, promocion $200.000

Total de inversidn

$300.000.000

Recursos propios disponibles

$300.000.000

Financiaciéon disponible

Liguidez inicial (Financiacion — Inversién)

$300.000.000
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6.2 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO Y DE INVERSION
6.2.1 CURVA DE ESTACIONALIDAD

Meses de El parque se abrira la primera semana de noviembre, esperando que sea el

temporada mes con mayor cantidad de ventas por tener el evento de inauguracion.

alta Diciembre y enero serdn meses de temporada alta debido al buen clima y
también las vacaciones escolares.

Meses de Febrero y marzo serdn meses de temporada media ya que todavia estara

temporada en auge por ser un producto nuevo y por el buen clima. Luego se espera

media un aumento de visitas en julio y agosto ya que muchas personas realizan
actividades recreativas debido al receso invernal.

Meses de Los meses de temporada baja seran de abril hasta junio, y luego

temporada septiembre y octubre.

baja

6.2.2 ESTIMACION DE VENTAS

Plazas disponibles | Cantidad de visitantes
NOVIEMBRE | 20.000 20.000
DICIEMBRE 20.000 20.000
ENERO 20.000 20.000
FEBRERO 20.000 16.000
MARZO 20.000 12.000
ABRIL 20.000 8.000
MAYO 20.000 8.000
JUNIO 20.000 8.000
JULIO 20.000 16.000
AGOSTO 20.000 12.000
SEPTIEMBRE | 20.000 8.000
OCTUBRE 20.000 8.000

6.2.3 ESTIMACION INICIAL DE TARIFA

La tarifa inicial sera de $400 y se mantendra por todo el primer afio de apertura. Luego se
prevé un incremento en la tarifa, estimando que el segundo afio el precio sera de $550, en el
tercer afio $700 y en el cuarto afio $800. Dependiendo la economia del momento se vera la
posibilidad de bajar el precio, ya que se desea que el parque sea un lugar al que todos
puedan acceder.
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6.3 ANALISIS DE VIABILIDAD
6.3.1 DESGLOSE PREVIO

Ao 1

sueldo o salario mensual ($ bruto) T1 T2 (9%) + SAC

Posicion

Categorias ENE FEB MAR ABR MAY JUNI

1 $16.436)  $16.436| $16.436] S17.815] $17.915]  $26.873
2 $17.246)  $17.246]  $17.245 $18.798]  $18.798]  5$28.197
3 $18.108)  $18.108| S1s.a08] $19.738] 519.738]  $29.607
4 $19.023 $19.023 $19.023 5$20.735 520.735 $31.103
5 $20.922|  $20.922|  $20.922] $22.805] $22.805|  $34.208
Subtotal $91.735 $91.735 $91.735 $99.991 $99.991| $149.987
Total por trimestre $275.205 $ 349.969

Impuestos sobre sueldos o salarios

Obra social (3%)

1 $493,08 $493,08 $493,08 $537 $537 5537
2 $517,38 $517,38 $517,38 $563,94 $563,94 S564
3 §543,24 §543,24 §543,24 $592,14 $592,14 $592
4 $570,69 $ 570,69 4 570,69 $622,05 $622,05 4622
5 $627,66 $627,66 $ 627,66 $ 684,15 $684,15 $ 684
INSSIP (Ley 19.032) (3%)

1 $493,08 $493,08 $493,08 $537,45 $537,45 $537,45
2 $517,38 $517,38 $517,38 $563,94 $563,94 $563,94
3 $543,24 $543,24 $543,24 $592,14 $592,14 $592,14
4 $570,69 $570,69 $570,69 $622,05 $622,05 $622,05
5 5 627,66 $ 627,66 4 627,66 5 684,15 5 684,15 $ 684,15
Recreacién y turismo (0,50%)

1 582,18 $82,18 $82,18 489,58 589,58 589,58
2 86,23 $86,23 $86,23 $93,99 $93,99 $93,99
3 $90,54 $90,54 590,54 598,69 598,69 $98,69
4 $95,12 $95,12 595,12 $103,68 $103,68 $103,68
5 $104,61 $104,61 $ 104,61 $114,03 $114,03 $114,03
Jubilacion (11%)

1 $1.807,96| $1.807,96] $1.807,96| $1.970,65| $1.970,65 §1.970,65
2 $1.897,06| $1.897,06| S$1.897,06| $2.067,78| $52.067,78| $2.067,78
3 $1.991,88) $1.991,88 $1.991,88| $2.171,18| $2.171,18| 5217118
a $2.092,53| $2.092,53] $2.092,53| $2.280,85| $2.280,85| $§2.280,85
5 $2.301,42| 5230142 52.301,42| $2.508,55| $2.508,55| 52.508,55
Sindicato (2%)

1 $328,72 $328,72 $328,72 $358,30 $358,30 $358,30
2 $344,92 $344,92 344,92 $375,96 $375,96 $375,96
3 $3682,16 $362,16 $362,16 $394,76 $394,76 $394,76
4 $ 380,46 $380,46 $ 380,46 $414,70 $414,70 $414,70
5 $418,44 $418,44 $418,44 $456,10 $456,10 $456,10
Subsidio por fallecimiento (0,50%)

1 $82,18 $82,18 $82,18 $89,58 $829,58 $89,58
2 $ 86,23 $86,23 586,23 593,99 $193,99 $93,99
3 590,54 590,54 590,54 398,69 598,69 598,69
a $95,12 $95,12 $95,12 $103,68 $103,68 $103,68
5 $104,61 $104,61 $ 104,61 $114,03 $114,03 $114,03
Aporte mutual (1,5%)

1 §246,54 $246,54 246,54 5 268,73 $268,73 $268,73
2 $ 258,69 $ 258,69 3 258,69 $281,97 $281,97 $281,97
3 $271,62 $271,62 $271,62 $296,07 $296,07 $296,07
4 $ 285,35 $285,35 4 285,35 $311,03 $311,03 $311,03
5 $313,83 $313,83 $313,83 §342,08 $342,08 $342,08
Subtotal por mes (aportes) $19.723,03| $19.723,03| $19.723,03| $21.498,07| §21.498,07| $21.498,07
Subtotal por trimestre (aportes) $59.169,08 5 64.494,20

Total por trimestre (aportes + suledos $334.374,08 $414.462,70
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T3 (9%) T4+ SAC

JuL AGOS SEP ocT NOV DIC
§18.452| 518452 ©18.452| 518.452] 518452 $27.678
$19.362| $19.361| $19.361] 519.361] $19.361]  $29.042
$20.330] $20.330] $20.330] $20.330] $20.330] 530.495
$21.357| $21.357| 621.357] 521.357] $21.357]  $32.036
§23.489 §23.489 $23.439 §23.489 §23.489 $35.234
$102.951] ©102.989] 102989 $102.989] 5102.983| $154.484

$308.969 $360.462
§554 4554 4554 §554 4554 4554
$580,86|  $580,83 4580,83 4580,83 4580,83 4581
$609,90| $609,90| $609,90| 5609,90] $609,90 4610
$640,71|  $640,71]  $640,71| $640,71)  $640,71 4641
$704,67| $704,67| $704,67] 704,67 570467 4705
§553,57| $553,56| $553,56| $553,56| $553,56)  $553,56
$580,86|  $580,83 580,83 530,83 4580,83 580,83
$609,90| $609,90| $609,90] $609,90] $609,90|  $609,90
$640,71|  $640,71|  $640,71] $640,71) $640,71)  $640,71
$704,67| $704,67] $704,67] $704,67] 704,67  §704,67
492,26 492,76 £92,26 492,26 492,76 $92,26
496,81 496,81 $96,81 496,81 496,81 $ 96,81
4 101,65 101,65 $101,65 4 101,65 101,65 $101,65
4 106,79 £ 106,79 $106,79 4 106,79 £ 106,79 106,79
$117,45 $117,45 $117,45 $117,45 $117,45 $117,45
$2.029,77| $2.029,72| $2.029,72| $2.029,72| $2.029,72| $2.029,72
$2.129,81| $2.129,71| $2.129,71| $2.129,71| $2.129,71| $2.129,71
$2.236,32| $2.236,30| $2.236,30| $2.236,30| $2.236,30| $2.236,30
$2.349,28| $2.349,27| $2.349,27| $2.349,27| $2.349,27| $2.349,27
$2.583,81 $2.583,79| $2.583,79| $2.583,79| $2.583,79| $2.583,79
4 369,05 4369,04| $369,04] $3m9,04| $369,04] $369,04
$1387,24| $387,22| $38722] 438722 $3s7.22) 438722
$406,60|  $406,60|  $406,60] $406,60] $406,60)  $406,60
$427,14|  $42714|  $42714|  $427,14|  $427,14) $427,14
$469,78|  $469,78|  $469,78] $469,78| $469,78) 546978
492,26 492,76 £92,26 492,26 492,76 $92,26
496,81 496,81 $96,81 496,81 496,81 $ 96,81
4 101,65 101,65 $101,65 4 101,65 101,65 $101,65
4 106,79 £ 106,79 $106,79 4 106,79 £ 106,79 106,79
$117,45 $117,45 $117,45 $117,45 $117,45 $117,45
4 276,79 $276,78|  $276,78] $276,78| $276,78 276,78
4 290,43 $290,42| $290,42| 429042 $290,42) 290,42
4 304,95 304,95 $304,95 4 304,95 304,95 304,95
$320,36| $320,36| $320,36] 932036 $320,36) 320,36
$1352,34|  $352,34|  $352,34) 935234  $352,34|  d352,34
$22.143,01| $22.142,64| $22.142,64| $22.142,64| $22.142,64| §22.142,64
4 66.428,28 4 66.427,91
4375.397,01 $426.889,41
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SUELDOS POR CANTIDAD DE TRABAJADORES

ANO1 CANT QENE FEB MAR ABR
Juegos 15 16436 16436 16436 17915
Venta + souv & 17246 17246 17246 18798
Administ. 3 18108 18108 18108 19738
Mkt RH PubEnf 8 19023 19023 19023 20735
Encargados 2 20922 20922 20922 22805
TOTAL 34 598368 598368 598368 652217
APORTES 21,5% 727017,12 727017,12 727017,12 792443,60
MAY JUN JuL AGO
17915 26873 18452 18452
18798 28197 19362 19362
19738 29607 20330 20330
20735 31103 21357 21357
22805 34208 23439 23485
652217 978338 671776 671776
¢ 79244366 1118564,66 2 816207,84 816207,84
SEP OoCcT NOV DIC
18452 18452 18452 27678
19362 19362 19362 29042
20330 20330 20330 304395
21357 21357 21357 32030
23489 23489 23489 35234
671776 671776 671776 1007663
816207,84 816207,84 81620784 115209484
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6.4 FUENTES Y USOS DEL FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

UTILIZACION DE LOS RECURSOS

Para el proyecto mencionado se utilizara como Unica fuente la financiacion privada. Es una
obra que requiere de una cantidad de dinero muy alta y dadas las condiciones del mercado
de capitales, los préstamos bancarios no superan los 3 millones de pesos. Por lo tanto, ante
una inversion de mas de 200 millones de pesos, resulta sin sentido pedir un préstamo de

estas cantidades.

6.5 CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Los costos de la empresa son en su totalidad gastos fijos; el siguiente punto de equilibrio es
el correspondiente a los primeros meses del parque que coincide con el afio de plena

capacidad.
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El punto de equilibrio se dara cuando ingrese el visitante nimero 2679 al parque en el mes.
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6.6 FLUJO DE CAJA

Podemos observar en el flujo que a partir del mes 10 del quinto afio queda saldada la

inversion inicia

| y se comienza a obtener ganancias.
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ANEXOS




SUELDOS (diferenciado por categoria)

ANO 2

Sueldo o salario mensual ($ bruto) T T2 (13%) + SAC T3 (13%) T4+ SAC

Posicion

Categorias ENE FEB MAR ABR MAY JUNI JuL AGOS SEP oct NOV DIC

1 $18.452 $18.452|  $18.452)  $20.851)  $20.851)  $31.276)  $23.561|  $23.561 $23.561 $23.561 $23.561 $35.342
2 $19.361 $19.361|  $19.361)  $21.878|  $21.878|  $32.817) $24.722| $24.722 $24.722 $24.722 $24.722 $37.083
3 $20.330 $20.330)  $20.330)  $22.973 $22.973 $34.459 $25.959 $25.959 $25.959 $25.959 $25.959 $38.939
4 §21.357 §21.357|  $21.357)  $24.133 $24.133 $36.200]  $27.271|  $27.271 $27.271 $27.271 $27.271 540.906
5 $23.489 $23.489 $23.489 $26.543 $26.543 $39.814)  $29.993 $29.993 $29.993 $29.993 $29.993 $44.990
Subtotal $102,989 5102989 §$102.989 §116.378 $116.378 5174566 $131.507 5131507 $13L507 5131507 $131.507 $197.260
Total $308.967 $407.321 $ 394.520 $460.273

Impuestos sobre sueldos o salarios

Obra social (3%)

1 § 553,56 $553,56|  5553,56 3626 § 626 § 626) § 707| § 707| § 707| $ 707 $707] $707
2 $580,83 $580,83 $580,83 $656,34|  $656,34 $656|  $741,66)  $741,66 $ 741,66 $ 741,66 $ 741,66 $742
3 $ 609,90 $609,90|  5609,90)  5689,18 $689,19 $ 689 $778,78| 577878 $ 778,78 $ 778,78 $ 778,78 $779
4 $640,71 $640,71|  $640,71)  $724,00)  $724,00] $724|  $81312) $81812 $818,12 $818,12 $818,12 $818
5 S 704,67 S 704,67 $ 704,67 $796,28 $796,28 $ 796 $899,79 $899,79 $899,79 $899,79 $899,79 $900
INSSIP (Ley 19.032) (3%)

1 $553,56 $ 553,56 $ 553,56 $625,52 $625,52 $625,52 $ 706,84 $ 706,84 $ 706,84 $ 706,84 $ 706,84, S 706,84
2 §$580,83 §$580,83 $580,83 $656,34|  $656,34]  $656,34| $741,66| 374166 $ 741,66 $ 741,66 $ 741,66 $ 741,66
3 $ 609,90 $ 609,90 $ 609,90 $689,19 $689,19 $689,19 $778,78 $778,78 $ 778,78, $ 778,78, $ 778,78, $ 778,78
4 $640,71 $640,71|  $640,71)  $724000 $72400[ $72400 $81812[ $818,12 $818,12 $818,12 $818,12 $818,12
5 $ 704,67 $704,67|  $704,67|  $796,28) $79628) $79628)  $899,79 $899,79 $899,79 $899,79 $899,79 $899,79
Recreacion y turismo (0,50%)

1 $92,26 $92,26 $92,26|  $104,25 $104,25 $104,25 $117,81(  $117,81 $117,81 $117,81 $117,81 $117,81
2 $96,81 596,81 $96,81]  $109,39 $109,39 $109,39 $123,61|  $123,61 $123,61 $123,61 $123,61 $123,61
3 $ 101,65 $ 101,65 $ 101,65 $114,86|  $114,86] $11485 $129,80| $129,80 $ 129,80 $ 129,80 $129,80 $ 129,80
4 5$106,79 5106,79 $106,79 $120,67|  $120,67] $120,67| 513635 $136,35 $136,35 $136,35 $136,35 $136,35
5 $117,45 $117,45 $117,45 $132,71|  $132,71] $132,71 $149,97| $149,97 $ 148,97 $ 148,97 $149,97 $ 149,97
Jubilacién (11%)

1 $2.029,72| $2.029,72| $2.029,72| $2.293,58| $2.293,58] $2.293,58| $2.591,75| $2.59L,75| $2.591,75| $2.591,75| $2.581,75| $2.591,75
2 $2,129,71| $2.129,71| $2.129,71| $2.406,57| 52.406,57] $2.406,57| $2.719,43| $2.719,43| 5$2.719,43| $2.719,43| 52.719,43| 5271943
3 $2.236,30) $2.236,30| $2.235,30| $2.527,02| $2.527,02[ $2.527,02| $2.85553| $2.855,53| $2.855,53| $2.855,53| $2.855,53| $2.855,53
4 $2.349,27) $2.349,27| $2.349,27| $2.654,68| 52.654,68[ $2.654,68| $2.999,78) $2.999,78| 5$2.999,78| $2.999,78| 52.999,78| 52.999,78
5 $2.583,79| $2.583,79| $2.583,79| $2.919,68| $2.919,68] $2.919,68| $3.299,24| $3.299,24| $3.299,24| $3.299,24| $3.299,24| 3$3.299,24
Sindicato (2%)

1 $369,04 $369,04|  $369,04]  $417,02)  $417,02[ $417,02|  $471,23 $471,23 $471,23 $471,23 $471,23 $471,23
2 $387,22 $387,22|  $387,22)  543756) 543756 543756) 549444 549444 $454,44 $494,44 $494,44 $494,44
3 $ 406,60 $406,60|  $406,60)  $459,46)  $459,46]  $459,46|  $519,19 $519,19 $519,19 $519,19 $519,19 $519,19
4 $427,14 $427,14 $427,14 $482,67 5a82,67] 482,67 $545,42 $545,42 $545,42, $ 545,42 $545,42 $ 545,42
5 $469,78 $469,78|  $469,78)  $530,85 $530,85 $530,85 $599,86|  $599.86 $599,86 $599,86 $599,86 $599,86
Subsidio por fallecimiento (0,50%)

1 $92,26 $92,26 $92,26| 510425 $104,25 $104,25 $117,81(  $117.81 $117,81 $117,81 $117,81 $117,81
2 $96,81 $ 96,81 $96,81 $109,39 $109,39 $109,39 $123,61 $123,61 $123,61 $123,61 $123,61 $123,61
3 101,65 $101,65 $101,65 $114,86| $114,86] $114,86) $129,80| $129,80 $129,80 $129,80 $129,80 $129,30
4 $106,79 $ 106,79 $ 106,79 $120,67|  $120,67[ $120,67|  $136,35 $136,35 $136,35 $136,35 $136,35 $136,35
5 $117,45 $117,45 $117,45 $132,71|  $132,71] $132,71] $149,97| $149,97 $143,97 $149,97 $149,97 §149,97
Aporte mutual (1,5%)

1 $276,78 $276,78|  $276,78]  $312,76  $312,76 $312,76|  $353,42] 535342 $353,42 $353,42 $353,42 §353,42
2 $ 290,42 $290,42|  $290,42)  $32817 $32817[ $32817|  $370,83 $370,83 $370,83 $370,83 $370,83 $370,83
3 $304,95 § 304,95 $304,95 $344,59 $344,59 $344,59 $389,39 $389,39 389,39 $389,39 $389,39 389,39
4 $320,36 $320,36]  $320,36)  $362,000  $362,00] $362,00)  $409,06|  $409,06 $ 408,06 $ 408,06 $ 409,06 $ 409,06
5 $352,34 §352,34|  5$352,34)  5398,14] $39314] $39314|  5449,90|  5445,90 $443,90 445,90 $449,90 449,90
Subtotal por mes (aportes) $22.142,64) $22.142,64| $22.142,64| $25.021,18| $25.021,18| $25.021,18| $28.273,93| $28.273,93| $28.273,93| $28.273,93| $28.273,93| $28.273,93
Subtotal por trimestre (aportes) $66.427,91 $75.063,53 $84.821,79 $84.821,79

Total por trimestre (aportes + suledos| $375.394,91 $482.385,03 $479.341,75 $545.095,08
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ANO 3

Sueldo o salario mensual ($ bruto) T T2 (17%) + SAC T3 (17%) T4+ S5AC

Posicion

Categorias ENE FEB MAR ABR MAY JUNI JuL AGOS SEP oct NOV DIC

1 $23.561 $ 23.561 $23.561 $27.566 $27.566 $41.349 $32.252 $32.252 $32.252 $32.252 $32.252 $48.378
2 $24.722 $24.722| $24.722)  $28.925 $28.925 $43.387|  $33.842]  $33.842 $33.842 $33.842 $33.842 $50.763
3 $25.959 $25.959 $25.959 $30.372]  $30.372|  $45.558|  $35.535 $35.535 $35.535 $35.535 $35.535 $53.302
4 $27.271 $27.271|  $27.271)  $31.907| $31.907| $47.860| $37.331]  $37.331 $37.331 $37.331 $37.331 $55.996
5 $29.993 $29.993 $29.993 $35.092]  $35.092| $52.638) $41.058) $41.058 $41.058 $41.058 $41.058 $61.587
Subtotal $131.506 5$131.506 $131.506 $153.862 $153.862 $230.792 $180.018 $180.018 $180.018 $180.018 $180.018  $270.026
Total $394.518 $538.516 $540.054 $ 630.062

Impuestos sobre sueldos o salarios

Obra social (3%)

1 5 706,83 5 706,83 5 706,83 $827 5827 $827| 5 968| 5 968| 5 968| 5 968| $968| 5968
2 $ 741,66 $741,66|  $74166)  $867,75 $867,75 $868| $1.01526) $1.015,26| $1.01526| $1.01528 $1.015,26) $1.015
3 $ 778,77 $778,77|  5778,77)  §91L16  $911,16) $911) $1.066,05| 51.066,05 §1.066,05| 5106605 35106605 $ 1.066
4 $818,13 $818,13 $818,13 $957,21|  $957,21 $957| $1.119,93| $1.119,93| $1.119,93| $1.115,93| $1.119,93 $1.120
5 $899,79 $ 899,79 $899,79] $1.052,76| 5105276 $1.053| §1.231,74| $1.231,74| $1.231,74| $1.231,74] $1.231,74 $1.232
INSSIP (Ley 19.032) (3%)

1 § 706,83 $ 706,83 $ 706,83 $826,98|  5826,98] 582698 $967,56| 5967,56 $ 967,56 $ 967,56 $ 967,56 $ 967,56
2 $ 741,66 $741,66|  $741,66|  $867,75 $867,75 $867,75| $1.01526| $1.01526| $1.01526| $1.015,26] $1.01526| $1.015,26
3 S 778,77 S 778,77 $ 778,77 $91L,16 $911,16 $91L,16( $1.066,05| $1.066,05 $1.066,05| $1.066,05| $1.066,05 $1.066,05
4 $818,13 $818,13 $818,13 $957,21|  $957,21] $957,21| $1.119,93| $1.119,93| $1.119,93| $1.119,93] $1.119,93| 3$1.119,93
5 $899,79 $ 899,79 $899,79| $1.052,76| $1.052,76] $1.052,76| $1.23L,74| $1.231,74| $1.231,74| $1.23L,74| $1.231,74] $1.231,74
Recreacion y turismo (0,50%)

1 $117,81 $117,81 $117,81 $137,83 $137,83 $137,83 $161,26 $161,26 $161,26) $161,26) $161,26) $ 161,26
2 $123,61 $123,61| $12361  $144,63 $144,63 $144,63 $169,21|  $168,21 $168,21 $168,21 $169,21 $169,21
3 $ 129,80 $129,80 $129,80 $151,86 $151,86 $151,86 $177,68 $177,68 $ 177,68, $ 177,68, $ 177,68, $ 177,68
4 $136,36 $136,36|  $136,36) $159,54)  $159,54] $159,54| $186,66|  $186,66 $ 186,66 $ 186,66 186,66 $ 186,66
5 $ 149,97 $149,97|  $149,97| $17546) $17546] $17546)  $205,29 $ 205,29 $ 205,29 $ 205,29 $205,29 $205,29
Jubilacién (11%)

1 $2.59L,71) $2.591,71| $2.591,71| $3.032,26| $3.032,26] $3.032,26| $3.547,72| $3.547,72| $3.547,72| $3.547,72| $3.547,72| $3.547,72
2 $2.719,42| $2.71942| $2.719,42| $3.181,75| $3.181,75| $3.181,75| $3.722,62| $3.722,62| $3.722,62| $3.722,62| $3.722,62| $3.722,62
3 $2.855,49) $2.85549| $2.85549| $3.340,92| $3.340,92[ $3.340,92| $3.908,85) $3.908,85| $3.908,85| $3.908,85| $3.508,85| $3.908,85
4 $2.999,81| $2.999,81| $2.999,81| $3.509,77| $3.509,77| $3.509,77| $4.10641| $4.10641| $4.10641( $4.10641 $4.10641| 3$4.10641
5 $3.299,23) $3.299,23| $3.299,23| $3.860,12| $3.860,12] $3.860,12| $4.516,38) $4.516,38) $4.516,38| $4.516,38| $4.516,38| $4.516,38
Sindicato (2%)

1 $471,22 $471,22|  $471,22)  $551,32]  $551,32]  $551,32|  $64504|  $645,04 $ 645,04 $ 645,04 $ 645,04 $ 645,04
2 $494,44 $494,44|  5494,44) 557850  $578,50] $578,50| $676,84| 567684 $ 676,84 $ 676,84 $ 676,84 S 676,84
3 $519,18 $519,18|  $519,18)  $60744) $60744]  $60744| $7I0,70|  $710,70 $ 710,70 $ 710,70 $ 710,70 $ 710,70
4 § 545,42 $54542| 554542  5638,14) $63814] 563314| S746,62] 574662 $ 746,62 § 746,62 § 746,62 § 746,62
5 $599,36 $599,86|  $599,86) S$701,84) $701,84] $701,84)  $821,16|  $821,16 $821,16 $821,16 $821,16 $821,16
Subsidio por fallecimiento (0,50%)

1 $117,81 $117,81|  $11781)  $137,83 $137,83 $137,83 $161,26|  $161,26 $161,26 $161,26 $161,26 $161,26
2 $123,61 $123,61 $123,61 $144,63 $144,63 $144,63 $169,21 $169,21 $169,21) $169,21) $169,21 $169,21
3 $129,30 $129,80|  $129,80) $151,86) $151,86] $151,86| $177,68]  $177.68 $177,68 $177,68 $177,68 $177,68
4 $ 136,36 $136,36 $136,36 $159,54 $159,54 $159,54 $ 186,66 $186,66 $ 186,66/ $ 186,66/ $ 186,66 S 186,66
5 $149,97 $149,97|  $149,97| $17546) $17546] $17546|  $205,29 $205,29 $205,29 $205,29 $205,29 $205,29
Aporte mutual (1,5%)

1 §353,42 $35342|  $35342)  $41349 $413,49 $413,49 $483,78|  $483,78 $483,78 $483,78 $483,78 $483,78
2 $370,83 $ 370,83 $ 370,83 $433,88|  $433,88[  $433,88 $507,83 $ 507,63 $ 507,63 $ 507,63 $507,63 $ 507,63
3 $389,39 §$389,39 $389,39 $455,58| 545558  $45558|  $533,03 $533,03 $533,03 $533,03 $533,03 §533,03
4 $ 409,07 $409,07|  $409,07)  $47861)  $47861]  $47861|  $559,97|  $558,97 $ 558,97 $ 558,97 $ 559,97 $ 559,97
5 443,90 $449,90|  $449,90)  $526,38|  $526,38] $526,38) $61587| 561587 5 615,87 $ 615,87 $615,87 $615,87
Subtotal por mes (aportes) $28.273,79| $28.273,79| $28.273,79| $33.080,33| $33.080,33| $33.080,33| $38.703,87) $38.703,87| $38.703,87| $38.703,87| $38.703,87| $38.703,87
Subtotal por trimestre (aportes) $84.821,37 $99.240,99 $116.111,61 $116.111,61

Total por trimestre (aportes + suledos| $479.339,37 $637.756,99 $656.165,61 $746.173,61
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ANO 4

Sueldo o salario mensual ($ bruto) T T2 (21%) + SAC T3 (21%) T4+ S5AC

Posicion

Categorias ENE FEB MAR ABR MAY JUNI JuL AGOS SEP oct NOV DIC

1 $32.252 $32.252 $32.252 $39.025 $39.025 $58.537 $47.220 $47.220 $47.220 $47.220 $47.220 $ 70.830
2 $33.842 $33.842|  $33.842)  $40.949 $40.949 $61.423 $49.548]  $49.548 $49.548 $49.548 $49.548 $74.322
3 $35.535 $35.535 $35.535 $42.997|  $42.997| $64.485|  $52.026)  $52.026 $52.026 $52.026 $52.026 $ 78.040
4 $37.331 $37.331|  $37.331)  $45.171] $45171] $67.756|  $54.657|  $54.657 $54.657 $54.657 $54.657 $81.985
5 $41.058 $41.058]  $41.058|  $49.680)  $49.680| $74.520)  $60.113 $60.113 $60.113 $60.113 $60.113 $90.169
Subtotal $180.018 5180.018 $180.018 $217.822 $217.822 $326.732 $263.564 $263.564 $263.564 5263.564 $263.564  $395.346
Total $540.054 $ 762.376 $ 790.692 $922.474

Impuestos sobre sueldos o salarios

Obra social (3%)

1 967,56 $967,56|  5967,56 $1171 $1171 51171 $1.417 51417 $1.417 §1.417 §1.417 §1417
2 $1.015,26) $1.01526| $1.01526| $1.22847| $1.228,47 $1.228| $1.486,44| $1.48644| $1.48644) $1.48644) $1.486,44 $ 1.486
3 $1.066,05 $1.066,05 $1.086,05 $1.289,91| §1.289,91 $1.290| §1.560,78| $1.560,78| $1.560,78) $1.560,78) $1.560,78 $ 1.561
4 $1.119,93) $1.119,93| $1.119,93| $1.35513| $1.355,13 $1.355| $1.639,71| $1.635,71] $1.639,71| $1.639,71| $1.639,71 $ 1.640
5 $1.231,74] $1.231,74| $1.231,74| $1.490,40| §1.490,40 $1.490( $1.803,39| $1.803,39| $1.803,39] $1.803,39) $1.803,39 $ 1.803
INSSIP (Ley 19.032) (3%)

1 $ 967,56 $967,56|  5967,56) $1.170,75) S$1.170,75| $1.170,75| $1.416,60| $1.416,60] 5141660 $1.416,60) 5141660 $1.416,60
2 $1.015,26] $1.01526| $1.01526| $1.22847| $1.22847 $1.22847| $1.43644| $1.48644| $1.48644| $1.48644| 31485644 31.48644
3 $1.066,05) $1.066,05 $1.066,05 $1.289,91| $1.289,91 $1.289,91| $1.560,78) $1.560,78) $1.560,78| $1.560,78| $1.560,78| $1.560,78
4 $1.119,93) $1.119,93| $1.119,93| $1.35513| $1.35513 $1.35513| $1.639,71] $1.639,71| $1.639,71| $1.639,71| $1.639,71] 31.639,71
5 $1.231,74| $1.23.,74| $1.231,74] $1.490,40) $1.49040[ $1.490,40| $1.803,39| $1.803,39) $1.803,39| $1.803,39| $1.803,39] $51.803,39
Recreacion y turismo (0,50%)

1 $ 161,26 $ 161,26 $161,26 $195,13 $195,13 $195,13 $236,10 $236,10 $ 236,10, $ 236,10, $ 236,10, $ 236,10
2 $169,21 $169,21|  $169,21)  $204,75 $204,75 $204,75 $247,74| 524774 $247,74 $247,74 $247,74 $247,74
3 $ 177,68 $ 177,68 $ 177,68 $214,99 $214,99 $214,99 $260,13 $260,13 $ 260,13 $ 260,13 $ 260,13 $ 260,13
4 $ 186,66 $186,66|  $186,66| $22586|  $22586 $22586)  $273,29 $273,29 $273,29 $273,29 $273,29 $273,29
5 $205,29 $ 205,29 $ 205,29 $248,40|  $248,40[ $24g40| $30057|  $300,57 $ 300,57 $ 300,57 $300,57 $ 300,57
Jubilacién (11%)

1 $3.547,72| $3.547,72| $3.547,72| $4.292,75| $4.292,75] $4.292,75| $5.19420| $5.194,20( $5.194,20) $5.194,20| $5.194,20| $5.194,20
2 $3.722,62| $3.722,62| $3.722,62| $54.504,39| $4.504,39] $4.504,33| $5.450,28| $5.450,28| $5.450,28| $5.450,28| $5.450,28| $5.450,28
3 $3.908,85) $3.908,85| $3.908,85| $4.729,67| $4.729,67[ $4.729,67| $5.722,86| $5.722,86| $5.722,86| $5.722,86| $5.722,86| $5.722,86
4 $4.10641) $4.10641| 54.10641 $4.968,81| $4.968,81[ $4.968,81| $6.012,27| $6.012,27) $6.012,27| $6.012,27| $6.012,27| $6.012,27
5 $4.516,38) $4.516,38| $4.516,38| $5.464,80| $5.464,80] $5.464,80| $6.612,43) $6.612,43| $6.612,43| $6.612,43| $6.612,43| $6.612,43
Sindicato (2%)

1 $ 645,04 $64504|  $64504)  $780,50  $780,50[  $780,50(  $944,40(  $944.40 $ 544,40 $ 544,40 $ 544,40 $ 944,40
2 S 676,84 $676,84| 567684 581898  $818,98) 581898  $990,96|  5990,96 $990,96 $ 990,96 990,96 990,96
3 $ 710,70 $710,70|  $710,70)  $859,94  $859,54]  $859,94| $1.040,52| $1.040,52| $1.040,52| $1.040,52| $1.040,52| $1.040,52
4 § 746,62 $746,62|  5746,62) 590342  $90342] 5903,42| 5$1.093,14| $1.093,14| 5$1.083,14| $1.093,14| $1.093,14| $1.093,14
5 $821,16 $821,16|  $821,16)  $993,60)  $993,60] $993,60| $1.202,26| $1.202,26| $1.202,26| $1.202,26| $1.202,26] $1.202,26
Subsidio por fallecimiento (0,50%)

1 $161,26 $161,26|  $161,26)  $19513 $195,13 $195,13 $236,10]  $236,10 $236,10 $236,10 $236,10 $236,10
2 $169,21 $169,21 $169,21 $204,75 $204,75 $204,75 $247,74 $247,74 $247,74 $247,74 $247,74 $247,74
3 $177,68 $177,68] $177,68)  $214,99 $214,99 $214,99 $260,13 $260,13 $260,13 $260,13 $260,13 $260,13
4 S 186,66 S 186,66 $ 186,66 $225,86 $225,86 $225,86 $1273,29 $1273,29 $273,29 $273,29 $273,29 $273,29
5 $205,29 §$205,29 $205,29 $243,40|  $24840[  $24340| $30057|  $300,57 $300,57 $300,57 $300,57 $300,57
Aporte mutual (1,5%)

1 $483,78 $483,78|  $483,78) $58538)  $58538] $58538) $708,30]  $708.30 $ 708,30 $ 708,30 $708,30 $ 708,30
2 $ 507,63 $ 507,63 $507,63 $614,24|  $614,24]  $61424)| $7a322| $743,22 $ 743,22 $ 743,22 $ 743,22 $ 743,22
3 §533,03 §533,03 $533,03 $644,96|  $644,96|  $644,96|  $730,39 $780,39 $780,39 $780,39 $780,39 $780,39
4 $ 559,97 $559,97|  $559,97| $67757 $67757] $67757]  $819,86|  $819,86 $ 819,86 $ 819,86 $ 819,86 $ 819,86
5 $615,87 $61587| $61587| $74520 $74520] $74520| $901,70|  $901,70 $901,70 $901,70 $901,70 $901,70
Subtotal por mes (aportes) $38.703,87| $38.703,87| $38.703,87| $46.831,73| $46.831,73| $46.831,73| $56.666,26) $56.666,26| §56.666,26| $56.666,26| $56.666,26 $56.666,26
Subtotal por trimestre (aportes) $116.111,61 $140.495,19 $169.998,78 $169.998,78

Total por trimestre (aportes + suledos| $656.165,61 $902.871,19 $960.690,78 $1.092.472,78
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ANO 5

Sueldo o salario mensual ($ bruto) T T2 (24%) + SAC T3 (24%) T4+ S5AC

Posicion

Categorias ENE FEB MAR ABR MAY JUNI JuL AGOS SEP oct NOV DIC

1 $47.220 $47.220 $47.220 $58.553 $58.553 $87.830 $ 72.606 $ 72.606 $ 72.606) $ 72.606) $72.606|  $108.909
2 $49.548 $49.548|  $49.548)  $61.440) $61.440| $92.160| $76.186|  $76.186 $76.186 $76.186 $76.186| $114.279
3 $52.026 $52.026|  $52.026|  $64.512) $64.512| $96.768)  $79.995 $79.995 $79.995 $79.995 $79.995|  $119.993
4 §$54.657 $54.657|  $54.657| $67.775 $67.775|  $101.663 $84.041(  $84.041 $84.041 $84.041 $84.041  $126.062
5 $60.113 $60.113 $60.113 $74.540|  $74.540| $111.810) $92430]  $92.430 $52.430 $92.430 $92.430]  $138.645
Subtotal $263.564 5263.564 $263.564 $326.820 $326.820 $490.230 $405.257 $405.258 $405.258 5405.258 $405.258  $607.887
Total $ 750.692 $1.143.870 $1.215.773 $1.418.403

Impuestos sobre sueldos o salarios

Obra social (3%)

1 $1.416,60) $1.416,60) §1.416,60 $1.757 $1.757 $1.757 $2.178 $2.178 $2.178 §2.178 §2.178 §2.178
2 $1.486,44) $1.486,44| $1.486,44) $1.843,20] $1.843,20 $1.843| $2.28557| $2.28558| $2.285,58| $2.285,58| $2.285,58 $2.286
3 $1.560,78) $1.560,78| $1.580,78| $1.935,36 §1.935,36 $1.935| §2.399,85| $2.399,85| $2.399,85| $2.399,85| $2.399,85 $ 2,400
4 $1.639,71) $1.639,71| $1.639,71| $2.033,25| $2.033,25 $2.033| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23 $2.521
5 $1.803,39) $1.803,39| $1.803,39| $2.236,20| §2.236,20 $2.236| §2.772,89| $2.772,90| $2.772,90| $2.772,90| $2.772,90 $2.773
INSSIP (Ley 19.032) (3%)

1 $1.416,60) 5141660 $1.416,60 5175659 5175659 $1.75659) $2.178,17| $2.178,18| 5$2.178,18) $2.178,18| 52.178,18| 52.178,18
2 $1.486,44) $1.48644| $1.486,44| $1.843,20] $1.843,20[ $1.843,20| $2.28557| $2.285,58| $2.285,58| $2.285,58| $2.285,58| 3$2.285,58
3 $1.560,78) $1.560,78| $1.560,78| $1.93536| $1.93536 $1.93536| $2.399,85| $2.399,85| $2.399,85| $2.399,85| $2.399,85) $2.399,85
4 $1.639,71) $1.639,71| $1.639,71| $2.033,25| $2.033,25| $2.033,25| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23| $2.521,23| 3$2.521,23
5 $1.803,39) $1.803,39| $1.803,39] $2.236,20) $2.236,20| $2.236,20| $2.772,89| $2.772,90| $2.772,90| $2.772,90| $2.772,90| $2.772,90
Recreacion y turismo (0,50%)

1 $ 236,10 $ 236,10 $ 236,10 $292,77 $292,77 $292,77 $363,03 $363,03 $363,03 $363,03 $363,03 $ 363,03
2 $247,74 $247,74|  $247,74]  $307,20) $307,20] $307,20|  $380,93 $380,93 $380,93 $380,93 $380,93 §380,93
3 $ 260,13 $ 260,13 $ 260,13 $322,56 $322,56 $322,56 $399,97 $399,98 $ 399,98, $ 399,98, 399,98, $ 399,98
4 $273,29 $273,29 $273,29 $338,88|  $338,88] $33888 $42021] 342021 $420,21 $420,21 $420,21 $420,21
5 $ 300,57 $300,57|  $300,57|  $372,70| $372,70[ $372,70|  $462,15 $462,15 $462,15 $462,15 $462,15 $462,15
Jubilacién (11%)

1 $5.194,20) $5.194,20( $5.194,20| $6.440,83| $6.440,83[ $6.440,83| $7.986,63) $7.986,66) $7.986,66| $7.986,66| $7.986,66 $7.986,66
2 $5.450,28| $5.450,28| $5.450,28| $6.758,40| $6.758,40| $6.758,40| $8.38042| $8.380,46| $8.380,46| $8.380,46| 58.380,45| $8.380,46
3 $5.722,86) $5.722,86| $5.722,86| $7.096,32| $7.096,32[ $7.096,32| $8.799,44| $8.799,45| $8.799,45| $8.799.45| $8.799,45 $8.79945
4 $6.012,27) $6.012,27| $6.012,27| $7.45525| $7.45525 $7.45525| $9.24451| $9.244,51| $9.244,51| $9.244,51| $9.24451| 3$9.244,51
5 $6.612,43) $6.612,43| $6.612,43| $8.199,40| $8.199,40] $8.199,40| $10.167,26| $10.167,30| $10.167,30| $10.167,30| $10.167,30| $10.167,30
Sindicato (2%)

1 $ 944,40 $944.40)  $94440) $1171,06 $1.17L,06] $1.17,06) $1.452,11| $1.452,12| $1.452,12| $1.452,12| $1.452,12| $1.452,12
2 990,96 $990,96| 599096 $1.228,80) $1.228,80[ $1.228,80| $1.523,71| $1.523,72| §1.523,72| $1.523,72| $1.523,72| $1.523,72
3 $1.040,52] $1.040,52| $1.040,52| $1.290,24| $1.290,24] $1.290,24| $1.599,90| $1.599,90| $1.599,90| $1.599,90| $1.559,90| $1.599,90
4 $1.093,14] $1.093,14| $1.093,14| $1.35550| 5135550 $1.35550| $1.680,82) $1.680,82| 51.680,82| S$1.680,82| 51.680,82| S51.680,82
5 $1.202,26) $1.202,26] $1.202,26] $1.490,80| $1.490,80] $1.490,80| $1.848,59) $1.848,60| $1.848,60| $1.848,60| $1.848,60| 31.848,60
Subsidio por fallecimiento (0,50%)

1 $236,10 $236,10)  $236,10|  $292,77|  $292,77] $292,77|  $363,03 $363,03 $363,03 $363,03 $363,03 $363,03
2 $247,74 $247,74 $247,74 $307,20 $307,20 $307,20 $380,93 $380,93 $ 380,93 $ 380,93 $380,93 $ 380,93
3 $260,13 $260,13 $260,13 $322,56|  $322,56]  $32255| $399,97] $399,98 $399,98 $399,98 $399,98 $399,98
4 $273,29 $ 273,29 $273,29 $338,88 $338,88 $338,88 $420,21 $420,21 $420,21 $420,21 $420,21 $420,21
5 $300,57 $300,57|  $300,57| $372,70| $372,70] $372,70|  $462,15 $462,15 $462,15 $462,15 $462,15 $462,15
Aporte mutual (1,5%)

1 $ 708,30 $708,30] $708,30) $87830| $87830[ $873,30| $1.089,09| $1.089,09] $1.085,09] $1.089,09] $1.089,09| $1.089,09
2 $ 743,22 $743,22|  $743,22)  $92160) $921,60[ $921,60) $1.142,78| $1.142,79| $1.142,79| $1.142,79| $1.142,79] $1.142,79
3 $780,39 $780,39 $780,39 $967,68)  $967,68] $967,68] $1.199,92 $1.199,93| $1.199,93| $1.199,93| $1.199,93| 3$1.199,93
4 $ 819,86 $819,86|  $819,86) $1.016,63) $1.01663] $1.01663) $1.260,62| $1.260,62| $1.260,62| $1.260,62| $1.260,62| $1.260,62
5 $901,70 §901,70|  $901,70) $1.11810) $1.11810[ §$1.118,10| $1.38644| $1.38645| $1.38645 $1.38645 $1.38645) $1.386,45
Subtotal por mes (aportes) $56.666,26) $56.666,26| $56.666,26| $70.266,30 $70.266,30| $70.266,30| $87.130,21) $87.130,47| $87.130,47| $87.130,47| $87.130,47 $87.130,47
Subtotal por trimestre (aportes) $169.998,78 $210.798,90 $261.391,15 $261.391,41

Total por trimestre (aportes + suledos| $960.690,78 $1.354.668,90 $1.477.163,95 $1.679.794,41
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SUELDOS (multiplicado por cantidad de trabajadores)

G6'PBEEE
G'890596
CFOBET
G'T909ZT
G'ZTEEETT
BLEVTT
60680T

T8'0EE8VEE TB8'PO/8B0Z TB'VO/880C ¢8'V9/8B0C ¢TB'FPO/8B0T TB'FO/8B0T ZY'BEO9EVT TF'LSTOITLT

0ZLBLST
69TO6
CBETE
00BL
CTEVL
0EBDL

TT'EPLETOT ZT'FS99ZFT TZ'WSO9ZYT TTVSOOTHT  TEPSO0TFT  ZPS90TFT  FLIOOTTIZLT  H1'GOE6TZT

96CTOLT TOCRLTT TOCPLTT TOZVLTT TOZrLTT
L8ST9 BS0TY BS0TY BS0TY BSOTY
96655 TEELE TEELE TEELE TEELE
COEES SESSE SESSE SESGE GESSE
£9L08 EVBEE CWBEE CVBEE CVBEE
BLEBY [AN4 [Af4> €SECE CSECE
Jia AON
[2'SE0TLYT  L2°002TVOT  LZ'00ZZVOT /T'00ZTROT LZ'00TTFOT /Z'00TTHOT
EL008TT BLLLGE BLLIGE BL/158 BLLLSE
066¥ E666T £666T £666T E666T
9060 TLELT TLELT TLELE TLELE
BEGBE 6S6ST BSEGE BSEST 6S65E
EBOLE CTLWT TTLVE CTLve TeLVE
EFESE T95ET TOSET TOSET TO9SET
Jia AON

Sr GP'GOLTTZE 6P'GOLTIZE 6P'GOLTTZE GP'GOLTTZE O0'0GOTTIZE /6'TGEGSOE
FZ'TLEEVOT G'OTOLGTE

£ BLEEWOT
OEFEE
TOE
S666L
98T9L
909¢L

Jia AON

BYPTETLT
ETTO9
£50¥%S
9zZ0Zs
BrS6Y
0ZeLv

Jia AON

6LEEWOT
0EVEG
T8
S666L
98T9L
909zL

BPTETLT
ETTO9
£50YS
9Z0ES
BirS6t
0TeLvy

GLEEFOT
DEVEL
T8
S666L
OBT9L
90924

BYFT6TLT
ETTO9
£GO%S
9z0Es
BS61
0TeLy

6LEEFOT
DEVEG
T8
G666L
98T9L
909ZL

09v

BYTETLT
ETTO9
£GOFS
9Z0ZS
BIrS6l
0TeLv

09v

oov

oo9v

OEFEE
T0re
S666L
98T9L
909¢L

BYT6TLT
ETTO9
£50¥FS
9Z0Ts
BirG6T
0ZTLY

TOZrLTT
BSOTY
TEELE
GESSE
CVBEE
[AyA4

BLLLSE
E666T
TLTLE
6S6ST
CTLVE
T9GET

OTBTTT
E£99TO0T
89,96
09TZ6
0EBLB

BATTETE
0eskL
9G//9
96179
ETVFIO
LESBS

LBESOST
BEQCS
098LY
BSSSY
LBEEY
BFETY

EG'ECBIOET E6'BOETT6

LFO3ETT
FIB6E
00T9€E
BSirirE
LTBTE
9LETE

VL0065 LP'/L0065T T8'YO/880T T8'PO/BB0T Z8'FO/BB0T
BYT6TLT

TSLTETE
0tSiL
SLLf9
CI519
019
ESGBS

AYIN

BBL0TYT
08961
TLTSE
LB6EY
660t
SZ06E

ATIN

965E00T
C605E
LOGTE
CLEDE
GCeBT
995/¢

AYIN

COT6SE
EFGOT
EETVE
ELGTT
BLBIT
TSB0C

AYTIN

TSLTETE
OwSirL
GLL19
CI519
Ovir19
EGGBS

Hav

V'/STOTLT TT'YS99THT  ZT'VS99ZYT ZTPS99ZRT
TOZRLTT

BBL0TFT
08961
TLISE
L66EYF
660
SE06E

Hav

YT'69E6TZT /Z°00TZH0T LZ'O0TTHOT £Z'00ZZHOT
L4498

965E00T
C605E
LOGTE
CLEDE
CCeBT
095/¢

Hav

£6'B0ETTH
COTRSL
EVGOT
EETVE
ELGTT
BLBIT
TS80C

uav

BYTGTLT
ETTO9
L8915
9Z0ZS
BYS6l
0TeLYr

v

TOZPLTT
BSOTVY
TEELE
GESSE
TVBEE
€SECE

v

BLLLSE
£666C
TLELE
6S65¢C
ceLve
TOSEC

v

8’07918
0LLTLO
BBYET
LGETE
DEEDT
T9EGT
TSTBT

vl

BYT6TLT
ETTO9
£50¥S
9Z0TS
BS6Y
0¢eLY

q34

TOZRLTT
BGOTY
TEELE
CESGE
EVBEE
EGTTE

a34

BLLLSE
£666C
TLELE
BS6SC
CCLVE
TOGEL

434

¥8'£0T918
9LLTLT
BBYET
£GETE
0EEDT
£9E6T
ZSFBT

a34

ETTO9
15015
970Ts
BrrSel
0ZeLw

BGOTY
TEELE
CESGE
EVBEE
EGTTE

£666C
TLELE
BS6SC
CCLVE
TOGEL

¥8'£0T918
9LLTLT

BBYET
£GETE
0EEDT
£9E6T
ZSFBT

%S'TT

INVD

%S'TC

INVD

A

LNV
%S'TT

INVYD

S3LH0AV
101
SopeEIEIs
[0S and AY DN
ARGS T ETUSA
soganT
5 ONY

N o m oo

53140dV
V101
SOpESIEITs
[OTgnd iE DI
EUIWpY
ARG + ETUSA
soganf
¥ ONV

N o mom o

S3140dv
19101
SOpEZIEIUT

U3 qnd HY LA
JsUIpY

ANOS + EJUIA
Sogonf

£ ONY

0w oem o oo

53140dY
7101
SOpEBIEIns
U3 gnd HY DIN
ANOS + EJUIN
ey

Z ONY

N o m oo

116/121




PLANILLA DE COTIZACION

ubicacion
ITEM DESCRIPCION | UNHIDAD | CANTIDAD | PRECIO | PRECIO TOTAL ITEM
UHITARIO ITEM

1 TRABAJOS PRELIMINARES

1.01 Limpieza general, incluye desmalezamiento y retiro de tocones m? 33.500) 591,74 $3.073.290,00

1.02 Obrador, depdsito y sanitario Gl 1] §92.739,02 5 92.739,02

1.03 Cerco de obra ml 4100 5299 $1.225.900,00

1.04 Cartel de obra de chapa con estructura de sostén 1,00 x 2,00 Gl 1 §2.290 §2.290,00

1.05 Ensayo de suelos Gl 1 5 6.620,00 5 5.620,00

1.06 Agua de construccion mes 3 5 1.380 $4.140,00

1.07 Luz de obra mes 3 §4.140,00 $12.420,00
2 MOVIEMIENTOS DE TIERRA

2.01 Retiro de tierra vegetal esp. 30 cm. m? 14.000 $104.78] $1.466.920.00

2.02 Excavacidn para fundaciones m* 14.000 $286.00] $4.004.000.00

2.03 Relleno con suelo seleccionado compactado m? 14.000] _ $1.000,00{ $ 14 .000.000,00
3 ALBANILERIA

3.01 De ladrillos comunes a la vista en paredes exteriores m? | 14.000' $ 4_42D=[}0| $61.880.000,00
4 AISLACIONES

4.01 Horizontal doble en paredes exteriores ml 1.000] §1.000,00{ $1.000.000,00

4.02 De film polietileno 200 sobre terreno natural m? 1.000) $ 160 $ 160.000,00
5 CUBIERTA

5.01 Chapa, cielorraso, aislacion | n | 7.900]  $2000,00] $ 15.800.000,00
6 REVOQUES

6.01 Revoque interior peinado para cerdmico | m* | 4.900| 5 1.000] $4.900.000
7 YESERIA

7.01 Engrosado de yeso con cemento en paredes interiores | m? | 6.?00' 5 ?30' 54.891.000
8 CONTRAPISOS

8.01 De cascotes sobre terreno natural apisonado esp.: 15 cm | m? | 14.000' $400| 5 5.600.000
9 CARPETAS

9.01 Cementicia bajo pisos de porcellanato/ceramico | m? | 14.000' $2T5| $ 3.850.000
10 PISOS

10.01 Baldosa podotactil m? 6.000 5 700 $4.200.000

10.02 Baldosa de cemento m? 6.000 § 550 $3.300.000
11 IOCALOS

11.01 Ceramico en sanitarios | ml | 6.?00' 5 348' 5 2.331.600
12 REVESTIMIENTOS

1201 |Cerdmico en sanitarios [ m | 4.900| 5 1.500] 5 7.350.000
13 PINTURA

13.01 Latex paredes interiores | m? | 3.000' $2[][]| $600.000
14 HERRAJES, VIDRIOS Y COLOCACION

14.01 Tipo P01 (2,05 x 2.00) puerta principal y portdn GL 1 $ 50.000 § 50.000

14.02 Tipo P02 (2,05 x 0,80) puerta placa cedro (por unidad) GL 30 5 6.377.20 5 191.316,00

14.03 Tipo ©01 (2,10, x 1,60) ventana aluminio blanco u 4 $ 16.020,64 5 64 082,56

14.04 Tipo C02 (0,60 x 0,40) Ventana Ventiluz Aluminio Blanco u 4 $ 2.600,00 5 10.000,00
15 AMOBLAMIENTOS

15.01  |Para guardarropas [ o | 1 ] s4050000 5 40.500,00
16 INSTALACION ELECTRICA

16.01  tableros, bocas corrientes, puesta a tierra, alimentacién en baja tensl GL | 1 | $ 140.000| $ 140.000)
17 INSTALACION SANITARIA

Agua fria y caliente, tanque de reserva de polietileno, multiplaca 10001ts,

17.01  linstalacién cloacal, instalacién pluvial GL 1 $ 90.200) $ 90.200)
18 ARTEFACTOS Y ACCESORIOS CON COLOCACION

18.01 Inodoro largo con depdsito,asiento y tapa u 20 $7.949.19 $ 158.984

18.02 Lavatorio Reglamentario Para Discapacitados u 10 $ 7.500,00

18.03  |Calefon 201 u 1 $ 16.000] $ 16.000)
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Presupuesto Comercializacion*
*utilizamos el monto presupuestado para Cliente A, ya que es un presupuesto para empresas

Diseno _completo de
Merchandising $ 13,986 $ 10,101 $ 6,993

Remeras / llaveros / gorras / calcos

Diseno de Sistema senalético
alta complejidad
Areas extensas: Ej: Terminales de $ 22,047 $ 16,705 $ 11,072

Omnibus, Organismos Gubernamentales,

Parques, Senalética Urbana, etc

Spot publicitario alta

complejidad

Edicion de tomas, placas animadas, 3d, $ 33,799 $ 28,943 $ 16,802
Flash, duracion entre 20 y 30

segundos

Diseno de hojas membretadas $ 1,845 $ 1,399 $ 816

Tarjetas para eventos $ 2,613 $ 1,849 $ 1,329
Manual de instrucciones $ 11,266 $ 8,255 $ 5,925

Diseno_de stand
Disefio morfologico, eleccién de $ 16,705 $ 12,432 $ 7,576

mobiliario, etc.

Grafica para stand

Grafica aplicada sobre estructura pre- $ 9,809 $ 6,993 $ 4,215
disenada/panelizado

Ploteado para vidriera $ 3,496 $ 2,331 $ 1,428
Folleto frente $ 3,360 $ 2,253 $ 1,185
Folleto triptico $ 7.071 $ 4,759 $ 2,729

Desarrollo de Web Site

Institucional
e $ 12,076 $ 9,162 $ 6,799
Home y hasta 5 secciones. No incluye
tareas de programacion
Diseno de plantilla para mailin,
P e 5 $ 2,622 $ 1,748 $ 1,165
Mailing_publicitario
- B pRiane $ 2,707 $ 1,683 $ 1,232
Disefio y maquetado html
Interfaz_web Flash
e ———— $ 23,310 $ 18,648 $ 15,540

Interface (Diagrama de contenidos)

Galeria de imagenes o videos
Instalacion del sistema y disefio $ 1,476 $ 1,088 $ 777

personalizado
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Presupuesto Equipamiento

$4.598 $4.499 $1800 @

$171.000 $ 205.614 $850

Zo

$860 ki

of ...

Microphone Stans MS-70B

o
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Altura de caida:

0,46 m
Subibaja adaptado Area seguridad: $ 60,000.00
6,84 m2
Certificado: EN-1176
Altura de caida:
Subibaja adaptado ~ S0cm
4 plazas Area seguridad: $ 80,000.00
533mx3,23m
Certificado: EN-1176
Columpio para Area seguridad:
sillas de ruedas 42 m2 $ 84.538,00
adaptado Certificado: EN-1176
Columpio adaptado )
para sillas de Area seguridad: $ 50.545
ruedas unitario 78,8 m2
Altura de caida:
Columpio metalico - 044m
asiento cuna Area seguridad: $ 60,000.00
13,04 m2
Altura de caida:
~ 041m
Columpio Area seguridad: $ 30,960
22,58 m2
El Camalote Area seguridad: $ 184,343.00
55 m2

120/121




El Delta

Calesita

TA-TE-TI

Tren minero

Calesita adaptada

Juego de mesa
exterior

Sube y baja

Area seguridad:
104,5 m2

Tamafo: D6mxH6mM

Capacidad: 16p
Potencia: 3Kw
Voltaje: 380V

Velocidad: 3.5rpm
Espacio que ocupa:
7X7Tm

Area seguridad:
17,2 m2

Area seguridad:
6,84 m2

Area seguridad:
42,5 m2

Altura: 735 mm al tablero
y 425 mm al asiento.

Medidas totales: 1470 X
1470 x 735 mm

Medidas tablero: 690 x
690 mm

Area de
seguridad:25m2

$ 245,837.00

$ 800,000.00

$12,580.00

$ 320,000.00

$ 350,000.00

$ 17,645.00

$ 91.844,00
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