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Resumen

En los dltimos afios se ha podido observar un iraptetincremento en el uso simultaneo de
medios de comunicacion, lo cual ha dado lugar assmge de investigaciones con el fin de
analizar el impacto del Media Multitasking en layoiion y si el cerebro esta capacitado para
afrontar y llevar a cabo las multiples tareas pnadas por las nuevas tecnologias. En tal
sentido, la presente investigacién se propusozmdk relacion del Media Multitasking con la
atencion y la memoria de trabajo. Participaronadebiestra 70 adultos jévenes, de entre 17 y 45
afos, residentes de Capital Federal y Gran Bueilres,Ade los cuales el 64,3% (n=45) eran
mujeres y el 35,7% (n=25) eran hombres. Para mladmemoria de trabajo se utilizd el
AOSPAN, para evaluar la atencion se emple6 el dedRedes Atencionales (ANT), mientras
gue para analizar el Media Multitasking se aplioé& escala del indice del Media Multitasking.
No se encontro evidencia a favor de la hipotesisodeslacion entre el Media Multitasking y los
procesos cognitivos de atencion y memoria de toalizgr otro lado, se pudo observar que las
mujeres presentan un mayor uso simultdneo de mel@iasomunicacion comparadas con los
hombres.

Palabras clavesMedia Multitasking, Atencion, Memoria de Trabajo

Abstract

Simultaneous use of mass media has increasedéantrgears. This phenomenon has triggered a
series of research in order to analyze the impiactenlia multitasking on cognition, and whether
the brain is capable of facing and carrying out theltiple tasks promoted by the new
technologies. The main objective of this study wasinalyze the relationships between media
multitasking, attention, and working memory. Themgée involved 70 young adults, both
genders (Female: 64.3%); ages between 17 and 46 giela they were resident of Buenos Aires
city and its suburbs. Several instruments were :.US&EPAN test to measure Working Memory
Capacity, Attentional Networks Test (ANT)to evakatlerting, orienting and executive
attention; and the Media Multitasking Index was dude measure Media Multitasking. No
evidence was found in favor of the correlation Hipesis between Media Multitasking and
cognitive processes of attention and working memdny addition, women have a greater
simultaneous use of media compared with men.

Key words Media Multitasking, Attention, Working Memory
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1. Introduccién

El consumo de los medios de comunicacion ha exeetado grandes cambios en los
ultimos 30 afios debido al incremento en el accdadexnologia, al aumento de la velocidad de
procesamiento y a la disminucion de los costos Eatpermitido una mayor disponibilidad y el
uso simultaneo de diversos medios de comunicaadidn,fenémeno denominado Media
Multitasking (Minear, Brasher, McCurdy, Lewis & Yoggren, 2013).

En Argentina, el INDEC (Instituto Nacional de Ef#tica y Censo) llevo a cabo, en el
afio 2015, la "Encuesta Nacional sobre Acceso y désdecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (ENTIC)", en la cual se indagd sodreaczeso a bienes y servicios TIC en
condiciones de uso y su utilizacion. Los datosjadas por dicha encuesta fueron comparados
con las cifras obtenidas en el afio 2011 por el migistrumento. De acuerdo a la ENTIC 2015
la disponibilidad de bienes TIC en los hogaresesduiente: radio 75%, televisor 97%, teléfono
fijo 62%, teléfono celular 89,6%, computadora 6Tternet 61,8%; siendo asi la television y el
teléfono celular las tecnologias de mayor preseR®apecto a los datos obtenidos en el 2011 el
acceso a computadora y a Internet se ha increnentadblemente: mas del 10,6% en el caso
de la computadora y del 13,8% en acceso a Intdémelo que se refiere a la utilizacion de los
TIC también se sefiala un sustancial crecimientb¢camdo un aumento del 9,7% en el uso de la
computadora, un 4,6% del uso de Internet y un 4J@bteléfono celular. Los datos obtenidos en
la encuesta muestran que en Argentina casi 7 da t@dpersonas utilizan computadora o
Internet y casi 8 de cada 10 emplean celular (INDEIS).

Los resultados de algunos estudios sobre el tietadiwado por jovenes a utilizar mas de
dos medios de comunicacion al mismo tiempo inditapee el mismo se incremento del 16% al
29% entre 1999 y el 2009 (Carrier, Rosen, Cheeveki®, 2015; Ralph, Thomson, Seli,
Carriere & Smilek, 2014). Ademas, los jévenes exritailenses de 8 a 18 afios de edad utilizan
los medios de comunicacion de 7 horas y medialzolds y 45 minutos por dia. De esta manera
es cada vez mas habitual, por ejemplo, observatoguedividuos responden mensajes de texto
o hablan por teléfono mientras miran la televiswmevisan su correo electronico; o que
escuchan musica y al mismo tiempo navegan en la(Gafier et al., 2015; Ralph et al., 2014).

La proliferacion del Media Multitasking ha despeld el interés respecto de la relaciéon
entre este comportamiento y los aspectos fundateenti@ la cognicion humana, ya que es a

través de ésta que los individuos pueden adapggpsesperar ante los distintos contextos de la
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vida cotidiana. Es el control cognitivo el que pigempor un lado, regular los comportamientos
adaptativos y llevar a cabo ciertos objetivos, yqioo lado, y fundamentalmente, el que permite
el procesamiento eficiente de la informacion amthaierseleccionando aquella que es relevante
para alcanzar los objetivos, e inhibiendo la infacian irrelevante que interfiere con estos (Loh
& Kanai, 2015; Ralph, et. Al.,, 2014; Torres-Ques&{x 3).

En tal sentido, se han realizado distintas ingastones en las cuales se analizé la
correlacion entre las formas en que se utilizan regdios de comunicacion y el control
cognitivo. Los primeros estudios obtuvieron comsul@do que las personas con mayor
tendencia a Media Multitasking presentan peor raereito en tareas de Memoria de trabajo y de
Atencidn. Los estudios que continuaron esta cdeigl®e investigacion obtuvieron resultados
diversos respecto de la correlacion de estas disbles con la mayor predisposicion a Media
Multitasking (Ophir, Nass & Wagner, 2009; Uncaphirieu & Wagner, 2015). En el caso de la
relacion entre la atencion y Media Multitaskings lesultados alcanzados por Cain y Mitroff
(2011) indican que probablemente las variacionekb®mecanismos atencionales influyan en
los diferentes comportamientos media multitaskRaglph, Thomson, Cheyne y Smilek (2013),
investigaron por medio de informes subjetivos ladién entre media multitasking y la atencion
en la vida cotidiana (lapsos de atencion y erra@agitivos, mente errante y control de la
atencion) obteniendo como resultado que los fateacionales en la vida cotidiana se asocian
positivamente con media multitasking a través de lapsos de atencion y los errores
relacionados con la atencion y a través de la meménte, no asi por medio del control de la
atencion, con el que no se encontré una relacigmfiiativa con media multitasking. Por el
contrario, en un estudio realizado por Ralph, Trmms$eli, Carriere y Smilek (2015) en el que
la relacion entre media multitasking y la capacigach mantener la atencion en una sola tarea se
analiz6 mediante la utilizacion de medidas objatida conclusién a la que arribaron es que
media multitasking no estad relacionado con la ddpdcgeneral de atencion sostenida. A
similares conclusiones llegaron Minear, BrasherChtcly, Lewis y Younggren (2013), cuyos
resultados alcanzados en una investigaicidicaron que no hay diferencias entre los dosa@gup
(Media Multitasking pesados y Media Multitaskingdinos) en las medidas de atencion

En lo que respecta a la relacién entre Media k&gking y la memoria de trabajo, los
resultados alcanzados por Uncapher, Thieu y Wa@®d5) indicaron que los individuos con

mayor tendencia a Media Multitasking presentarom weduccién en el rendimiento de la
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memoria de trabajo. Por el contrario, los resultaslatenidos po€ardoso-Leite, Kludt, Vignola,
Ji Ma, Green y Bavelie (201p)por Minear, Brasher, McCurdy, Lewis y Younggre&913)
indicaron que no hay diferencias entre los dos agufledia Multitasking pesados y Media
Multitasking livianos) en las medidas de memoridrdbajo.

La memoria de trabajo puede ser definida comoistérma cognitivo encargado de
procesar de forma activa la informacion pertingrae la realizacion de una tarea. La capacidad
de memoria de trabajo varia de una persona aksta.diferencia se asocia con el rendimiento
de diversos aspectos de la cognicion, por lo @ahpacidad de memoria de trabajo puede ser
un componente fundamental en las diferencias iddales en una amplia serie de capacidades
cognitivas (Smith & Kosslyn, 2008).

En cuanto a la atencién, es el proceso mediarteatise selecciona la informaciéon mas
importante para procesarla mas detenidamente. Dishoanismo permite elegir entre los
estimulos presentes en el entorno, facilitando recgsamiento de unos e inhibiendo el
procesamiento de otros, lo cual es fundamentalgdajcapacidad de elaborar la informacion es
limitada. Dicha seleccion es determinada tantolp®robjetivos como por la informacion que
nos rodea; este equilibrio entre factores endoggnesdgenos nos permite alcanzar nuestras
metas y percibir informacion importante del ambee{@mith & Kosslyn, 2008).

La memoria de trabajo y la atencién, por su parésentan una alta correlacion entre si,
lo cual es importante en lo que refiere a la @dign de medios de comunicacidén en simultaneo,
ya que en este caso la memoria de trabajo opemna eantexto que contiene un alto nimero de
distractores y de informacion contradictoria, defiemdo asi de la atencion para seleccionar la
informacién relevante del medio ambiente (Shipsteadisey, Marshall & Engle, 2014).

Dado que se ha sefialado que el consumo simultnetedios reduce la comprension y
el tratamiento eficaz de éstos, si el comportaridmedia Multitasking es mas habitual en las
personas con menor capacidad de atencion y de riged®trabajo, el cambio en esta conducta
puede beneficiar a estos individuos ya que tendgia@ lidiar con un menor numero de
distractores (Cain & Mitroff, 2011; Uncapher, dt.2015).
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Preguntas de investigacion

Dentro de este marco, con el objetivo de aport@teacia empirica en, la presente

investigacion se propuso indagar acerca de lasioeks entre el uso simultdneo de varios

medios de comunicacion (media multitasking) y difemias individuales en la atencion y la

memoria de Trabajo:

¢,Como se relaciona el media multitasking y la aéerrc

¢,Como se relacionan el media multitasking y la miende trabajo?

¢ Existen diferencias entre distintos grupos cogrstien el uso simultaneo de medios de
comunicacion (media multitasking)?

El efecto de la atencion y/o de la memoria de joaBabre media multitasking, ¢esta

moderado por el género?

Objetivos

Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es analizard&iones entre el uso simultaneo de

varios medios de comunicacion (media multitasking)ferencias individuales en la atencion y

la memoria de trabajo.

Objetivos especificos

Caracterizar y describir las conductas de mediditasking, los niveles de atencion y la
capacidad de memoria de trabajo en adultos jov@més ciudad de Buenos Aires y Gran
Buenos Aires.

Analizar si existe correlacion entre la conductargalia multitasking con la atencion y
con la memoria de trabajo.

Identificar si existen diferencias significativa: enedia multitasking segun grupo

cognitivo.

Analizar cual de estos procesos cognitivos bagidsy Atencion) es un predictor mas

significativo en el comportamiento de media mutkiag.

Identificar que red atencional influye en las d#fazias en media multitasking.

Estudiar si el efecto de la atencion y memoria eddbiconducta media multitasking esta

moderado por el género.
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Hipotesis

H1:A mayor comportamiento media multitasking memivel atencional en las tres redes

atencionales.

H2: A mayor comportamiento media multitasking mecepacidad de memoria de trabajo.

H3: Los distintos grupos cognitivos presentan difié@s comportamientos media multitasking: a
mayor capacidad de memoria de trabajo y mayor ndeslatencion menor tendencia al

comportamiento media multitasking; y a menor cagatide memoria de trabajo y menor nivel

de atencion mayor tendencia al comportamiento nmadititasking.

H4: La memoria de trabajo explica mas el comporaitoi de media multitasking, comparada
con la atencion.

H5: La atencidn ejecutiva influye mas en el comgoiento de media multitasking, comparada
con las otras dos redes atencionales.

H6: El efecto de la atencion y/o la memoria dedjalsobre el media multitasking se encuentra

moderado por el género.
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2. Marco teorico
2.1 Atencion

La atencion es el proceso por el cual podemosredage la gran cantidad de estimulos
gue recibimos procedentes de un gran niumero déosbjeeventos, presentados todos ellos de
forma simultdnea. Debido a que en un momento hay imf@rmacion de la que podemos
afrontar la atenciébn es el mecanismo mediante al se selecciona la informacion mas
importante para procesarla mas detenidamenteijtdacib el procesamiento de unos al tiempo
gue se inhibe el procesamiento de otros; los ekifma los que atendemos los llamamos
objetivos y a los ignorados distractores (CastiMoreno & Paternina Marin, 2006; Smith &
Kosslyn, 2008).

Esta seleccion puede ser motivada por factore$gemds, como nuestras metas, 0
factores exdgenos, como un estimulo destacadovmrgue orienta la atencion, apartandola de
la tarea en curso. El equilibrio entre factoresogetios y exdgenos no sélo nos permite alcanzar
nuestras metas eficientemente, sino también peifaiformacion externa importante (Smith &
Kosslyn, 2008).

Durante las décadas del 50 y 60 la principalesiaeacerca de la atencién estaban
basadas en canales de capacidad limitada (“cuedlobatella”); se consideraba que la
informacion pasaba a través de una serie de etggasolo podian procesar un numero limitado
de objetos estimulares. De esta manera la aterecghabitualmente conceptualizada como un
proceso facilitatorio, que seleccionaba los estisgjue debian ser atendidos mediante algun
mecanismo cerebral, permitiendo de cierta mangoeoeesamiento posterior de tal informacion.
Todos los estimulos que llegan al sistema sensmiahnalizados, pero sélo uno es seleccionado
y atraviesa el filtro cada vez (Castillo MorendP&ternina Marin, 2006).

Los modelos de filtro suelen enfatizar en la fancselectiva de la atencion, pero tienden
a ignorar que esa funcion es necesaria solo ssiseeaque el sistema de procesamiento es de
capacidad limitada. Los modelos explicativos asim@otambién los procedimientos
experimentales se modificaron cuando el énfasisastada a la capacidad. Kahneman (1973)
propuso que los sistemas de procesamiento tiereramtidad limitada de recursos, los cuales
pueden ser usados para la realizacion de diferpntessos o tareas. En este modelo, la atencion
es la encargada de distribuir los recursos enlios,gdara que se ejecuten de manera adecuada,

dependiendo del objetivo final del sujeto. Esteo tge aportaciones llevaron a una nueva
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conceptualizacion de la atencion, que pasoé a sesiderada como un proceso complejo y
flexible, que se adapta a las necesidades y exagewoee plantea al sujeto la tarea que esta
realizando (Castillo Moreno & Paternina Marin, @00

En los dltimos afios la atencion ha pasado de sesiderada un mecanismo de
procesamiento de la informacién, a ser considetadanecanismo central de control de los
sistemas de procesamiento. Este mecanismo, didwiben diferentes lugares del sistema
nervioso, ejerce sus funciones a través de prodasiisatorios e inhibitorios. Actualmente, el
modelo considerado como el mas sélido y el que ap@gyo experimental ha recibido es el
propuesto por Posner, el cual plantea tres subwmsteatencionales separados anatomica vy
funcionalmente: Red de Alerta o "Arousal”; Red Boet o de Orientacion y Red Anterior o de
Funcion Ejecutiva (Castillo Moreno & Paterninariha 2006).

La red de alerta o “arousal; es la encargada de ayudarnos a mantener el ed¢ado
vigilancia y activacion durante el dia, teniendonoofuncion incrementar y mantener el estado
de activacion general y voluntaria de modo que mastengamos preparados ante la posible
aparicion de un estimulo y la emision de la redpuasdicho estimulo. En este sistema de
vigilancia parecen producirse una serie de camhinsionales en el sistema atencional que
preparan el cerebro para la deteccion rapida dgbleoobjetivo (Castillo Moreno & Paternina
Marin, 2006).

Lared de Orientacioes la encargada de orientar, direccionar y celgratencion hacia
la localizacién visual donde esta situado el edtimobjetivo, de manera voluntaria o
involuntaria, con el objetivo de obtener una magfcacia a la hora de procesar los objetos
situados en dicha posicion visual. También paretar eelacionada con la orientacion y la
exploracion de imagenes recuperadas de la mem@eatifo Moreno & Paternina Marin,
2006).

Para llevar a cabo dicha orientacion el sistemacatnal posterior realiza las operaciones
de desengancheée la atencion del objeto en el que estaba centraokgimientopor el campo
visual hasta la nueva posicidregganchele la atencidén en el estimulo designado como objeti
actual. La operacion de desenganche se debe antpged® iniciar el movimiento hacia la nueva
localizacién, la atencion debe desengancharse densiguo objetivo. La finalidad del
movimiento de la atencion es que el estimulo olgetea procesado adecuadamente alineandose

con este. Por Ultimo la operacion de “enganchellese adelante cuando la atencién esta
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orientada hacia la posicion en la que se encuahtabjetivo. De esta manera se facilita el
procesamiento de este estimulo por sistemas degaotento superior (Castillo Moreno &
Paternina Marin, 2006).

Lared de atencion ejecutiyaelacionada con todos los procesos que nos ayidzgular
nuestra conducta y cognicion, reclutando y contiddedreas cerebrales necesarias para ejecutar
tareas cognitivas complejas. Esta se encarga dsrinfformacion distractora, inhibir conductas
habituales cuando no son necesarias y de monitongstra conducta de manera que podamos
adaptarnos a las circunstancias que nos preseait¢oeho. Se pone en marcha en situaciones de
procesamiento complejo y controlado.

Luego entra en juego el sistema atencional amteyioed de atencidon ejecutiya
relacionada con todos los procesos que ayudanudardg conducta y cognicién reclutando y
controlando areas cerebrales necesarias para ajetaueas cognitivas complejas. Esta se
encarga de inhibir informacion distractora, inhimnductas habituales cuando no son necesarias
y de monitorizar la conducta de manera que podadaptarnos a las circunstancias que nos
presente el entorno. Se pone en marcha en sit@actprocesamiento complejo y controlado.

La principal funcion de la red de atencion ejecuts la deteccidn de objetos, incluyendo
el reconocimiento de su identidad y la realizadérlas instrucciones u objetivos a llevar a cabo
con el mismo, y hacer consciente el objeto estingqu& ha sido trasmitido por la red posterior
(Castillo Moreno & Paternina Marin, 2006).

2.2 Memoria de Trabajo

La memoria de trabajo es un constructo tedricopliamente utilizado en Psicologia
Cognitiva, que se refiere al conjunto de procesaslicados en el control, la regulacion y el
mantenimiento activo de informacién relevante parejecucion de tareas cognitivas complejas
(Barreyro, Injoque-Ricle & Burin, 2013). Asi, la meria de trabajo puede ser definida como el
sistema cognitivo encargado de almacenar la infadnapertinente para la realizacion de una
tarea. La capacidad de dicho almacenamiento emdmly la informacion se borra cuando acaba
la tarea ejecutada (Smith & Kosslyn, 2008).

La memoria de trabajo, por un lado, es completéeféxible respecto a su contenido, v,
por otro lado se pueden ejecutar en ella tareanitoggs mas complejas. De modo que el

almacenamiento de la memoria de trabajo implichuffer (almacén de memoria de capacidad
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limitada) flexible y de contenido independientelag capacidades cognitivas dependen de las
condiciones de ese buffer (Smith & Kosslyn, 2008).

La capacidad de memoria de trabajo varia de ursbpe a otra, es decir que varia entre
los individuos la cantidad de informacién que puedeantener accesible. Esta diferencia se
asocia con el rendimiento de diversos aspectos @ednicion, por lo cual la capacidad de la
memoria de trabajo puede ser un componente fundahenlas diferencias individuales en una
amplia serie de capacidades cognitivas mas corsplgja mejor conocimiento de la naturaleza
de la memoria operativa puede tener importantedidagiones para entender por qué las
personas difieren en sus habilidades y capacidealgsitivas y por qué los individuos tienen
diferentes grados de éxito en sus esfuerzos pasmzar metas en el mundo real (Smith &
Kosslyn, 2008).

Dentro de las funciones de la memoria de trabajerguentran el almacenamiento y el
procesamiento, en la que es importante manteneosces decir, en un estado accesible, los
contenidos mentales; por lo que también es palteal®jo de este tipo de memoria coordinar la
informacion de diferentes fuentes, las operacionestales y los elementos en estructura; asi
como también controlar las operaciones y accionastates (Zapata, De Los Reyes, Lewis &
Barcelo, 2009).

Uno de los modelos tedricos acerca de la memerisatbajo con mayor aceptacion es el
modelo de Baddeley & Hitch, el cual considera lanmoea de trabajo como el sistema cognitivo
encargado de manipular y almacenar la informaciécesaria en la realizacion de las tareas
mentales complejas. Desde este modelo la memoeiatya se compone de tres elementos: el
ejecutivo central, el bucle fonolégico y la agemisoespacial; los dos Ultimos se consideran
como subsistemas auxiliares del ejecutivo cergtalyal se ocupa de los aspectos atencionales y
estratégicos, y su mision es controlar, coordinaupervisar las actividades realizadas por el
sistema cognitivo (Zapata, De Los Reyes, Lewis &Bl, 2009).

El ndcleo de este modelo es el concepto dinaneda dnemoria de trabajo, considerado
como un sistema que consta de dos almacenes gotartoy un sistema de control. Baddeley &
Hitch plantean tres importantes caracteristicas:

1. En primer lugar la funcion primordial del almacemamo a corto plazo es permitir
actividades cognitivas complejas que requierergmtaon, coordinacion y manipulacion

de multiple informacion representada mentalmente.
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2. En segundo lugar existe una relacion esencial exttegstema de control, es decir, el
ejecutivo central, que rige la expulsion y la ed& de la informacién del
almacenamiento a corto plaza, y los buffers de emamiento en si mismo. Este
estrecho nivel de interaccién es lo que posibiite los almacenes a corto plazo sirvan
de espacios operativos eficaces para los procesosi®s.

3. En tercer lugar, el modelo propone al menos dosefsuide memoria a corto plazo
distintos, uno para la informacion verbal (el budeoldgico) y otro para la informacién
visuoespacial (agenda visoespacial). Ya que estomcanes a corto plazo son
independientes, se da una mayor flexibilidad ealrahcenamiento de la memoria. Asi,
aun cuando un buffer se esté dedicando a almairdoanacion, todavia puede utilizarse
el otro para una total eficacia. El hecho de quesesistemas de almacenamiento estén
supervisados por un ejecutivo central sugiere guénformacion puede transferirse
rapidamente entre los dos almacenes y estos pegedetinarse entre ellos.

Estos tres componentes interactlan para prop@iciom espacio operativo de conjunto

para la actividad cognitiva (Smith& Kosslyn, 2008).

Bucle o lazo fonologico

El bucle fonoldgico es el componente responsablprdservar informacion basada en el
lenguaje. Es el sistema receptor de la informad&lnmedio ambiente o del interior del propio
sistema cognitivo exclusivamente linglistico y saserva bajo un codigo fonolégico por un
breve periodo (Zapata, De Los Reyes, Lewis & Bar@009).

La memoria de trabajo verbal implica tanto un tofie la mente" (que escucha los
digitos cuando se leen) como una voz de la ment (g repite cuando se repasan); dicha idea
es fundamental en el pensamiento actual sobresteinsa del bucle fonoldgico, el cual, segun
Baddeley, estd compuesto por dos subcomponentegmatcén fonoldgicy un mecanismo de
repeticion sub-vocalico pfoceso de ensayo articulatorid}l primero tiene como funcion
procesar y retener la informacién oral y laputs linglisticos que se canalizan mediante la
vision (como por ejemplo la lectura), durante undas segundos. El segundo se ocupa de
‘reavivar’ o ‘refrescar’ las huellas contenidasedralmacén. Aqui es donde interviene la idea de
un "bucle”. En el almacén fonoldgico, las huellasdpran en la medida en que éstas sean objeto

de un proceso de repaso mental (o subvocal) poiondeti sistema de control articulatorio. Esa
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renovacion activa llega a través de un ensayoudatario, segun se pronuncian internamente los
sonidos que se han escuchado internamente. Ungweeta informacion verbal se ha dicho
internamente mediante la "voz de la mente" durehémsayo mental, puede volverse a oir con el
"oido de la mente" y guardarse en el almacén fgiad De este modo, un bucle continuo actta
durante el tiempo necesario para que el materiddalese mantenga en la memoria operativa
(Smith& Kosslyn, 2008; Zapata, De Los Reyes, LesvBarceld, 2009).

Agenda visoespacial

Es el sistema encargado del procesamiento damafidén de naturaleza visual generada
por el propio sistema cognitivo en forma de imaganentales o provenientesidputsexternos
mediante el aparato de percepcion visual. Inteevigor lo tanto en la ejecucion de tareas que
implican la manipulacion de relaciones espaciales&genes mentales (Zapata, De Los Reyes,
Lewis & Barceld, 2009). Se piensa que la capactadlaborar, inspeccionar y desplazarnos por
una imagen mental es una funcion trascendental deemoria de trabajo visoespacial (Smith &
Kosslyn, 2008).

Los resultados alcanzados en distintas investigasi sugieren que la navegacion mental
es un proceso fundamentalmente espacial y que cuapdsamos mentalmente en la memoria
operativa localizaciones espaciales estamos utdzdos mismos sistemas que nos ayudarian a
mover los 0jos o el cuerpo hacia esa direcciomesjuerir movimientos reales de los ojos o del
cuerpo; pero si implicar cambios encubiertos decae a ubicaciones espaciales memorizadas
(Smith & Kosslyn, 2008).

Ejecutivo central

El ejecutivo central es el que determina cuandoftamacion se guarda en los buffers de
almacenamiento, asi como también qué buffers secceha para almacenarla (Smith &
Kosslyn, 2008). También integra y coordina lasviddides llevadas a cabo por los sistemas
subsidiarios: elazo articulatorioy la agenda viso-espacigZapata, De Los Reyes, Lewis &
Barceld, 2009) y la informacion entre los dos ngffSmith & Kosslyn, 2008).

Sin embargo, su funcién mas importante es la degocionar un mecanismo mediante el
cual la informaciébn que se mantiene en los buffspueda inspeccionar, transformar y

manipular cognitivamente de cualquier otra mantoaas estas funciones dependen del control
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y la distribucion de la atencion que realiza etefo central (Smith & Kosslyn, 2008); asi se lo
puede definir como el sistema que se encarga denathar los recursos atencionales del
sistema cognitivo, y otorga prioridad de procesatoi@ algunas actividades, es decir, decide a
qué actividades dar curso y cuales deben eventotdrsaprimirse o bloquearse (Zapata, De Los
Reyes, Lewis & Barceld, 2009). El ejecutivo centdatermina como emplear los recursos
cognitivos y como suprimir la informacion improcatke que podria consumir dichos recursos
(Smith & Kosslyn, 2008).

El ejecutivo central no contiene informacion, sopee trabaja con la informacion y su
cometido fundamental se centra en seis procesegalacionados, que pueden diferenciarse
como:

Codificacion/mantenimiento de informacion cuandossgéuran los sistemas esclavos

(bucle y agenda).

Mantenimiento/actualizacion de la informacion.

Mantenimiento y manipulacion de la informacion.

Ejecucion dual, entendida como la capacidad paabajar con bucle y agenda

simultdneamente.

Inhibicion, entendida como capacidad para inhilstinsulos irrelevantes del tipo

paradigma Stroop.

Alternancia cognitiva que incluye procesos de mantento, inhibicion, y actualizacion

de sets o criterios cognitivos (Zapata, De Los Relyewis & Barceld 2009).

2.3 Media Multitasking

En las Ultimas décadas se han producido grandesbhiea en los medios de
comunicacion, fundamentalmente en su disponibiligadiso, ya que hay mas opciones
disponibles de consumo de medios. El aumento ereltacidad y el acceso a la tecnologia,
acompafados de la disminucion de los costos, hamitipo el desarrollo de nuevas formas de
consumo de medios tales como el Media Multitaskidain & Mitroff 2011; Minear, Brasher,
McCurdy, Lewis & Younggren 2013).

Media Multitasking es el concepto utilizado pasddimir el uso simultaneo de diferentes
medios de comunicacion, (Cain & Mitroff 2011; MimeaBrasher, McCurdy, Lewis &

Younggren 2013); dicho fendmeno incluye tanto e de mdltiples ventanas en una sola
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plataforma de medios de comunicacion como asi &mlai utilizacion de multiples medios de
comunicacion, como por ejemplo ver television memntse lee (Lee, Lin & Robertson 2012).
Cada vez es mas habitual que los individuos sduoken en comportamientos tales como hablar
por teléfono o responder mensajes de texto miesgagvisa el correo electronico, o escuchar
musica mientras se navega por la web o se juegaego. En un estudio llevado a cabo por
Rideout, Foehr y Roberts en Estados Unidos en@R8d0, en el cual se analiz6 el uso de los
medios entre los jovenes, indicé que entre los df@9%9 y 2009, la proporcion de tiempo
dedicado a participar en dos 0 mas medios de ca@aion al mismo tiempo habia aumentado
de 16% a 29%. También informaron que las diferensgaobservan en la posesion de objetos, ya
gue en el afio 2004, aproximadamente el 18% deiios iy adolescentes de 8 a 18 afios poseian
reproductores de mp3 y el 39 % poseia teléfonosilaces, mientras que en 2009,
aproximadamente el 76% de estos jovenes podianraomgproductores de mp3 y el 66%
informd poseer teléfonos celulares. (Ralph, Thomsaeli, Cheyne & Smilek 2013; Ralph,
Thomson, Seli, Carriere & Smilek 2014).

Por su parte, en Argentina, el INDEC (Institutochdaal de Estadistica y Censo) llevo a
cabo, en el afio 2015, la "Encuesta Nacional solmeego y Uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (ENTIC)", en la cus@ indagd sobre el acceso a bienes y
servicios TIC en condiciones de uso y su utilizacibos datos arrojados por dicha encuesta
fueron comparados con las cifras obtenidas encek@fil por la misma encuesta. De acuerdo a
la ENTIC 2015 la disponibilidad de bienes TIC es lwogares es la siguiente: radio 75%,
televisor 97%, teléfono fijo 62%, teléfono celuB®,6%, computadora 67%, internet 61,8%;
siendo asi la television y el teléfono celulartieanologias de mayor presencia. Respecto a los
datos obtenidos en el 2011 el acceso a computagloea Internet se ha incrementado
notablemente; observandose un aumento de mas @b h el caso de la computadora y del
13,8% en acceso a Internet. En lo que se refi@aeutilizacion de los TIC también se sefiala un
sustancial crecimiento, indicando un aumento dé&%n el uso de la computadora, un 4,6% del
uso de Internet y un 4,2% del teléfono celular. dats obtenidos en la encuesta muestran que
en Argentina casi 7 de cada 10 personas utilizampatadora o Internet y casi 8 de cada 10
emplean celular (INDEC 2015).

Media multitasking se caracteriza, por un lador [ presencia de una continua

distraccién de flujo de medios de comunicacion aomntes y, por otro lado, por un cambio
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continuo de la atencion de los individuos entréagaiuentes de medios de comunicacion y de la
tendencia de evitar mantener la atencion en ursafgehte de informacion en particular (Ralph,
Thomson, Seli, Carriere & Smilek 2014).

2.4 Atencion, Memoria de trabajo, y Media Multitaskng

Debido a que en las ultimas décadas ha aumentadsoede multiples medios de
comunicacion en forma simultdnea, se ha incremenghdnterés tanto cientifico como social
respecto a la relacion entre este comportamientspectos fundamentales de la cognicion
humana (Uncapher, Thieu, & Wagner, 2015). Las fumes ejecutivas han sido un foco de
interés debido a que desempefian un papel impoganiéras habilidades como las habilidades
sociales, la personalidad, las habilidades acad@émien el comportamiento adaptativo, entre
otras (Baumgartner, Weeda, Van Der Heijden, & Higai2014).

Los primeros resultados alcanzados por las irgastines indican que los individuos
con un alto nivel de media multitasking presentarpobre desempefio en tareas de memoria de
trabajo, asi como también en tareas de atenciécafihrer, Thieu, & Wagner, 2015).

Ophir, Nass, y Wagner (2009) sugieren que se puetlservar diferencias entre los
individuos con mayor grado de media multitaskinge@ié& Multitasking Pesados) y los de menor
grado de media multitasking (Media Multitasking ianos). Los Media Multitasking Pesados
poseen una mayor dificultad, por un lado, pareafilestimulos irrelevantes de su entorno, y por
otro lado, para ignorar las representaciones wagles en la memoria, ademas son menos
eficaces a la hora de eliminar tareas irrelevamésntras que los Media Multitasking Livianos
tienen una mayor predisposicion al control ateraliofo que puede facilitar concentrar la
atencion en una sola tarea y evitar las distraesioBsto indicaria que los individuos con mayor
grado de media multitasking se distraen con lodipiés$ flujos de medios de comunicacién que
se encuentran consumiendo.

Frente al incremento del Media multitasking sutgebién, el interrogante de si son las
diferencias subyacentes en las capacidades camitg que fomentan la participacion en este
tipo de comportamientos o0 si es la participaciopetida en estos comportamientos la que
produce cambios cognitivos. En vista a esta pregwsurge dos explicaciones causales
contrapuestas (Cain & Mitroff, 2011). Por un lade, plantea que los individuos que poseen

filtros atencionales mas amplios, es decir aquelos mayor déficit a la hora de filtrar
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informacion irrelevante, tienden a distraerse detaea principal, presentando atencion a
informacion que no se encuentra relacionada comlgjesivos; siendo una de las consecuencias
de dicha distraccion que tiendan a rodearse deosie@l comunicacion en forma simultanea
(Cain & Mitroff, 2011) (Minear, Brasher, McCurdygelvis, & Younggren, 2013).

Por otro lado, y en forma contrapuesta, otra [laddiol es que la ampliacion de los filtros
atencionales se haya producido a causa del coastrisumo de mdultiples medios de
comunicacion. Ante esta posibilidad se sugieretgo® los Media Multitasking Pesados como
los Livianos parten de capacidades similares deceite; y que por diversos motivos los Media
Multitasking Pesados comenzaron a consumir variedios de comunicacion al mismo tiempo,
generando un aprendizaje de codmo procesar la iafoém que cada uno de estos le brinda a la
vez (Cain & Mitroff, 2011).

En lo que se refiere a la memoria de trabajo, estfundamental para llevar a cabo
cualquier tarea mental, ya que retiene en un estecksible, en forma temporal, la informacion
necesaria. Dado que se la ha relacionado con kcicia de controlar y centrar la atencion y
gue se ha argumentado que esta Ultima se puededgida ante la media multitasking, es
factible pensar que la media multitasking se releide forma negativa con la capacidad de la
memoria de trabajo (Baumgartner, Weeda, Van Dgdelei& Huizinga, 2014).

2.5 Atencion y Memoria de Trabajo

Kreitz, Furley, Memmert y Simons (2014) planteare da atencién es un componente
central en la mayoria de los modelos de la menttrimabajo. Durante las dos Ultimas décadas,
se han acumulado resultados de investigaciones dgnguestran una asociacion entre la
capacidad de la memoria de trabajo y la capacidatahcion (Ahmed & De Fockert, 2012).

La memoria de trabajo opera en un entorno conguaa cantidad de distractores que
atraen la atencién, por lo que es fundamental [saagdad de seleccionar y atender la
informacién relevante del medio ambiente para a@atos objetivos. Es decir que la capacidad
en concentrarse en la informacion critica y rasista los distractores aumenta la capacidad de la
memoria de trabajo. De hecho, las diferencias iddales en la capacidad de memoria de
trabajo se correlacionan positivamente con el remito en una gran cantidad de tareas de
atencion (Shipstead, Lindsey, Marshall & Engle, 201
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3. Estado del arte

Con el fin de obtener informacion acerca del esteloconocimiento actual sobre la
relacion entre el media multitasking con la memakatrabajo y con la atencion, y la relacion
entre la atencion y la memoria de trabajo se @alim blusqueda de las investigaciones referidas
a esta tematica. Para llevar a cabo dicha exptora® recurrié a las bases de datos Redalyc,
Scielo y EBSCO: Academic Search Premier, Fuenteddwéca, Psychology and Behavioral
Sciences Collection. Se emplearon como términodldgueda tanto en castellano como en
ingles las siguientes palabras claves: media rasikiihg, memoria de trabajo, atencion, cambio
de tarea y control ejecutivo. El criterio de reeastuvo basado en investigaciones realizadas en
los ultimos cinco afios. A través de los articulbtenidos de la busqueda se pudo identificar

distintos aspectos relacionados con la tematicawastigacion.

3.1 Media Multitasking y Atencion
Ralph, Thomson, Cheyne y Smilek (2013) investigala relacion entre el media

multitasking y la atencion en la vida cotidianaader: lapsos de atencidn y errores cognitivos,
mente errante y control de la atencidn; con etléranalizar la hipotesis que indica que el grado
en que las personas utilizan simultaneamente redtimedios de comunicacion se asocia con
experiencias de la falta de atencion en la vidalieota. Para tal fin evaluaron a 202 estudiantes
universitarios y se valieron del Media Multitaskimglex (Ophir et al. 2009) para computar el
nivel de media multitasking de los participantedeycuestionarios de auto-reporte para medir la
atencion en la vida cotidiana, y de esta formaratdatos acerca de la percepcion subjetiva que
los participantes tienen de esta: los lapsos eatdacion y errores cognitivos se evaluaron a
través del cuestionario MAAS-LO (Carriere, Chey&eSmilek, 2008), que consta de 12 items y
de la Escala de Errores Cognitivos Relacionadodaétencion (ARCES); la mente errante fue
medida a través de los cuestionarios MW-Sand, gaki@ la mente errante espontanea y MW-
D, que evalla la mente errante deliberada (Carrigheyne & Smilek, 2008); mientras que el
control de la atencion se evalu6 utilizando losstinearios AC-S, que mide los cambios de tarea
y AC-D, que evalla la distraccion (Carriere, Selgmilek, 2013; Derryberry & Reed, 2002).Los
resultados obtenidos en esta investigacion indicapee los fallos atencionales en la vida
cotidiana se asocian positivamente con la mediditasking a través de los lapsos de atencion y

los errores relacionados con la atencion y a traé$a mente errante, ya sea espontanea o
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deliberada; no asi por medio del control de la@éen con el que no se encontré una relacion
significativa con el media multitasking (Ralph, Timon, Cheyne & Smilek, 2013).

Dentro de este marco Ralph, Thomson, Seli, CaryeSEmilek (2015) investigaron la
relacion entre la media multitasking y la capacigaca mantener la atencion en una sola tarea
mediante la utilizacion de medidas objetivas, debédque los resultados alcanzados en la
investigacion realizada por Ralph, Thomson, Chegyisnilek (2013) se obtuvieron por medio
de informes subjetivos, lo cual lleva a pensarlgueedia multitasking se asocia Unicamente con
grandes y notables fallos en la atencidén. La hgsteobre la que se trabajo en este estudio es
gue la media multitasking se asocia con un déjigiteral en la capacidad de mantener el foco de
atencion en una sola tarea en el tiempo. Dado qugag una sola tarea que mida la atencion
sostenida y a que este término se puede aplicaa aarie de comportamientos, se emplearon en
esta investigacion tres tareas que evallan estgraooto, a saber: MTR -Tarea de Respuesta
Metronomo- (Seli, Cheyne & Smilek, 2013); SART -A¢&n Sostenida a Tareas de Respuesta-
(Robertson, Manly, Andrade, Baddeley & Yiend, 199y)una tarea de vigilancia para los cual
se utilizé una version modificada del SART (CarRussell & Helton, 2013).

La conclusion a la que arribaron Ralph, Thomsati, Earriere y Smilek (2015) es que

la media multitasking no esta relacionada con frc@ad general de atencion sostenida.

3.2 Media Multitasking y Memaoria de Trabajo

Uncapher, Thieu y Wagner (2015) estudiaron lacréfaentre la memoria de trabajo y la
media multitasking, partiendo de la hipotesis de lqis diferencias en la capacidad de memoria
de trabajo se relacionan con el grado en que lesopa&s tienden a utilizar medios en forma
simultanea. Para llevar a cabo dicha investigas®analiz6 la discriminabilidad de la memoria,
evaluando la cantidad o precisién de informaciéntexida en la memoria de trabajo y la
deteccion de sefiales por medio de tareas de menwrieabajo, utilizando un paradigma de
sesgo; y para medir el nivel de media multitaskiegitilizé el Media Multitasking Index (indice
Multimedia multitarea) (Ophir et al. 2009). Los u#ados obtenidos indican que si bien no hubo
una diferencia en el sesgo entre los media muiitgslivianos y los media multitasking
pesados, estos Ultimos presentaron una reducci@h emdimiento de la memoria de trabajo,
independientemente si estaban presentes o0 no ctliisga externos, ya que los media

multitasking livianos fueron mas capaces de mantérfermacion relevante de la tarea en
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relacion con los media multitasking pesados. Cudadeedia multitasking fue tratada como una
variable continua, esta presento una relacion ivegabn el rendimiento de la memoria de
trabajo (Uncapher, Thieu & Wagner, 2015).

Con el objetivo de investigar como impacta enflaxiones de control cognitivo las
diversas formas de consumo de med@edoso-Leite, Kludt, Vignola, Ji Ma, Green y Baeel
(2015) compararomos grupos de usuarios de medios, a saber: jugaderesideo juegos y
media multitasking, y examinaron qué diferenciasaecapacidad cognitiva estan asociadas con
estos dos tipos de consumo de medios. El nivel eidiarmultitasking en los participantes se
evalué por medio del Media Multitasking Index (logliMultimedia multitarea) (Ophir et al.
2009), mientras que el desempefio en memoria dajdrak mididé a través de la tarea N-back
(Miyake, Friedman, Emerson, Witzki, Howerter & Wag2000). Los resultados obtenidos en
esta investigacion indicaron que, aunque los medilitasking pesados tendian a ser menos
eficientes que los media multitasking livianos artdrea de memoria de trabajo, siendo menos
precisos y mas lentos, estas diferencias no egaifisativas; por el contrario, la diferencia mas
significativa se observo en los individuos con tegantermedios en media multitasking quienes
obtuvieron mejores resultados en esta tarea, ldleueea la conclusion que estos se asocian con

un mayor control cognitivo.

3.3 Media Multitasking, Atencién y Memoria de Trabgo

Minear, Brasher, McCurdy, Lewis y Younggren (20l&yaron a cabo una serie estudios
a través de los cuales buscaron probar las difazeatre los media multitasking pesados y los
media multitasking livianos en las medidas de mémnde trabajo, la inteligencia fluida, la
atencion, la resolucién de la interferencia en ésnoria de trabajo y la conmutacion de tareas.

Uno de los estudios tuvo como objetivo analizanxssten diferencias en la capacidad de
memoria de trabajo y la inteligencia fluida ents Individuos con mayor tendencia a media
multitasking y los individuos con menor tenden@aj como también las diferencias en la
capacidad de cambio de tareas. Participaron deesidio 221 individuos y se utilizaron como
tareas de medida el Test Estandar de Raven, quataele una tarea de razonamiento no verbal;
Reading Span para medir la memoria de trabajo ytarea de conmutacion para evaluar la
capacidad de cambio de taréas resultados obtenidos en la taRading Spamuestran que

no hay diferencias en la capacidad de memoriaatbajw entre los media multitasking pesados y
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los media multitasking livianos. Sin embargo, sdgabservar una diferencia significativa entre
estos dos grupos en el Test de Raven, lo cual papdgar la hipétesis que los media
multitasking pesados tienen mayor dificultad patzkir informacién irrelevante (Minear et al.,
2013).

En otro de los estudios se buscé analizar la égetque plantea que los media
multitasking pesados tienen mayor dificultad p#teaf estimulos irrelevantes del entorno y para
ignorar representaciones irrelevantes de la memdhea este estudio se buscOd analizar la
diferencia entre los grupos que presentan un mai@ de media multitasking de los que
presentan un menor nivel en lo que refiere a lacada, para lo cual se utilizé la tarea de red
atencional - ANT-; y a la capacidad para resoleeinterferencia en la memoria de trabajo,
utilizando como tarea de medicidn &€cent probes item recognition” (reconocimientdtems
recientes). Los resultados obtenidos en este esindicaron que no hay diferencias entre los
dos grupos en las medidas de atencion ni en |Hernéacia en la memoria de trabgélinear et
al., 2013).

Apoyados en la hipétesis de que la media muliitgske relaciona negativamente con la
funcion ejecutiva, Baumgartner, Weeda, Van Der dégijy Huizinga (2014) investigaron cOmo
la media multitasking esta relacionada con la fmajecutiva en los jovenes adolescentes. El
estudio se centré en tres componentes claves fuadan ejecutiva: la memoria de trabajo, la
inhibicion y el cambio de tareas, ya que media itagking puede presentar una relacion
negativa con estos tres constructos. Considerandoat) estar expuestos a varios flujos de
informacion los media multitasking frecuentes pueg@erder su habilidad para mantener la
atencion en una actividad, presentarian de estarmam menor rendimiento en la memoria de
trabajo. A su vez, esto se ha relacionado condalted de controlar y centrar la atencion: una
menor capacidad de inhibir informacion irrelevael ambiente lleva a que se distraiga
facilmente por estimulos que no estan directamegitecionados con su actividad principal.
Ademas, los media multitasking frecuentes presimanna menor capacidad de cambiar de
tarea, ya que para llevar a cabo dicho cambiondwiduos deben desconectarse totalmente de
la tarea anterior para concentrase en la tareagsidrste, al estar expuestos a varios medios de
comunicacion se reduce la competencia para carefgativamente entre estas tareas. En dicho
estudio, el nivel de media multitasking se evalu@ad entre los medios de comunicacion como

entre los medios y las actividades no mediaticasocpor ejemplo hacer la tarea, y se midié con
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una version adaptada del Media Multitasking Indexiice Multimedia multitarea) (Pea, Nass,
Meheula, Rance, Kumar, Bamford& Zhou 2012). Los seb-dominios de la funcion ejecutiva
se midieron, por un lado, con la adaptacion holsadkel BREVE (Huizinga & Smits, 2011), la
cual se trata de un auto-informe; y por otro ladm@és de tres tareas estandarizadas basadas en
el rendimiento: para medir la capacidad de memadeidrabajo se utilizé el span de digitos
(Wechsler, 2003); la tarea Eriksen Flankers (Riddtbof & van der Molen, 1995) se utilizd
para medir la capacidad de resistir la informacjde interfiere del entorno; mientras que para
evaluar la capacidad de cambio de tarea se valdg@ots—Triangles taskBaumgartner et al.,
2014; Huizinga et al., 2006).Las medidas de autarmes arrojaron resultados disimiles a las
tareas estandarizadas basadas en el rendimierdorekaltados obtenidos en las medidas de
auto-reporte indicaron una fuerte relacion entredimmemultitasking frecuente y aspectos
negativos en los comportamientos de la funcionuéije. Los adolescentes con mayor nivel de
media multitasking reportaron tener mas problemasuevida cotidiana para enfocar y controlar
su atencion, lo cual afectaria la memoria de tmgbgara inhibir los impulsos y el
comportamiento inapropiado, que se relaciona conhidicién e indicaron mas dificultades en
su vida cotidiana para cambiar entre varias tar8as.embargo, las tareas basadas en el
rendimiento que miden la memoria de trabajo y giliia de tarea no se relacionaron con media
multitasking, lo cual indicaria que no hay diferi@na nivel funcional entre los adolescentes
media multitasking frecuentes y los que no lo €ontrariamente, los resultados obtenidos en la
tarea basada en el rendimiento de la inhibicioicardn que los adolescentes con mayor nivel
de media multitasking tendian a puntuar mejor emorg las distracciones irrelevantes

(Baumgartner et al., 2014).

3.4 Atencion y memoria de trabajo

Shipstead, Lindsey, Marshall, y Engle (2014) msathn una investigacion con el objetivo
de analizar la relacién de la capacidad de la mienter trabajo con el control de la atencion, la
memoria principal y la recuperacion de la memoeieuadaria; bajo la hipétesis de que estas se
relacionan ya sea de forma directa o indirectdoEue se refiere al control de la atencion, estos
investigadores consideran que es fundamental emeéimiento de la memoria de trabajo ya que
esta se lleva a cabo en ambientes que poseen amaa@ntidad de distractores; por lo que la
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capacidad de memoria de trabajo estd relacionadalacaapacidad de concentrarse en la
informacién critica y resistirse a las distraccgne

El estudio fue realizado en una muestra de 21&cimntes de entre 18 y 30 afios de
edad y para su procedimiento se realizaron distitaieeas: tareas de memoria de trabajo (tareas
span) entre las que se encuentran “Operation sf@mmetry span”, “Running letter span” y
“Rapid Running digit span”. También se utilizaramatro variaciones de tareas de memoria de
trabajo “visual arrays”; mientras que para medicehtrol de la atencion se utilizaron tareas
como tareas “Antisaccade”, tarea Stroopy tareaaleBr (Shipstead et al. 2014). Los resultados
alcanzados por Shipstead, Lindsey, Marshall, y &€r(8014) indican que el control de la
atencion tiene una relacion fuerte y directa cantd@eas de memoria de trabajo, sobre todo con
las tareas de memoria de trabajo visual arrays.cCamsecuencia de los datos obtenidos y las
observaciones realizadas, los autores de la igaeshin sostienen que un elemento importante
en el rendimiento de estas tareas es la capacaléms dndividuos para permanecer concentrado
en la tarea y resistirse a la distraccion.

Teniendo en cuenta que si bien los procesos deiate que requieren inhibicion de
respuesta y resolucion de interferencias podritar &sertemente asociados con las medidas de
la memoria de trabajo, una capacidad general d&atote la atencion, mas allad de estos
procesos inhibitorios, probablemente subyace alimgento de la memoria de trabajo. Kreitz,
Furley, Memmert y Simons (2014) realizaron una $tigacion para analizar dicha posibilidad
empleando el enfoque de las diferencias individyada la cual estudiaron si los aspectos de
control de la atencién, mas alla de los proceshibitorios estan asociados con un rendimiento
de memoria de trabajo. Para tal fin se examin&deiacion entre el rendimiento de la memoria
de trabajo y la amplitud atencional (la capacidagpagar/dividir el foco de atencion a través
del espacio), ya que las tareas que miden a dstallequieren control de la atencion, pero no
de la resolucion de interferencias o la superad®ronflictos respuesta. De esta manera, si el
rendimiento de memoria de trabajo se asocia coanplitud atencional, el vinculo entre la
atencion y la memoria de trabajo presumiblementgliaria mecanismos mas generales de
control de la atencidon. Sin embargo, si la capacatia memoria de trabajo no esta relacionada
con la amplitud atencional, la hipétesis de quenédce entre la atencion y la memoria de trabajo
es impulsado principalmente por los procesos itiiois se fortaleceria. Participaron 123

personas Yy realizaron multiples medidas de cadstmmio analizado. Los resultados obtenidos
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en esta investigacion proporcionan evidencia delapéiferencias individuales en la memoria
de trabajo se asocian con procesos de atenciorotamt# distintos de los procesos que requieren
del control inhibitorio (Kreitz et al. 2014).

Unsworth y Robison (2016) realizaron una invesiiga con el objetivo de examinar el
grado en que los individuos experimentan lapsostdecion durante las tareas que miden la
capacidad de memoria de trabajo visual, evaluas@s lapsos de atencién estan asociados con
un menor rendimiento en la ejecucién de la taredingimente, evaluar el grado en que las
diferencias individuales en lapsos de atencidnnesédacionados con estimaciones de la
capacidad de memoria de trabajo. Se llevaron a ¢e#®0 experimentos y los resultados
alcanzados indican que los individuos experimerfiactuaciones en la atenciéon durante las
tareas de memoria de trabajo y que éstas se mdacimon un peor rendimiento en la capacidad
de la memoria de trabajo, ya que cuando los paartes informaron mayor cantidad de lapsos
en la atencién el rendimiento en la tarea era muedior que cuando informaban estar atentos
en la ejecucion de la tarea. De esta manera, tos dagieren que en la capacidad de memoria de
trabajo, tanto la capacidad de concentrarse y mania atencion en la tarea como evitar los

lapsos de atencion son un importante contribuyente.

Pagina 26 de 64



Trabajo de integracion Final: "Media-Multitaskingy relacién con la Atencién y la Memoria de Trabaj
Hernandez Maria Florencia - Licenciatura endtsgia

4. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental post-facto debido a que en el presente
estudio no se manipularon deliberadamente variabl#spendientes para observar su efecto
sobre otras variables dependientes, sino que sevdbia correlacion entre las variables, en este
caso entre el media multitasking, la atencién gn&amoria de trabajo. El disefio fue transversal
ya que lo que se buscé en esta investigacion fisendimar cual es la relacién entre un conjunto
de variables en un momento determinado. Y fue adslesnéelacional, ya que el objetivo era

estudiar como se relacionaban las variables déiessin precisar sentido de causalidad.

4.2 Muestra

La unidad de andlisis de la investigacion estuvm&ala por 70 individuos de entre 17 a
45 afios. La poblacion estd formada por hombresjgres, que se encuentran dentro del rango
etario de entre 17 y 45 afios de edad y quienederesn el Gran Buenos Aires, el cual
comprende a la Ciudad Autonoma de Buenos Airesgosurbacion. No fueron tomados como
parte de esta poblacion a las personas que, a pesaumplir con los requisitos antes
mencionados, padecian trastornos mentales o disdapgas mentales.

En lo que se refiere al muestreo, la muestra fugmobabilistica y accidental, de 70
sujetos de ambos sexo (Femenino: 64,3%; MascBBd% (ver anexo 2, figura 5) de entre 17
y 45 afos de edad (ver anexo 2, figura 6) (M= 33D&E= 7,5); el 11,4% posee entre 17 y 23
afos, el 14,3% tiene entre 24 y 30 afos, el 45iéA¢ entre 31 y 38 afos y el 28,6% restante
tiene entre 39 y 45 afos. El 50% de la muestradeesn Capital Federal y el otro 50% en Gran
Buenos Aires. En lo que respecta al nivel de edaoadcanzado el 71,4% de los individuos son
universitarios, el 8,6% realizaron un terciario 2@% alcanzo en nivel secundario (ver anexo 2,
tabla2). De los 70 individuos, el 62% son empleadbd41,4% son comerciantes, el 12,9% son

estudiantes y el 12,9% restante amas de casan@eo &, tabla 3).
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4.3 Instrumentos

4.3.1 AOSPAN test

Para la recoleccion de datos de la capacidad deonee de trabajo se utilizO como
instrumento el Aospan, el cual se trata de la §arautomatizada y auto-administrada del Ospan
de Turner y Engle (1989). Esteconsiste en que kdicpantes resuelvan una serie de
operaciones matematicas simples mientras tratarrederdar un conjunto de letras no
relacionadas. Luego de cada conjunto completo tlasleresentadas, el participante debera
recordar las letras en el orden presentado, detigshdildar en una pantalla de recuerdo
(Unsworth, Heitz, Schrock & Engle, 2005) (ver anéxdEsta version se correlaciona con otras
medidas de capacidad memoria de trabajo, presentaralbuena consistencia interna: alpha de
Cronbach (.78) y fiabilidad test-retest (.83) (Wosth, Heitz, Schrock& Engle, 2005).

4.3.2 Test de Redes Atencionales (ANT)

En lo que se refiere a la medicion de la aten@énytilizo el Test de Redes Atencionales
(ANT), creado por Fan, McCandliss, Sommer, Raz,ogner, (2002). ANT es una prueba
relativamente breve, de unos 20 minutos aproximadénde administracion, que proporciona
una medida de la eficiencia de las tres redesntagedn, alerta y de atencion ejecutiva.

Dicha tarea atencional es una combinacion deiémspbs de reaccion basado en el
“Paradigma Cueing” desarrollado por Posner y leaate desarrollada por EriksenTiarea de
Flancos. El test ANT presenta una fiabilidad significatide test-retest. La red de control
ejecutivo es la mas confiable, presentando un&leaion test-retest de (.77), seguida por la red
de orientacion que presenta una correlacion dé, (méientras que la menos fiable es la red de
alerta con una correlacion test-retest de (.52enab el tiempo de reaccion esta altamente
correlacionada a través de las sesiones (.87) ffe@andliss, Sommer, Raz & Posner, 2002).

ANT consiste en la presentacion de un estimulesté caso una flecha, que aparece en
el centro de la pantalla apuntando hacia la deredaguierda, por encima o por debajo de un
punto de fijacion; y alrededor de esta aparecesfimelos distractores (también flechas), que
pueden ir o no en la misma direccion que la fleatraespondiente al estimulo central. Cuando
la flecha aparece los individuos deben de respopdésando la tecla “Flecha-Derecha” o
“Flecha-lzquierda” segun la direccion de dicho mestd central, ignorando los estimulos

distractores (Fan, McCandliss, Sommer, Raz & Po2@82) (ver anexo I).
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La eficiencia de las tres redes atencionales sél@vmidiendo como los tiempos de
reaccion se encuentran influidos por las sefialedeatta, sefiales espaciales y los flancos. La red
de alerta se calcula a través del examen de lottadss obtenidos en los tiempos de reaccion
resultantes ante una sefal de advertencia. Laerediehtacion es examinada por los cambios en
tiempos de reaccion que acompafian a las sefialeadicgn donde se producira el objetivo, es
decir, si las sefales aparecen por encima, ennéloce por debajo del punto de referencia.
Mientras que la eficiencia de la red ejecutiva\s@i@ por el tiempo que le lleva al individuo
responder pulsando alguna de las dos teclas qieaimth direccion (izquierda o derecha) de la
flecha central rodeada de estimulos distractores,(McCandliss, Sommer, Raz & Posner,
2002).

4.3.3 El indice de Multimedia Multitasking

El indice de Multimedia Multitasking es un instrento desarrollado por Ophir, Nass y
Wagner (2009) que indica el nivel de consumo siaméd de medios, percibido por cada
individuo. Se trata de un cuestionario auto-adshiado que determina el nimero de medios de
comunicacion que la persona consume al mismo tiepganitiendo de esta forma identificar
aquellos individuos que consumen una gran cantdadnedios de comunicacion en forma
simultdnea (Media Multitasking Pesados) de aquefjos no lo hacen(Media Multitasking
Livianos) (Ophir, Nass & Wagner, 2009).

El cuestionario esta basado en 12 formas difesatganedios de comunicacion, a saber:
medios impresos, television, videos en computafmmao por ejemplo YouTube o episodios de
television en linea), musica, cara a cara, merajexto, sitios sociales (por ejemplo Facebook,
Twitter), sitios no sociales (por ejemplo blogsticias en linea etc.), hablar por teléfono;
videojuegos; entre otros. Para cada medio de caacioh los encuestados informan, por un
lado, el porcentaje de tiempo que pasan utilizandopor otro lado, indican si durante el uso de
ese medio utilizan al mismo tiempo cada uno delass medios. Una vez obtenidos los datos se
realiza el siguiente célculo: Tiempo declarado pargPorcentaje haciendo X & Y + porcentaje
haciendo X & Z ...... ) + Tiempo reportado para MsdY * (Porcentaje haciendo X & Y +
porcentaje haciendo X & Z ...... ) ... / Suma dehtpo indicado para X, Y, Z ... / 100 (Ophir,
Nass & Wagner, 2009) (ver anexo I).
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4.3.4 Cuestionario sociodemografico
Se desarrollé un cuestionario sociodemogréaficoetarbjetivo de obtener los siguientes

datos: sexo, edad, lugar de residencia, ocupaciivey de estudio alcanzado (ver anexo |).

4.4 Procedimiento de recoleccion de datos

El relevamiento de datos se llevo a cabo citaretegnalmente a cada uno de los sujetos
de la muestra y analizando previamente que cungaiatos criterios de inclusién.

A cada individuo se le brindd la informacién cependiente al objetivo de la
investigacion. También se le comunicé acerca delctar anénimo y confidencial de los datos
obtenidos, asi como también de la posibilidad deamestar y renunciar a la realizacion de los
test en el momento en que lo decidan. A su vea padicipante debio firmar un consentimiento
informado aceptando que se le administre una batkritest correspondientes al Trabajo de
Integracion Final de la Facultad de Psicologiaadeundacion UADE.

Los test se llevaron a cabo de manera individuaireambiente donde fueron controladas
las distracciones. Las tareas de AOSPAN y ANT s$ieapn en formato de test computarizado
con el software E-Prime de disefio de experimerdog@ando la distancia de la vista del sujeto
hasta la pantalla de tal forma que no superarddasn y que estuviera ubicada en el centro de la
pantalla como punto de fijacion. El inventario khkedia Multitasking se aplicé en forma
computarizada con google docs. En el caso delionesio, en formato de lapiz y papel. A cada

individuo se especifico las instrucciones necesgéa la correcta realizacion de cada prueba.

4.5 Procedimiento de analisis de datos

Los datos se procesaron con el paquete estadpstiacCiencias Sociales SPSS 21.0. En
primer lugar, se calcularon las medidas descriptpara todas las variables: Alerta, Orientacion,
Atencidn ejecutiva, capacidad de Memoria de Trabagtocidad de procesamiento, puntaje de
Multimedia Multitasking, para cada sexo y edad.

En segundo lugar, se calcularon correlacionesribias r de Pearson para analizar las
correlaciones entre las variables de estudio.

Luego se conformaron cuatro grupos cognitivos idemnando la mediana como criterio
para dividir en niveles bajos y altos de MT y ABdd el bajo nimero de sujetos de la muestra.
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De esta manera se conformaron cuatro grupos cegglitAlta MT & Alta AE (grupo 1), Alta
MT & Baja AE(Grupo 2), Baja MT & Alta AE (grupo 3) Baja MT & Baja AE (Grupo 4).

Se llevé a cabo un andlisis Univariado para eatusli habia diferencias en multimedia
multitasking entre los cuatro grupos cognitivos.

Ademas, se realizé un andlisis lineal de regresidtiiple para analizar la participacion
de cada variable cognitiva, género y edad en ldioaqion de la variancia en el puntaje de
Multimedia Multitasking.

Finalmente, se estudio a través de un analisistado si habia un efecto de interaccion

entre procesos cognitivos y género sobre Multimbtliditasking.
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5. Resultados

5.1 Datos Descriptivos Media Multitasking Index

El indice Media Multitasking describe la forma @ensumo de 12 medios de
comunicacion. En la presente muestra, la medi detda puntuacion fue de 2.37 horas (DE=
1.036). Los resultados obtenidos de la muestraamdijue en un dia normal pasan un promedio
de 7.07 (DE=3.63) horas del dia hablando cara @ @am otras personas, una media de 6.16
(DE=3.72) horas enviando mensajes de texto, un gu@mnde 3.9 (DE=3.5) horas del dia en
sitios sociales, un promedio de 3.56 (DE=3.8) hessichando musica, un promedio de 2.82
(DE=2.26) horas mirando la television o peliculag, promedio de 2.21 (DE=2.92) horas
haciendo deberes o tareas, un promedio de 1.86 ARE+Horas en sitios no sociales, un
promedio de 1.47 (DE=1.55) horas hablando pordetef un promedio de 1.39 ( DE=2,22)
horas leyendo medios de comunicacién impreso, gromedio de 0.48 (DE=1.28) horas del dia

jugando videojuegos (ver tabla 1) (ver gréafico 1).

Tabla 1.
Descriptivos de Media Multitasking

Medio
Caraa decom. Mensaje Sitios Sitios no Escuchar Deberes televisién Video
cara impreso detexto sociales Sociales Teléfono musica y Tareas peliculas juegos

N 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 69,0®007 70,00

Media 7,07 1,40 6,16 3,90 1,86 1,48 3,57 2,22 2,83,49

Desv.
tip. 3,63 2,23 3,73 3,51 2,20 1,55 3,81 2,93 2,27 ,271
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Figura 1. Promedio de horas para cada medio derdoawion en un dia habitual

Para analizar el uso simultaneo de medios de ceatian la muestra fue dividida en
tres grupos: alto (> 2,5), medio (> 1,5; < 2,5)ajab(< 1,5) teniendo en cuenta la puntuacion
obtenida en el Media Multitasking Index. El 22.986 (L6) de la muestra presenta un bajo nivel
en el uso simultaneo de medios de comunicacioB28% (= 23) un nivel intermedio, y el

44.3% 6= 31) un alto nivel en el uso simultaneo de med®somunicacion.

5.2 Datos Descriptivos: Memoria de Trabajo

En lo que se refiere a la Memoria de Trabajo (Igd)analizé en primer lugar cuales de
los individuos de la muestra prestaron la adecadeiacion a la tarea de interferencia (calculo
matematico), aplicando el criterio del 80% de fmiéci en dicha tarea. De esta manera quedaron
eliminados 8 individuos de la muestra. La tablar@senta las medidas descriptivas de la
capacidad de MT (precision) y la velocidad de tiemge reaccion en milisegundos (los tiempos
de reaccion fueron transformados a sus Logaritneos)dLas medidas de curtosis y asimetria

demuestran que los puntajes de ambas variablesnpaesuna distribuciéon normal.
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Tabla 2.

Descriptivos de Memoria de Trabajo (precision) elad (tiempos de reaccion; TR)

Memoria de

Trabajo LnTR
N 62,00 62,00
Media 32.89 73257,00
Mediana 32.00 73313,00
Desviacion estandar 16421,00 19414
Asimetria .128 -.026
Error estandar de .304 304
Asimetria
Kurtosis -.333 -.614

.599 .599

Error estandar de Kurtosis
Minimo 0,00 6.87
Maximo 72,00 7.71

5.3 Datos Descriptivos: redes atencionales

La tabla 3 presenta las medidas descriptivas slérds redes atencionales y la medida
general de tiempos de reaccion del test atenciemahilisegundos (los tiempos de reaccién
fueron transformados a sus Logaritmos de n). Ladidas de curtosis y asimetria demuestran

gue los puntajes de ambas variables presentanistriaiiction normal.
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Tabla 3.
Descriptivos de las tres redes atencionales y tisrdp reaccion total

Atencion
Alerta Orientacion ejecutiva  LnRTAtencion
N 62,00 62,00 62,00 62,00
Media 39,34 31,89 98,18 6,37
Mediana 39,92 32,08 95,06 6,36
Desviacion Estandar 29,94 28,43 40,79 0,15
Oblicuidad -0,63 0,46 1,24 0,51
Error de sesgo 0,30 0,30 0,30 0,30
Kurtosis 3,32 1,83 3,10 -0,25
Error de Kurtosis 0,60 0,60 0,60 0,60
Minimo -71,83 -31,00 25,63 6,08
Maximo 131,17 134,33 252,63 6,76

5.4 Media Multitasking, Memoria de Trabajo y Atencion: correlaciones
Con el fin de analizar la relacion entre la cortidugledia Multitasking tanto con la
Memoria de Trabajo como con la Atencion, se llevéabo una correlacién de Pearson. Los

resultados obtenidos indican que Media Multitaskimog se correlaciona con la Memoria de
Trabajo (= -.094;p> .05) (ver tabla 4).

Tampoco se encontrd una correlacion entre el Mldiétasking y la atencion. Ninguna
de las redes atencionales correlacionan con Medlttdsking (ver tabla 8).

En la Tabla 4 se puede observar una correlacgmfisiativa negativa y moderada entre
la atencion ejecutiva y la memoria de trabajo .008;p< .01).
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Tabla 4

Hernandez Maria Florencia
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Correlaciones Media Multitasking Memoria de Trabéjétencion

Memoria Atencion Media
de Alerta Orientacion . ) . i
. Ejecutiva Multitasking
Trabajo
Memorlgde Correlacion 1,00 0.04 0.14 _ 333 0,09
Trabajo  de Pearson
Alerta  Correlacion 4,4 g 0,08 0,12 011
de Pearson
Orientacion CoMmelacion 4 4, -0,08 1,00 0,10 0,15
de Pearson
Atencion - Correlacion s34+ 515 0,10 1,00 0,09
Ejecutiva de Pearson
Media Correlacion 0,09 0.11 0,15 0,09 1,00

Multitasking de Pearson

** p<.01

5.5Media Multitasking y grupos cognitivos

No se hallé6 un efecto de los grupos cognitivosresoldedia Multitasking. No se
presentaron diferencias estadisticamente signifasmentre grupos(s ssi= .95;p> .05).

5.6 Analisis de regresion

No se encontré6 un modelo que incluya las variabtagitivas en la explicacion del
Media Multitasking. Solo el génerd%£-.93; p< .001) y la edadB=-.034; p< .05)resultaron
significativas explicando un 22% de la variancibMedia Multitasking. Las mujeres y los mas
jovenes tienden a presentar mayor Media Multitagkier anexo 3, tablas 4 y 5).
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5.7 Procesos cognitivos, Media Multitasking y géner

Se hall6é una interaccion significativa entre la Ml genero sobre el MMIF( (1 545
.015;p< .01; 2= .11). Las mujeres con baja MT presentan sigatiramente un mayor puntaje
de Media Multitasking comparados con los hombreslja MT (M mujeres= 2.77; DE= 1.14;
M varones= 1.79; DE= .85; p <.05) (Ver gréafico 3)y

Media Multitasking segun Memoria de trabajo y género

Genero
3.50 de|
sujeto
= Mujer
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3.00
w
o
g 2.50
E
L =
7
Q
w
0
T 2.007
@
=
1.50
1.00+

T T
<= 32 33+

Memoria de Trabajo (Binned)

Figura 2. Media Multitasking segiin Memoria de tjabagénero
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Media Multitasking segun el género en el grupo de memoria de trabajo

[
-l
W

1

2.50

2.009

Medios marginales estimados

T T
Muijer Hombre

Genero del sujeto

Figura 3. Media Multitasking seguin género en epgrde Memoria de Trabajo bajo.
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6 Discusion

Dado que en los dltimos afios el uso simultaneme@ios de comunicacion ha tenido
cada vez mayor preponderancia, han comenzado raligae una serie de investigaciones con el
fin de evaluar el impacto de dicho comportamiemtdaecognicion y el comportamiento (Ralph,
Thomson, Seli, Carrier & Smilek, 2014). Esto sealalmjue surge el interrogante de si el cerebro
esta capacitado para afrontar y llevar a cabo lasipies tareas promovidas por las nuevas
tecnologias.

A la hora de procesar la informacion, el ceregoe capacidades limitadas; éste cuenta
con dos cuellos de botella, por un lado la atenaiaga eficiencia decae cuando se encuentran
presentes dos fuentes de informacion complejasoryopro lado la memoria de trabajo, de
capacidad finita y extremadamente susceptible antasferencias. Cuando se intenta llevar a
cabo dos tareas demandantes al mismo tiempo,damation se cruza y se producen muchos
errores, generando de esta manera cierto impasftndional (Manes; 2015). De esta manera, se
ha argumentado que el comportamiento media miitgguede tener consecuencias para los
procesos de control cognitivo (Baumgartner, We¥da, Der Heijden & Huizinga 2014).

En tal sentido y considerando que las investigesaealizadas hasta el momento acerca
de la relacion de media multitasking con la atemgdla memoria de trabajo han arrojado
resultados variables, en la presente investigagénbuscOo analizar dicha correlacion e
interacciones entre variables. Para ello se utdizAOSPAN como instrumento para conocer la
capacidad de memoria de trabajo; el AttentionalWdet Test (ANT) para medir la atencion y el
indice de Multimedia Multitarea para evaluar ladencia de los individuos a utilizar medios de
comunicacion en forma simultanea.

Los resultados obtenidos en el AOSPAN presentananmedia similar a la alcanzada en
previos estudios realizados en Argentina (MussmydKyCascallar, Dochy, 2013) en los cuales
se obtuvieron, de una muestra de 786 estudiamtasnedia de 27,88. Sin embargo, esta media
fue considerablemente menor a la alcanzada porcRedroadway, Meier, Kuriakose,
Unsworth, Kane y Engel (2012) quienes obtuviera,uda muestra de 6236 individuos, una
media de 42,04. En la medicién de las redes ateales los resultados obtenidos en la presente
investigacion indicaron una media de 31,88 endade= orientacion, de 39,33 en la red de alerta
y de 98,17 en la atencidn ejecutiva, los cualesnsenores, a excepcion de la red de alerta, en

comparacion con los datos alcanzados por MussodtKyPascallar, Dochy (2013), quienes
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obtuvieron en las redes de orientacion, alerta gtelecion ejecutiva, una media de 44,01; 34,40;
102,54 respectivamente. De esta manera, los sujettss presente muestra presentaron tiempos
de reaccion mas rapidos en las redes de orientg@tsncion ejecutiva.

En lo que respecta al indice de Multimedia Muléta la media observada en esta
investigacion también es baja en comparacion ceas dhvestigaciones. Mientras que en la
presente se obtuvo una media de 2,21 horas, Ungafitieu y Wagner (2015) obtuvieron una
media de 4,41, mientas que Ralph, Thomson, Selifigfa y Smilek (2014) por su parte
obtuvieron una media de 3,94.

A través de los resultados obtenidos no se pubdergar una correlacién entre media
multitasking y la atencion: ninguna de las tresesedtencionales se asocia con el uso simultaneo
de medios de comunicacion. Estos resultados camdme los alcanzados por Ralph, Thomson,
Seli, Carriere y Smilek (2015), quienes llegarola @onclusion que el media multitasking no
esta relacionado con la capacidad general de atengise contraponen con los resultados
obtenidos en la investigacion llevada a cabo pdplRahomson, Cheyne y Smilek (2013), que
indican que la atencion en la vida cotidiana s estrelacionada con media multitasking.

Un posible motivo de las diferencias en los reslds fue dado por Ralph, Thomson,
Seli, Carriere y Smilek (2015), quienes planteajae en el estudio llevado a cabo por Ralph,
Thomson, Cheyne y Smilek (2013) la herramienta @dicon utilizada se tratd6 de un auto-
reporte, mientras que las llevadas a cabo por,alagual que en la presente investigacion, se
trata de herramientas de mediciobn mas objetivasregigas. La medida de auto-reporte
involucraba situaciones de la vida cotidiana en daales podrian estar mas propensos a
distracciones, influyendo lo que la persona puestmrdar de dichos eventos. Ademas, es
necesario tener en cuenta el bajo numero de swgetdaados en la presente investigacion, lo
gue influye sobre el poder del estudio y la inabtia en los modelos de correlacion.

Por otro lado, esos resultados pueden ser intadue de acuerdo a lo planteado por Cain
& Mitroff (2011), quienes plantean que tanto lasspeas con mayor tendencia a usar varios
medios de comunicacion en forma simultdnea, asiocm que no la tienen, parten de
capacidades de atencion similares, y que por digensotivos aquellos con mayor nivel de
media multitasking comenzaron a consumir variosiosede comunicacion al mismo tiempo,
generando un aprendizaje de como procesar la iafdém que cada uno de estos les brinda a la

vez. Esta postura se contrapone a la de Ophir,, Nas&gner (2009), quienes sugieren que los
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individuos con mayor nivel de media multitasking@en una mayor dificultad, tanto para filtrar
estimulos irrelevantes, como asi también para &@nkas representaciones irrelevantes en la
memoria, mientras que los que poseen menor nivemddia multitasking tienen mayor
tendencia al control atencional, facilitando la @amtracion de la atencion en una sola tarea y
evitando las distracciones.

En lo que se refiere a la relaciéon entre mediditasking y memoria de trabajo, en los
resultados obtenidos en la presente investigacmsenobserva una correlaciéon entre dichas
variables. Las investigaciones realizadas hastaoghento, al igual que con la relacion entre
media multitasking y la atencion también llegaroncanclusiones distintas. Mientras los
resultados obtenidos por Uncapher, Thieu y WagB@ediq) indican que los individuos que
muestran mayor nivel de Media Multitasking presemtauna reduccién en el rendimiento de la
memoria de trabajo, los resultados obtenidosGavdoso-Leite, Kludt, Vignola, Ji Ma, Green y
Bavelie (2015) indican que esta reduccion no esfgigtiva.

Los resultados alcanzados en la presente invegtigtaombién estan en concordancia con
los reportados por Minear, Brasher, McCurdy, Leywounggren (2013) quienes realizaron una
serie de estudios, entre los cuales buscaron plabaliferencias en la memoria de trabajo y la
atencion, entre otros, entre los media multitasipegados y los media multitasking livianos.
Arribaron a la conclusion que no hay diferenciasaecapacidad de memoria de trabajo y en la
atencion entre los media multitasking pesados ynledia multitasking livianos.

Si tenemos en cuenta, por un lado, lo esbozad&@aior y Mitroff (2011), que tanto los
individuos con mayor como con menor tendencia l&zatimedios de comunicacion en forma
simultanea tienen capacidades de atencidon similgrpsr otro lado, que en los resultados de
esta investigacion se pudo observar una alta eoiéel entre la atencion ejecutiva y la memoria
de trabajo (en concordancia con resultados alcaszauh investigaciones anteriores), es
coherente que al no haber correlacién entre laamadititasking y la atencion tampoco la haya
entre la media multitasking y la memoria de trapg@ que la capacidad de esta Ultima es
criticamente dependiente de la capacidad de as@peacion a los elementos dentro de la
memoria de trabajo; es decir que las diferencid&vitiuales en la capacidad de memoria de
trabajo vendrian, en parte, de las diferenciaa eamtidad de atencion que se puede asignar a los
elementos. En los casos en los que la atencioresaterferida por otros factores se vera

afectado el rendimiento de la memoria de trabajos@brth & Robison2014). Es por este
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motivo que en futuras investigaciones deberia estaltanto la atencibn como la memoria de
trabajo en el mismo momento en el que se estaniiieva cabo el uso simultaneo de medios de
comunicacion. Asi como también analizar la comgiden almacenamiento y recuperacion de
los mensajes y la informacién brindada por dichedios.

Teniendo en cuenta que las investigaciones hgadte a la conclusion que el media
multitasking tiende a reducir el rendimiento coyoity que distintos modelos tedricos sugieren
gue si el conjunto de recursos mentales que seantipara el procesamiento de la informacién
en un determinado momento es limitado, dicho paroénto también podria verse limitado. Si
el media multitasking reduce la capacidad de abenae almacenamiento y de recuperacion, y
los mensajes y la informacion emitidos por los medie comunicacioén requieren de recursos
cognitivos para ser correctamente procesados, celimsultaneo de medios de comunicacién
podria afectar el procesamiento de dicha infornmagléong & Hwang, 2016).

Ademas, durante el media multitasking, la cualidados recursos también podria afectar
el procesamiento de la informacion; debido a quetabinacion de las diferentes tareas durante
el uso simultaneo de medios de comunicacion reguigerentes tipos de recursos. La teoria de
recursos multiples postula que algunas tareas av@mpana Unica estructura de procesamiento
de informacion (por ejemplo, procesamiento visugisyal), mientras que otras tareas usan dos
estructuras de procesamiento de informacion ditirfpor ejemplo, procesamiento visual y
auditivo). La teoria sugiere que las tareas duplesse basan en estructuras diferentes se pueden
realizar de manera mas eficiente porque se utilieanrsos separados o mdltiples para las tareas
(Jeong & Hwang, 2016).

Otro de los objetivos de la investigacion fue emaalsi los distintos grupos cognitivos
presentan diferentes comportamientos Media Mukiitgs para lo cual la muestra fue dividida
en cuatro grupos, a saber: 1- Alta Memoria de TeoalgaAlta Atencion ejecutiva; 2- Alta
Memoria de Trabajo y Baja Atencion Ejecutiva; 3aj@Memoria de Trabajo y Alta Atencidn
Ejecutiva; 4 - Baja Memoria de Trabajo y Baja AféncEjecutiva. Los resultados indican que
no existen diferencias en Media Multitasking emwlichos grupos cognitivos.

A través de los resultados obtenidos se pudo wseue solo el género y la edad
resultaron significativas a la hora de explicarvéaiancia de media multitasking, siendo las
mujeres y los jévenes los que presentan mayor teral@l media multitasking; no pudiéndose

hallar un modelo que incluya las variables cogagien la explicacion de la media multitasking.
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Respecto a la relacidon entre el género y el mediétasking los datos obtenidos en esta
investigacion concuerdan con los hallados por Bautngr, Weeda, Van Der Heijden &
Huizinga (2014), quienes observaron en su muesteal@as mujeres fueron mas propensas a
utilizar medios de comunicacion en forma simultagea los hombres, asi como también usar
medios de comunicacion mientras llevaban a cabas o#ictividades. No se hallé en la
bibliografia una explicacion acerca de esta difgieen

En lo que se refiere a la correlacién del medi#titasking con la edad, también Ralph;
Thomso; Seli; Carriere & Smilek (2014) observarare glichas variables se correlacionan. Se
han esbozado dos posibles explicaciones aceraadifetencias en la edad a la hora de usar los
medios de comunicacion. Una de ellas hace refexenttis cambios producido por la edad en la
percepcién y la cognicién, sobre todo la capaciiadiemoria de trabajo, argumentando que el
cerebro se vuelve menos flexible cuando las pessenaejecen, y por lo tanto, seria mas dificil
la multitarea; sin embargo esta explicacion no gamausible, ya que no aclararia el motivo por
el cual habria diferencias en las personas merwed5 afios. La otra explicacion indica que
puede ser que lo que difiera es la medida en qusase ciertos medios de comunicacion segun
el grupo generacional; y una razon por la cualn@s jovenes tienden a un mayor media
multitasking es que crecieron con las computadgrdss medios en linea (que son las
tecnologias que mayormente han estado en el déddéemedia multitasking) (Voorveld & van
der Goot, 2013).

En un estudio llevado a cabo por Voorveld & vam @Gmot (2013) llegaron a la
conclusion, en disonancia con la presente invastigaque no son siempre los mas jévenes los
gue dedican mayor tiempo al media multitaskingeolk@ndo que el grupo etario de 13 a 16 afos
es el que mas tiempo pasod usando medios de cornidmian forma simultanea, seguido por el
grupo de 50 a 65 afios. Ademas, el grupo de 17 af@d4, que también forman parte de la
generacion de los mas jovenes, realizan variaadanenos que el grupo de 13 a 16 afos. Estos
datos no se pueden comparar con la muestra dénestigacion, ya que el rango etario de la
misma es de 17 a 45 afios; dicha comparacion peedersda en cuenta para llevar a cabo en
investigaciones futuras.

En lo que se refiere a si la conducta media ragking estd moderada por el género, los
resultados alcanzados en esta investigacion indicen las mujeres con baja capacidad de
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memoria de trabajo tienen una mayor tendencia@gibdmbres con baja capacidad de memoria

de trabajo a usar medios de comunicacion en formaltdnea.
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7 Limitaciones

Una limitacion de la presente investigacion eelafio de la muestra, ya que un mayor
numero de sujetos habria dado la posibilidad demangor representatividad de la muestra y un
mayor poder del estudio.

Otra limitacion proviene de los instrumentos méitios, especificamente la medida de
auto-reporte para evaluar media multitasking, d&a derma fueron los sujetos quienes
respondieron acerca de su forma de utilizar losiosedk comunicacion, en lugar de controlar el
uso efectivo de los mismos simultaneamente y empiiereal.

Por ultimo, otra limitacion fue la imposibilidace dnedir la atencion y la memoria de
trabajo al mismo tiempo en que se llevaba a cabs@kimultaneo de medios de comunicacion.
Esto hubiera dado la posibilidad de observar sbtenatencion como la memoria de trabajo se
ven afectadas por el media multitasking, asi coenmenciono en la discusion, y analizar si la

informacién brindada por los medios de comunicae®procesada adecuadamente.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que no se pudo evaluar lai@tenda memoria de trabajo al mismo
tiempo en que se llevaba a cabo el uso simultaremetiios de comunicacion, se recomienda
realizar futuras investigaciones que analicen diehento, y de esta forma analizar de forma
mucho mas precisa lo planteado en la discusiémees que el media multitasking tiende a
reducir el rendimiento cognitivo y analizar si ebtaita los recursos cognitivos y por ende el
procesamiento de la informacion brindada por Isirdbs medios.

Dado que la tendencia al media multitasking es cex mayor, se hace imprescindible
comprender su perfil cognitivo, ya que, sin impora direccion de causalidad, si ésta se
correlaciona con diferencias en el control cogoitiun cambio en este comportamiento seria
beneficioso, ya sea porque es el media multitaskingue perjudica el rendimiento; o bien
porgue es ejercida por personas con menor capageatadafrontar la entrada de multiples flujos
y modificar este comportamiento les permitiriadidcon un menor nimero de distractores
(Uncapher, Thieu & Wagner, 2015; Ophir, Nass & Wagf009).
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8 Conclusion

Este trabajo tuvo como objetivo general analiaarelacion entre media multitasking, la
atencion y la memoria de trabajo, en adultos joseleeentre 17 y 45 afos, residentes en Capital
Federal y Gran Buenos Aires; y para lo cual se agtnd una bateria de test comprendida por el
AOSPAN para medir la Memoria de Trabajo, el TesRddes Atencionales (ANT) para evaluar
la Atencion y el Media Multitasking Index para d@mat Media Multitasking.

El presente estudio muestra que no hay una relagidre media multitasking (uso
simultaneo de medios de comunicacién) y las difgesnindividuales en la atencion y en la
memoria de trabajo, en adultos jovenes de entrg 45 afos, residentes en Capital Federal y
Gran Buenos Aires. En el andlisis de los resultainse pudo observar una correlacion entre
media multitasking con la memoria de trabajo, agi@tampoco con la atencién; ninguna de las
redes atencionales (alerta, orientacion y atengjéoutiva) presentd una correlacion con el uso
simultaneo de medios de comunicacion.

De esta manera, no se encontré evidencia a fagola chipétesis de que a mayor
comportamiento Media Multitasking menor nivel aienal en las tres redes atencionales y que
a mayor comportamiento Media Multitasking menorazagad de memoria de trabajo. De este
modo se puede inferir que las diferencias indiMeluan la capacidad de atencion y memoria de
trabajo no influyen sobre el comportamiento Meduatiasking.

Por ultimo, se pudo observar que la conducta Mbtliditasking estd moderada por el
género, ya que cuando la Memoria de Trabajo es E§amujeres presentan un mayor uso
simultaneo de medios de comunicacion que los haniie el grupo de Memoria de Trabajo

alta no existen diferencias por género en MedidiMaking.
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The Multimedia Multitasking Index - Instrumento de medicion del Media Multitasking

SEXO:
Femenino[]

Masculino[]

EDAD:—
Sujeto n°:

HABLAR CARA A CARA

En un dia promedio, ¢ cuantas horas pasas hablarala cara con una persona?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca O.

[ J

Mientras que usted estd hablando cara a cara canpersona, ¢qué porcentaje de tiempo
también estan haciendo cada uno de estas otrasladds?

0]10/20/30/40|50]/60|70|80|90|100

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo, Skype, video chat)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en linea
y fuera de linea)

Escuchar musica

El uso de sitios sociales (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los juegos)

Hablar cara a cara con una segunda persong

El uso de sitios orientados a texto, no social
(por ejemplo, noticias en linea, blogs, libros
electronicos)

Hacer la tarea, estudiar, escribir

El uso de medios impresos (incluyendo
libros impresos, los periédicos impresos,
etc.)

Mensajes de texto, mensajeria instantanea o
correo electronico

Jugar a los videojuegos o juegos en linea
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MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS

En un dia promedio, ¢ cuantas horas pasas usandoesnregresos (incluyendo libros impresos,
periodicos impresos, etc.)?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras que usted esta utilizando los medios isgeg qué porcentaje de tiempo también estan
haciendo cada uno de estas otras actividades?
0 |10/20|30({40|50|60|70({80|90|100

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en
linea y fuera de linea)

Usar un segundo medio de impresion
(incluyendo libros impresos, los periédicos
impresos, etc.)

Mensajes de texto, mensajeria instantanga o
correo electronico

Hablar cara a cara con una persona

El uso de sitios orientados a texto, no social
(por ejemplo, noticias en linea, blogs, libros
electronicos)

je2)

Jugar a los videojuegos o juegos en line

Hacer la tarea, estudiar, escribir

El uso de sitios sociales (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los juegps)

Escuchar musica
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MENSAJES DE TEXTO

En un dia promedio, ¢cuantas horas pasas utilizaehsajes de texto, mensajeria instantanea,
correo electronico y?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca O.

[ J

Mientras que usted esta enviando mensajes de tagttsajeria instantanea y correo electronico,
¢ qué porcentaje de tiempo también estan haciem@ourep de estas otras actividades?
0 [10/20|30|40(50|60| 70|80 |90|100

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en
linea y fuera de linea)

Atender un segundo mensaje de texto
mensajeria instantanea o mail

Jugar a los videojuegos o juegos en
linea

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

Hacer la tarea, estudiar, escribir

El uso de medios impresos (incluyendo
libros impresos, los periddicos
impresos, etc.)

Hablar cara a cara con una persona

El uso de sitios sociales (por ejemplo
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)

Escuchar musica

El uso de sitios orientados a texto, no
social (por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electrénicos)
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SITIOS SOCIALES

En un dia promedio, ¢cuantas horas pasas utilizaitids sociales (por ejemplo, Facebook,
Twitter, etc., excepto los juegos)?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras esta utilizando sitios sociales ¢qué poage de tiempo también estan haciendo cada
uno de estas otras actividades?

0|10(20|{30{40|50|60|70|80| 90 | 100
0]

Hablar por teléfono o video chat (por ejemg
Skype, video chat)

Hablar cara a cara con una persona

El uso de medios impresos (incluyendo librps
impresos, los peridédicos impresos, etc.)

Usar un segundo sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los juegos

Mensajes de texto, mensajeria instantanea o
correo electronico

Escuchar musica

El uso de sitios orientados a texto, no social
(por ejemplo, noticias en linea, blogs, libros
electrénicos)

Hacer la tarea, estudiar, escribir

Jugar a los videojuegos o juegos en linea

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en lineay
fuera de linea)
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SITIOS NO SOCIALES

En un dia promedio, ¢cuantas horas pasas utilizsitids no sociales orientados a texto (por
ejemplo, noticias en linea, blogs, libros electror)?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras esta utilizando sitios no sociales oridosaa texto ¢qué porcentaje de tiempo también
estan haciendo cada uno de estas otras actividades?
0 [10(20(30(40|50|60|70|80|90|100

Mensajes de texto, mensajeria instantanea o
correo electronico

El uso de sitios sociales (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los juegps)

Hablar cara a cara con una persona

Hacer la tarea, estudiar, escribir

jo5)

Jugar a los videojuegos o juegos en line

Escuchar musica

Usar un medio de impresion (incluyendo
libros impresos, los periédicos impresos,
etc.)

El uso de sitios orientados a texto, no social
(por ejemplo, noticias en linea, blogs, libros
electrénicos)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en
linea y fuera de linea)

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)
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HABLAR POR TELEFONO

En un dia promedio, ¢cuantas horas pasas hablarxdtelpfono o video chat (por ejemplo
Skipe, video chat de iPhone)?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras que usted estd hablando por teléfono eovihat ¢ qué porcentaje de tiempo también
estan haciendo cada uno de estas otras actividades?
0 [10[20|30|40|50|60|70|80|90|100

Mirar la TV, peliculas o YouTube (e
linea y fuera de linea)

=)

Hablar cara a cara con una persona

Escuchar musica

Mensajes de texto, mensajeria
instantanea o correo electrénico

Hablar por teléfono o video chat con
otra persona

Jugar a los videojuegos 0 juegos en
linea

El uso de sitios no sociales orientadgs a
texto (por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electrénicos)

El uso de medios impresos (incluyengdo
libros impresos, los periddicos
impresos, etc.)

Hacer la tarea, estudiar, escribir

Usar un sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)
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ESCUCHAR MUSICA

En un dia promedio, ¢ cuantas horas pasas escucimaisda?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras que usted estd escuchando la musica ggcengaje de tiempo también estan haciendo
cada uno de estas otras actividades?

0 |10/20|30(40|50|60|70|80|90|100

Usar un sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

El uso de medios impresos (incluyendo
libros impresos, los periddicos
impresos, etc.)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (e
linea y fuera de linea)

=]

Hacer la tarea, estudiar, escribir

El uso de sitios no sociales orientadgs a
texto (por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electronicos)

Escuchar a una segunda fuente de
musica

Mensajes de texto, mensajeria
instantanea o correo electrénico

Hablar cara a cara con una persona

Jugar a los videojuegos 0 juegos en
linea
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DEBERES - TAREAS

En un dia promedio ¢ Cuantas horas pasas hacieeds,tarticulos de escritura o estudiando?
Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por

favor, introduzca O.

[

J

Mientras usted esta haciendo tareas, articulossdetwea o estudiando ¢qué porcentaje de

- Licenciatura endtsgia

tiempo también estan haciendo cada uno de estesanttividades?

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

El uso de medios impresos (incluyend
libros impresos, los periédicos impres
etc.)

o)
oS,

Hacer una segunda tarea, escritura o
estudio

Usar un sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (ern
linea y fuera de linea)

Escuchar musica

El uso de sitios no sociales, orientadg
texto(por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electronicos)

Sa

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

Mensajes de texto, mensajeria
instantanea o correo electrénico

Jugar a los videojuegos o juegos en |

nea

Hablar cara a cara con una persona
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MIRAR LA TELEVISION Y PELICULAS
En un dia promedio ¢ cuantas horas pasas viendo yep€liculas (en linea y fuera de linea) o

YouTube?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por

favor, introduzca O.

[ J

Mientras esta viendo la TV, peliculas (en lineagr& de linea) o YouTube ¢qué porcentaje de

- Licenciatura endtsgia

tiempo también estan haciendo cada una de estesaatividades?

0

10

20

30

40

50

60

70

80| 90 | 100

Usar un sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)

mirar un segundo televisor, una segur
pelicula (en linea y fuera de linea), o |
segunda sesion de YouTube

da
Ina

Hacer la tarea, estudiar, escribir

Escuchar musica

El uso de medios impresos (incluyend
libros impresos, los periédicos impres
etc.)

Jugar a los videojuegos o juegos en li

nea

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

Hablar cara a cara con una persona

El uso de sitios no sociales, orientado
texto(por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electronicos)

Mensajes de texto, mensajeria
instantanea o correo electrénico
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VIDEO JUEGOS

En un dia promedio ¢ cuantas horas pasan jugandojwétjos o juegos en linea?

Por favor, siéntase libre de usar decimales. Sieatiza esta actividad en un dia normal, por
favor, introduzca 0.

[ J

Mientras que usted esta jugando juegos de vidaegog en linea ¢ qué porcentaje de tiempo
también estan haciendo cada una de estas otraslagts?

0 |10[20[30|40|50|60|70|80|90 100

Jugando a un segundo video juego 0
juego en linea

El uso de medios impresos (incluyend
libros impresos, los periédicos impresos,
etc.)

O

Hablar cara a cara con una persona

Mensajes de texto, mensajeria
instantanea o correo electrénico

Escuchar musica

Usar un sitio social (por ejemplo,
Facebook, Twitter, etc., excepto los
juegos)

Mirar la TV, peliculas o YouTube (en
linea y fuera de linea)

Hablar por teléfono o video chat (por
ejemplo Skype, video chat)

Hacer la tarea, estudiar, escribir

El uso de sitios no sociales, orientados a
texto(por ejemplo, noticias en linea,
blogs, libros electronicos)
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Cuestionario sociodemografico

1- Sexo:
Hombreo Mujero
2- Edad...........
3- Lugar de
(1T T0 =] o Tod - W
@ Lo o Y- Lo T o
5- Nivel de estudio alcanzado:
Secundarioo
Terciarioo
Universitarioo
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Anexo 2

H Mujer

H Hombre

Figura 5. Género de los sujetos

m17a23
m24a30
m31a38
m39a45

Figura 6. Edad

Tabla 2
Nivel de educacion alcanzado

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje ..
valido acumulado

Secundario 14 20 20 20

Terciario 6 8,6 8,6 28,6

Universitario 50 71,4 71,4 100
Total 70 100 100
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Tabla 3 Ocupacion

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje .
J valido acumulado

Amadecasa 9 12,9 12,9 12,9
Estudiante 9 12,9 12,9 25,7
Empleado 44 62,9 62,9 88,6

Comerciante 8 11,4 11,4 100

Total 70 100 100
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Anexo3
Tabla 4
Resumen Modelo
Modelo R R Cuadradc Std. Error Estadisticas de Cambio
Cuadradc R de la R  Cambio dfli df2 Sig.
Ajustada Estimacion cambio F Cambio
Cuadradc F
1 .43 .19 17 .94 190 14.06 1 60 .00
o A9 24 22 91 059 464 1 59 .03

a. Predictores: (Constante), Genero del sujeto
b. Predictores: (Constant), Genero del sujeto, Eahdujeto

Tabla 5
Coeficientes
Coeficientes Coeficientes
Modelo Desestandarizados Estandarizado T Sig.
B Std. Error Beta
(Constante) 3.63 .35 10.12 .00
1
Genero del g4 25 _43 375 .00
sujeto
(Constante) 4.66 .59 7.89 .00
, Giﬁé‘t’ode' -85 246 -39 -348 001
Edaddel 3, (16 -4 215 035
sujeto

a. Variable dependiente: MMI

Pagina 64 de 64



