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Materia: Marketing
Unidades: IV, Vy VII
Tema: Segmentacion, comportamiento del consumidor y herramientas de recopilacion de datos para servicios financieros.

Actividad: Segmentacion, comportamiento del consumidor y herramientas de recopilacion de datos para servicios
. . 1
financieros.

Propésito: Introducir alos alumnos en temas centrales de Marketing e Investigacion de Mercados. Es una
herramienta que sirve para introducir al alumnado en la deteccién de nuevos insights en relacién a los
servicios financieros.

1. Se recomienda que esta actividad se lleve a cabo después de la exposicion teérica de los conceptos de
segmentacion, comportamiento del consumidor y herramientas de recopilacion de datos.
2. Se trabaja en grupos de entre 3 y 5 personas

o Orientaciones generales: Se recomienda que el docente induzca a los alumnos mediante esta
actividad a reconocer a qué segmento estan dirigidos sus productos/servicios, si dicho segmento
esta correctamente definido, cual es el perfil de dicho segmento y cuédles son las herramientas de
recopilacion de datos mas eficientes al momentos de analizar al consumidor/potencial consumidor.

Actividad:

1) ¢Qué segmento fue analizado a los fines de la investigacién? ¢Considera que es el segmento
adecuado? Justifique su respuesta.

2) ¢Cual es el perfil del consumidor de servicios financieros? ¢ Con qué frecuencia compra estos servicios?
¢ El comprador y el usuario son siempre la misma persona? Justifique su respuesta.

3) ¢Qué herramientas de recopilacion de datos fueron utilizadas para la investigacion? ¢ Considera que
dichas herramientas son eficientes a los efectos de la investigacion? ¢Hubiese utilizado otra/s
herramienta/s? Justifique su respuesta.
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