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Resumen Ejecutivo

Vital Mix S.R.L es una nueva empresa que surge a fines del afio 2016, fundada por
jovenes profesionales recientemente egresados de la Universidad Argentina de la
Empresa (UADE). La compaiiia surge con el objetivo de elaborar una alternativa de
alimentos saludable, sustentado por la innovacion y la calidad en los sabores, la cual
atenderd las necesidades tanto del mercado nacional como internacional.

Para iniciar con tal proyecto se elaborara Break Mix, el cual consiste en una pre mezcla
a base del salvado de avena para cocinar saludables y deliciosos pancakes y waffles.
Dicho producto es muy sencillo y répido de cocinar, ya que solo se requiere adicionar
agua. Otra caracteristica diferenciadora, es que la pre mezcla vendrd acompafiada por

una salsa de frutos rojos.

Se llegé a la conclusién de que el mercado Optimo para nuestro producto es el
estadounidense. La razén de esta eleccion, se fundamenta en que dicho mercado es uno
de los mercados alimenticios mas grande del mundo, ya que proporciona alimentos a
méas de 311 millones de personas y eso genera un volumen de 1,3 mil millones de
dolares. Ademaés, es un mercado abierto a productos novedosos, de calidad y que sean
principalmente sanos".

Esto prepara el terreno para la insercién de productos extranjeros que den soluciones a
sus necesidades, siendo esto una oportunidad para introducir Break Mix. Otro
argumento a favor, es que en los ultimos afios, los estadunidenses vienen
experimentando cambios en los habitos alimenticios, como consecuencia de los
problemas de obesidad que atraviesan hace afios y por las crisis del afio 2008.

En principio el objetivo es comenzar por el Estado de Nueva York. Esta decision se

fundamenta en que dentro de la region denominada “MidAtlantic” donde se encuentra

'Fuente:Scribd.  Comunidad de Madrid, 2012 [Publicacion en linea] Direccion URL:
<http://es.scribd.com/doc/112288824/L as-grandes-cadenas-de-distribucion-en-EE-UU#scribd.>  [Fecha
de acceso: 2 de Abril, 2016.] Pagina 18, punto 4.2.- Descripcién general del mercado de la alimentacién
en Estados. Unidos

2 Fuente: Ideal. Espafia: Diario Digital [Publicacion en linea]. Direccion URL
http://www.ideal.es/agencias/20140117/economia/estadounidenses-mejoran-habitos-alimenticios-

reducen_201401172045.html [citado el: 3 de Abril de 2016] Parrafo 4to.
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Nueva York, hay un elevado consumo de pancakes (19,3%) y waffles (17,8%), en
comparacién con otros estados®. Por otra parte, es interesante la cantidad de Millennials
gue se encuentra en esta ciudad, dando como resultado una cifra de 4.070.272* millones
de personas que conforman esta nueva generacion de consumidores. El estilo de vida
que llevan los neoyorkinos también es un factor para que el producto prospere, ya que la

facilidad de preparacion del mismo contribuye a que simplificar el desayuno.

El segmento al que apunta este producto son los nuevos consumidores a los cuales se
los denomina Millennials. Los Millennials son aquellas personas nacidas entre 1980 y
1995, que por su manera de pensar y actuar estdn cambiando el mundo en varios
aspectos, pero por sobre todo buscan modificar el habito alimenticio. Al contrario de sus
anteriores generaciones, estos jovenes buscan alimentarse de una manera mas fresca y
sana. Ademas, el segmento considera aquellas personas que desayunen en su casa Y

usen de manera constante premezclas.

En cuanto a la estrategia de comunicacion, el fuerte de la misma estara enfocado en los
consumidores, por eso un 80% sera estrategia PULL y un 20% PUSH. Al tener un
cliente determinado, no es necesario centrar la comunicacion en este tema, si no que se
puede centrar en el consumidor, ya que es €l quien va a comprar Break Mix. Ademas la
Generacion de los Millennials es muy activa con respecto a la informacion de las
marcas que consumen. Solamente resta brindarles la informaciéon que busca por los
medios que mas utilizan, es decir, Internet. Con la creacion de una pagina Web de la
empresa y presencia en todas las redes sociales, Vital Mix quiere dar a conocer su

producto.

*Fuente: Agriculture and Agri-FoodCanada [Publicacién en linea] Direccién URL

<http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/statistics-and-market-information/agriculture-and-

food-market-information-by-region/united-states-and-mexico/market-intelligence/pancakes-waffles-and-
french-toast/?id=1410083148498> [Citado: 19 de mayo 2016] [Fecha de acceso: 19 de mayo de 2016]

*Fuente: Census [Publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.census.gov/2010census/data/> [Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]


http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/statistics-and-market-information/agriculture-and-food-market-information-by-region/united-states-and-mexico/market-intelligence/pancakes-waffles-and-french-toast/?id=1410083148498
http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/statistics-and-market-information/agriculture-and-food-market-information-by-region/united-states-and-mexico/market-intelligence/pancakes-waffles-and-french-toast/?id=1410083148498
http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/statistics-and-market-information/agriculture-and-food-market-information-by-region/united-states-and-mexico/market-intelligence/pancakes-waffles-and-french-toast/?id=1410083148498
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La estrategia de fijacion de precio sera “descreme” la cual consiste en lanzar el producto
a un precio alto para introducirlo como producto Unico y diferenciado. Esta estrategia
estd apoyada en la ventaja competitiva del producto, ya que su forma de presentacion es
unica en el mercado.

El precio sugerido al cual llegara Break Mix a los consumidores estadounidenses es de
9,24 USD. Es una tendencia en alza que los Millennials estan dispuesto a pagar mas por
un producto con beneficios, como lo es el nuestro, ademés de que estan dispuestos a
gastar en calidad, incluso si eso significa comprar menos.

La estrategia de distribucion sera selectiva con un canal indirecto largo. El cliente
seleccionado por la empresa es UNFI, ya que es el principal distribuidor de la cadena de
supermercados Whole Foods Market. Ademas ambos cumplen con exigencias en cuanto
a gustos y preferencias de los Millennials, ya sea por ser socialmente responsables o por
cuidar el medio ambiente. UNFI es uno de los mayores distribuidores de comida natural
y organica de Estados Unidos, con miles de almacenes distribuidos por todo el pais lo
que es beneficioso para la empresa y el proyecto a largo plazo. En cuanto se decida
expandir la comercializacion de Break Mix sabemos que nuestro cliente cuenta con una

red de distribucion muy amplia.

La inversion inicial del proyecto estd compuesta por varios items. En primer lugar, los
gastos varios necesarios para la constitucion de la S.R.L y para registrar el producto
entre otros. Por otro lado, el gasto en las maquinarias necesarias para comenzar con la
produccién en el mes de Enero de 2017. Y en tercer lugar el capital de trabajo neto, lo
que da un total de Inversion Inicial de 100.637,57USD. Esta inversion se recuperara en
2 afios y 1 mes. EI VAN estimado es de 120.666,87 USD y la TIR 49,72%. Para
analizar el rendimiento del proyecto el WACC es de 13,49%

El negocio se proyecta a 5 afios, donde utilizaremos a Nueva York como acceso al

mercado estadounidense para Break Mix.
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Abstract

Vital Mix S.R.L is a new company that emerges at the end of the year 2016, founded by
young professionals who recently graduated from the Universidad Argentina de la
Empresa (UADE). This company was created with the objective of developing healthy
alternative food, based on innovation and quality in their flavors, which will attend to
the needs of both, domestic and international markets.

Break Mix consists in a delicious pre baking mix developed to cook healthy and
delicious pancakes and waffles entirely made with quality ingredients such as whole
oats and bran. As it only requires adding water, this versatile mix is very quick and easy
to use. Another distinguishing feature is that the premix will be accompanied by red
fruits syrup.

We reached to the conclusion that the American is the best market for our product. We
based our decision on the fact that the above mentioned is one of the world’s largest
food markets, providing food to more than 311 million people and generating a volume
of 1,3 billion dollars. In addition, it is an opened market for new, good quality and
mainly healthy products. This makes easier the insertion of foreign products which can
provide solutions to their needs, being this an opportunity to introduce Break Mix.
Another argument is that in the last years, as a consequence of the crises suffered during
the year 2008 in addition to their constant obesity problems, Americans have been
experiencing changes in their eating habits.

In the first place, our aim is to start with the State of New York. This decision is based
on that in New York’s Mid Atlantic region -in comparison with other States- is
pancakes (19.3%) and waffles (17.8%) higher consumption. On the other hand, is
interesting the amount of Millennials who are located in this city, resulting in a turnover
of 4.070.272 millions of people that make up this new generation of consumers.
Another important factor for our product’s flourishing, is the lifestyle carried by
Yorkers, since its ease of preparation contributes to simplify breakfast time.

The segment pointed to by this product, are the new consumers called Millennials.
Millennials are those people burned between 1980 and 1995, which by their way of
thinking and acting are changing the world in several aspects, but above all, they seek to
modify their eating habits. Unlike their previous generations, these young people seek
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to feed on a fresh and healthy way. In addition, this segment considers those who eat
breakfast at home and use constantly premixes.

As for the communication strategy, it will be strongly focused on consumers, so an 80%
will be PULL strategy and 20% PUSH. As we will be having a particular customer, it’s
not necessary to focus communication on this topic, but it will be focused on the
consumer, since he is the one who will be buying Break Mix.

The Millennials’ generation is very interested in regards to the product’s brand
information they consume. So, apart from the product, we just need to provide them this
information using media, Internet. With the creation of the company’s web page and
presence in all social networks, Vital Mix will be announcing his product.

The price fixing strategy will be "descreme" which consists in launching the product at
a high price in order to introduce it as unique and differentiated. Since its way of
presentation is unique in the market, this strategy will be supported by the competitive
advantage of the product.

The suggested price at which Break Mix will be released at the market to American
consumers will be of 9,20 USD. It is a growing trend that Millennials are willing to pay
more for a product with benefits, as is ours, and to spend on quality, even if this means
buying less.

The distribution of the product will be “selective” kind with an indirect channel long.
The customer selected by the company is UNFI, since that is the main distributor of the
supermarket chain Whole Foods Market. In addition both fulfill requirements in terms
of tastes and preferences of Millennials, either by being socially responsible or by
taking care of the environment. UNIFI is one of the largest distributors of natural and
organic food in the United States, with thousands of stores throughout the country
which is beneficial to the company and the long term project. As soon as the company
decides to expand the marketing of Break Mix we know that our customer has a very
wide distribution network.

The initial investment of the project is composed of several items. In the first place, the
necessary sundries used for the S.R.L’s constitution and the product registration. On the
other hand, the expense in the necessary machineries in order to begin with the
production in January, 2017. And thirdly, the net working capital, giving a total initial
investment of USD 100637.57. This Investment will be recovered in 2 year and 1

10
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month. The estimated VAN is of USD 120.666,87 and the TIR of 49,72 %. The WAAC
is 13, 49%.
The business is projected to 5 years from now, where we will be using New York as an

access to the American market for Break Mix.

11
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Descripcion del negocio

Vital Mix es una empresa recientemente fundada, que luego de realizar una
investigacion de mercado local e internacional, decide comenzar a incursionar en ambos
mercados. Sus cuatro socios fundadores luego de graduarse de sus respectivas carreras
de grado, ingresaron al mercado laboral desempefiando diversas tareas en firmas
reconocidas, lo cual les proporciono los conocimientos y experiencia necesaria para su

desarrollo profesional.

A principio del 2016, se realiza una reunion en un café aledafio a la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE), donde uno de los socios propone llevar a cabo un
proyecto nuevo e innovador. Dicho emprendimiento se compone de una pre mezcla
saludable con ingredientes naturales para pancakes y waffles, la cual viene acompariada
de una salsa de frutos rojos, frutas distintivas de la Patagonia Argentina. Luego de
varias horas de argumentacion, los socios restantes ven prospero el proyecto y deciden

conformar un equipo de trabajo.

A partir de ese momento el grupo de trabajo quedo integrado por una Licenciada en
Administracion de Empresas y tres Licenciados en Comercio Internacional. Con el
transcurrir del tiempo, se incorpor6 al equipo una Ingeniera en Alimentos, la cual nos

ayudé a desarrollar el producto de manera adecuada.

En Febrero de 2016, luego de producirse el cambio de gobierno en Argentina, se

origina, Vital Mix, una empresa que demuestra un fuerte perfil exportador.

12
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Mision de la empresa

“Ofrecer productos saludables que sean innovadores y con un alto grado de valor
nutricional, que puedan ser consumidos de manera rapida y practica a lo largo del
dia.”

Vision de la empresa

“Ser una compariia competitiva a nivel internacional, satisfaciendo con innovacion y
confiabilidad las exigencias de una sociedad que tiende hacia un consumo mas

’

responsable y saludable.’

Nuestros valores

Responsabilidad: Honestidad, tanto empresarial como social. Actuar en todo momento
de forma consciente y responsable con nuestros socios internos y externos. Promocionar
diversidad e igualdad a través de la integracion de personas con distintas habilidades y

formacion en nuestro equipo de trabajo, contribuyendo a un futuro sostenible.

Trabajo en equipo: Creemos en la fuerza y la creatividad del conjunto. Sabemos que
nuestros equipos logran méas que la suma de sus individualidades y por ello motivamos

un ambiente de trabajo donde cada persona pueda alcanzar su maximo potencial.

Calidad: Perseguimos la excelencia y procuramos hacer nuestras labores correctamente
desde el comienzo. Queremos servir al otro, ya sea consumidor, compafiero de trabajo,

miembro de la comunidad, de la mejor manera posible.

Espiritu emprendedor: Valoramos la iniciativa y la innovacion, combinando pasion con
profesionalismo y aportando soluciones desde una perspectiva local y global.
Cuestionamos los supuestos y estamos constantemente en la busqueda de formas nuevas

y creativas para hacer las cosas cada vez mejor.

13



Estructura organizacional

Gerente General

Dpto. de
Administracion y
Finanza

Dpto. de Produccién
y Calidad

Dpto. de Comercio
Exterior y Marketing

La gerencia de la firma est4 integrada por:

Lépez Milton Luciano: Gerente General

Galarza Erica Vanesa: Responsable del Departamento de Produccion y Calidad

Martinez Luciana Soledad: Responsable del Departamento de Administracion y

Finanzas.

Isber Sabrina: Responsable del Departamento Comercio Exterior y Marketing.

14
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Descripcion de funciones

En lo més alto del organigrama encontramos al Gerente General, quien es el maximo
responsable de tomar las decisiones estructurales del negocio. Dentro sus funciones méas
importantes podemos considerar la de planificar estratégicamente las actividades de la
empresa, fijar politicas y objetivos para el largo y mediano plazo, ejercer liderazgo para
guiar y motivar a los empleados, selecciona y controla el desempefio de las personas
dentro de la organizacion, y es el representante de la organizacion ante las autoridades

otras entidades.

El Departamento de Produccion y Calidad es el encargado de llevar adelante todas
aquellas tareas que se involucren en el proceso productivo de la pre mezcla y la salsa
que lo acompafia, como asi también mantener la programacion de la produccion de
forma de cumplir con las fechas de entrega pactadas con los clientes. Ademas, este
departamento debe asegurarse de que los bienes producidos cumplan con las
expectativas del cliente respecto a la calidad. Dentro de este apartado, contamos con el
area de Compras, que se ocupa de establecer relaciones con los diferentes proveedores y

asegurar el abastecimiento de los insumos necesarios para la produccion.

Las funciones mas destacadas que lleva a cabo el Departamento de Administracion y
Finanzas son la de elaborar y proponer al Gerente General el presupuesto anual,
controlar los procesos de abastecimiento de insumos y servicios, disponer la ejecucion
del inventario de mercaderia, manejar y supervisar la contabilidad junto con las
responsabilidades tributarias de la firma, y encargarse de todos los temas
administrativos relacionados al recurso humano. Ademas, debe reunir y organizar la
informacién financiera para que la misma pueda ser utilizada por la gerencia de la
compariia. También tiene la responsabilidad de analizar la viabilidad de los proyectos
presentados e interactuar con los demas departamentos que constituyen la organizacion,

a fin de garantizar el funcionamiento eficiente de la misma.
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En los que respecta al Departamento Comercio Exterior, tiene la responsabilidad de
elaborar los pronostico de venta, establecer un nexo entre la firma y los clientes para
preservar la lealtad de los mimos, llevar un control y anélisis de las ventas, y hasta
evaluar la participacion en ferias alimenticias. También cae en su obligacion el hecho de
disefiar y dirigir el sistema logistico para la exportacion de Break Mix, como asi
también, controlar todos los eslabones de la distribucion fisica internacional a fin de que
el producto llegue en condiciones 6ptimas a las manos del consumidor. Ademas, en
cuanto al Departamento de Marketing se encargard de buscar, identificar y analizar
las oportunidades de negocio que puedan existir en el mercado seleccionado. Esto se
logra a través de la investigacion de mercado, que nos permite reconocer las
necesidades, deseos o tendencia que tiene el mercado. De la misma manera, se analiza a
los posibles consumidores para identificar sus necesidades, gustos, habito de consumo y
costumbres. Una vez reunida la informacidén necesaria, selecciona la estrategia de
marketing que sean mas adecuadas para satisfacer la demanda. Se implementa dicha
estrategia, se controla y se evallUa los resultados obtenidos. Se encarga ademas de la
prevision de ventas a raiz de las expectativas del proyecto y la demanda potencial,
incentivar las ventas a través de las estrategias de marketing disponibles. Trabaja

intensivamente en la fidelizacion del cliente.
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Analisis del mercado

MACROENTORNO

Politico

La forma de gobierno de Estados Unidos es una republica federal basada en una
democracia representativa con separacion de poderes entre las ramas de gobierno.
Estados Unidos en cuantos a partidos politicos posee un sistema bipartidista, es decir,
dividido en dos:

Partido Demdcrata: progresista en el plano social, favorece la intervencion del
gobierno para regular la economia de mercado.

Partido Republicano: conservador en el plano social, favoreciendo el capitalismo
liberal e insiste en la defensa nacional.

El actual presidente es Barack Obama, quien asumié en el afio 2009. ElI mismo es tanto
jefe de Estado como la cabeza de Gobierno, es elegido por un colegio de representantes
(que son elegidos directamente de cada estado) para desempefiar el cargo durante un
periodo de cuatro afos.

El poder legislativo es bicameral en Estados Unidos. EI Parlamento consiste en el
Senado (camara alta) y la Camara de Representantes (cAmara baja). EI Senado tiene el
poder de confirmar o rechazar las designaciones presidenciales y de ratificar tratados.
La camara de representantes solo ostenta el derecho a iniciar proyectos de ley, aunque
pueden ser modificados o rechazados por el Senado. El presidente puede vetar la
legislacion aprobada por el Congreso. EI Congreso puede anular el veto con las dos
terceras partes de los votos.”

En el contrato de negocios se debe establecer de forma precisa las obligaciones del

vendedor y los métodos del control de calidad.

*Fuente: Santander Rio. Estados Unidos: Politica y Economia. [Publicacion en linea] Direccién URL
<https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/politica-y-economia.> [Fecha  de
acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Organizacion territorial

Estados unidos esta constituido por 50 Estados, un Distrito Federal y Estados asociados
0 no incorporados, que se dividen a su vez en condados, excluyendo Luisiana que se
divide en parroquias y Alaska en municipios®.

Los Estados son: Alabama, Alaska, Arizona, Arkansas, California, Colorado,
Connecticut, Delaware, Florida, Georgia, Hawaii, Idaho, Illinois, Indiana, lowa, Kansas,
Kentucky, Louisiana, Maine, Maryland, Massachusetts, Michigan, Minnesota,
Mississippi, Missouri, Montana, Nebraska, Nevada, New Hampshire, New Jersey, New
Mexico, New York, North Carolina, North Dakota, Ohio, Oklahoma, Oregon,
Pennsylvania, Rhode Island, South Carolina, South Dakota, Ten-nesses, Texas, Utah,
Vermont, Virginia, Washington, West Virginia, Wisconsin, Wyoming, a los que hay

que sumar el Distrito de Colombia.
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Mapa 1- Fuente:http://www.mequieroir.com/paises/eeuu/emigrar/descripcion/division/

Este pais suele dividirse en seis grandes regiones, las cuales incluyen a los 50 Estados
nombrados con anterioridad. Estas regiones no son absolutas, admiten variantes, pero la
division de estas regiones se hace en base a que estas zonas comparten caracteristicas

similares con respecto al clima, cultura, historia y geografia.

®Fuente: [Publicacién en linea] Direccién URL
<http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/estadosunidos _ficha%20pais.pdf>[Fecha de acceso:
3 de Abril, 2016]
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Estas regiones son: Nueva Inglaterra, Atlantico Medio, Sur, Medio Oeste, Suroeste y
Oeste’.

Legal

La importacion de alimentos en Estados Unidos es una cuestion de gran complejidad,
no solo por la existencia de una regulacién numerosa y variada, sino también por la
cantidad de organismos involucrados.

En Estados Unidos la competencia en materia de inocuidad de alimentos se reparte entre
diferentes departamentos (con rango ministerial) que actlan en distintos niveles
administrativos (federal, estatal y local). Estas agencias tienen potestad para conceder
licencias y permisos tanto para productos alimenticios que cruzan las fronteras entre
Estados, como para productos importados.

Estados Unidos ha introducido a lo largo de los afios una variedad de leyes, normas y
regulaciones que afectan a la importacion de productos agricolas y alimentarios.

Food and Drug Administration (FDA) es el organismo encargado de regular las
importaciones de la mayoria de los alimentos, lo cual incluye:

Alimentos en general procesados y envasados

Frutas y vegetales

Productos lacteos

Carne de pescado, moluscos y carnes exoticas (p.e. bufalo, conejo, venado)

Alimentos que contienen menos del 3% de carne cruda o menos del 3% de carne cocida
Huevos enteros y productos que contienen huevos como un ingrediente

Alimentos para animales

Bebidas, incluyendo bebidas alcohdlicas y agua embotellada

Granos

Respecto a la regulacion de nuestro producto las leyes que debemos tener en cuenta son

la Ley Federal de Alimentos, Drogas y Cosmeéticos (FDA) la cual define a los alimentos

’ Fuente: National Geographic [Publicacién en linea] Direccién URL <http://nationalgeographic.es/viaje-

y-culturas/paises/estados-unidos-informacion> [Fecha de acceso: 3 de Abril, 2016]
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como sustancia comestible cruda, cocida o procesada, hielo, bebidas, ingredientes
usados o destinados al uso o que se encuentran a la venta para el consumo humano ya

sea enteros o en parte, o goma de mascar y las normas de bioterrorismo.®

Econdmico

Estados Unidos es el pais con la mayor economia del mundo. Como consecuencia de la
crisis financiera sufrida en 2008, Estados Unidos tuvo recaidas que fueron impensadas
por el mundo entero. Sin embargo gracias a un plan de estimulo presupuestario y
monetario, la economia logro recuperarse, alcanzando un crecimiento econémico del
2.6% para el 2015. Se espera que para el 2016 se mantenga ese nivel de crecimiento,
impulsado por el consumo interno. EI Gobierno busca estimular la recuperacion de la
economia debilitando la tasa de interés que estimula el consumo domeéstico y creacion
de trabajos. Esta es una de las ventajas que tiene EEUU, proporcionando menor riesgo
pafs para las exportaciones y un mercado ampliado.’

En cuanto a la deuda publica, se estima que es del 105% del PBI y se espera que siga
creciendo.

Estados Unidos es la primera economia del mundo por el volumen de su PBI. En el
ultimo trimestre del 2015, aumento a una tasa anualizada del 1.4%, lo que supone una
mejora en las estimaciones previas que indicaban que el crecimiento iba a ser del 1%. El
crecimiento acumulado de la economia en el 2015 fue de 2.4%, el mismo porcentaje que
en el 2014°,

El aumento del PBI se debe al aumento en el gasto de consumo, en ocio, transporte y

otros servicios.

® Fuente: Ministerio de Agroindustria. Guia de requisitos para importar alimentos en los Estados Unidos y
la Comunidad Europea. [Publicacién en linea] Direccion
URL<http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/publicaciones/calidad/Guias/GT-USA-UE-
SIAL.pdf> [Fecha de acceso: 3 de Abril, 2016]

° Fuente: Santander Rio. Estados Unidos: Politica y Economia. [Publicacién en linea] Direccién URL

<https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/estados-unidos/politica-y-economia> [Fecha de acceso:
3 de Abril, 2016]

OFuente: Expansion [Publicacion en linea] Direccién URL
<http://www.expansion.com/economia/2016/03/25/56f598bce2704e6a258b45c3.html> [Fecha de acceso
4 de Abril, 2016]
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Estos porcentajes reflejan que la economia estadounidense es estable y esta creciendo.

Vision general

PIE - Tasa de crecimiento trimestral
Tasa de desempleo

Tasa de inflacidn

Tasa de Interés

Balanza comercial

Deuda publica en términos del PIB

Ultimo

1.4

-47060
104

Feferencia

Anterior
2

4.9

1

0.5
-45677
103

Tabla 1 - Fuente: http://es.tradingeconomics.com/united-states/indicators

Rango
-10216.9
25:108
-15.8 1237
025:20
-67B23 1946
37122

Frecuencia

Trimestral
Mensual
Mensual
Diario
Mensual

Anual

Respecto a la inflacion, la tasa anual es de 0.9% para el 2015, y la tasa mensual (Marzo

2016) se estimd en 0.1%, lo que demuestra que en este pais es una tasa estable que no

deberia afectar a la economia®l,

La tasa de desempleo en el 2015 fue del 5,4% en los hombres y del 52% en las

mujeres.*?

FIB

PIB - Tasa de crecimiento trimestral

PIB - Tasa de crecimiento anual

PIB

PIB - Precios constantes

Producto Nacional Bruto

Ultimo

1.4 %

2%

17419 USD millones
16471 USD millones

16632 USD millones

Referencia Anterior

2

2.1
16768
16414
16585

Tabla 2 - Fuente: http://es.tradingeconomics.com/united-states/indicators

1 Fuente: Expansion [Publicacién en linea] Direccion URL

Rango
-10:16.9
-4.1:13.4
543 17419
2085 1 16471
2098 1 16632

Frecuencia

Trimestral Tha
Trimestral Mo
Anual _all
Trimestral ol

Trimestral I:ﬂﬂ

<http://www.expansion.com/economia/2016/03/25/56f598bce2704e6a258b45c3.html> [Fecha de acceso

4 de Abril, 2016]

12 Fuente: [Publicacién en linea] <http:/stats.bls.gov/cps/cpsaat24.pdf> [Fecha de acceso 3 de Abril,

2016]
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Comercio Uttimo Referencia Anterior Rango Frecuencia

Balanza comercial -47060 Millones de -45677  -67823 11946 Mensual
UsD

Exportaciones 178070 Millones de 176290 772 197759  Mensual
UsD

Importaciones 225130 Millones de 222170 577 ;240524  Mensual
UsD

Cuenta corriente 125314 Millones de 124120 -216063 : 9957 Trimestral
UsD

Cuenta corriente en términos del PIB -2.7 % 2.2 6:0.2 Anual

Deuda Externa -7356784 Millones de -T269829 -T356784 : Trimestral
usD -1232107

Tabla 3 - Fuente: http://es.tradingeconomics.com/united-states/indicators

En la Tabla 2 se puede ver los datos mencionados anteriormente sobre el PBI pero de
forma mas amplia, en porcentaje y dolares.
En la Tabla 3, presentamos los datos de la Balanza Comercial de Estados Unidos, la

cual cerrd con déficit en el 2015.

Sociocultural

Estados unidos esta situado en América del Norte, con una superficie de 9.8 millones de
km2, lo que lo hace uno de los paises més grandes del mundo®.
Es el tercer pais mas poblado del mundo, acab6 2015 con una poblacién de 321.601.000

personas, lo que supone un incremento de 2.335.000 habitantes respecto a 2014,

3 Fuente: Saber es Practico [Publicacion en linea] Direccion URL

< https://www.saberespractico.com/estudios/cultura-general/los-10-paises-mas-grandes-del-
mundo/>[Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016]

! Fuente: Datos Macro [Publicacion en linea] Direccion URL

<http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/usa>[Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016]

22

il

Mo

oLl

I:I“'[||:|

0™=0
n=|:||:|


http://es.tradingeconomics.com/united-states/indicators
http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/usa

PATAGONIAN STYLE

Estados Unidos - Poblacion

I Foblacion 103 P

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

Estados Unidos

Gréfico 1 - Fuente: http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/usa

Estados unidos tiene una densidad de poblacién moderada de 33 habitantes por Km2.
Sin embargo, la poblacion esta desigualmente repartida. La mitad Este estd
notablemente més poblada que la mitad Oeste, ya que esta Ultima es una region
montafiosa. La region nororiental desde Washington hasta los Grandes Lagos, que es
una de las regiones mas densas del mundo, ademas de California, la regién en torno a

Portland, Seattle y Florida, tienen extensas regiones donde superan los 5.000 h/km2.¢
En cuanto a los indicadores sociales se pueden observar'’:
-Esperanza de vida: 79.68 afios (estimativo 2014)

-Tasa de natalidad: 12.9 nacimientos/1000 habitantes (estimativo 2015)
-Renta per cépita: $54.600 dolares

!> Fuente: Datos Macro [Publicacién en linea] Direccion URL

<http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/usa> [Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016]

' Fuente: [Publicacién en linea] Direccion URL <http:/geografia.laguia2000.com/geografia-de-la-

poblacion/estados-unidos-poblacion-y-sociedad> [Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016].
17

Fuente: PDF  ver pagina 2 [Publicacion  en linea] Direccion URL
<http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/estadosunidos_ficha%20pais.pdf> [Fecha de acceso:
4 de Abril, 2016].
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-Tasa de crecimiento anual de la poblacion. 0.78% (estimativo 2015)

En cuanto a la distribucion etaria y por género®:

Las personas entre 0 y 14 afos representan el 18,99% del total poblacional de las cuales
31.171.623 son hombres y 29.845.713 son mujeres.

Las personas entre 15 y 24 afios representan el 13,64% del total poblacional de las
cuales 22.473.687 son hombres y 21.358.609 son mujeres.

Las personas entre 25 y 54 afos representan el 39,76% del total poblacional de las
cuales 63.838.086 son hombres y 63.947.036 son mujeres.

Las personas entre 55 y 64 afios representan el 12,73% del total poblacional de las
cuales 19.731.664 son hombres y 21.172.201 son mujeres.

Las personas de 65 afios 0 mas representan el 14,88% del total poblacional, de las
cuales 21.129.978 son hombres y 26.700.267 son mujeres.

Male United States - 2015 Female

15 12 9 6 3 0 0 3 6 9. 12 35

Population (in millions) Age Group Population (in millions)

Gréfico 2 - Fuente: CIA https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/us.html

Estados Unidos es uno de los paises con mayor diversidad del mundo, desde su

geografia hasta la composicion demogréfica.

BFuente: CIA "The World Factbook: United States” [Publicacién en linea] Direccion URL
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/us.html> [Fecha de acceso: 4 de
Abril, 2016].
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El flujo de inmigrantes ha sido continuo y constante desde hace 150 afios.

Cada rincon de Estados Unidos es Unico y esto se refleja en las costumbres de sus
habitantes. Es uno de los paises con maés fiestas locales y tradiciones que podemos
encontrar alrededor del mundo.

A nivel gastronémico, el desayuno es su comida mas importante del dia, seguido por
una comida fuerte al mediodia y una cena ligera a base de sopas o sandwiches por la
noche.*®

Los jovenes asisten a muy buenas escuelas publicas que las hay en todas partes del pais,
ademas son totalmente gratis desde el jardin hasta la secundaria.

La ultima etapa educativa no es gratis, ya que les corresponde pagar por una carrera
universitaria, pero hay becas para buenos estudiantes, y muchos universitarios lo
solucionan buscando algln trabajo, preferentemente de medio tiempo, para asi pagarse
sus estudios universitarios.?

En términos de empleo, el 67% de las personas entre 15 y 64 afios de edad en Estados
Unidos tienen un empleo remunerado.

Tener un buen nivel educativo y de competencias es un requisito importante para
encontrar empleo. En Estados Unidos, el 89% de los adultos entre 25 y 64 afios han

terminado la educacién media superior.?*

Tecnoldgico

Estados Unidos es la nacion tecnologicamente mas poderosa y avanzada del mundo. La
disponibilidad de tierras y mano de obra, la diversidad del clima, la presencia abundante
de canales navegables, rios y vias fluviales costeras, y la abundancia de recursos
naturales que facilitan la extraccion de energia barata, el transporte rapido y la

disponibilidad de capital, contribuyeron a Estados Unidos la rapida industrializacion.

% Fuente: Universia [Publicacion en linea] Direccion URL<http://www.universia.es/estudiar-

extranjero/estados-unidos/vivir/cultura-tradiciones/752> [Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016].

Fuente: Wikipedia [Publicacion en linea] Direccién URL
<https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_Estados_Unidos> [Fecha de acceso: 4 de Abril,
2016].

!Fuente: OECD. Estados Unidos: ¢Como es la vida? [Publicacién en linea] Direccion URL

<http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/united-states-es>[Fecha de acceso: 4 de Abril, 2016].
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Desde la Segunda Guerra Mundial, los estadounidenses han dominado el campo de la
informatica, invirtiendo un 30% de su presupuesto en investigaciones cientificas y
tecnoldgicas para el desarrollo del pais. El sector privado ha sido un punto focal para la
investigacion tecnologica en Estados Unidos y ha desempefiado un papel fundamental
en este logro.

Estados Unidos cuenta con las mayores empresas de computadoras, informaética,
tecnologia, entre ellas: Apple, Microsoft, HP, Dell e IBM entre otras.?

Ambiental

Las empresas cada vez se preocupan mas por el impacto que sus actividades generan en
el medio ambiente. En los ultimos afios, el tema de sustentabilidad ha cobrado
importancia.

El impacto al medio ambiente es inherente a la intensidad econémica de las compafiias
y los paises; a mayor desarrollo econémico, mayor demanda de recursos naturales.
Estados Unidos consume 23% de la energia eléctrica y 24% de petroleo.

La FDA se encarga de velar por el cumplimiento de las leyes que protegen la salud del
consumidor, ante lo cual requerird la aprobacion de los productos previo a su
comercializacion en Estados Unidos.

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) protege la salud de los seres humanos, el
medio ambiente y los recursos naturales. Previene y controla la contaminacién del aire y
el agua mediante el desarrollo de estandares para la calidad del aire y las emisiones de
automoviles, programas para asegurar la limpieza del agua e informacién sobre la salud

ambiental 23

’Fuente: Wikipedia [Publicacién en linea] Direccién URL
<https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_tecnol%C3%B3gica_e_industrial_de Estados_Unidos>[Fecha de
acceso: 6 de Abril, 2016]

ZFuente: Gobiernos USA [Publicacién en linea] Direccion URL <https://gobierno.usa.gov/agencias-

federales/agencia-de-proteccion-ambiental-de-estados-unidos>[Fecha de acceso: 6 de Abril 2016]
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Consumidor

Es inevitable ignorar la nueva tendencia hacia el consumo de alimentos méas saludables,
por parte de consumidores de todo tipo de edades, pero principalmente se vio un cambio
en la Generacion Millennials que vive en Estados Unidos.

Aproximadamente son 80 millones®* los jévenes de entre 20 y 35 afios que caben dentro
de esta generacion y que viven en Estados Unidos, lo que representa el 25%% de la
poblacién estadounidense. Estos jovenes tienen caracteristicas propias, lo que los
diferencia del estadounidense promedio?.

Tiene un estilo de vida mas sano, optan por hacer ejercicio y consumir alimentos mas
saludables.

Desconfiados

Aprenden mas rapido, lo que hace que retenerlos en un trabajo es méas complicado. No
estd mal visto ir cambiando de trabajos para ellos.

Son mas ambiciosos

Postergan la decisiéon de formar una familia

Sin embargo, existen unas series de caracteristicas en cuanto al consumo que no
discrimina entre generaciones®’:

Las personas se concentran en llevar una vida mas saludable, por lo que sus decisiones
de compra se basan en esta premisa.

Son consumidores informados y exigentes, buscan productos que sean buenos para su
salud y para el ambiente, ademés de conocer el origen del alimento, los beneficios y sus

virtudes.

*Fuente: Millennials Marketing [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.millennialmarketing.com/who-are-millennials/>[Fecha de acceso: 25 de Marzo, 2016]

» Fuente: Millennials Marketing [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL
<http://www.millennialmarketing.com/who-are-millennials/ >[Fecha de acceso: 25 de Marzo, 2016]

% Fuente: Brand Manic [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://brandmanic.com/millennials-guias-brandmanic/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

“Fuente: Globo Fran [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://globofran.com/caracteristicas-del-consumidor-estadounidense/#.Vxj48TB971V> [Fecha de acceso:

30 de Marzo, 2016]
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Después de la crisis de 2008, el consumidor estadounidense, cuida mucho més sus
gastos. Sin embargo, no duda en buscar y adquirir productos que le brinden bienestar en
la actualidad y le sirva para mejorar su calidad de vida en el futuro.

La alimentacidn en este pais se caracteriza por consumir productos congelados o comida
chatarra. Sin embargo, los Millennials traen una nueva concepcion sobre la
alimentacion mas saludable y simple. Ellos prefieren comprar productos frescos,
saludables y cocinarlos. El uso del microondas para descongelar la comida hecha, no es
parte de su rutina diaria.

Los Millennials son un mercado muy atractivo. Ademas de sus cambios en los habitos
alimenticios son consumidores preparados para probar cosas nuevas. Una encuesta
realizada en 2015 muestra que el 66% de los Millennials?®® compré un producto nuevo
en su ultimo viaje al supermercado. Es un dato interesante ya que existen muchas
posibilidades que en esta rotacion de productos, los Millennials opten por probar
nuestro producto.

Otro dato no tan actual pero que sirve para remarcar esta relacionado con las compras.
En 2013, se demostré que los Millennials realizan 4.1 viajes por mes al supermercado
contra 3.6 viajes que realizan las otras generaciones®’. Este dato esta avalado por el
estudio realizado por Food Marketing Institute®, el cual explica que las generaciones
anteriores consideraban un dia de su vida como el “dia de las compras”. Podia ser
mensual, semanal, pero ese dia era destinado a hacer las compras de todo lo que se
necesitara en la casa. Era un dia totalmente planificado donde se buscaban ofertas y
cupones de descuento para hacer una compra eficiente.

Por el contrario, los Millennials van al supermercado como impulso. No planifican la

compra, se va cuando se quiere 0 se necesita, es decir que es una visita improvisada. No

% Fuente: Statista [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.statista.com/statistics/482877/new-product-purchase-on-last-grocery-trip-worldwide-by-
generation/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

»  Fuente: Statista [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.statista.com/statistics/274769/average-number-of-regular-shopping-trips-of-us-consumers-by-
generation/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

% Fuente: Puro Marketing [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.puromarketing.com/14/23143/como-millennials-estan-cambiando-comola-forma-venden-

supermercados.html>[Fecha de acceso: 25 de Abril, 2016]
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estan pendientes de las ofertas ni de los cupones de descuento. No solo estan dispuestos
a comprar lo necesario para la casa o los productos genéricos para el dia a dia, sino que
son mas abiertos a comprar, por ejemplo, todos los ingredientes para seguir una receta
que les gusto.

Los Millennials a la hora de comprar tienen en cuenta ciertas cosas: la calidad del
producto y que es lo que hace la firma por el cuidado del ambiente. No solo esperan que
la marca haga cosas buenas, sino que ofrezca lo que ellos buscan. Son aquellos que leen
las etiquetas antes de comprar, para conocer la cantidad de grasas y azUcar que tiene el
producto, es un consumidor informado el Millennials.

Suelen comprar productos congelados y/o envasados, verificando que sean saludables,
para luego agregar ingredientes frescos también>".

Ademas, segun un estudio de la Consultora Nielsen, los miembros de esta generacion
estan dispuestos a pagar mas para poder adquirir productos saludables, en lugar de
comida chatarra.

Son capaces de comprar menos cantidad, si lo que buscan es de calidad y especial.*

31 Fuente: Hartman Group [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL <

http://www.hartman-group.com/hartbeat/432/when-millennials-get-the-munchies-how-they-differ-from-
previous-generations>[Fecha de acceso: 30 de Abril, 2016]

%2 Fuente: Inland Group [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.inlandgroup.com/inlandinstitutionalcapitaladvisors/assets/pdf/Shopping%20Patterns%20of
%20Muillennials%201CAP%201Q%202015.pdf

>[Fecha de acceso: 30 de Abril, 2016]
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Grafico 3 - Fuente: http://www.nielsen.com/ar/es/insights/news/2016/Generaciones-mas-jovenes-buscan-

los-alimentos-mas-saludables.html

Entonces, nuestro producto esta enfocado en aquellos jévenes de entre 20 y 35 afios que
estdn cambiando los habitos de consumo en el mundo, pero principalmente los que
viven en Nueva York, Estados Unidos, ya que este pais se caracteriza por altos indices
de obesidad entre otras enfermedades por la mala alimentacion.

En cuanto a los habitos de compra, es poco probable encontrarse con algin neoyorkino
con auto debido al excesivo trafico que caracteriza a esta ciudad. Por lo tanto, para los
habitantes de dicha ciudad, no se estila mucho hacer la compra mensual en grande,
yendo a las afueras de la ciudad a los grandes supermercados salvo que se viva en las
afueras. En la ciudad, las compras se realizan cuando se necesita algo, que puede ser
una vez por semana 0 mas.

Un estudio realizado por Media Post®, establecié que 4 de cada 10 Millennials van al
supermercado una vez por semana, y que el 20 % de los encuestados va dos 0 mas
Veces.

Entonces, podemos decir que ademas de ser propensos a cambiar y probar nuevas
marcas, los Millennials tienen contacto con los productos varias veces al mes, lo que

amplia la posibilidad de que elijan Break Mix.

3 Fuente: Media Post [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.mediapost.com/publications/article/260141/millennials-top-10-go-to-food-
brands.html>[Fecha de acceso: 25 de Abril, 2016]
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Fuerzas de Porter

Analisis del proveedor

La empresa tendra 4 principales proveedores:

5934

En primero lugar, “Vientos Norte””" es la empresa que nos provee la materia prima

esencial de nuestro producto, es decir la avena, y el resto de los ingredientes

exceptuando la albumina en polvo, la cual es comprada a un proveedor especializado en

esta materia prima. Este proveedor es “Compaiia Avicola”.®

En cuanto al packaging, vamos a tener 2 proveedores, por un lado “Encapa, pop &

5936

packaging”®, es la empresa encarga de fabricar la caja de carton en la cual se colocaran

por un lado la pre mezcla junto con la salsa. La empresa “Bolsalop™®’

es la proveedora
de la bolsa que contendré la pre mezcla.

En cuanto a la salsa, decidimos tercerizar este producto, debido a las complicaciones
que podrian generar dos procesos productivos totalmente distintos, partiendo de la base
que la salsa es una produccion liquida y la pre mezcla son secos. El proveedor
seleccionado para este caso es “Biomac”®,

Vital Mix contard con un proveedor extra de la salsa, “Abedul” en caso de que nuestro

actual proveedor nos falle®.

% Fuente: Molinos Vientos Norte [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://molinosvientonorte.com.ar/?page_id=13> [Fecha de acceso: 25 de Marzo, 2016]

%Fuente: Compafila Avicola [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL
<http://www.ciaavicola.com.ar/spa/24-albumina-en-polvo#.VXQCHvVI97IV> [Fecha de acceso: 25 de
Marzo, 2016]

% Fuente: Encapa, pop & packaging [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL

<http://www.encapa.com/index.php?part=cont> [Fecha de acceso: 25 de Marzo, 2016]
37

Fuente: Bolsalop [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccibn URL
http://www.guiadetelefono.com.ar/id-471580-com-bolsalop.html#.\VxQHJ_1971U [Fecha de acceso: 25 de

Marzo, 2016]
38

Fuente:  Biomac  [publicacion en linea].  Disponible en internet.  Direccion
URL<http://www.biomacweb.com/>[Fecha de acceso: 9 de Abril, 2016]
% Fuente: Abedul [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.abedul.com.ar/> [Fecha de acceso: 14 de Mayo, 2016]
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Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es medio, ya que podemos encontrar varios
productores de avena a lo largo del pais que nos brinden nuestra materia prima
principal, sin embargo puede haber variantes en el precio. Por el lado del proveedor de
envases para la caja que va a contener nuestra mezcla, son pocos los que realizan este
tipo de packaging, al igual que el proveedor de la salsa en tamafio miniatura, para
dividir por porcion.

La idea en este caso, es demostrar que nuestro producto no depende de lo que ofrezcan
los proveedores, tenemos otras opciones, no queremos limitarnos a pocos proveedores

de materia prima.

Amenaza de productos sustitutos

La principal amenaza viene dada por los productos ya preparados y congelados que
acostumbran los habitantes de Estados Unidos a consumir. Existe una marca Ilamada
“Eggo” de Kellogg’s, que brinda la opcién de tener los waffles preparados en el
congelador y a la hora de querer consumirlo solamente hay que descongelarlos
colocandolos en microondas o wafflera. Sin embargo creemos que esta opcion no es la
elegida por los Millennials, ya que, aunque llevan un ritmo de vida agitado, prefieren
elegir los ingredientes de sus comidas y prepararlos ellos mismos. Estan dejando de
lado la opciodn de los alimentos ya preparados y congelados.

Como sustituto se puede considerar a los otros productos que una persona consume en
un desayuno: yogurt, frutas, cereales, entre otros. En este caso la competencia aumenta
mucho mas ya que también son opciones saludables, sin embargo puede ser usador
como complementos de un desayuno equilibrado y saludable. En cambio el pancake o

waffles es la parte principal de un desayuno.

Amenaza de companias entrantes

Se trata de un mercado con barreras de entrar relativamente altas, ya que Estados
Unidos presenta varias restricciones a la hora de importacion de alimentos. Esto se
puede ver principalmente en la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos

sancionado en 1938. Esta ley le da la autoridad al FDA (Food and Drug
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Administracion) para supervisar y verificar a todos los alimentos, medicamentos y
cosmeéticos que ingresan al pais.

Por otra parte, segun lo investigado es muy fuerte la competencia en cuanto a las pre
mezclas para Waffles y Pancakes, lo que hace que genera un desaliento.

Sin embargo, es cuestion de buscar alguna variante de la competencia ya existente y

aprovechar la oportunidad de negocio.

Poder de negociacion del cliente

El poder de negociacion con nuestro cliente es alto, ya que el tamafio de nuestro cliente
en cuanto a operaciones y proveedores supera por demas nuestro tamafio de
exportaciones. Es decir, que la relacion contractual que establezcamos sera supervisada
y dominada por nuestro cliente.

Sin embargo, sabemos que no es la Gnica opcion de distribuidor. En Nueva York existen
muchos distribuidores locales, de menor tamafio a los cuales podemos recurrir en caso

de romper relaciones con el cliente actual.

Analisis de la competencia

La competencia respecto de la pre mezclas en Estados Unidos es muy fuerte comparada
con otros paises. Existe una gran cantidad de marcas que comercializan su mezcla para
pancakes y waffles, teniendo muchas variedades de los mismos. Es un mercado en
constante crecimiento, lo cual quedo demostrado con un estudio realizado por la pagina
Statista’®, en la que muestra que las ventas en supermercados del afio 2014 de este tipo
de mezcla era de mas de 242 millones de ddlares, la cual en 2015 ascendié a mas de 261

millones de dolares.

“0 Fuente: Statista [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.statista.com/statistics/347995/us-supermarkets-pancake-mix-dollar-sales> [Fecha de acceso:
10 de Abril, 2016]
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Grafico 4 - Fuente: http://www.statista.com/statistics/347995/us-supermarkets-pancake-mix-dollar-sales/

Principales competidores

Segun una encuentra realizada por la pagina Statista entre fines del 2014 y principios
del 2015, se pudo determinar que una de las marcas de pre mezclas mas compradas por

las personas de Estados Unidos con el 27.04% es "Aunt Jemima"*

, seguida por
Bisquick con el 20.24%. Sin embargo, estas marcas no presentan una opcion de pre
mezcla saludable y facil de preparar. Tienen muchas variantes en gustos, pero ninguna

es de avena y natural.

' Fuente: Statista [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.statista.com/statistics/280944/us-households-brands-of-dry-pancake-and-waffle-mixes-

store-bought-consumed/> [Fecha de acceso: 28 de Marzo, 2016]
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Gréafico 5 - Fuente:http://www.statista.com/statistics/280944/us-households-brands-of-dry-pancake-and-

waffle-mixes-store-bought-consumed/

Creemos que el mercado de pre mezclas saludables no esta explotado ain del todo, y

que existe una gran oportunidad de negocio, ya que de las marcas que compran los

consumidores estadounidenses, ningin ofrece un producto natural y saludable.

A continuacién se presenta un listado de los competidores, donde mas adelante se

amplia la informacion:

Arrowheads Mills
Glutino

Hogdson

Bob Red Mills
Bisquick

Mapples Grove Farms
Hungry Jack

Aunt Jemima
Krusteaz

Mrs. Butterworth’s
Log Cabin
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Competidores directos
Los competidores directos son aquellos que ofrecen el mismo producto que nuestra

empresa, pudiendo presentar alguna variante en sabor pero con las mismas
caracteristicas esenciales. Nos basamos en la materia prima de cada producto de la
competencia para determinar si se trata de un competidor directo o no. Aquellos que
usen ingredientes saludables, sin conservantes y bajos en grasas y azUcar, son

competidores directos.

Arrowhead Mills

La marca Arrowheads Mills produce un Mix de Salvado de Avena como opcion de
desayuno facil de preparar y saludable, con ingredientes naturales.

La empresa Arrowheads Mills** comienza a comercializar sus productos en 1960 en
Texas. La agricultura ecoldgica, no usar pesticidas que contaminen los cultivos, fueron
algunos de los motivos que hicieron que Arrowheads Mills se hiciera conocida primero
en las tiendas naturistas de todo el pais, que reclamaban sus harinas, y luego el resto de
las tiendas que solicitaban méas productos, lo que hizo que se amplie la gama de
produccion de la empresa, desde harinas, pre mezclas, mantequillas, etc.

Este producto se puede encontrar a la venta en supermercados de Nueva York como
Whole Foods Market y Fairway Market. Ademas esta disponible para la compra onling,
en la pagina de Amazon.

El precio en Fairway Market* por un paquete de 700 gramos aproximadamente es de $4
dolares en promocidn, sino su precio es de $4.79 dolares. En Whole Foods, su precio es
de $4.99.

*2 Fuente: Arrowheads Mills [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.arrowheadmills.com/content/about-us > [Fecha de acceso: 21 de Abril, 2016]

* Fuente: Fairway Market [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<https://shop.fairwaymarket.com/product/am-panck-mix-og-oat-bran.html> [Fecha de acceso: 21 de
Abril, 2016]

* Fuente: Whole Foods Market [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

https://delivery.wholefoodsmarket.com/store/whole-foods/search/arrowhead%20mills%20pancake%20>
[Fecha de acceso: 21 de Junio, 2016]
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A diferencia de esto, en Amazon* por el mismo tamafio de paquete, el valor es de $7.99
dolares.

En cuanto a los ingredientes de este producto, los mismos son: harina organica de trigo
de grano entero, salvado de avena organico, leche de soya en polvo, salvado de trigo y
polvo para hornear. Este producto no contiene conservantes al igual que Break Mix,

razén por la cual es considerado competidor directo de la empresa.

~Ar\rowhead»
Mills

Organic
Oat Bran

Es una marca facil de conseguir en Nueva York, ya que esta en tiendas grandes
distribuidas en todo el Estado, lo que genera una intensidad de rivalidad con Break Mix
aln mayor.

La principal diferencia con Break Mix esta en el preparado: en el caso de nuestro
producto, simplemente es necesario agregar agua y cocinarlos. En cambio en esta y en
la mayoria de las pre mezclas es necesario agregar huevos y leche. En primer lugar, no
es que pierde sus caracteristicas de producto saludable pero si la persona que lo
consume esta cuidado su peso y controlando calorias, al agregar esto ingredientes, el
calculo no es favorable en comparacién con Break Mix. Y por ultimo, la incomodidad y
la necesidad de tener esos ingredientes para poder cocinar si 0 si la pre mezcla. Break

Mix otorga simplicidad, naturalidad y facilidad a la hora de cocinar y comer.

* Fuente: Amazon [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.amazon.com/Arrowhead-Mills-Pancake-Waffle-
Bran/dp/B004KU5SUOC/ref=sr_1 3 s it?s=grocery&ie=UTF8&qid=1461352681&sr=1-
3&keywords=arrowhead+mills> [Fecha de acceso: 21 de Abril, 2016]
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e Log Cabin
En 1887 nace Log Cabin®®, y su duefio Sr. Towle la nombra asi, en honor al presidente
Abraham Lincoln, ya que el mismo crecié en una cabafia de madera en medio del
bosque. Comenzé como una empresa productora de jarabe en sus diferentes variantes
(original, Lite, sin azlcar) y se fue expandiendo a medida que considero necesario
seguir satisfaciendo las necesidades de su cliente. Sus lanzamientos mas recientes son
las pre mezclas para pancakes naturales y el jarabe natural.
Esta pre mezcla es una opcion saludable para el desayuno, pero una diferencia con
Break Mix es su ingrediente principal: no es de avena.
Sus ingredientes son*’: harina de trigo integral, harina de trigo comdn, jarabe, polvo
para hornear, sal marina. Esto quiere decir que no usa conservantes y sus ingredientes
son naturales, igual que los de Break Mix.
Este producto se lo puede encontrar en supermercados como Stop & Shop o Foodtown.
Su presentacion viene en cajas de casi 800 gramos Yy el precio actual es de $3 dolares,

dependiendo del lugar donde se compre®®,

PANCAKE MIX

ALL NATURAL

* Fuente: Log Cabin [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.logcabinsyrups.com/about-us/> [Fecha de acceso: 21 de Abril, 2016]
*" Fuente: Fooducate [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccibn URL <
http://www.fooducate.com/app#!page=product&id=C23E0F06-0638-11E1-8977-1231380C180E> [Fecha
de acceso: 21 de Abril, 2016]

*® Fuente: Food Town [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

https://www.foodtown.com/shopping#!/?id=53046>[Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Si bien son supermercados con varias sucursales a lo largo de Nueva York, esta pre
mezcla no es tan fécil de conseguir como el producto del otro competidor directo. Por
un lado, esto puede ser ventajoso ya que a la hora de comprar, si el consumidor no
busca nada especifico, va a comprar aquel producto que este en el lugar y momento que
él esté realizando las compras.

En cuanto a la preparacion de la pre mezcla de Log Cabin, es similar al producto de
Arrowhead Mills. Es necesario tener huevos y leche para agregar y poder cocinar. En

ambos casos, esto representa una ventaja para la empresa Vital Mix

Competidores sustitutos
Glutino

Esta empresa nacié en 1983 como respuesta a la demanda de las personas celiacas y la
dificultad para conseguir alimentos libre de gluten®®. A lo largo de su historia se fue
fusionando con otras empresas para crecer y ampliar el negocio. Entre estas fusiones se
pueden nombrar a Gluten Pantry en 2004, Udi Gluten Bread en 2012 y actualmente se
unieron a Boulder.

Esta empresa se dedica a la venta de todo tipo de productos libre de gluten y saludables.
Entre ellos se encuentran las mezclas para hornear en distintas presentaciones y
variedades.

Glutino ofrece 2 variedades, una presentacion en botella, a la cual hay que agregarle
agua, batir y ya esta la preparacion lista para cocinar. Se puede encontrar estas pre
mezclas en supermercados como Wal-Mart, o bien comprar por su péagina web. Los
precios varian de acuerdo a la cantidad, una botella cuesta $5,19 dolares y ofrecen como
opcion un pack de 6 botellas que cuesta $27,14 dolares, lo que hace que se ahorren $4

délares™.

* Fuente: Glutino [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.glutino.com/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
%0 Fuente: Walmart [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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La otra forma de presentacion es una caja de 454 gr., donde los precios van desde $5.99

dolares para una sola unidad y $31.44 doélares para el pack de 6 cajas.

glutino’

GLUTEN FREE PANTRY.
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e Hodgson
Es una empresa familiar que tiene 125 afios en el mercado de pre mezclas®™. Su
fundador fue Alva Hodgson. Recién en 1969 se dio a conocer como “HodgsonMill Inc.”
cuando su popularidad por sus productos naturales crecia cada vez méas. En 1976 tuvo
que modernizar sus instalaciones para poder seguir produciendo mMas y nuevos
productos.
Esta empresa no solo comercializa mezclas para pancakes y waffles, sino que también
todo tipo de harina, cereales, pastas, etc.
Sus productos pueden encontrarse en supermercados grandes o chicos y ademas cuentan

con una tienda online.

> Fuente: Hodgson [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.hodgsonmill.com/OurProducts/Pancake.aspx> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Los tamafios varian al igual que las otras mezclas, y los precios presentan diferencias
entre la tienda online y los supermercados, Wal-Mart principalmente.
Los precios estan entre $3.8 dolares y $4 délares®.

WHOLE WHEAT

BUTTERMILK

Bob Red Mill

El 1978, Bob y Charlee fundaron Bob Red Mill como un trabajo de amor®:. Se trata de
un productor de harinas, cereales, productos hechos con estas harinas y cereales, frutos
secos, hierbas, entre otros. Produce méas de 400 productos que se distribuyen en todo
Estados Unidos y Canada.

La variedad de pre mezclas va desde la comdn, con harina integral, libre de gluten,
organicas, entre otras. El precio varia entre $4 y $5 dolares, dependiente el tipo de pre

mezcla y el tamafio es generalmente de 700 gramos™*.

2 Fuente: Wal-Mart [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

% Fuente: Bob’s Red Mills [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.bobsredmill.com/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

*  Fuente: Wal-Mart [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Bisquick

La empresa duefia de esta marca es General Mills, la cual comercializa Bisquick bajo su
marca Betty Crocker™.

Fue creada en 1930 y su historia se remonta a un ejecutivo de venta que le robd la idea
de una pre mezcla para galletas a un cheff. En 1931 ya podian encontrarse en las
gondolas el producto con la receta un poco reformada.

Mas tarde, esta marca fue utilizada para vender mas productos de panaderia como
mezclas para pizza, pancakes, cookies, entre otros.

Las cantidades van desde 500 gramos, 1.100 kg, 1.7 kg y 2.7 kg aproximadamente. Los
precios son $2.28, $3.5, $5.02 y $7.06 ddlares respectivamente™.

% Fuente: Betty Crocker [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<hhtp://www.bettycrocker.com/products/bisquick> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
% Fuente: Wal-Mart [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Mapples Grove Farms

La empresa comenzd su negocio hace més de 86 afios con la fabricacion de jarabe de
arce®’. Luego se fue expandiendo y logro incorporar mas productos a la gama que ya
tenia para ofrecer a sus clientes. Es el mayor vendedor de jarabe de arce en los Estados
Unidos, pero ademas vende pre mezclas, aderezos y salsas.

Se lo puede comprar en cadenas de supermercados y tienen venta online en su pagina.
Su precio es mas elevado que el resto de las marcas, alrededor de $4 ddlares por caja y

también se puede comprar los pack de 6 cajas®

Mopke G Tarms -rreces § Magte Grove Forms. 8 Mol Gomme: Larms Nirmoms B8 (T ————— Nogte Gmwe s - Veromme

Complete Gluten Free Supar Free Whole Wheat Organic
Pancake & Wefle Mix Tancake ¢ Weffle Mix Vircake ¢ Weffle Mix B]‘emé‘m Puncake ¢ Wallle Mix
D" o= oS @S oS-
v - "Jv - = \_/; /] - w
B g 5 bt H " [ B &
e —— Ersszevwwsaves: RS . .. T [ irssswe————
Complete Gluten Free Sugar Free Whole Wheat Blend Organic
Hungry Jack

Hungry Jack®® comienza su negocio en 1967 lanzando como un producto innovador el

puré de papas para cocinar en microondas. A partir de ahi comenz6 a ampliar su

> Fuente: Maple Grove [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<hhtp://www.maplegrove.com/ > [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
% Fuente: Wal-Mart [publicaciéon en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

% Fuente: Hungry Jack [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.hungryjack.com/about-us> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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negocio incorporando nuevos productos como las botellas de jarabe o las pre mezclas
para pancakes.

Hungry Jack tiene varias presentaciones, entre ellas se destacan los pancakes
tradicionales a los cuales se la agrega solo agua a la pre mezcla, y otro que es necesario
agregar leche y huevos. También tiene una versién apta para celiacos.

Se los puede conseguir en supermercados, y sus precios varian entre $2 y $4 dolares.
Los productos tienen un peso de entre 500 y 900 gramos aproximadamente®.

BT VAT

AuntJemima

La marca comenzo6 en 1889, y recién en 1926 paso a ser propiedad de Quaker Oats
Company®. Recién en 1959 comenzaron a comercializar la mezcla para pancakes, y en
1970 lanzaron su producto completo, al cual solo era necesario agregar agua, para
simplificar la vida de los consumidores. Mas adelante fue ampliando la gama de
productos, hasta lanzar los waffles y pancakes congelados, algo muy utilizado en los
Estados Unidos.

Este producto se lo puede conseguir en cualquier supermercado en la tienda online, o
tienda convencional, y sus precios varian de acuerdo a la cantidad.

Una mezcla de 900 gramos aproximadamente cuesta $2.62 ddlares, y una mezcla de 2
kilos aproximadamente cuesta $4.59 ddlares®.

También se comercializa en pack de 12 unidades de producto.

% Fuente: Walmart [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
®'Fuente: Aunt Jemima [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.auntjemima.com/pancakeday/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

%2 Fuente: Wal-Mart [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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Krusteaz

La historia de esta empresa comienza en 1932 cuando un grupo de mujeres idearon una
harina para torta lista, la cual solo necesitaba agua®. Esto dio lugar a crear diferentes
tipos de mezclas para distintos productos. Esta mezcla llego a las tiendas en 1940.

En 1960 comenzd a promocionarse las mezclas para pancakes. Hoy en dia tiene una
gran cantidad de productos que llegan a la mesa de todos los estadounidenses

Esta marca se la puede adquirir en grandes supermercados como Wal-Mart. La
presentacion varia en cuanto a tamafios y sabores como se puede observar y sus precios
son similares a los de su competencia. El pack de 900 gramos aproximadamente cuesta
$2.07 dolares®.

Buttermilk Pancake Blueberry Pancake Belgian Waffle Blueberry Belgian
Waffle

Mrs. Butterworth’s
La empresa nace en 1961% fabricando jarabes para acompafiar a las familias americanas

en su desayuno. Como la mayoria de las empresas que comenzé con la fabricacion de

% Fuente: Krusteaz [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.krusteaz.com/our-story/our-history> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
®  Fuente: Wal-Mart [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.walmart.com/search/?query=mix%20pancakes> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]

% Fuente: Mrs. Butterworth’s [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.mrsbutterworths.com/> [Fecha de acceso: 30 de Marzo, 2016]
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jarabes, mas tarde tuvo que expandir su produccion hacia otros productos, que si bien
son para formar parte de los desayunos de los americanos, son complementarios al
principal producto de la empresa.

Se puede encontrar este producto en supermercados como Wal-Mart o bien en paginas
de Internet como Amazon. Los precios varian de acuerdo al lugar de compra. En Wal-
Mart, la caja de 900 gramos aproximadamente no estd disponible actualmente, pero en
Amazon su precio, por la misma cantidad es de $8 dolares aproximadamente cada
paquete, o un pack de 6 por $49 délares®™.

o)

ol >

e Pamela’s Products
Su actual duefia comenzo la idea de Pamela’s Products en 1988 cuando decidi6 dejar el
negocio familiar para comenzar a formar su suefio. Actualmente, la empresa se dedica a
fabricar alimentos libres de gluten, desde galletas, barras, hasta pre mezclas para
hornear. Lidera la industria de los alimentos libres de gluten, vendiendo sus productos

en la mayoria de las tiendas de Estados Unidos.

®*Fuente: Amazon [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.amazon.com/Butterworths-Pancake-Waffle-Buttermilk-Complete/dp/B004138XXS> [Fecha
de acceso: 30 de Marzo, 2016]

46



@ Fast. Easy. Deliclous.
\ 3 T &
2. k& Mix

Gluten-Free- Wheat-Free

Su presentacion es de 1,8 gramos aproximadamente, superando ampliamente a Break
Mix y su precio ronda por los $17,99 délares.®” Se trata de un producto con un costo
elevado, similar a Break Mix lo que indica que existe parte del mercado dispuesto a

pagar elevador precios por este tipo de productos.

Rivalidad entre competidores
El mercado de las pre mezclas en Estados Unidos es un mercado de alta rivalidad

competitiva. Si bien destacamos que las nuevas generaciones buscan alimentacion mas
saludable y evitar la comida ya cocida y recalentada, este es un mercado con gran
potencial ya que el estadounidense busca la simplicidad a la hora de cocinar, ademas de
productos méas naturales como muestran las tendencias hoy en dia.

En cuanto a los competidores directos, encontramos que existen dos pre mezclas, de la
empresa Arrowhead Mills que brinda un producto similar al nuestro, una pre mezcla
saludable y rapida para un desayuno americano y el de la empresa Log Cabin, que si
bien no es una pre mezcla especificamente de avena, es una opcion de desayuno
saludable. Sin embargo, nuestra ventaja para poder diferenciarnos de estas marcas y las
demas, es la venta de la pre mezcla mas la salsa calculada de manera precisa para cada
porcion. Por otra parte, con el resto de las marcas podemos comprobar que existe un
gran mercado de mezclas para waffles y pancakes que, aunque no compiten de manera

directa con nuestro producto, son una gran amenaza.

% Fuente: Whole Foods Market [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL <
https://delivery.wholefoodsmarket.com/store/whole-foods/search/pamela> [Fecha de acceso: 30 de
Marzo, 2016]
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Conclusion del andlisis de la cruz de Porter
Analizando los puntos anteriores, podemos concluir que la exportacion de la pre mezcla

mas la salsa es atractiva para un mercado como el de Estados Unidos.

Si bien existe mucha competencia en el negocio de las pre mezclas, no existe una pre
mezcla que sea igual que nuestro producto. La mayoria de las pre mezclas estan
compuestas por ingredientes poco saludables o conservantes, lo que hace que el
producto deje de ser natural. Nuestra pre mezcla ofrece ingredientes bajos en grasas,
azucar, saludables y sin conservantes. Break Mix te permite continuar con tu dieta, sin
perder la costumbre de los tipicos pancakes del desayuno.

Por parte del consumidor, se puede observar un crecimiento en la demanda de otro tipo
de producto en Estados Unidos. Las nuevas generaciones estan en busca de alimentos
frescos y saludables, dejan de lado la comida recalentada. Por eso creemos que este
mercado recién esta en crecimiento, y no existen muchos proveedores de este tipo de
comida saludable adn.

En cuanto a los proveedores, si bien la produccion de salsa queda en manos de un
tercero, el poder de negociacion es medio, porque los ingredientes principales de la pre
mezcla que adquirimos de nuestro proveedor, lo venden mayoristas de dietéticas o bien
productores especiales de avena para consumo humano. Lo mismo sucede con el
packaging, al no ser uno tan complejo, es facil sustituirlo.

Con nuestro cliente, tenemos un poder de negociacion medio. Si bien se trata de una
gran cadena de Estados Unidos y otras partes del mundo, existen variadas opciones de

distribuidor en Nueva York.

Analisis FODA

Fortalezas

Uso de ingredientes naturales y sin conservantes.
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Es una de las pocas pre mezclas saludable que reemplaza el tipo desayuno americano
alto en grasas y azucar.

Diferenciacion del producto en cuanto al agregado de la salsa.

Oportunidades

Tendencia creciente hacia el consumo de productos mas saludables.

Cambio de habitos en la alimentacion de las nuevas generaciones.

El mercado de los alimentos saludables todavia no esta totalmente explotado en Estados
Unidos.

El mercado estadounidense tiene un alto grado de aceptacion por los productos
importados®®,

Debilidades

Al no tener conservantes, el producto puede tener un vencimiento mas proximo.
Incapacidad a la hora de satisfacer la demanda total.

La produccién de la salsa es tercerizada, lo que implica que puede ser copiada por
cualquier proveedor.

La marca no es conocida en el mercado de destino

Amenazas

La competencia llega al consumidor final a precios mas bajos.

Las personas tienen vidas muy ocupadas, lo que puede ocasionar que sigan optando por
productos congelados y no cocinar sus propias comidas.

Gran variedad de sustitutos (0 competidores)

Conclusion del analisis FODA

Como se puede observar en el analisis FODA, si bien es mucha la competencia, son mas
las oportunidades alentadoras para exportar este producto. EI cambio de habitos y la

tendencia hacia los productos saludables es una realidad a nivel mundial y en Estados

*®Fuente: “Negociaciones Internacionales desde Latinoamérica” José Antonio Paris, Editorial Errepar

2010 [Capitulo 7, pagina 255, “Caracteristicas del mercado estadounidense”] [Fecha de acceso: 10 de
Abril, 2016]
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Unidos esta comenzando a hacer su efecto. Por este motivo no es un mercado
totalmente explotado en cuanto a la alimentacion saludable, y nuestro producto es una
opcion para continuar con sus habitos y costumbres en cuanto a la composicion de sus
desayunos pero una opcién mucho mas saludable que la de la competencia.

Al tratarse de una empresa que recien comienza, y el tamafio del mercado de Estados
Unidos, detectamos que es dificil cubrir toda la demanda. Ademas, al ser una marca
poco conocida por el consumidor, puede traernos complicaciones. Pero con una buena
campana de publicidad, podemos dar a conocer a la empresa y el producto. Al mercado
al que apuntamos vive conectado con el mundo las 24 hs. del dia por cuestiones

laborales o personales, asi que consideramos que es facil dar a conocer el producto.
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Descripcion del Mercado

Seleccion de mercado

Vital Mix SRL decidio para la primera exportacion del producto el mercado de Estados
Unidos.

El mercado de alimentacion de los Estados Unidos es el més grande del mundo tanto en
calidad como en cantidad puesto que proporciona alimentos a méas de 311 millones de
personas y genera un volumen de negocio de 1,3 billones de dolares. EI mismo se
encuentra constantemente abierto a productos novedosos, de calidad y que
fundamentalmente sean sanos. Esto prepara el terreno para recibir la insercion de
productos novedosos y diferenciados que den solucién a sus necesidades.**Siendo esta
una oportunidad para poder introducir productos argentinos.

En los Gltimos afios los estadounidenses vienen experimentando cambios en los habitos
alimenticios tendientes a una vida mas saludable. Uno de los cambios se debe
principalmente a las nuevas formas de comprar de alimentos forzados por la crisis que
atravesaba este pais en el afio 2008, donde se redujo el gasto en comidas fuera de casa.
El otro motivo del cambio se debe fundamentalmente por el problema de la obesidad
que atraviesan ya hace tiempo los ciudadanos estadounidenses. Esto llevo a que la
mayoria de los adultos responsables de la compra de los alimentos prestaran mas
atencion a la lectura del etiquetado poniendo especial interés a la composicion de los
mismos Y sus respectivas calorfas.”

Esta tendencia de consumo que promueve el bienestar lleva a los ciudadanos a elegir

productos que sean libres de grasas transgénicas, que no contengan aditivos quimicos y

69

Fuente:Scribd. Conunidad de Madrid, 2012.[Publicaciéon en linea] Direccion URL:
<http://es.scribd.com/doc/112288824/L as-grandes-cadenas-de-distribucion-en-EE-UU#scribd.>  [Fecha
de acceso: 2 de Abril, 2016.] Pagina 18, punto 4.2.- Descripcién general del mercado de la alimentacién
en Estados. Unidos

Fuente: Ideal. Espafia: Diario  digital.  [Publicacion en linea] Direccion  URL
<.http://www.ideal.es/agencias/20140117/economia/estadounidenses-mejoran-habitos-alimenticios-
reducen_201401172045.html> [Citado el: 3 de Abril de 2016.] Parrafo 4to...> [Fecha de Acceso: 3 de
Abril, 2016.]
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mostrandolos abiertos a probar diferentes sabores de otras partes del mundo. Ademas
muestran una predileccién por aquellos alimentos que promuevan el cuidado del medio
ambiente y sean funcionales. Es por ello que los consumidores se informan més antes de
realizar una compra, valorando aquellos alimentos que sean calidad y sin dar
importancia al precio, siempre que se respeten estos conceptos. Cabe destacar que los

estadounidenses siempre buscan soluciones instantaneas y practicidad para sus

. 71
comidas.
Cambios en los habitos alimenticios para los proximos anos
o
Disminuir el tamafio de las raciones IIEC?DJ%&
ar
Hacer mas comidas en familia [320, l42%
ar
Tomar menos snacks I ggc;:
Salira comer o cenar fuera con menor 1 42%
frecuencia 136%
Llevar comida de casa al trabajo, en lugar de i | 53%
comer fuera 1 39%
(s}
Cocinar mas en casa | 5?-1;'}' 64%
|EI Hombres O Mujeres |

Fuente: Food Industry Review. 2011 Edition. The Food Institute.
Grafico 6 — Fuente: http://es.scribd.com/doc/112288824/L as-grandes-cadenas-de-distribucion-en-EE-
UU#scribd

Habitos en el desayuno

La mayoria de los ciudadanos estadounidenses realizan 3 comidas al dia: el desayuno,
almuerzo y cena. El desayuno lo consumen entre las 7 y 8 de la mafiana los dias de
semana, por lo que simplemente representa una comida ligera. Los fines de semana
toman el “Brunch” que es una combinacion de desayuno y almuerzo al cual le dedican

mas tiempo y por lo general es mas completo.

""Fuente: Procolombia. Colombia: TLC Estados Unidos y Colombia. [Publicacién en linea] Direccién
URL: <http://tlc-eeuu.procolombia.co/conozca-estados-unidos/caracteristicas-del-mercado-y-el-

consumidor.> [Fecha de acceso: 5 de Abril, 2016.]
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El desayuno norteamericano se identifica por ser uno de los mas calorias tiene, debido a
su gran contenido de comidas ricas en grasas, azucares y proteinas. EI mismo puede
estar compuesto de tocino frito, huevos revueltos, tostadas, cereales acompafados de
leche o frutas, salchichas, papas y los pancakes."

El tipico desayuno de pancakes, es servido generalmente con distintos tipos de jarabes a
como ser jarabe de arce, de maple, miel entre otras.”® Muchas veces suele acompafiarse
con frutas frescas, siempre aquellas provenientes de la familia de los berries, como las
moras, arandanos, frambuesas o frutillas.

Aqui es donde Vital Mix SRL detecto la oportunidad de poder incorporar la pre mezcla
de pancakes a los desayunos de los estadounidenses, siendo este un alimento
caracteristico de sus costumbres matutinas. Del mismo modo identifico que los mismos
podian servirse con una salsa de frutos rojos, sabor compuesto del mismo mix de berries

gue se mencionaron anteriormente.

Calculo Demanda

Segmentacion

Segmentacion Geografica

Estados Unidos tiene una poblacién de 308.745.538 millones de habitantes.”
La empresa selecciond al Estado de Nueva York, para comercializar la pre mezcla.

Dicho Estado cuenta con 19.378.102 millones de habitantes” y es el tercer estado més

"2 Fuente: Hoy. Colombia: Diario digital. [Publicacion en linea] Direccién URL: < http://hoy.com.do/lo-
que-incluye-un-desayuno-americano/.> [Fecha de acceso: 10 de Abril, 2016.]

“Fuente: Gastronosfera. Espafia: tendencias [Publicacién en linea] Direcciéon de URL:
<http://www.gastronosfera.com/es/tendencias/pancakes-ni-made-in-usa-ni-solo-como-desayuno-
dulce.>[Fecha de acceso: 10 de Abril, 2016.]

"Fuente: Census [Publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.census.gov/2010census/data/> [Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]

"Fuente: Census [Publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

https://www.census.gov/popfinder/>[Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]
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poblado del pais. Nueva York representa el 7,68% del PBI de la economia de Estados

Unidos.”

Segmentacion Demografica

Nuestro producto apunta a las los Millennials que viven en el Estado de Nueva York,
que opten por desayunar en su casa y que consuman premezclas. Los Millennials
lideran la préctica de un estilo de vida saludable y representan el 21% de la poblacién.”’
Los Millennials que viven en la ciudad de Nueva York suman un total de 4.070.272 de
personas, de los cuales se va a continuar segmentando.

Para determinarlo decidimos exceptuar de esta poblacion, aquellos son celiacos, dados
qgue no pueden consumir nuestra pre mezcla a base de salvado de avena. Estos
representan el 1%’® de los estadounidenses, por lo que la poblacién se reduce
a4.029.569 habitantes.

A su vez, consideramos aquellos que prefieren desayunar en su casa, que segun el
informe " estos lo hacen 5,1 veces a la semana siendo este el 72 % de los mismos,

representando asi un total de 2.901.290 de personas.

TABLE E.1: DINMNER IS CONSISTENTLY EATEN BUT BREAKFAST AND LUNCH ARE OFTEN MISSED

Average weekly meals: Eaten Anywhere Eaten at Home o Pmslb:r::::vg‘ eaten)
Luneh 5.6 4.1 14
Dinner 6.5 5.7 0.5

* Hartman Group Compass, 2014
** Source: FMI ULS. Grocery Shopper Trends, 2015.

®Fuente: Wikipedia [Publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Estados_de_los_Estados_Unidos_por_PIB>[Fecha de acceso: 14 de
Abril, 2016]

"Fuente: Census [Publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
https://www.census.gov/popfinder/>[Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]

"®Fuente: BeyondCeliac [Publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL

<http://www.beyondceliac.org/celiac-disease/facts-and-figures/> [Fecha de acceso: 11 de Mayo, 2016]

Fuente: BeyondCeliac [Publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.fmi.org/docs/default-source/document-share/fmitrends15-exec-summ-06-02-15.pdf%?20-
%20page=20> [Fecha de acceso: 11 de Mayo, 2016]. P4agina 10.
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Tabla 4 - Fuente: FMI - http://www.fmi.org/docs/default-source/document-share/fmitrends15-exec-
summ-06-02-15.pdf%20-%20page=20
Ademas, resulta importante destacar a los que consumen este tipo de premezclas,
quienes son el 63,65%%° de aquellos, reduciendo de esta forma el segmento a 1.098.973
de personas.

U.S. households: Usage of dry pancake and waffle mixes (store bought) from 2011 to 2015

Yes

* 2011 62.8%
) « 2012 66.2%
_: 2013 63.6%
; 40% * 2014 66.9%

Share ¢

I w— BN

No Don't know/no answer

Grafico 7 - Fuente: Statista -http://www.statista.com/statistics/282292/us-households-usage-of-dry-

pancake-and-waffle-mixes-store-bought-trend/

Segmentacion Conductual

Para lograr llegar a nuestra poblacién meta, consideramos la frecuencia de compra de
estas premezclas en un mes. Entonces, tomando en cuenta a las diferentes opciones que
tienen los estadounidenses y dado que nuestro producto es nuevo en el mercado,
decimos tomar la fraccion de compra de 1 paquete al mes por persona, representando
esto el 19,35%% de las personas. Esto significa que nuestra poblacién meta va a estar

compuesta de 357.330 de los individuos.

8080Fuente: BeyondCeliac [Publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.statista.com/statistics/282292/us-households-usage-of-dry-pancake-and-waffle-mixes-store-

bought-trend/>[Fecha de acceso: 11 de Mayo, 2016]

8Fuente: BeyondCeliac [Publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.statista.com/statistics/282878/us-households-amount-of-dry-pancake-and-waffle-mixes-store-
bought-used-trend/> [Fecha de acceso: 11 de Mayo, 2016].
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Gréfico 8 - Fuente: Statista - http://www.statista.com/statistics/282878/us-households-amount-of-dry-

pancake-and-waffle-mixes-store-bought-used-trend/

Prondstico de ventas

Poblacion Meta

Calculo de la Demanda

Nueva York 19.378.102
Millennials (sin celiacos) 4.029.570
Personas que desayunan en el hogar (72%) 2.901.290
Personas que consumen pre mezclas (63,65%) 1.846.671
Frecuencia de compra 1 paquete al mes (19,35%) 357.330
Total 357.330
Demanda total de Pre mezclas (en paquetes) 357.330
Demanda Mensual cubierta por Break Mix (1%) |3.573

Tabla 5 — Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion de venta
Ventas Proyectadas 2017 2018 2019 2020 2021
Porcion de mercado 1% 1,06% 1,15% 1,23% 1,29%
Unidades Mensuales  3.573 3.788 4.109 4.395 4.610
Unidades Anuales 39.303 45.452 49.312 52.742 55.315

Tabla 6 - Fuente: Elaboracién propia

Una vez determinada la demanda y el porcentaje que Vital Mix puede cubrir, se llegé a
la conclusion de que se venderan 39.303 unidades el primer afio, ya que se comenzara a

exportar en el mes de febrero.

Debido al gran consumo que existe de este tipo de mezclas ya listas en nuestro pais de
destino, el aumento en la tendencia de consumo de productos mas naturales y organicos,
entre otras razones, se pronostico que las ventas seguiran creciendo afio a afio, logrando

afianzar ain mas la marca en Estados Unidos.

Para el quinto afio, se estiman ventas por un total de 55.315 unidades.

Objetivos

Objetivo a Corto Plazo

El objetivo a corto plazo de Vital Mix es vender39.303unidades durante el transcurso
del afio 2017%.

Objetivo a Largo Plazo
El objetivo de largo plazo para Vital Mix es lograr vender 55.315cajas de pre mezcla

con su salsa para el 2021%,

82 \er: Prondstico de Ventas hoja 55

8 Ver: Pronéstico de Ventas hoja 55
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Estrategias

Estrategia Genérica

La estrategia genérica que utilizara la empresa es la de foco en diferenciacion,
ofreciendo un producto saludable con ingredientes naturales, nutritivo y de alta calidad
que nos diferencie de la competencia y que por sus particularidades, los consumidores
estén dispuestos a pagar un mayor precio.

El producto que ofrecemos posee atributos distintos a los que se encuentran en el
mercado. Ademas, la presencia de la salsa de frutos rojos especificamente calculada,
incluida en el producto le da un sabor adicional y es un gran atractivo para los

consumidores.

Estrategia de insercion

La estrategia de insercion elegida sera la exportacion directa. La misma consiste en que
nos encargaremos de la produccidon en Argentina, la comercializacion y la logistica
internacional.

Este método nos permite lograr el posicionamiento de nuestro producto en el mercado
de destino con nuestra propia marca, estableciendo una relacion directa con los clientes
del exterior y ayudandonos a incrementar el conocimiento sobre el mercado.

Se decidio este tipo de estrategia a pesar de los mayores costos y riesgos ya que al ser

nuestra primera exportacion consideramos es correcta su aplicacion.
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Estrategia de Marketing

Producto

Descripcion del producto

Break Mix es una pre mezcla en polvo natural compuesta por salvado avena para
elaborar pancakes o waffles. A dicha mezcla, inicamente se le debe agregar agua y
licuar, para luego verterlo en la wafflera o panquequera. Ademas, Break Mix viene
acompariado por una deliciosa salsa de frutos rojos.

La presentacion es en una caja de 705 gramos, la cual contiene 3 bolsas con pre mezcla
y 3 blister de salsa correspondiente para cada una de las bolsas. Estas bolsas contienen
producto para realizar 8 pancakes, lo cual rinde 2 porciones.

Esta pre mezcla es considerada un desayuno completo ya que aporta proteina y grasa de
buena calidad.

Los ingredientes de Break Mix son

Salvado de avena

Stevia

Polvo para hornear

Sal sin sodio

Vainilla

Albumina en polvo.

Nuestro producto es considerado natural ya que no posee aditivos ni conservantes que
alteren la naturaleza de los ingredientes. Segun una encuesta realizada por la pagina
Statitsta, los estadounidenses consideran natural los productos que tienen ingredientes
100% natural o son libres de ingredientes artificiales. Por esto, creemos que nuestro
producto va a ser aceptado por aquellos clientes que busquen opciones saludables y

naturales.?

*Fuente: Statista [Publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccién URL
<http://www.statista.com/statistics/285691/us-consumers--definition-of-natural-food-products/> [Fecha
de acceso: 11 de Mayo, 2016].
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Made of 100 percent natural ingredients

Free of artifical ingredients

Free of preservatives

Made of at least 95 percent natural

Organic

Free of CMO ingredients*

Sustainable

Locally produced

Meeds to be certified by a third party

Grafico 9 — Fuente: http://www.statista.com/statistics/285691/us-consumers--definition-of-natural-food-
products/

A diferencia de los productos organicos, los naturales no tienen certificacion aprobada
por la FDA, es decir que en un producto organico es requisito la certificacion. En
cambio, en los naturales, como los es Break Mix no existe ningin organismo que sea
reconocidos por el organismo FDA que extienda una certificacion valida.°Esto se debe,
a que todavia no se definid con precision que es un alimento natural.

Existen organismos como NPA (Natural Products Association) que tienen un programa

de certificacion de productos natural, pero que no es dado como valido por la FDA.

Cuando se habla de avena y sus derivados, muchas veces se entra en duda de su
funcionalidad a una dieta saludable ya que se considera que al comer avena se engorda.
Pero los beneficios de esta son totalmente contrarios al pensamiento de la poblacion.

La avena es un carbohidrato complejo, los que son considerados de lenta absorcion ya

que el cuerpo utiliza la energia que estos provienen de manera lenta.

®Fuente:  Natursan [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.npainfo.org/NPA/EducationCertification/FrequentlyAskedQuestionsNPAGMPCertification
Program.aspx> [Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]

60


http://www.statista.com/statistics/285691/us-consumers--definition-of-natural-food-products/
http://www.statista.com/statistics/285691/us-consumers--definition-of-natural-food-products/

N
‘Break Mix
T,

Ademas estos carbohidratos complejos tiene un alto contenido en fibra proteina y no
tienen azucar, lo que trae gran cantidad de beneficios: digestion pausada, sensacion de
saciedad y control del apetito. ®

La diferencia entre el salvado de avena y la avena esta dada por dos aspectos. En primer
lugar, el salvado de avena posee més proteinas y fibras que la avena en si, lo que
significa que estos beneficios son méas altos consumiendo salvado de avena que avena
comin.?’

Sin embargo, aunque existan estas pequerias diferencias, el consumo de avena o salvado
de avena es mucho mas saludable que la harina de trigo y sirve para aquellas personas
que buscan cambiar sus habitos de consumo o bien buscan alimentos que ayuden a bajar
de peso.

Ademas del salvado de avena y sus beneficios, es necesario destacar que el resto de los
ingredientes de Break Mix colaboran a la alimentacion saludable del cliente y el
cuidado de su cuerpo.

El reemplazo del azlcar por el Stevia es uno de los puntos principales. Como se sabe, la
Stevia es un endulzante 100% natural, que aporta varios beneficios que son: no engorda,
endulza mucho maés que el azdcar, el indice glicémico es 0, reduce la presidn sanguinea
elevada, no es adictiva, entre otros.®®

En cuanto al uso de albimina en polvo, la diferencia entre el uso del huevo entero y, en
este caso, solo las claras radica en dos puntos. En primero lugar, la diferencia esta en las
calorias y las grasas. La clara sola tiene menos calorias y menos grasas que el consumo
del huevo entero®. En segundo y Gltimo lugar, buscamos la practicidad del producto

para brindarle al consumidor un desayuno rico, saludable y fécil de preparar. Si

% Fuente: Natursan [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.natursan.net/beneficios-de-la-avena/> [Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]

¥Fuente: Diferencia Entre [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.diferenciaentre.net/la-diferencia-entre-avena-y-salvado-de-avena/> [Fecha de acceso: 14 de
Abril, 2016]

%Fuente: Huffpost Voces [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://voces.huffingtonpost.com/natalia-olivares/stevia-vs-azucar b_7214256.html> [Fecha de acceso:

18 de Abril, 2016]
89

Fuente: Ejercicios en casa [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion

URL<http://ejerciciosencasa.es/clara-de-huevo-vs-huevos-enteros/> [Fecha de acceso: 18 de Abril, 2016]
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decidieramos colocar el huevo entero, eso tendria que hacerlo el consumidor por lo que

demandaria mayor esfuerzo y costo. En cambio en este caso solo hay que agregar agua.

Al no utilizar conservantes, la sal cumple su funcion. Tiene varias propiedades que hace
que los alimentos se conserven en su estado natural y duren mas, sin necesidad de
conservantes naturales. Entre sus funciones se encuentra: es un deshidratante, ya que
permite que no se produzca humedad en el alimento absorbiéndola y evitando que las
bacterias que necesitan de dicha humedad para desarrollarse y madurar lo logren.
Ademas le agrega a aquellos alimentos bajos en acidez su propio PH, lo que hace que se
alargue su duracién. Por altimo, produce un cambio en las moléculas de los alimentos al

ponerse en contacto con ellos, que favorece a la conservacién del mismo®.

Por otra parte, la salsa se compone de arandanos rojos, cerezas, ciruelas, frambuesa,
fresas y moras.

Principales beneficios de los frutos®:

Arandanos rojos: son unas frutas especialmente ricas en antioxidantes. Ademas, ayudan
a prevenir enfermedades cardiovasculares, diferentes tipos de cancer y son Utiles para

mejorar la circulacion y combatir el colesterol.

Cerezas: aportan un alto contenido en betacarotenos, ademas de ser energéticas,
depurativas y diuréticas, ayudando de manera positiva a la hora de eliminar toxinas y

prevenir la retencion de liquidos.

Ciruelas: son una de las frutas mas conocidas contra el estrefiimiento, sobre todo cuando

son consumidas en ayunas antes del desayuno. Ademas, ayudan a regular la digestion.

% Fyente: Higia Sanidad Ambiental [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://www.higiaiberica.com/noticias/por-que-la-sal-conserva-los-alimentos.html> [Fecha de acceso:26
de Junio, 2016]

%% Fuente: Natursan [publicacion en linea]l. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.natursan.net/frutos-rojos-beneficios-y-propiedades/> [Fecha de acceso: 14 de Abril, 2016]
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Frambuesas: son muy ricas en vitamina C, una reconocida vitamina con beneficios
antioxidantes que ayuda a la hora de prevenir el cancer, a la vez que neutraliza los

diferentes efectos negativos de los radicales libres.

Fresas: son unas frutas bien toleradas por los diabéticos, de forma que pueden
incorporarlas a la dieta. Ayuda a combatir la anemia, a la vez que sus beneficios

refrescantes las convierten en un alimento ideal en épocas de mayor calor.

Moras: son ideales en caso de niveles altos de grasas en sangre, ya que ayuda a reducir
el colesterol LDL por un lado, y a aumentar el colesterol HDL por otro. Son buenas para
prevenir enfermedades cardiovasculares, a la vez que reducen el riesgo de
arteriosclerosis.

192, Si bien suele

Estados Unidos es el tercer gran consumidor de avena a nivel mundia
relacionarse este pais con la avena, el consumo a nivel pais es muy grande. Se encuentra
por debajo de la Unién Europa y Rusia. Este es un claro indicio de que nuestro producto
puede ser aceptado por la mayoria de la poblacién estadounidense, pero si vamos
particularmente a nuestro target se puede relacionar por varios motivos.

En primer lugar, grandes empresas como Starbucks detectaron que el consumo de
avena™ iba en aumento entre los Millennials, aunque no se encontré una razén que
justifique dicha relacion. Esta informacion esta siendo usada por las grandes empresas
de comida para modificar sus productos en base a los requerimientos de esta generacion.
Por esta razon, creemos que nuestro producto principal puede ser bien aceptado por los

Millennials, entre otros motivos.

% Fuente: Index Mundi [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.indexmundi.com/agriculture/?commodity=oats&graph=domestic-consumption> [Fecha de

acceso: 16 de Mayo, 2016]
93

Fuente: Adage [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <
http://adage.com/article/news/starbucks-surprise-success-oatmeal/131668/> [Fecha de acceso: 16 de
Mayo, 2016]
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Entre las prioridades de los Millennials se encuentra la salud y el bienestar, ellos adoran
los productos ecoldgicos, asi como los frutos rojos y prefieren alimentos a base de
avena, soja o cebada malteada®™.

El consumo de berries sigue en aumento y han sido bien aceptados por los Millennials,
ya que estos buscan alimentos nutritivos y naturales™.

El 2014, el 25%® de los encuestados en un estudio de Hartman, manifesté de su
preferencia los alimentos naturales. Por eso creemos que existe un mercado de
consumidores de productos 100% naturales sin agregados ni conservantes.

Nuestro producto es una mezcla de secos, con poco proceso productivo. Simplemente es
mezclar los ingredientes y envasarlos. Esto es un punto a favor para nuestro negocio, ya
que el 59%°" de los jévenes estadounidenses perciben como mas atractivo ese tipo de
producto.

Por otro lado, la simplicidad y rapidez de nuestro producto es un punto clave. Los
Millennials de Estados Unidos, son mas propensos que los Baby Boomers de este pais
al consumo de productos que propicien rapidez y eviten la pérdida de tiempo®.

Al brindar la salsa con la pre mezcla, estamos agregando valor al producto que

ofrecemos, lo que es considerado y valorado por nuestro target. Estan en busqueda de

% Fuente: Terra [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

https://vidayestilo.terra.com.ar/moda/conoce-a-los-muppies-la-nueva-entre-hipsters-millennials-y-
yuppies,8eb6776dde01d410VgnCLD200000b1bf46dORCRD.html> [Fecha de acceso: 16 de Mayo, 2016]
% Fuente: The Produce News [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL <
http://www.producenews.com/the-produce-news-today-s-headlines/18708-berry-consumption-continues-
to-rise/&gt;> [Fecha de acceso: 16 de Mayo, 2016]

% Fuente: IFT [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL < http://www.ift.org/food-
technology/past-issues/2015/april/features/the-top-ten-food-trends.aspx?page=viewall> [Fecha de acceso:
16 de Mayo, 2016]

% Fuente: Marketing 4 Food [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL <
http://www.marketing4food.com/datamonitor-consumer-tendencias-en-el-mercado-estadounidense-
durante-el-2014/> [Fecha de acceso: 16 de Mayo, 2016]

% Fuente: Marketing 4 Food [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL <
http://www.marketing4food.com/datamonitor-consumer-tendencias-en-el-mercado-estadounidense-
durante-el-2014/ > [Fecha de acceso: 16 de Mayo, 2016]
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los desayunos clésicos pero versién Premium®®, lo que actualmente no existe en el

mercado de las pre mezclas.

Ventaja competitiva

Break Mix es la opcion saludable, nutritiva y sabrosa para los desayunos de los
norteamericanos. La ventaja competitiva de nuestro producto se centra en dos aspectos.
En primer lugar, la diferenciacién que se genera por vender la pre mezcla con la salsa
incluida por porcion. Ninguna de las empresas de la competencia ofrece esto. Si bien la
mayoria es productora de salsas o jaleas, hay que comprar por un lado la pre mezcla y
por el otro el frasco grande de salsa.

Actualmente debido al ritmo de vida de las personas en las grandes ciudades,
principalmente en Nueva York, los clientes buscan productos que les permita ahorrar
tiempo y les facilite las cosas*®. Esto simplifica en primer lugar la compra, ya que es
cuestion de elegir solo un caja que contenga todo, y en segundo lugar la facilidad de
traslado. Como mencionamos con anterioridad, es comin que el target seleccionado
realice sus compras en cualquier momento de la semana y utilice el transporte publico
para trasladarse a sus hogares, por lo que no pueden comprar mucha cantidad de
productos.

Los Millennials estan buscando versiones Premium de los alimentos tradicionales de
desayuno, es por esto que creemos nuestro producto seria considerado Premium, por su
complemento de la salsa y por sus ingredientes™*.

En segundo lugar, la idea de Break Mix es mantener las costumbres de los
estadounidenses en cuanto a sus desayunos, es decir, continuar con la tradicion de
desayunar waffles o pancakes(entre otros), pero mas saludables, con productos naturales

y sin conservantes.

% Fuente: THEGBRIEF [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccién URL <

http://thegbrief.com/articles/millennials-shaping-trends-in-breakfast-foods-120> [Fecha de acceso: 16 de
Mayo, 2016]

10 Fyente: BBC [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccién URL
<http://www.bbc.com/news/magazine-28761333> [Fecha de acceso: 14 de Mayo, 2016]

"“'Fuente: THEGBRIEF [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://thegbrief.com/articles/millennials-shaping-trends-in-breakfast-foods-120 >[Fecha de acceso: 14 de

Mayo, 2016]
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El pancake o waffle es un icono en los desayunos de los norteamericanos, al punto que
tienen un dia especifico donde se celebra el “Dia del Pancake”.**

Existen varios tipos de desayunos, los cuales incluyen varias opciones. Entre ellas hay,
pancakes, waffles, panes, beagle, cereales, frutas, yogurt, etc.'%

Como presentamos con anterioridad, la Generacion de los Millennials es la que mas esta
dispuesta a pagar por productos saludables, un punto a favor para nuestro producto ya

que al incluir la salsa aumenta el costo.

Ciclo de vida del producto

En cuanto al ciclo de vida del producto, podemos determinar que se encuentra en la
etapa de crecimiento.

La ventas y los beneficios aumenta rapidamente en esta etapa, ya que ademas de brindar
un producto innovar, acompafia el crecimiento del mercado de los alimentos saludables
en pleno auge.

Lo importante en esta etapa es tener una alta participacion en el mercado, dar a conocer
el producto, ya que existen muchos competidores. Lo primordial es lograr darse a

conocer y lograr que el consumidor se incline por nuestra marca.

92 Fyente: Pancake Day [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL <

http://www.pancakeday.net/> [Fecha de acceso: 14 de Mayo, 2016]
13 Fuente: Life in the USA [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccién URL <

http://www.lifeintheusa.com/food/breakfast.htm>[Fecha de acceso: 14 de Mayo, 2016]
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Gréafico 10 — Fuente: http://www.escolares.net/wp-content/uploads/crecimiento.png

Matriz BCG

En cuanto al analisis de la Matriz BCG, Break Mix es considerado un producto

interrogante. Nuestro producto tiene una participacién baja en el mercado, respecto a la
competencia. En cuanto al crecimiento del mercado, las ventas de nuestra industria
ascendieron del afio 2014 al 2015 en un 16%'** aproximadamente, lo que simboliza que
es creciente la tendencia de consumo de este tipo de producto.

Buscaremos convertirlo en un producto estrella.
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'“Fuente: Open Secrets [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccién URL

<https://www.opensecrets.org/lobby/indusclient.php?id=A09&year=2015 >[Fecha de acceso: 14 de
Mayo, 2016]
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Gréafico 11— Fuente: http://www.empresayestrategia.com/2014/05/la-utilidad-practica-de-la-matriz-

becg.html
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Grafico 12-Fuente:http://www.estrategiamagazine.com/administracion/la-matriz-de-ansoff-de-

productomercado-o-vector-de-crecimiento/

En cuanto a la Matriz de Ansoff, Vital Mix llevara a cabo una estrategia de
diversificacion, ya que en primer lugar se trata de un producto nuevo como lo es la pre
mezcla Break Mix en forma conjunta con la salsa para acompanarla.

Ademas, Estados Unidos como mercado también es nuevo, ya que Vital Mix no
desarrollo antes ni actualmente operaciones en dicho lugar.

Creemos que es un gran desafio inclinarse por una estrategia de diversificacion, pero no
imposible. Con la demanda constante y creciente de este tipo de productos y una buena

camparfia de comunicacion se lograra.

Marca

El nombre del producto “Break Mix” surge de una combinacién de la palabra
“Breakfast” y "Mix”. Seleccionamos este nombre ya que la pre mezcla es un Mix que se
utiliza en los desayunos de los consumidores. Creemos que no va a existir problema en
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el mercado local que este en inglés, ya que es de facil pronunciacién y facil de recordar,
ya que la palabra Mix es muy utilizada en el pais y la palabra Break es conocida para la
mayoria de las personas. Se puede relacionar claramente con los desayunos y hasta deja
verse entre lineas que se trata de una opcion mas saludable que la de la competencia.

En cuanto a la exportacion, se va a realizar con el mismo nombre y logo tipo, ya que en
Estados Unidos, su idioma oficial es el inglés, lo cual facilita mucho méas la

comprension del mismo.

Empaque y etiguetado

La idea de presentacion de nuestro producto es una caja de cartdn, la cual contiene 3
porciones empaquetadas en diferentes bolsas para poder usar cuando se desee. Cada
porcion va a contener pre mezcla para realizar 8 pancakes o 4 waffles, lo cual es ideal
para un desayuno para 2 personas. Ademas, dentro de la caja se van a encontrar las

salsas correspondientes para cada una de las 3 porciones.

PACK BOLSA 170 GR

| v s I]I"W l

La decision de las porciones fue tomaba en base a factores alimenticios. Los 4 pancakes
de “Break Mix” que puede consumir una persona, tienen un total de 160 calorias, lo
cual representa el 9% de la alimentacion diaria de una persona con una dieta de 2000
kilocalorias. Esta porcion es la que requiere un ser humano para arrancar el dia,
aportando los hidratos de carbono, grasas y azucares necesarios.
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Los hidratos de carbono se los puede encontrar en el salvado de avena, y representan la
energia a largo plazo, es decir, la que se va a usar para desplazarse todo el dia.

La salsa es la que va a aportar el azlcar suficiente para poder hacer las acciones
inmediatas. Por ejemplo levantarse, caminar, lavarse los dientes, salir a la calle, etc.
“Break Mix” es un desayuno completo para aquellas personas que deciden cuidarse
manteniendo un control en lo que desayunan, con las cantidades necesarias para una
persona con una dieta base de 2000 kilocalorias, ya que si se excede en la cantidad
recomendada, se reduce la cantidad de calorias permitidas a consumir en el resto del dia.

Lo mismo sucede con las salsas, la cual ya va a estar fraccionada para que el cliente la
coloque directo a su porcion medida de pancakes sin necesidad de excederse o de tener
que comprarla aparte. La medida de la misma serad de 65 gramos por cada bolsa con pre
mezcla para 8 pancakes. Los especialistas recomiendan que por cada pancake se utilice
una cucharadita tipo té, la cual representa 8 gramos. Este quiere decir que con 65
gramos se deberia cubrir el permitido por pancake. Aunque no es estricto seguir esta
regla, es lo recomendado para aquella persona que decide cuidarse en su alimentacion.

PACK SALSA - BLISTER DE 65 pr

La idea de esta presentacion es poder llamar la atencion del cliente. Al tener 3 sobres

por separados con preparacion para 8 pancakes cada sobre, le facilita al cliente el
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consumo, ya que si decide consumir una porcion, solo quedan las otras dos bolsas con
pre mezcla para el proximo consumo, sin ser abierta ni sufrir alteraciones por la
humedad o sequedad del producto. Es una forma de presentacion innovadora y diferente
a la competencia. Las otras marcas presentan un paquete Unico con toda la pre mezcla
que al abrirlo, algunos no se pueden volver facilmente.

A la hora de elegir los materiales de los envases hay que tener en cuenta que los
consumidores en la actualidad buscan productos que respeten el cuidado del medio
ambiente.

Como se explicd con anterioridad, la FDA tiene restricciones en base a algunos
materiales para los empaquetados'®®. Se trata de sustancias que, sin estar destinadas a
formar parte de forma directa del producto, pueden entrar en contacto con el mismo y
producir efectos secundarios en los consumidores. Para esto, la FDA tiene un listado
para corroborar que el producto que se manda no esté envasado en algin material
perjudicial para la salud.

El material elegido para las bolsas que contendran la pre mezcla es de polipropileno de
alta densidad, el cual es conocido cominmente como PP por sus siglas en ingles. Puede
ser reciclado y es uno del plastico que tardan menos en degradarse. La eleccion de este
material se basa en sus caracteristicas de durabilidad, resistencia y dureza, las cuales

permitiran la proteccion del alimento ante cualquier inconveniente.

Etiquetado de los productos alimenticios.

Debe contener:

-Una etiqueta principal: esta en la parte frontal del envase, es decir, lo primero que ven

los consumidores cuando compran el producto.

105 Fyente: FDA [Publicacion en linea] Direccién URL
<http://www.fda.gov/Food/IngredientsPackagingLabeling/PackagingFCS/IndirectAdditives/default.htm>
[Fecha de acceso: 27 de Abril, 2016]
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-Una etiqueta informativa: generalmente ubicada detrés o a la derecha del envase. Debe:

1. Lainformacion nutricional
2. Ladeclaracion de ingredientes.

3. El nombre y direccién del fabricante, la planta envasadora o el distribuidor

En cuanto a la informacion nutricional, la etiqueta que llevara la caja de Break en uno

de sus laterales sera la siguiente:

Nutrition Facts
Serving Size 2,990z
Senvings Per Container 6

Amount Per Serving

Calories 160 Calories from Fat 0
% Daily Values®

Total Fat 0.5g 1%
Saturated Fat 0g 0%
Trans Fat Og

Cholesterol 0mg 0%
Sodium 400mg 17%

Total Carbohydrate 34g 11%
Dietary Fiber 3g 12%
Sugars &g

Protein 59

Vitamin A - o \itamin C -
Calcium 6% & Iron 6%

Tabla 7 - Fuente: Elaboracién propia
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La declaracion de ingredientes, el nombre del fabricante y distribuidor se encontran en
la parte posterior a la caja, al igual que la fecha de vencimiento, que se estima que es de
6 meses la duracién del producto desde su fecha de elaboracion.

Pre mezcla a base de salvado de avena \

Ingredientes: Salvado de avena, Sal,

Stevia, Polvo para hornear, Vainilla,

AlblUmina en polvo.

Ingredients: Oat bran, Salt, Stevia,

Baking powder , Vanilla , Aloumin Elaborado por/Produced by: Vital Mix

powder S.R.L.- Calle 79 N2 4903, Villa Ballester,
General San Martin, Pcia de Buenos

Conservacién: conservar en lugar fresco Aires. RNE: 02-034126 / RNPA: 02-

y seco/keep in fresh and dry place 581636
Importado y distribuido por /
Imported and distributed by: Estados

Unidos: United Natural Foods-525
Neelytown Rd,Montgomery, NY
12549,Estados Unidos

PROCEDIMIENTOS QUE LOS IMPORTADORES DE PRODUCTO
ALIMENTICIOS HAN DE SEGUIR EN LOS ESTADOS UNIDOS

1- Bl imponadon saladounidents prasnts rolhicacion
i anirada (Enkry Nofioa han Aduanas
+
I 2 La FOA =5 nolfcads ds dicha enirada ]
+

4 FLU, renigsa 1B nailicacion da anracs |

| 5 Aduanas o g FOWA
| fisica. La muastra &=

]
fa por b FDA

B Monoay
3 Ackiarss v el mpanac Headig e Aduanas oAl imporiadon

Ta- El imporiador ras

+
Th- El imporiackor na rasp
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Grafico 15 — Fuente: https://www.centrex.gob.sv/scx_html/INFOCENTREX OCT DICO07.pdf

Clasificacion arancelaria

Break Mix, al ser un productos compuesto por dos articulos requiere la aplicacion de las
reglas generales interpretativas, mas especificamente la Regla nimero 3 que se utiliza
cuando una mercaderia se puede clasificar en 2 0 méas partidas. En este caso, se podria
clasificar en 2 partidas, pero aplicar la regla 3 inciso 2, el producto se va a clasificar
segun la materia o el articulo que le confiera el caracter esencial por ser una
manufactura constituida por la unién de varios articulos distintos.

Entonces en este caso utilizaremos la clasificacion de la pre mezcla.

Posicion SIM-MARIA: 2106.90.29.900 Z Unidad de Medida: Kar.
2106.90.29.900 - Los demas.
2106.90.29 - Los demas
2106.90.2 - Polvos, incluso con adicion de azicar u otro edulcorante, para la fabricacion de budines, cremas, helados, flanes,
gelatinas o preparaciones similares
2106.90 - - Las demas
2106 - PREPARACIONES ALIMENTICIAS NO EXPRESADAS NI COMPREMNDIDAS EN OTRA PARTE.

Tabla 8- Fuente:

http://www.arancelar.com/rojo/posicionesveo.php?arch=ar&sim=21069029900&referer=www.alfonsinac

e.com

IMPORTACION EXPORTACION
Arancel Externe Comun: 16.00
Derecho Extrazona: 16.00 |Dto. 10012 Derecho: 0.00 Dto. 13315
Derecho Especifico Minimo: 0.00 Reintegro: 5.00 Dto. 10012
Tasa de Estadistica: 0.50 |Decreto 37/1998

ou, | Excepto Azicar

Derecho Intrazona: ey ;
y Politica Automotriz

Tabla 9 — Fuente:

http://www.arancelar.com/rojo/posicionesveo.php?arch=ar&sim=21069029900&referer=www.alfonsinac
e.com
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Distribucion:

Es imprescindible que el consumidor final consiga el producto que desea, en las
cantidades que requiera y en el tiempo y lugar que busque. Es por esto que, luego de
investigar decidimos utilizar una estrategia de distribucion selectiva, ya que llegaremos
a un numero reducido de distribuidores, los cuales le agregaran valor al producto. Si
bien nuestra pre mezcla con la salsa es un producto cotidiano, con demanda habitual y
constante (dependiendo del consumidor), no quita que sea un producto Premium y
especial, que otorga un plus que la competencia no al brindar un dos en uno con la salsa
incluida.

Para la distribucién de Break Mix creemos que es conveniente la seleccién de un canal
indirecto largo. Por lo tanto, nuestro cliente serd UNFI'® (United Natural Foods),
encargado de transportar y distribuir mas de 60.000 productos a mas de 17.000
ubicaciones en todo Estados Unidos. La compafia presta servicios a una amplia
variedad de formatos de venta, incluyendo desde las cadenas convencionales de
supermercados, grandes supercenter de productos naturales, operadores minoristas

independientes.

unfi

united natural foods

Los almacenes de UNFI estdn bien ubicados para poder proporcionar un servicio

eficiente que cumpla con la velocidad del mercado.

106 Fuente: UNFI [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.unfi.com/> [Fecha de acceso: 26 de Mayo, 2016]
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Mapa 2 - Fuente: www.unfi.com

La seleccion de nuestro cliente esta basada en el comportamiento de los consumidores a
los que apuntamos. Los Millennials tienen una preferencia por aquellas empresas que
contribuyen al cuidado del medio ambiente y son socialmente responsables. UNFI es
una empresa sustentable 100 %, participa de proyectos, programas de cuidado del medio
ambiente, ademas de que uno de los pilares fundacionales de dicha empresa es el
cuidado de la gente en cuanto a la alimentacién y contribuir de manera positiva al
mundo.*”’

Uno de los clientes mas importante de UNFI es la cadena de supermercados Whole
Foods Market. Al igual que su distribuidor, esta cadena de supermercados también es
reconocida por su aporte al cuidado del medio ambiente.

Ambas firmas volvieron a negociar un acuerdo que amplia su relacion de distribucion

hasta el afio 2025.1%

WHOLE
FOODS

M ARIK

7 Fuente: UNFI [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.unfi.com/why-unfi> [Fecha de acceso: 26 de Mayo, 2016]
98 Fuente: Business Wire [publicaciéon en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.businesswire.com/news/home/20151102005138/en/United-Natural-Foods-Extends-

Distribution-Partnership-Foods> [Fecha de acceso: 29 de Junio, 2016]
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Whole Foods Market es una de las tiendas mas grandes de Estados Unidos encargada de
la venta de productos orgénicos y naturales. Existen aproximadamente més de 10
sucursales distribuidas por Nueva York, principalmente en lo que se conoce como la
Ciudad de Nueva York. Esto puede ser considerado como una ventaja, ya que se
agrandan las posibilidades de que los consumidores nos encuentren en las tiendas a la

hora de buscar alimentos.
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Mapa 3 - Fuente:
https://www.google.com.ar/maps/search/whole+foods+market/@40.767235,-74.176826,10.5z

Ademas de tener preferencia por las tiendas socialmente responsables, los Millennials
tienen un gusto especial por esta cadena de supermercados. Es una de las marcas en su
top ten de marcas preferidas'®, y ademas la misma empresa vio una oportunidad en esta
generacion por lo que disefid una nueva tienda especial para dicho mercado. Es
conocida como “365 by Whole Foods Market”''°, y recientemente abrié un local en Los
Angeles, pero tienen como plan la apertura de varios locales en todo el pais.

En la actualidad, el lujo para la Generacion Millennials no pasa por autos de marca,
Smartphone o ropa exclusiva, si no por una redefinicion de este concepto. Entre otras

cosas, consideran que el lujo es la experiencia que brinda un alimento y la

1%Fyente: Think Splendid [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL <
http://www.thinksplendid.com/search?g=millennials&updated-max=2012-09-28T17:00:00-04:00&max-
results=20&start=38&by-date=false> Pagina 2, 6° parrafo [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]

10 Fuente: Bloomberg [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-06-11/whole-foods-new-millennial-focused-chain-will-

be-called-365> Pagina 2, 6° parrafo [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]
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responsabilidad social que asume la empresa vendedora™!. Entonces, en base a esto
Whole Foods Market cambi6é su estrategia'’? para atraer a este nuevo segmento

ofreciendo lujo en sus alimentos.

Segtn un estudio de Inland Group, el 77,1%" de los Millennials encuestados
confesaron que en primera instancia investiga por Internet las tiendas y sus productos,
para luego ir y comprar. Por esta razon, decidimos buscar un cliente con una pagina en
internet activa y que los clientes a los cuales abastece también tengan como opcion la

compra online.

En conclusion, creemos que UNFI es una de las mejores de opciones de cliente ya que
en primera instancia cumple con las exigencias de la Generacion de los Millennials al
igual que uno de sus clientes mas importante Whole Foods Market, cuestion que no es
muy facil de lograr, y segundo es uno de los distribuidores de alimentos naturales y
organicos mas grandes del pais, lo que nos da la pauta que en caso de comenzar a
comercializar en otras zonas de Estados Unidos podemos continuar con dicho cliente.

Ademas, una de las principales razones por las cuales UNFI es el cliente por excelencia

es que su mayor cliente es Whole Foods Market.

Lo esencial en esta relacion, es lograr que sea basada en confianza para poder hacer

controles y seguimientos de nuestro producto.

1“1 Fyente: Univision [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://corporate.univision.com/2015/02/millennials-driving-a-new-meaning-of-luxury/> Pagina 2, 6°
parrafo [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]

"PFuente: Co Exist [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.fastcoexist.com/1679351/how-whole-foods-became-the-luxury-brand-of-millennials>
Pagina 2, 6° parrafo [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]

3 Fuente: Inland Group [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://www.inlandgroup.com/inlandinstitutionalcapitaladvisors/assets/pdf/Shopping%20Patterns%200f

%20Millennials%201CAP%201Q%202015.pdf> Pagina 2, 6° parrafo [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]
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Plan de Contingencia

El principal problema con nuestro cliente, es que las relaciones se corten y tener que
buscar uno nuevo que se encargue de la distribucion de Break Mix.

En este caso, decidimos establecer un plan de contingencia donde plantearemos la
posibilidad de encarar nuevas relaciones con otros clientes. En la evaluacion de posibles
clientes, encontramos que no son muchos los distribuidores de alimentos en el Estado
de Nueva York.

En caso de que surjan inconvenientes con nuestro cliente principal, se comenzaria a
negociar con la empresa Victory Food Service’** o Ace Natural**®>. Ambas empresas se
dedican a la distribucion de alimentos en la ciudad de Nueva York, pero Ace Natural se

especializa en la distribucion de alimentos naturales y frescos.

=

/;\\\\ ‘.
(718)

—V_ 378-1122

N\

/
" IWICTORY
“FOODSERVICE .
Cadena de Distribucién
L J Q Q W a Consumidor

* VITAL MIX * WHOLE * MERCADO

SRL

* UNITED
NATURAL
FOODS, INC.

FOODS
MARKET

META:
MILLENNIALS

lHustracion 1 - Elaboracion propia

14 Fuente: Victory Food Service [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://www.victoryfoodservice.com/about-us/> [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]
115

Fuente: Ace Natural [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://acenatural.com/> [Fecha de acceso: 4 de Junio, 2016]
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Comunicacion

Objetivo

El objetivo de nuestra campafia de comunicacion es dar a conocer la marca y el
producto. La idea es demostrar los beneficios que genera el cambio de habitos de la
alimentacion y los atributos de nuestro producto, pero a su vez, que no es necesario
dejar de comer platos tipicos como los pancakes o waffles para la cultura
estadounidense. Se tratard de asociar a la marca con alimentos saludables pero no

aburridos, aptos para seguir dietas balanceadas aunque sea los fines de semana.

Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicaciones de Vital Mix serd 80% PULL, ya que la idea es
concentrar los esfuerzos de comunicacion en el consumidor final y 20% PUSH, para
orientar sus esfuerzos de comunicacion hacia los distribuidores, para que cada vez que
pueda, privilegie 0 empuje nuestro producto.

Para la implementacién de la estrategia PULL usaremos principalmente Internet. Las
redes sociales y una pagina de la empresa seran el principal nexo entre los clientes y
Vital Mix. Usaremos todas las herramientas que tengamos al alcance para darnos a
conocer y poder crear un lazo de fidelidad con el consumidor.

La estrategia PUSH esta enfocada en establecer relaciones con el cliente. Como ya esta
definido el cliente para una primera instancia, se realizara en los afios siguientes viajes
comerciales con el objeto de visitar a nuestro cliente para afianzar la relacion comercial,
ampliar nuestra cartera de clientes y abrirnos a nuevos mercados.

El primer afio, la estrategia apuntara hacia el arribo de la marca a Estados Unidos y la
llegada de su producto. Luego del segundo afio en adelante, se buscard mantener la
imagen del producto y la empresa en la mente del consumidor, como alternativa

saludable para sus desayunos.

Estrategia PUSH

Viajes Comerciales

Luego del primer afio, se realizaran viajes comerciales con el objetivo de continuar

investigando el mercado estadounidense, sus clientes, consumidores, la posibilidad de
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incorporar nuevos productos y nuevas ciudades a las cuales expandirse. Ademas se

buscara nuevos clientes para asi poder distribuir Break Mix por todo el pais.

Estrategia PULL

Internet

El uso de Internet se convirtié en una parte importante en la vida de las personas de
cualquier parte del mundo, pero especialmente para los Millennials. Las redes sociales
dejaron de ser simplemente el medio para conocer gente o0 mostrarle a tus amigos y al
mundo lo que realizas, tomaron un rol mucho més importante en la vida de estos
jévenes.

La Generacion de los Millennials pasa navegando en internet un promedio aproximado
de 3 horas y 34 minutos, por lo que creemos que es indispensable ser activos en este

medio de comunicacién.'*®

Millennials Rack Up 18 Hours of Media Use Per Day

Average time millennials in the U.S. spend interacting with media per day (hh:mm)*

Browse the Social Watch live Play video ~ Watch
internet networking v games timeshifted TV
@ © © O e
Go to the Listen to the Use emall, text, Talk about news/ Read print
movies radio texting apps products/brands magazines

/newspapers

THE WALL STREET JOURNAL. , it Mediat Do statista%

llustracién 2 — Fuente: http://awgadvertising.com/marketing-to-millennials-as-a-grocery-retailer/

“8Fuyente: AWG Advertising [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion
URL<http://awgadvertising.com/marketing-to-millennials-as-a-grocery-retailer/> [Fecha de acceso: 14 de
Abril, 2016]
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Los medios de comunicacion tradicionales como diarios, revistas, radio, television,
estan perdiendo fuerza frente a estas nuevas generaciones, ya que se caracterizan por

vivir en la era digital donde la publicidad tradicional no tiene lugar.

Sitio Web de la empresa

Es muy comdn que los Millennials utilicen sus Smartphone o tablets a la hora de
cocinar, ya sea para buscar recetas o seguir un video instructivo de la preparacion de
una comida.

Segun una encuesta a consumidores de entre 25 y 35 afios realizada por Google, el 59%
de ellos utilizan sus tablets o Smartphone para seguir una receta™"’.

Es por esta razon que decidimos crear un Sitio Web de la empresa en la cual se pueda
encontrar la historia de la empresa, nuestros productos, recetas, tips de cocina, entre
otros. Los Millennials buscan que las empresas los conviertan en parte de las mismas,
por lo cual a través de la pagina y la presencia en las redes sociales podemos darle el
lugar y la voz que quieren mediante diferentes estrategias digitales (ya sean concursos,
sorteos, experiencias).

Es un medio importante con el cual se pueden crear relaciones estrechas entre el

consumidor y la marca.

"Eyente: Think with Google [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.thinkwithgoogle.com/articles/cooking-trends-among-millennials.html> [Fecha de acceso:
18 de Mayo, 2016]
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VITAL MIX

Break Mix es el primer desayuno natural y saludable

Acerca de Vital Mix
Contacto
Recetas

Productos

PATAGONIAN STYLE

Tasty & featthy

En base a esto, encontramos estadisticas que refieren que Facebook es la red social mas
usada por los estadounidenses que tienen entre 18 y 34 afios de edad.*"®

Seguido a Facebook, esta Instagram y como sorpresa para muchos Snapchat supero a
Twitter.

Creemos que lo mejor para nuestra comunicacion es estar activo en estas redes sociales.
Por esta razén, creamos perfiles en Facebook, Instagram y Twitter, ademas de crear un

canal en Youtube.

“8cyente:  Statista  [publicacion en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.statista.com/chart/2570/most-popular-social-apps-among-millennials/> [Fecha de acceso:
14 de Abril, 2016]
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Snapchat More Popular Than Twitter Among Millennials

Most popular social media apps among Americans aged 18-34 (% of smartphone users)
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Grafico 13 — Fuente: https://www.statista.com/chart/2570/most-popular-social-apps-among-millennials/
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Precio

Estrategia de Precio

Vital Mix utilizara la estrategia de fijacion de precios conocida como “descreme”, la
cual consiste en lanzar el producto a un precio alto para introducirlo como producto
unico y diferenciado. Esta estrategia esta apoyada en la ventaja competitiva del

producto, ya que su forma de presentacion es Unica en el mercado.

Ademas se puede observar la tendencia a nivel mundial de la Generacion Millennials
esta dispuesta a pagar méas por productos que brinden algin beneficio extra a su salud,
sean organicos, naturales, etc. Esta tendencia se ve reflejada en los jovenes de Estados
Unidos, los cuales buscan constantemente este tipo de producto y no es de su interés si

el precio es un poco mas elevado de lo comin.**

Sin embargo, esta variable necesita un control estricto ya que debido a los indices de la
economia argentina, como la inflacion o el tipo de cambio, pueden hacer que haya
fuertes variaciones en el mismo. Se buscard mantenerlo a un precio estable y racional

para no desorientar al consumidor.

Meétodo de Costeo

Utilizaremos el método de costeo por absorcion para definir el precio de Break Mix.

Incluira los costos fijos y variables, mano de obra, y costos indirectos, para que el

producto absorba todos los costos en los que se incurre para su produccion.

Fijacion de precio de venta al Cliente

El precio unitario para nuestro cliente es 5,51 USD bajo el Incoterm CIF.
Esto incluye:
Costos de produccion

e Materia prima
e Embalajes
o Flete

% Fuente: http://www.usatoday.com/story/money/2015/01/19/healthy-food-nielsen-global-health--

wellness-study/22000167/
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e Mantenimiento de maquinaria
Costos fijos

e Sueldos y cargas sociales
e Alquiler
e Servicios

e Gastos Comerciales
A este costo EXW se le sumaron los costos logisticos para obtener el FOB
Costos logisticos

e Flete interno

e Seguro interno

e Gastos de Unitarizacion
e Gastos en Terminal

e Documentacion

e (Gastos Bancarios

e Certificacion INAL

e Apertura cobranza

e Derechos de Exportacion
e Reintegros

e Honorarios Despachante de Aduana

e Impuesto a las ganancias
Gracias a todo esto, tenemos como resultado un precio FOB de 5.46 USD

Para concluir con el precio de venta al cliente, al precio FOB le sumamos flete
internacional y el seguro (0,44% sobre FOB mas flete internacional), lo que nos da un
precio CIF de 5.51 USD.
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Cotizacion Dalar ectado 17.50
Caosto del Producto Final en USD 83,27

0,270

0,03
0,261

3.60
0,286
0,343
0,733

5539

Fijacion de precio de venta Consumidor Final

En cuanto al precio de venta del consumidor final, al valor CIF se le afiade el derecho de
importacion (6.4 %) mas los gastos en terminal y aduaneros. A ese monto obtenido se le
agrega una utilidad del distribuidor del 15% y una utilidad del minorista del 23% y
sobre dicho monto se aplica el impuesto al valor agregado llamado “Sales Tax”, el cual
esta constituido por un porcentaje del dicho impuesto correspondiente a la ciudad de
Nueva York y otro porcentajes corresponde a la Ciudad de Nueva York, lo que da un

total del 8,875%. Con todos estos calculos llegamos a un precio sugerido de 9.24 USD.
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Margen de contribucion

De acuerdo a los datos calculados, se determina un margen brutos de contribucion en
cada uno de los eslabones intervinientes?;

e Margen Vital Mix SRL 36,3%

e Margen sugerido Mayorista 15%

e Margen sugerido Minorista 23%

FTeclo FTreclio FTreclio
e ST Valor DDP b Distribuidor Minorista onsumidor
m 5,46 USD / 5,51 USD 6,00 USD P’ 6.90USD ¥'  8.49USD / P’ 924UsD /

lHustracion 3 — Elaboracion propia

Evaluacion de la competencia en base al precio

Los competidores principales de Break Mix son dos: por un lado se encuentra la
empresa Log Cabin y por el otro Arrowheads Mills. En cuanto al analisis de precios que
hicimos de ambos competidores, pudimos observar que Log Cabin es aquel de menos
costo, teniendo un precio aproximadamente de $3 délares'® por una presentacion
similar a la de Break Mix de 700 gramos. Sin embargo, la desventaja que presenta Log
Cabin es su dificultad para ser comprado. No todos los supermercados de Nueva York
venden esta pre mezcla, méas especificamente Whole Foods Market que seré la tienda en
la cual estard nuestro producto, lo que es beneficioso para la empresa ya que puede

ocupar el lugar de dicho producto que nos supera en costos.

"Fuente: CSI Market [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<http://csimarket.com/Industry/Industry_Profitability.php?ind=1310> [Fecha de acceso: 6 de Junio,
2016]

Fuente: CSI Market [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL
<http://csimarket.com/Industry/industry_Profitability Ratios.php?ind=1305> [Fecha de acceso: 6 de
Junio, 2016]

121

Fuente: Food Town [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direccion URL

<https://www.foodtown.com/shopping#!/?id=53046> [Fecha de acceso: 6 de Junio, 2016]
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Por otro lado, el producto de la empresa Arrowhead Mills tiene un precio final de $4.99
dolares en Wholee Foods Market, por una presentacion aproximadamente igual a la de
Break Mix de 700 gramos. Si bien el precio sigue siendo menor al de nuestro producto,
la diferenciacion de la salsa en la medida justa para los panqueques es un plus que

genera ahorro de tiempo e innovacion en cuanto a opcion de desayunos saludables

91



B
‘Break Mix

Operaciones

Forma Juridica

Para la constitucion de la empresa, se decide formar una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, en donde los socios dividen su capital en cuotas y limitan su responsabilidad a

la integracion de las cuotas que suscriban o adquieran. Por consiguiente, se dara origen

a Vital Mix SRL.

Ubicacion

Vital Mix SRL considerd ubicar su planta productiva en la localidad de Villa Ballester,
partido de General San Martin, zona Norte de la Provincia de Buenos Aires. El galpon
cuenta con una superficie de 200 m?, apta para la fabricacién de los productos
alimenticios que se destinan al mercado interno. El alquiler mensual del mismo
ascendera a $8000.

En la plata se encuentra la oficina comercial de la empresa, donde trabajan el

Departamento de Administracion y Finanzas, el Departamento de Produccién y Calidad

y el Departamento de Comercio Exterior y Marketing.
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58.5344765,12z/data=14m5!3m4!1s0x95bch9f880d30623:0xf63bd5e2b5393d70!8m2!3d-34.549235714d-
58.5588195

Equipo/Inventario

Para realizar la pre mezcla se necesitan las siguientes tres personas en fabrica:
Operario en la maquina Mezcladora
Operador en la maquina Selladora de Cajas

Supervisor en la maquina Envasadora

Maguinaria y equipos necesarios para la fabricacion

Mezcladora: aqui se lleva a cabo el proceso de mezclado de los ingredientes secos. Se
caracteriza por cumplir dicha funcion en poco tiempo con un alto grado de
homogenizacién de los ingredientes y con una capacidad para mezclar mas de 200 ki de
alimento. La inversion inicial de esta maquina serd $250.000- y se comprard a un

particular que se dedica a la venta de alimentos envasados. Dicha maquina es nueva.
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1 2wl _ =T 1
/ t == t

llustracién 4

Maquina Envasadora: es la encargada de separar las bolsas de mezcla con su

correspondiente peso y dejarlas preparadas para su empaquetado final. Posee una
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capacidad de envasar 1 bolsas por minuto. Sera adquirida a Carlini S.A. y su costo
asciende a $390.000.-'%
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llustraciéon 5

e Selladora

Esta maqguina se encarga de dar el toque final al producto. Cierra y pega las cajas.
Brinda prolijidad, seguridad y ahorro de mano de obra. Requiere un minimo de
mantenimiento. El proveedor de esta méaquina es la empresa Europackaging® 'y
tiene un valor de $300.000.

122 Fyente: Carlini y Cia SRL. Argentina: Fabrica de maquinas envasadoras. [Publicacion en linea].
Direccion
URL.:<http://www.carlini.com.ar/index.php?route=product/product&path=59 62&product_id=63>.
[Fecha de acceso: 3 de Abril, 2016]

12 Fuente: Euro Packaging [publicacién en linea]. Disponible en internet. Direcciéon URL
<http://www.europackagingonline.com/index.php/division-maquinas/maquinas/cerradora-de-cajas.htmi>

[Fecha de acceso: 18 de Mayo, 2016]
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llustracién 6

Proceso Productivo

Primera bodega: almacenamiento de los productos

R R R LS S e secos y de los blister de salsa de frutos rojos listos para
ser empacados.

e ge=taee Mezclado: comenzando por la harina de salvado
previamente pesada Yy luego continua continta con el

Pieser llres @ g (98 rsas

agregado de los demaés ingredientes. Mezclado final.
Vaciado en Bolsas: la pre mezcla se vuelcan en Big-

Incorporar insumeoes a la harina

Bags para luego incorporarla a la maquina de

e empaquetado. Aqui se fraccionan en pequerfias bolsas de
170 grs.
KN Empaqgue en cajas: las cajas se arman con 3 bolsitas y

3blister de salsa de frutos rojos. Luego es trasladado al

Transporte al area de

empacue area de almacenaje.

Segunda bodega: se almacena el producto terminado,

Empague en cajas

listo para ser despachado, tanto para la venta local como

Traslado al area de el estibado para la venta internacional.

almacenaje

Bodega de producto
terminado
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Capacidad Productiva

Los operarios en la fabrica trabajan de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hs, sin embargo
los encargados de la parte comercial su horarios es mas extenso, hasta las 17 hs.

En el &rea de produccion tenemos 3 operarios, el encargado de la mezcladora, el
encargado de la selladora y el encargado de la envasadora, que ademas cumple su
funcién de supervisor, dando asistencia en caso de necesitarla.

Se estima que la demanda del mercado internacional es de 3573 unidades mensuales y
que el Stock de seguridad de la empresa es 2724 cajas anuales.

Las maquinas funcionan las 8 horas de trabajo en la fabrica y tienen una capacidad
productiva de 4800 unidades por mes, es decir que produce alrededor de 160 unidades
por dia, es decir 480 bolsitas con pre mezcla. Las maquinas van a producir alrededor de
60 bolsas por hora.

Al final del mes, la produccién total de cajas listas para ser vendidas es de 4573
unidades, las cuales incluye 3573 para el mercado internacional, y el restante, es decir

1000 unidades, al mercado local.
INsumos

La maquinaria utilizada para la produccion de Break Mix utiliza para su funcionamiento

Unicamente la conexioén de la instalacion eléctrica.

Stock sequridad

Vital Mix cuenta con un stock de seguridad del 4.7% de la capacidad productiva, es
decir con 2724 cajas anuales. Debido al poco espacio, los tiempos de produccion y las
caracteristicas del producto, se recomiendo mantener una cantidad de 227 cajas por mes,

como maximo de stock de seguridad.
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Controles de calidad

Para mantener los estandares de calidad que Vital Mix plantea, es necesario hacer
controles del producto. Para esto, la empresa selecciona una caja de cada 175 y lo

somete a control.

Materia prima

Cada caja de Break Mix de 705 gramos contiene:
Por bolsita

Salvado de Avena 170 gramos

Stevia 2 gramos

Polvo para hornear 10 gramos

Sal sin sodio 1,6 gramos

Vainilla 2 gramos

Albumina en polvo 24 gramos

Ademas la caja trae la salsa de frutos rojos en blister de 65 gramos cada uno.

Customer Service

En cuanto a los productos exportados, el servicio post venta queda a cargo de nuestro
cliente. Sin embargo, cuenta con el apoyo y ayuda de Vital Mix para poder satisfacer al
consumidor en cuanto a dudas, consultas o preguntas.

A nivel local, la empresa cuenta con un correo corporativo informacion@vitalmix.com

para que el cliente pueda estar en permanente contacto con Vital Mix para lo que

necesite.

Intervenciones Previas

97


mailto:informacion@vitalmix.com

/g\
‘Break Mix

En primera instancia, la ANMAT a través del INAL ejerce su actividad regulatoria en
relacion a los alimentos, los envases y materiales que tienen contacto con los

productos.'?*

Para la elaboracion, importacion y exportacion de productos alimenticios es necesario
seguir las condiciones basicas establecidas por el Codigo Alimentario Argentino, asi

también para el registro de los establecimientos donde se producen los mismos.

El registro del establecimiento es el primer tramite a realizar. Hay que obtener un RNE
(Registro Nacional de Establecimiento) que es otorgado por el INAL, el cual también

permite la importacion y exportacion de productos.

. Comercializades con
s Tt ——
Importades [Exportados
CObtener un Certificado Pro- Obtener un RME. Sise trata de una empresa que

vincial de Establecimiento.,

Tramite: Ante la autoridad
sanitania jurisdiccional
(generalmente Ministero

de Salud Direccion de Broma-
matokegia o, en ol caso de la

Tramite: Ante b autoridad sanitaria jurisdic-

cionalque comesponda al establecimiento.

{generalmente Ministers de Salud Direcesdn
de Bromatologia de la provincia o, en el caso
caso de la Ciudad de Buenos Alres, Direcciin
Ganeralde Higlene v Sequridad Alimentaria.

solamante axporta se debe
obtener un RINE ante «f TNAL.

Tramita:

Ver TRAMITES ANTE EL TMAL,

MNoka: Les productes quedarsn auto-
rizadas solo para exportar,

Ciudad de Buencs Aires, Di-
reccien General de Higiene y
Seguridad Alirmentaria)

Requisito Previo:

Habilitacicn Municipal.

Requisito Previe: ,
Ver TRAMITES SEGUN JURISDICCIOM.

Habditacian Municipal,

Ver TRAMITES SEGUM
JURISDICCION, Sise pretende Importar o exportar
productos, se debe gestionar una
extension a IMPOJEXPO (En el caso que
no se haya solicitade cuando se tramits

ol RMERPE).

Tramibe:

Ante ls misma sutondad sanitaria que otorgs
el RME,

Grafico 14 - Fuente:

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/publicaciones/calidad/Guias/Alimentos/00 inicio.htm#

124 Fyente: ANMAT [Publicacién en linea] Direccién URL

< http://www.anmat.gov.ar/formularios/guia_alimentos.asp#comp > [Fecha de acceso: 15 de Abril,2016]
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En cuanto a la autorizacion de envases y materiales que estaran en contacto con los
alimentos, se puede solicitar la revision y autorizacion de equipamientos, envases, tapas,
etc., que estaran en contacto con el producto durante la elaboracién, fraccionamiento,

envasado y transporte.

Por ultimo, se requiere una autorizacion de salida del pais por parte de ANMAT, asi

como también emitir:

e Certificados de cumplimiento de normas de aptitud
e Certificado de Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento
e Certificado de Buenas Précticas de Manufactura

e Certificado de Libre de enfermedades de transmisién alimentaria.

Por parte de Estados Unidos, el organismo encargado de intervenir es la FDA.

La FDA establece 6 requisitos para la exportacion de productos alimenticios hacia
Estados Unidos™:

Registro de Instalaciones Alimenticias: las instalaciones alimenticias nacionales y
extranjeras que fabrican, procesan, envasan o almacenan alimentos para el consumo
humano o animal en los Estados Unidos deberan estar registradas en la FDA.
Notificacion previa de alimentos importados: Los exportadores deben notificar de forma
previa a la importacion la fecha de llegada de los alimentos importados, los puertos de
entrada y el contenido de los mismos.

Componentes de los alimentos: En caso de aditivos, colorantes, o residuos de pesticidas
existen algunos que necesitan una certificacion para poder ser utilizados y otros no. Los
colorantes que la requieren son aquellos derivados del petrdleo o carbon. En cuanto a
los limites de contaminantes, La FDA establece limites para algunos contaminantes
permitidos. Para los envases, aquellos que van a tener contacto con el producto

importado tienen que estar hechos de una sustancia permitida por la FDA

25 Fuente: Consejeria Agricola [Publicacién en linea] Direccion URL <http://www.consejeria-

usa.org/Acceso-al-Mercado.php> [Fecha de acceso: 15 de Abril,2016]
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Requerimientos de etiquetado: Todos los productos que ingresen a Estados Unidos
deben llevar una etiqueta general y una etiqueta nutricional.

Estandares de Alimentos: la FDA establece estandares de identidad o definicion para
algunos alimentos.

Alimentos de baja acidez o acidificados: Esta regla para alimentos enlatados de baja

acidez, lo cual no nos incluye en la categoria.
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Comercio Internacional

Logistica Internacional

Vital Mix SRL se encargara de la produccion, envasado, embalaje y unitarizacion del
producto. Una vez que la mercaderia esté embalada adecuadamente se procede al
traslado de la misma hasta el depdsito fiscal MURCHINSON, donde se realizara la
consolidacién de la carga. Una vez consolidada la carga, se trasladara la mercaderia

hasta la Terminal Exolgan.
Cabe destacar gue se realizara un embarque parcial, es decir, una carga LCL.

Se contratara un Freight Forwarder de la empresa SOUTHCROSS LOGISTICS para
poder realizar el transporte internacional, debido a que ofrece servicios a menor costo
que su competencia, y cuenta con salidas semanales hacia el destino de nuestra

exportacion.

southcross

logistics

El recorrido sera Buenos Aires — Nueva York, con un transit time de 22/24 dias. El
valor del flete maritimo por m3 o tonelada es de USD 22. A continuacion detallamos la
cotizacion enviada por SOUTHCROSS LOGISTICS:

Flete: Usd 22.- x Ton/M3

Gatos en Buenos aires:

- Consolidacion: Usd 30 Ton/M3

- Bl Fee: Usd 55.-

- Log Fee: Usd 50.-
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- AMS: Usd 45.-
- Handling: Usd 65.-

La empresa maritima que se utilizara es MSC, la cual dispone de un servicio directo
semanal para el envio de la mercaderia y se transportara via terrestre hacia el depdsito

de nuestro cliente.
Incoterm

La exportacion se realizara bajo el Incoterm CIF Nueva York. Al tratarse de una
exportacion directa, ambas partes decidieron que este seria la mejor eleccion para
realizar la venta, ya que conseguimos flete a un precio més competitivo lo que
desemboca en un mejor servicio al cliente porque no es necesario subir los costos de la
mercaderia por un precio elevado en el flete y en consecuencia el seguro. Vital Mix se

haré cargo del costo, seguro y flete hasta el puerto de Nueva York.

s,

- oulS = , :

1. Planta Vital 2. Transporte Interno 3. Consolidacién en puerto 4. Transporte Internacional 5. Descarga en puerto de
Mix SRL (2 hs. aprox.) de origen (12 hs, aprox.) (22 dias aprox.) destino

[lustracion 7

Barreras Arancelarias

Existen diversas tarifas arancelarias dependiendo del origen de los productos. En
nuestro caso el arancel es 0%. Estados Unidos es un pais con un mercado abierto y de
gran potencial, aungue existen barreras de tipo no arancelarias que son las que dificultan

la exportacion.

Barreras no arancelarias

Incluye varias categorias:
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Medidas de seguridad

Regulaciones sanitarias y fitosanitarias
Regulaciones ambientales

Normas de calidad

Responsabilidad social

Normas de etiquetado

Medidas de seguridad

-FDA es la agencia que regula los alimentos y medicamentes en Estados Unidos. Se
encarga de supervisar, inspeccionar y analizar de forma aleatoria a todas las
importaciones de productos alimenticios que llegan a todos los puertos de Estados
Unidos

-U.S. Customs and Border Protection es la oficina de aduanas y proteccién de fronteras
de EEUU, que brinda informacion sobre las leyes y regulaciones para los productos que

quieran ingresas al mercado estadounidense.
Regulaciones sanitarias y fitosanitarias

Estan establecidas para proteger la vida y la salud de humanos, animales y vegetales de
riegos que no existen en su territorio. Cada pais tiene su institucion responsable de hacer

cumplir dichas regulaciones.

Regulaciones ambientales

Las normas para proteger al medio ambiente son:
-ISO

-Certificacion organica

Normas de calidad

Cada mercado tiene sus propias normas de calidad, las cuales sirven para garantizar que
los estandares de calidad exigidos por los importadores sean iguales a los establecidos

en los productos producidos nacionalmente.
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-1SO 9000

-MPS

Responsabilidad Social

Se refiere al respeto de los derechos del trabajador. Hay personas que antes de comprar
corroboran el respeto y cumplimiento de dichos derechos. Se puede encontrar

informaciones en: SA8000 o ILO (International Labour Organization)
Normas de etiquetado

El etiquetado, como se vio anteriormente, tiene normas que varian de acuerdo al pais al

que se quiera exportar. Sin embargo hay items que son generales a todos:
-Denominacién del producto

-Declaracion del contenido neto

-Lista de ingredientes

-Panel de informacion nutricional

-Nombre y direccién del responsable

-Lugar de origen

-ldiomas

Envase y Embalaje

Vital Mix SRL se encargara del envasado y embalaje del producto.

El proceso completo del embalaje se realizara de forma manual, pero para subir las

cajas al transporte interno se utilizara un auto elevador.

Como embalaje primario tenemos 3 bolsas biodegradables por cada caja de 705 gramos.
Cada bolsa tendra un peso de 170 gramos y seran de plastico biodegradable para
colaborar con el cuidado del medio ambiente.
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PACK BOLSA 170 GR

[ (1]

................ NS~ |

En cuanto al embalaje secundario, las cajas de pre mezclas de 705 gramos miden 19
centimetros del alto por 14 centimetros de ancho por 3,5 centimetros de largo. El valor

del mismo seré de $1,75 por unidad.

19 cm

)
14 cm

Para el embalaje terciario contamos con cajas de carton reforzadas de 50 cm de largo x
40 cm de ancho x 40 cm alto. Se estima que seran enviadas 42 cajas por embarque, €s
decir 504 cajas por afio. Cada una de estas cajas del embalaje terciario contendra 86

cajas de pre mezclas y una de las cajas contendrd 47 en el envio mensual.

El costo unitario de cada caja sera de $12
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Unitarizacion

Una vez armadas, cerradas y pesadas, las cajas se colocaran en pallets de madera con
medidas estandar de 1,20 x 1 metros para unitarizar la carga. Luego se colocara film y

zunchos para asegurar la carga.

La mercaderia debe estar empacada y estibada de manera adecuada para resistir los
riesgos habituales del manipuleo y transporte. En cada embarque se necesitaran 4 pallets

de $193 cada uno. Se necesitaran 3 pallets con 12 cajas cada uno y 1 pallet con 6 cajas.

El peso bruto por embarque del total sera de 2.653,14 kg y las medidas totales de la

carga son 4,08 m3.

Transporte Interno

Vital Mix SRL contratard a la empresa Transporte Casares SRL para realizar el
transporte interno de la mercaderia, desde la planta de la empresa ubicada en Villa

Ballester al deposito fiscal del puerto, donde se realiza la consolidacion.

Es un viaje que demora 2 hs aproximadamente. Este servicio representa un desembolso

de $800 con un seguro de la mercaderia (0.5 % del valor FOB de la mercaderia).

Consolidacion

La consolidacion estara a cargo del Freight Forwarder mencionado anteriormente,
SOUTHCROSS LOGISTICS. Debido a que las cantidades exportadas no son elevadas,

se consolidara a través de un embarque parcial.
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El contenedor tiene ademas de nuestra mercaderia, productos de varios cargadores. La
indicacion de las siglas LCL-LCL en la documentacion de embarque refleja que el

contenedor se llena (con mercaderias de varios cargadores) en la terminal de carga del

puerto de origen y que se vacia en la terminal de carga del puerto de llegada.

Transporte Internacional

El transporte internacional se llevard a cabo por MSC. El trayecto sera del puerto de
Buenos Aires hasta la ciudad de Nueva York, Estados Unidos con un tiempo de
duracion de 22 dias. El costo del mismo es de USD 22 por tonelada/m3. Las
dimensiones totales de tres de los pallets con sus cajas es de 1,20 x 1,00 x 0,95 y del

cuarto pallet de 1,20 x 1,00 x 0,55, por lo que ocuparan en el contenedor 4,08 m3.

Sequro Internacional

El seguro internacional desde el puerto de origen hasta el puerto de Nueva York estara a

cargo de CICSA WORLDWIDE. Para el célculo del mismo se realizo lo siguiente:

e El valor de la mercaderia (FOB) es de USD 24.010,56.-
e El flete internacional es de USD 110.-

Sumando estos dos valores se obtiene el valor CFR de USD 24.120,56.-
La compafia de seguros nos informd que la tasa establecida es del 0,40% para

determinar la prima a pagar. Esto indica que el valor CFR, constituye el 99,6%.

CIF 100 %
Tasa 0.40 %
CFR: 99,6 % USD 24.120,56.-

El 100 % X =USD 24.217,42.-
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Por lo tanto:

El valor CIF por la tasa, resulta del importe de la prima: 24.217,42 * 0.40% = USD
96,87.- (prima a pagar)

A pesar de esto, debemos considerar que segun los términos de la Brochure 500, la
cobertura debe alcanzar a un importe no menor al 110% del valor CIF. Por lo que la
compafiia de seguro esta obligada a cubrir e indemnizar en caso de siniestro un importe
mayor pretendiendo una prima mayor.

Debemos entonces, proceder a incrementar la tasa:

Si 100% 0.40%

110% X=0.44

Realizando lo que hizo anteriormente se obtiene que el 100% es el CIF, la tasa del
0,44% por lo que el CFR es igual al 99,56%.

Si 99,56 % —— USD 24.120,56 (CFR)

100 % X =USD 24.227,16 (CIF)

Esto se puede comprobar de la siguiente manera:
24.227,16*0,44% = USD 106,60

CFR: USD 24.120,56

Seguro: USD 106,60

CIF: USD 24.227,16

Gastos portuarios / Deposito Fiscal

Al tratarse de una carga suelta, LCL, solamente debemos considerar los siguientes

items:

- Bajadaapiso + SIM + Ivettra+ TAP + Puerto:  USD 230.- + IVA
- Desprecintado USD 55.- + IVA
- Verificacion (solo si sale canal rojo) USD 70.- + IVA
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Medio de Pago Internacional

El medio de pago para el cobro de la exportacion sera una cobranza documentaria a

plazo. El plazo de dicha cobranza sera de 45 dias contados desde la fecha de BL.

De esta forma, la empresa seleccion6 un método de pago que si bien no es de bajo
costo, es menos costosa que la carta de crédito y al trabajar con un cliente como UNFI,
una empresa serie y de gran trayectoria en el mercado nos brinda seguridad que no

tendremos inconvenientes.

Vital Mix SRL operara a través de un Banco Remitente, actuando por cuenta, orden y
riesgo del importador (el Girador); con la presencia de otro Banco Cobrador
(Intermediario) que tramite el cobro de valores ante un deudor (el Girador), sin mas
compromiso ni responsabilidad que ejecutar las instrucciones de su Mandante (0 su

Cliente o Girador).
La Cobranza sera instrumentada por el BBVA Banco Frances.

La utilizacion de la cobranza documentaria implicara los siguientes costos para el

primer afio:

e Apertura 0.25%

e Swift 10 USD

e Comisidn por cobranza vencida 30 USD (en caso de necesitarlo)
e Courrier 40 USD

e Mantenimiento $320

Contratos

Teniendo en cuenta que es la primera exportacion de la compafiia y no existe una
relacion basada en la confianza con el cliente, se firmara un contrato internacional de
compra venta entre nuestro importador ubicado en Estados Unidos y la empresa, que
brinda mayor seguridad. En el mismo se determinaran las obligaciones y derechos de

cada una de las partes.

Riesgos criticos y Planes de Contingencia
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Es importante para la empresa prever los posibles riesgos negativos que pueden

presentarse frente al plan de exportacién propuesto, para poder minimizar los cambios

que pueden causar.

El objetivo es identificar y prevenir riesgos asociados al proyecto como también

minimizar los efectos negativos sobre el mismo.

Estos se clasifican en riesgos internos (sobre los cuales tenemos cierto control) y riesgos

externos (que comienzan fuera de la compafiia)

RIESGOS INTERNOS PLAN DE CONTINGENCIA

Fallas en la maquinaria

Factores climaticos

Accidentes Laborales

RIESGOS
EXTERNOS

Aparicion de nuevos

competidores  en
mercado de destino

Inflacién

Riesgos Logisticos

Incumplimiento

proveedor

el

del

En este caso se tratard de resolver el problema con el personal
capacitado de la empresa 0 en su defecto por un servicio
técnico.

Ante eventuales lluvias/sequias, la empresa prevé un stock de
seguridad del producto.

Vital Mix previene este tipo de inconvenientes con un seguro
de ART.

PLAN DE CONTINGENCIA

En este caso la empresa considera ofrecer descuentos por
antigiedad y cantidad para evitar que se interesen por los
competidores que deseen ingresar al mercado.

En la proyeccién financiera se contemplé el peor escenario
posible de nuestro pais frente a un nivel elevado de inflacion.
La solucion prevista sera contar con un apropiado embalaje
para la proteccién de las cajas, ademas de contar con un

seguro en el transporte.

Ante incumplimientos en la entrega de la materia prima, Vital

Mix cuenta con proveedores alternos tanto de los ingredientes
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de la pre mezcla como la salsa de frutos rojos.

Este riesgo fue contemplado en los analisis de sensibilidad al

) _ igual que la inflacion. En ambos casos es necesario tener
Tipo de Cambio ] ) ) .

especial cuidado ya que son variables muy volatiles en nuestro

pais, pero en el pais de destino no.

Diagrama de Gantt

En este diagrama describimos el circuito de la exportacion, desde que comienza la
compra y entrega de la mercaderia hasta que llega a la puerta y es enviada via flete
maritimo.

La compra de la mercaderia es por pedido, y el proveedor en el transcurso de las 48 hs
la envia a nuestra fabrica. Una vez en planta, se procede a la produccion.

Esta tarea tiene una duracién de 27 dias, la cual incluye el empaquetado del producto
que se va realizando a medida que se produce.

En cuanto a la palletizacion, también lleva un dia, para poder pasar a la siguiente tarea
que es el transporte en flete interno y la consolidacion de la mercaderia.

La fabrica esta a dos horas aproximadamente del puerto de Buenos Aires. Una vez en
Exolgan, se realiza la descarga y se procede a la consolidacion de la mercaderia, para
luego quedar lista a la espera de la salida del buque con destino a Nueva York.

El flete internacional esta estimado en 24 dias aproximadamente
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04/01/2017 14/01/2017 24/01/2017 03/02/2017 13/02/2017 23/02/2017

Compra y entrega de materia prima

Produccion y empaquetado

Palletizacion

Flete interno y consolidacion

Flete internacional

Grafico 16 - Fuente: Elaboracion propia
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Analisis Financiero

Vital Mix iniciara sus actividades en el afio 2017. Dichas actividades constan de la
preparacion de una pre mezcla a base de salvado de avena. Ademas el producto esta
compuesto por una salsa de frutos rojos, la cual se va a terciarizar su produccion. El
objetivo de Vital Mix es comercializar el producto en el mercado externo, puntualmente

en Estados Unidos.

Una parte de la produccion se destinard al mercado local. Estas unidades son el
remanente que produce la maquinaria de la empresa. Es decir, nuestra proyeccion de
ventas determiné que serdn destinadas al mercado internacional 3573 unidades
mensuales en el primer afio, pero la maquinaria de la empresa produce 4800 por lo que

dicho remanente seré destinado al mercado local y al stock de seguridad.

Premisas

El analisis se realizé en pesos argentinos en primera instancia en los casos que
correspondia, para luego ajustarlos por inflacion y cotizarlos luego en ddlares
estadounidenses. Los numeros finales estdn expresados en ddlares
estadounidenses debido a que es la moneda corriente del pais de destino.

e En cuanto a la variable inflacion, se investigd y se utilizd la inflacion esperada
que determinaron los expertos, y lo que se ajust6 en base a la misma fue el Tipo
de Cambio para que no existan grandes variaciones que afectasen el proyecto.

e Los reintegros se cobraran de manera mensual debido a que Vital Mix exportara
todos los meses. En el primer afio se cobraran a partir del mes de Julio ya que la
primera exportacion se realiza en Febrero, cobrandose en Marzo e ingresando y
liquidando divisasen el mismo mes. Luego del ingreso y liquidacion, se espera
un plazo de 120 dias para cobrar los reintegros

e Con respecto a la maquinaria, al final del proyecto se recuperara el 40% de la
misma.

e El Impuesto a las Ganancias que pagara Vital Mix es de 35%.

e Con respecto al IVA, se solicita su devolucién.

e Se realizaran ventas tanto en el mercado internacional como en el local.
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e Para la devolucién del IVA, se hara la diferencia entre IVA Debito e IVA
Crédito, y luego se pedira la devolucién acumulada de 3 meses. La misma sera

devuelta a partir de los 120 dias.

Inversion Inicial y Amortizaciones

La inversion inicial que necesita hacer Vital Mix para empezar a funcionar es de
100.637,57 USD. La misma esta compuesta por el valor de las maquinarias, la
envasadora 29.9145, 61 USD, la mezcladora 17.901,71 USD vy la selladora 23.026,57
USD. Por otra parte, tenemos gastos varios por Unica vez que serdn desembolsados al
inicio del proyecto como por ejemplo “Gastos para la constitucion de la S.R.L” o
Intervenciones en INAL para el producto. Todo esto constituye una inversion de
3.459,20 USD. En ultimo lugar, esta la inversion en Capital de Trabajo Neto que es de
26.335,48 USD. Lo determinamos teniendo en cuenta el déficit maximo acumulado en

caja que pudimos observar en el flujo de caja mensual.

02347
3000000 180753
10.090,00 638,20

54.690,00 3.45920

364.050.000 23.026,57
283.026.00 1720171
472950000 20914 61

1.120.026,00 70.842.88

416.363,94 26.335,48

Total Inversiin Inicial 1.501.079,94 100.637.57
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DOLARES

26.249.21

DOLARES

74.388.36

13.812.78 18.973.33
10 10 10 10 10 10

39.000,00 2.466,79 2500000 | 1.581,28 | 30.000,00 | 1.897.53
390.000,00 24.667.93 25000000 | 1581278 | 30000000 | 18.97533
193.000,00 1233397 123.000.00 7.806.39 13000000 | 948767
193.000,00 12.333,97 123.000.00 7.906.39 15000000 | 048767
47542172 1722542 30475752 | 1104194 | 365.709.02 13.250.33
193.000,00 1233397 123.000.00 7.806.30 135000000 | 948767
28042172 480146 179.757.32 3.133.53 21570802 | 3.762.66
_93.147.60 171201 62.015.13 100744 | 7349816 | -1316.93
18227412 317945 116.842 30 2.038.11 14021086 | 244573

Fuente: Elaboracién propia

Proyecciones financieras

Inflacion

La variable inflacion es una de las principales variables que afecta al proyecto. Por un

lado por la importancia que tiene como variable econémica y por otro porque en nuestro

pais tienen valores que en otros pais, como el de destino no. Ademas sufri6 cambios

bruscos del afio 2015 al 2016 en cuanto a datos o estimaciones oficiales. Para su calculo

nos basamos netamente en estimaciones de especialistas, quienes proyectaron una
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inflacion que supera el 30% para el cierre de este afio pero que comienza a bajar para

los proximos.

Fuente: Elaboracién propia

Tipo de Cambio

Por la situacion econdmica del nuestro pais, el andlisis del tipo de cambio es

fundamental para el proyecto. Ademas, se puede observar el cambio que hubo entre el

afio 2015 y 2016 cuando se levanto el cepo cambiario lo cual generd una variacion del

67.07%. En los afios siguientes, dicha variacion se acomoda rondando entre un 10 y

12%.

En cuanto a los dos primeros afios del proyecto, nos basamos en estimaciones de

especialistas para su proyeccion y en los altimos 3 afios su célculo fue en base a las

variaciones con la inflacion; otra variable que afecta al proyecto.

La moneda utilizada en todo tipo de operaciones comerciales y la moneda de nuestro

pais de destino es el dolar, por lo tanto esta variable es fundamental.

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 2 3 4 5 1] 7 8
8239 0463 15,810 17300 19,600 22.400 25,300 27,600
14.86% 67.07% 10,69% 12.00% 14.29% 12.95% 9.09%
233,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion de ventas

La empresa se dedicard principalmente a la comercializacion de Break Mix en el
mercado internacional. Sin embargo, debido al exceso de capacidad productiva de la
maquinaria de la empresa, el restante que no sea destinado a la exportacion, se vendera
en el mercado local. Para los afios siguientes, se decidid tomar como valor, un
crecimiento en el mercado local de productos naturales del 25%, lo que incrementara

afio a afio las unidades producidas mensualmente.

Mercado Internacional

Fuente: Elaboracion propia

Mercado Local

25% 25.00% 25.00% 25.00%
1000 1250 1363 1933 2441
12000 13000 18750 23438 20297

Fuente: Elaboracion propia

Precio de Venta

El precio de venta al cliente de Vital Mix es 5,51 USD (Valor CIF). Llegamos a este
precio en base al valor FOB obtenido anteriormente, sumandole el flete internacional
mas el seguro. Para calcular el precio final sugerido al cual serd vendido al consumidor,
al precio CIF se le calcul6 los derechos de importacion mas los gastos aduaneros y en
terminal lo que arrojo el valor DDP. Por ultimo, calculamos una utilidad del 15% para
el distribuidor y un 23% para el minorista; para luego calcular sobre dicho precio mas la
utilidad el impuesto al valor agregado (Sales Tax 8.875%) llegando al precio de venta
final sugerido.
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Determinacion del Flujo Neto de Caja

En primera instancia se hizo un analisis mensual de los flujos de fondos para luego

completarlo con el andlisis anual proyectando los 5 afios.

Pudimos observar que el primer afio es el mas importante y bajo, en cuanto a los flujos
totales (39.978,64 USD) ya que es cuando soportara las principales perdidas en cuanto a
costos fijos o variables. Pero una vez que el proyecto esté en marcha mes a mes y afio a

afia se ira recuperando llegando a un Flujo Total de 87.884,60 USD.
Ver: Cuadro Cash Flow Mensual en Anexo

Ver: Cuadro Cash Flow Anual en Anexo

Punto de equilibrio

A la hora de analizar el Punto de Equilibrio, el mismo arrojo como resultado que Vital
Mix necesita vender en el afio 2017 un total de 15438 unidades de Break Mix para no

entrar en situacion de pérdida.

A partir de esta cantidad, la empresa esta cubriendo todos los costos y comienza a

generar beneficios.
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48.07431 | $ 68.80220 | § 7013524 % 70.16851 |5 65.586.70
5 551138 55118 5518 3518 3518 351
5 24035 23313% 2583 260135 2621% 2.54
15438 23050 23852 24091 24436 22094

Fuente: Elaboracion propia
Deuda

Para poder cubrir el gasto en inversion inicial es necesario solicitar un préstamo
personal al Banco Hipotecario por $415.000 a un plazo de 36 meses con una TNA de
41%.

Entidad Banco Hipotecario
Monto $415.000
Plazo (meses) 36
TNA 41%
Tasa Efectiva mensual 3.37%

Elaboracion propia
WACC

Para poder realizar un analisis del costo de capital de la empresa, en primera instancia es

necesario determinar la estructura de deuda de la empresa.

La relacion Deuda/Equity en este caso es 0.3528, lo que indica que el Equity representa
un 74% y la Deuda un 26%.

Segun lo analizado, la tasa promedio ponderada de costo de capital (WACC) es del
13.48%
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35%

S 415.000,00
$ 1.176.079.97
035286716
0909729104

26%
T4%
35%
041
0.088446

Fuente: Elaboracion propia

VAN, TIR Y PAYBACK

El Valor Actual Neto (VAN) arrojado luego de realizar los analisis correspondientes es

de 120.666,87 USD. Este resultado positivo significa que el proyecto es viable, ya que

el proyecto generara ganancias por encima de los costos del mismo.

Otra variable a analizar ademas del VAN para corroborar que el proyecto es viable, es la

TIR. La Tasa Interna de Retorno en este caso es de 49,72%, muy por encima de la tasa

de corte o tasa WACC.

El plazo de recupero de la inversion inicial es de 2 afio y 1 mes segn el método de

payback comun.

$ 120.666.87|

Afio0| -100.637,57

Afio 1 39.978,64| $-60.658,93
Afio 2 59.853,89 -805,04
Afio 3 67.615,43 66.810,39
Afio 4 77.412,80 144.223,18
Afio 5 87.884,60 232.107,78

120



N
‘Break Mix
T,

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Sensibilidad

Se han analizado distintos escenarios que pueden llegar a ocurrir en el caso que las

variables méas importantes para nuestro proyecto (Inflacién y Tipo de cambio) presenten

diferentes cambios, lo que arrojo los siguientes resultados:

1.

En primer lugar se analizo si el tipo de cambio tuviera una variacion negativa del
10%, 20% y 30%. En primer lugar, si la variacion se disminuye un 10%, el
proyecto se vera afectado no en una gran dimension, ya que arroja un van de
Usd 73.714,05 y una TIR de 35.39% En caso de que el tipo de cambio varie
negativamente un 20%, nos arroja un VAN de Usd 16.352,52 y una TIR de
18,98%. En caso de la variacién sea negativa del 30%, nos da como resultado
un VAN de USD -55.831,8 y una TIR de -1,22%. Como conclusion de que la
variacion en el tipo de cambia sea negativa, nos perjudicaria el proyecto en su
totalidad la variacion del 30%, dado que nos arroja un VAN negativo, y una TIR
por debajo del WACC.

En segundo lugar se analiz6 si el Tipo de Cambio tuviera una variacion positiva
del 10%, 20% y del 30%. Lo que sucede aqui es que en los tres casos,

favoreceria al proyecto, incrementando tanto el VAN como la TIR.

En tercer lugar, se analiz6 si la inflacion variara tanto positiva como
negativamente de la inflacion proyectada. En el caso de que la inflacién sea un
10% superior a la proyectada, nos arrojaria un VAN de Usd 105.771,49,
variando un 7,26% negativamente del actual con una TIR de 46,11%. En el caso
méaximo, de que la inflacion sea 30% mayor a la esperada, nos arroja una VAN
de Usd 74.806,37 con una TIR de 38,12%. Lo cual podemos concluir, que
ninguna variacion en cuanto a la inflacion proyectada, logra perjudicar al

proyecto.

Por ultimo, en caso de que la variacion de la inflacion sea negativa, en los tres

casos analizados (10%,20% y 30%) nos favoreceria al proyecto.
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Conclusién
Luego de haber realizado un analisis tanto financiero como comercial, llegamos a la
conclusion gue el proyecto de exportacion de Break Mix es viable y rentable para la

empresa.

Los cambios de habitos en el mercado estadounidense, seguido de la poca oferta que

satisfaga las nuevas demandas, forman una gran oportunidad para Vital Mix.

Cada vez son més las personas estadounidenses que buscan comer saludable y fresco, a
diferencia de las generaciones anteriores que optaban por la comida recalentada. A
pesar de que dicho mercado no esta totalmente preparado para estas exigencias debido a
la poca oferta, se encuentra en proceso de cambio. Por eso, creemos que es una gran
oportunidad para insertarnos como alternativa de desayuno saludable que continua con
sus tradiciones. Sin embargo, en base a ciertas debilidades se elaboraron distintos planes

de contingencia para, asi, disminuir el margen de riesgo lo maximo posible.

Se llevara a cabo una estrategia de diversificacion ya que nuestro producto es totalmente
nuevo en un mercado nuevo. Nueva York es una de las regiones mas importantes de
Estados Unidos en cuanto a tendencias. Por eso consideramos que es el mejor lugar

donde comenzar con la comercializacién de Break Mix.

Break Mix se diferencia en cuanto a sus ingredientes y presentacién. Son muy pocas las
opciones totalmente naturales y ninguna ofrece como nuestra marca dos productos en
uno; por un lado la pre mezcla y por el otro la salsa de frutos rojos con la medida justo

para la presentacion.
Con una buena camparia de comunicacion basada en publicidad por Internet, llegaremos

al segmento meta al cual apunta la empresa, integrado por aquellos jovenes del Estado

de Nueva York de entre 20 y 35 afios.
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ANexos

Gastos Varios

51.345.00

51.343.00
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Maquinarias

Mezcla en poco tismpo con

alto grado de
homogeneizacion, de polvo
MDH-200 secos ¥ pocos humedos en $250.000,00
proporciones dispares y
diferentes pesos
especificos.
250.000,00
26.250,00 10,50%
276.230,00
5.600,00
1.176,00 21%
6.776,00
255.600,00 14.603,71
2742600 1367.20
283.026,00 16.172,91

Posee la capacidad de
MMTCA ervasar 13 bolsas por 5 390.000.00
minuto/hora.
390.000.,00
40.930.00 10.50%
430.950,00
3.000,00
1.030,00 21%
6.030,00
393.000,00 22371435
42.000.00 2.400,00
472.950,00 27.025,71
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300.000.00

531.500,00

10.50%

331.500.00

5.000.00

1.050,00

21%

6.030,00

305.000,00

17.428.57

32.530,00

1.860,00

0.00

Total Erogaciin 364.050,00

20.802,86

Gastos Comerciales

Gastos Comerciales

1429064 $ 1664860 74324(5 1881201 74359 |5 2069420
526005 ~ s ~ |s 3713575 13957|S 432863 |5  19324|5 4801365 19333 |5 5380495 19493
$E.000[ S s T | 11432515  38320|5 1331888 |5 39439 |5 1503033 |8 9487|535 16333365 39983

$20.600[S - |s ~ |5 29.438,72 | § 150198 [§ 34296115 153108 5 38.754,60 | $ 1.531,80 |5 42.630,06 |5 1.54457

Cash Flow Anual

39.306 45452 49312 52.742 55315
$246.92428] $325.98172] $364.23712[3 403.643.69 |5 44440702
$-142.00085] §-164.781.14] $-187.353.16[% 210.036.12 [ $ -233.673 46
$104.83343| $16120057) $176.88396| $193607.57] $21073356
$-48.07431] §-68.80220] $-70.13524] $-70.16851] 5-70.75324
$56.759.12] $9239838| $106.74872] $12343907| $139.98032
$585290] $12.12059) $13.03341] $1401017] $14.81020
§ 594560 |8 -594560 |5 -594560(3 -5.94560(% -5.94560
$56.666.42) § 98.57336 | $ 113.836.52 |$ 13150363 | § 148.844.91
-8.722,19 -5.589.11 -2.027,12
Resultado Antes de Impuestos $ 4794423 (% 9298425 |% 111.80940 |$ 13150363 |$ 148.84491
35%| 5 -16.78048 |3 -3254449 5 -3913329 (3 -4602627|§ -52.09572
$  31.16375|% 6043976 |% 72.67611|% 8547736|% 96.749.19
$39.978.64] $35985389] $567.61543] $77.41280] §87.884.60
-26.335.48
-3.459.20
-70.842,88 28.267,36|Se recupera el 40 %
Flujos Totales -100.637,57 $3997864) $5985389 56761543 §7741280 $87.88460
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Anadlisis de sensibilidad 1

-30% -20% -10% 0% 10% 20%
1225 14,00 15,75 17,50 1925 21,00 2275
-55.831.80 16.352.52 73.714.05 120.666,87 15938784 19229897 22052127
-146.27% -86.45% -3891% 0.00% 32.09% 59.36% 82.75%
-1.22% 18,98% 353%% 49.72% 62.51% 7428% 85.19%
-102,5% -61.8% -28.8% 0,00% 257% 494% 71.3%

Andlisis de sensibilidad 2

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
14.56% 16.64% 18.72% 20,80% 22.88% 24.96% 27.04%
161.67031 14841502 134.689.15 120.666,87 105.771.4% 90.551,95 74.806.37
33.98% 23.00% 11.62% 0,00% -12.34% -24.96% -38.01%
59,13% 56,15% 53.01% 49.72% 46,11% 42.28% 38,12%
18.92% 12.93% 6.62% 0,00% -726% -14.96% -2333%

Cotizacion flete internacional

De: Pablo Gonzalez [mailto: p.gonzalez@southcrosslog.com]

Enviado el: jueves, 26 de mayo de 2016 01:11 p.m.
Para: Sabrina Isber — ADM. IMPO — MARBIA S.A.
Asunto: Re: PRESENTACION SOUTHCROSS LOGISTICS

Sabr1, buenas tardes. como estas?

Gracias por la cotizacion. te envio lo que tenemos:

Flete: Usd 22.- x Ton/M3
Gatos en Buenos aires:

- Consolidacion: Usd 30 Ton/M3

-BlFee: Usd 35.-
-Log Fee: Usd 50.-
- AMS: Usd 45.-

- Handling: Usd 65.-

Estos son los gastos de flete v locales. cuando decis puerto hablas de deposito?

Avisame cualquier duda.

Saludos.

Gastos Cobranza documentaria
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De: Guido Moronha <guidoadriel.noronha@bbva. com=
Fecha: 24 de mayo de 2016, 6:22:22 a.m. GMT-7
Para: sabrinaisber@hotmail. com

Asunto: Tabla de Comisiones y Gastos en Pesos y Dolares Banca Empresas y PYMES

Sabrina,

Buen dia. A continuacion adjunto las tablas de comisiones vigentes al 1 de Abril de 2016. En la hoja 7 de ambos archivos
podras encontrar los gastos y comisiones correspondientes a Comercio Exterior.

Saludos,

I BBVA

Guido A. Noronha
Comercio Internacional [ Transferencias

guidoadriel.noronha(@bbva.com

Direccion — Reconquista 199, 6 Piso , Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Gracias por elegirnos y confiar en el departamento de Comercio Exterior BBVA Banco Frances

2 archivos adjuntos + 2

Cobranzas
Remesas 0,25 110 - -
Gastos Télex Swilt = o
Vencidas - 30
Mad. Instruccidn Original 0,125 30 = -
Cobranzas
Recibidas 0,35 80,00 = -
Transf. & Bancos Locales de Documentos o letras sin aceptar recibidas en 0,25 100,00 - -
cobranzas
Transf. & Bancos Locales de Letras recibidas en 0,25 100,00 - -
Endoso Documenta de Transparte - 200,00 - Solo cuando esté consignado a favor del Banco.
Gastos de protests - 50,00 -
Awales (Trim.sem Adel.) Por caso 200,00 — -
Gastos de Telex Swilt - 25,00
Gastos OUR. Garantizades (adicional al cargo anterier) = 50.00 = -
Wencidas = 30,00
Mod. Instruecidn Original 0,125 30,00 -

Ingreso y liquidacion de divisas
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SIMI - Licencia Autonitica (=] sistema Integral de Monitoreo de 1ML} - Ucencia
Versficacion C de Acti npe (CAME)
Hercado de Cambios

Pago Anticipade de Restantes Bienes: 365 dias corridos

MERCOSUR - COPAC [> Anexo If - Dec. N* 37/05 CMC - Bolivis

-

Impuestos Anticipo del Impuesto a las Ganacias en Operacionss de Trangulacion. Ver alcances.
Intervencion Previa [ INAL - Exportacion de Alimentos

Acverdos [ Israel - MERCOSUR: Mercaderia negociada. Exportatidn

Mercado de Cambios

(%) Plazo para ingreso de divisas: 365 dias

Para estas mercaderias los expotadores deberan ingresar al sistema finandiers local las dvicas pi delas. de dentro del plazo de TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO (365) dias corridos contados a partir de la fecha en que se haya cumplido ef embarque,

Plazo antersor: 180 dias.

Referencias:

Com. BCRA A" 3473
Res. SC N° 265/01
Res, SICM N° 120/03
Com. "A" 4850 BCRA
Res. SICPME N0 246/09
Res. MEFP N° 142/12
Com. BCRA "A" 300
Res, MEFP N* 187/12
Res. MEFP N° 231712
Com, BCRA "C" 61935
Res. MEFP N°451/14
Com, "A" 5699 BCRA
Res. SC N° 30116
fes, SC N©S7/16
Res. SC N° 9316

> Aeticipos y Prefinanciaciones.

MERCOSUR - CCPAC [¥) Anexo 11- Dec, B 37/05 CHC - Bolivia

Cotizacion materia Prima

Viento Norte - Ventas <ventas@molinosvientonorte.com.ar=
para mi |=

be

= 4 abr. L

B dia adjunto |a lista de precios, la misma es orientativa ya que puede haber variaciones de precios y de stock, son todos finales.
Cualquier duda llamar al 4739-2381/2345.

De: luciana martinez [mailto:|uciana.lm.Im@gmail.com]
Enviado el: sibado, 02 de abril de 2016 18:42

Para: ventas@molinosvientonorte.com.ar

Asunto: Consulta

0 Lista de Precios M/'
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TARIFARIO EXOLGAN

SERVICIOS A SER FACTURADOS A LOS EXPORTADORES

Mo incluye VA ni percepcidn de Ingresos Brutos.

La comeersidn de bos valores expresados en dolares serd conforme & |a catizecion tips vendador informada por el Banco de La Macidn Argentina

oed dia habil anterior al pago.
E " Tarifas
e | Usd
Exolgan

RECEPCI
Dentro de los T diss previos & la fecha del amibo del bugue.
Adminisiracidn de Recepeltn y Almacenaje de Contenedores de Exportecidn desde los
camiones del Embarcador a la Terminal
Por contensdor de 20° 107,00
Por contenedor de 40' 128,00
Recepclon Anticipada
St 52 recibirdn contenedores de Exportacién dentro de bos 7 dias comidos previos a la ETA del Bugue

ional par exceder los 7 dias corridos, previa coandinacidn. por condeneder 74,00
Late Arrival - por contenedor [ 37,00
Conirol PBIP - por contenedor [ 11,00
Servicio a la carga - por tonelada [ 2,00
Almacenaje de contenedores de exportaciin
. Dentro de los. 7 diss de comenzar operaciones Frea
Almacenaje anles de este perlodo por container 20° por dia 22,00
Almacenaje anes de este periodo por contsiner 40° por dia 44,00
Almacenaje de contenedores Exportachdn con carga IMO
. Dentro de los 7 diss de comenzar operaciones Free
Almacenaje antes de este periodo por container 20° por dia 42,00
Almacensje anles de este periodo por container 40° por dia 84,00
Adiclonabes
Cargo Admintstrative por cambio de cliente facturatbis 37.00
For contensdor IMO - 20 wio 40° 116,00
Por contenedor 20° fuera de medida (HC-RH-0T-FL) dentro de bos 5 dias 160,00
For contenedor 40 fusra de medida (HC-RH-0T-FL) dentro de bos 5 dias 192,00
Gate OUT - por contenedor 29,00
Suministro de frio (por dia) | 52,00
Roleos (Por cambio de buque) 136,00
Adicianal por rolea
Servicio de caja remota - Oficinas APC: Pledras 343 | 11,00
Controlprecintado de contenadores por unidad de 20FT o 40FT | 16,00

Recepeion de carga suelta dentra de los 5 dias (For tonelada)

Item 1 - Carga generad (bolsas, cajas. carga suelta no unitizeds, no apts para autoelevador)

Item 2 - Unitizada (pefliets. cajones, bobinaz de papel, carga unitizads apta para sutoelevador hasta 3 tons.)
Item 3 - Siderurgica (bobinas, chapas. perfiles, cafos, alambron, etc)

Item 4 - Maguinarias (maguinas, cajones, bultos pesados de mas de 3 tons.)

Item 5 - Vehiculos (automoniles, vehiculos autopropulsados hasta 3 tons.)

12,00

11,00

9,00

10,00

14,00
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ALMACENAJE

-Almacenaje en plazoleta (item 1 8 4)

De 01 & 5 diss por dia por Tonelada o M3 (se toma &l mayor)
D 01 & 15 diss por dia por Tonelada o M3 (se toma el mayor)
D 16 & 60 dias por dia por Tonelada o M3 (s toma el mayor)
Mas de 60 dias por dia por Tonelada o M3 (g2 toma el mayor)

- Almacenaje de vehiculos
De 01 & 5 dias por dia por Tonslada o M3 (se toma el mayor)

Free
0,55

3,00

4,40

Free

De 01 & 15 diss por dia por Tonelada o M3 (se toma &l mayor) 10,00
De 16 & 60 dias por dia por Tonelada o M3 (s toma el mayor) 20,00
Mas de 60 dias por dia por Tonelada o M3 (32 toma &l mayor) 30,00
- Almacenaje de CFS
De 01 & 5 diss por dia por Tonelada o M3 (se toma &l mayor) Fres
De 01 & 15 diss por dia por Tonelada o M3 (se toma &l mayor) 1,40
D 16 & 60 dias por dia por Tonelada o M3 (s toma el mayor) 3,00
Mas de 60 dias por dia por Tonelada o M3 (32 toma el mayor) 4,40
Serviclo a la carga por tonelada carga suelta 2,00]
Conirol PEIP por tonelada Carga sueita [
[Adicionales
- Adicional por volumen a las tarifas de entrega en bulios mayores a 3 Tons. wo 5 M3
tem 1,2y 4
Mas de 5 M3 hasta 20 M3 16,00
Mas de 20 M3 hasta 40 M3 10,00
Mas de 40 M3 hasta 100 M3 8,00
Masz de 100 K2 B, 000
Item 5. Cargo figo por automoviles o vehsculos hasta 3 toneladas, por undad 120,00
-Adicional Canga peligrosa - MO
Entrega : Las tarifas se incrementan en un 100%
Almacens|e : Las tanifas de incrementan en un 1009.
Verificacion de mercaderia suelta
Por tonelada o M3 (se toma & mayor) 1,50
Vesificacion Minima de mercaderia suelta 00
La Toma de Contenido mientras se realiza la Verificacion estd inchuida en el precio.
Recoordinacienes
tem 1a5
Personal x hora 50,00
Maguina x hora 300,00
Cargo Admirestrative por control de APCM no modificado | comegido &l corte de carga. 79,00
Cargo Adminisirativo por modificacidn / comecoion en Orden de Enfrega de Exportacién &l ingreso 27,00
Extra handling Contenador de 30°40° 52,00
Adiclonal extranandiing por contenedor 20°wWa 40° fuera de medida standard (HC-RH-OT-FL) 78,00
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Cotizacion salsa de frutos rojos

De: Carlos Brave - Biomac SRL [mailto: carlosb@biomacweb.com]
Enviado el: martes, 26 de abril de 2016 04:22 p.m.

Para: Sabrina Isber — ADM. IMPO — MAREIA S.A4.

Asunto: RE: Consulta Frutos Rojos

Buenas tardes Sabrina, te envio adjunto la cotizacidn de la salsa de frutos rojos.
Ademas cualquier otra consulta podes ingresar a la pagina web de la empresa.

Muchas gracias
Estamos en contacto

Atte,

iomac

be organic

Carlos 5. Brave Republca Argentina 5044
Malvinas &rgenfinas. Buenos Sires, Argenfina
Tet +54 11 3221.5015 | Cel: +54 9 11-6626-0707

v biomacweb com | Skype: carlos_biomac

Please consider the environment befors printing this email

Antes de imprimir, piense en su respons abilidad con el medio ambiente
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