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Cambio de época: una mayoria ya contrata viajes por internet

Segun una encuesta de la UADE, el 52% de los argentinos compra
pasajes y alojamiento en plataformas on line. Las agencias de turismo
se aggiornan para adaptarse a esta hueva modalidad.

e

Encarar un viaje implica tomar una innumerable serie de decisiones que van desde elegir el

destino y la fecha de estadia hasta las personas con las que se compartira. Otra variable
importante es la modalidad a través de la cual se contrataran los servicios principales:

transporte, alojamiento y excursiones.

Tradicionalmente las agencias de viaje eran el lugar que se elegia para comprar todos estos
servicios, pero desde hace algunos afios las plataformas y aplicaciones web son alternativas
cada vez mas elegidas por los viajeros para planificar sus paseos.
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Tanto que segun un informe del Observatorio de Opinidon Publica de la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE), la mayoria de la gente ya contrata sus viajes usando
internet (52,3%), mientras que son menos (25,9%) los encuestados que contrata servicios
turisticos por medios tradicionales. La investigacion incluyd a 780 personas mayores de 18
afios, residentes en Argentina y con acceso a redes sociales.

Debido a esta tendencia, en Mendoza las agencias tradicionales han incorporado
herramientas para seguir atrayendo al publico, ademas de resaltar la informacion, los servicios
diferenciales y el respaldo que brindan.

Elige tu propia aventura

Sofia Agostini (27) confié en internet al momento de comprar los traslados para ir de un lado
a otro durante su viaje a Europa. “Fui haciendo todo on line: en transportes compré trenes y
vuelos, y para el alojamiento usé mucho Airbnb y Generator, una cadena de hostels que esta

en varios paises”, relatd la mendocina.

Una gran ventaja para ella fue que evit6 tener que contar con dinero en efectivo para esas
transacciones. “Hasta los aerobuses, que son el transporte del aeropuerto a la ciudad, los

pagué on line”, remarco. Ella eligio esta modalidad por considerarla mas rapida y comoda.

Para armar su viaje a Uruguay, Marcos Gomez (41) también eligio internet. “Avion, pasajes

de ferry, alquileres de casa y hostels, todo lo fui comprando en distintas paginas”, recordo.

El periplo le terminé saliendo mas barato que si lo hubiera contratado en una agencia
tradicional: “Porque podés ver toda la oferta de lo que buscas y elegir el precio que mas te

conviene”.

En su recorrido, no tuvo ningun inconveniente con esta modalidad de compra: “Una vez me
paso que no llegué a imprimir los tickets porque se cayé internet, pero llamé al nimero de la

pagina (Buquebus) y me confirmaron la compra”, recordo.

Por su parte, el abogado Albi Schmulevich (33) narré que desde hace varios afios compra
sus viajes en la web: “Me gusta porque puedo comparar diferentes tarifas e ir filtrando la
informacién que me interesa. Ademas, me siento mas tranquilo haciendo el trabajo de

investigacion y generalmente consigo buenas tarifas”.



Asimismo, reconocié que esta modalidad no es para todo el mundo ya que hay que tener
tiempo, confianza en el sistema y contar con una tarjeta de crédito. “Hay gente que esta
acostumbrada a la agencia de viaje y le cuesta cambiar”, reconocio.

Un aspecto fundamental, para él es tener en cuenta el valor final del servicio antes de
comprar: “Hay veces que te cobran cargos extra, por eso hay que ver bien qué te esta

ofreciendo cada sitio”, recomend?.



A LA HORA DE VIAJAR

Principales resultados de una encuesta en la cual participaron 780 personas
mayores de 18 afos, residentes en Argentina con acceso a Internet.

Q ¢Por donde contrata los servicios turisticos?

21,3% 17.1%
Consulta por Consulta por internet
internet y contrata
por agencia 4,6%
Consulta y/o contrata
52,3% por agencias
Consulta 4, 7%
y contrata Otras alternativas
por internet
o ¢Que servicios contrata via internet?
Alojamiento | 76,5%
Transporte aéreo | 75,1%
Alquiler de dpto. o casa |38,2%
Transporte terrestre | 36,9%
Excursiones | 29,1%
Alquiler de vehiculo |22,8%

Ninguno || 6,2%
Otras alternativas || 1,8%

Booking [N 60,4%
Ninguna _ 33,5%
irbnb [ 24,2%
Couchsurfing [l 10,1%
Otras alternativas - 5,6%
Homeaway . 4,6%

Sequndo Homeaway . 2,3%
Fuente: Fundacién UADE Infograffa LOS ANDES




Aggiornarse a los tiempos

Es indudable que las posibilidades del universo de internet han cambiado el panorama para
las agencias de viaje, por lo que desde las firmas locales aseguran estar trabajando para
aggiornarse a las nuevas modalidades del consumidor.

“La tecnologia ha cambiado la vida y, en especial, la manera de comunicarse de los seres
humanos en general. El mundo de los viajes es sin duda uno de los sectores donde mas ha
impactado este cambio”, expuso Sergio Sanchez, presidente de la Asociacion Mendocina
de Agencias de Viaje. Para él, estas empresas no corren el riesgo de desaparecer, siempre y
cuando tengan en cuenta que ha cambiado la forma de comercializar sus servicios.

“Las agencias de viajes de venta tradicional deberan modificar sus estructuras para esta
nueva forma de venta electrénica. Si no lo hacen corren el riesgo de desaparecer. Pero el
agente de viajes fue, es y seguira siendo un eslabon fundamental y necesario en la cadena de
comercializacion del turismo”, destaco.

Desde Beatriz Cabrera Viajes, su presidente, Mauricio Ruiz, reconocié que ha observado
una tendencia bastante fuerte de consumidores que hacen sus reservas de forma totalmente
auténoma.

“Pero desde nuestro punto de vista todo depende del modelo de negocios: en nuestro caso,
no se centra en vender un ticket o alojamiento individual, sino que mas de un 95% de nuestras
ventas son paquetes que incluyen aéreo, hotel, traslado, asistencia médica y a veces
excursiones”, detalld. Esta posibilidad implica, para él, un valor agregado que no se encuentra

en ningln sistema a través de internet.

Ademas, en esta agencia han incorporado motores de blsqueda on line en su sitio web.
“Como siempre decimos, si no podés con ellos Uneteles. No hay que tener miedo, hay que
seguir la tendencia, hay que invertir en tecnologia”, recalco, y anadié que de esa forma
pueden ofrecer herramientas similares a las que ofrece internet pero con la confianza que

brinda “un nombre y apellido conocido con una trayectoria de mas de 30 afos”.

Para Veronica Silva, vendedora de la Agencia Santa Maria, mucha gente elige internet
porque piensa que va a ahorrar dinero, pero asegura que la diferencia que ellos cobran es
minima: “El problema ocurre cuando tienen algun inconveniente o se confundieron, y a través
de internet es muy dificil de solucionar. En cambio, nosotros brindamos atencién

personalizada”.



Alli también han comenzado a actualizarse y han agregado en su web la posibilidad de la
compra on line. “Si no, nos ibamos a quedar muy atrasados. La ventaja es que la gente puede
comprar desde su casa y venir a consultar al local si tienen dudas”, indicé Silva.

En tanto, Fernando Elizalde, de ventas internacionales de Orbe Travel, aseveré que la

mejor forma de competir con internet es la informacion que ellos otorgan.

“Porque el cliente que elige una plataforma web trata con una maquina que no le va a dar un
consejo ni una respuesta acorde a sus necesidades, a diferencia de un vendedor de una
agencia”, argumento, y agregé que en internet hay que orientarse a través de comentarios de

terceras personas que tal vez no sean confiables.

“Por supuesto que también hay que modernizarse. Ya sea a través de Facebook o la web hay
que ir ofreciendo otras opciones de llegar a la gente”, subray®.

Angeles Acosta, viajera mendocina: “En internet podés comprar desde tu casa”

Para sus vacaciones de invierno, Angeles Acosta (31) no se incliné particularmente por
contratar on line ni por las agencias de viaje: simplemente evalué ambas para ver qué le
convenia mas. “Me fui a Salta y compré el vuelo a través de una agencia porque consulté los

precios en la web y la agencia me ofrecia uno mejor”, relaté.

A través de una plataforma virtual, en cambio, aprovecho para reservar alojamiento: “Lo hice
por Booking y me dieron una alternativa buenisima porque no me pidieron pagar nada antes,
sino que lo hice a través del sistema de confianza tacito”, detallé. Las excursiones, en tanto,
las contraté en agencias en su destino. “Esta experiencia fue un mix de las dos cosas”,

destacb.

Para Angeles, ambas modalidades tienen pros y contras. “En internet podés comprar desde tu
casa, tu teléfono, comparar precios y ver las fotos de los lugares; la ventaja de la agencia es
que si te falla algo tenés a quién ir a reclamar. De la otra forma sélo lo podés hacer por mail o

teléfono”.
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