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Resumen 
El Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales (INSOD) de Fundación UADE 
ha impulsado una investigación recopilando información a través de encuestas, entrevistas 
en profundidad a especialistas, exploración bibliográfica, consulta de fuentes sólidas y 
asistencia presencial y de intercambio. Las distintas características de cada fuente 
consultada han permitido observar que existen diferentes drivers que motivan el consumo 
de servicios hospitalarios y financieros. 
Para la investigación se consideró una muestra que asciende a 1139 encuestados abarcando 
desde los 18 a 25 años, estudiantes universitarios de ambos sexos, NSE ABC1 y C2 con o 
sin experiencia laboral.  
Se estudiaron cuáles son las variables que influyen en la elección de servicios relacionados 
al turismo, ocio y financieros ; comprender cómo inciden dichas variables en la decisión de 
compra y consumo, y por último determinar insights que alteran dicho comportamiento.  
Este proyecto se fundamenta en la importancia que Fundación UADE otorga al estudio de 
las opiniones, actitudes, valores y emergentes de la sociedad argentina sobre temas de 
interés social. 
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