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Gráfico 

 

Dimensiones de la calidad de los bienes 

 
 
 

Fuente: MULLINS, John y WALKER, Paul. Administración de Marketing. 5ta Ed. México: Mc Graw-

Hill/Interamericana, 2007. 544 p. Sección Tres, Capítulo 11. Página 247. ISBN 970-10-5915-8 

 

 


