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abstract

Este capitulo presenta las mejores practicas para la administracion
de proyectos de cambios de los sistemas de informacion en las
organizaciones logrando los objetivos de negocio y reduciendo los
riesgos. También, expone los métodos para evaluar y seleccionar los
sistemas de informacién.
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Conceptos centrales

Objetivo de administracion de proyectos de cambios en los
sistemas de informacién

~_——"* Métodos para evaluar y seleccionar sistemas de informacion

~*®Valuacién de aportes al negocio de nuevos sistemas de
informacion

Gestion del riesgo de proyectos de nuevos sistemas de
informaciéon

Preguntas guia’

¢Cual debe ser la estructura de los proyectos de sistemas
de informaciéon?

¢Como asegurar que los proyectos de sistemas
de informacién logren los objetivos de negocio?
" ;Qué métodos de evaluacién y seleccién de proyectos
‘ de sistemas de informacién existen?
e

¢Como se pueden medir costos y beneficios de proyectos
de sistemas de informacion?

¢Cuales son los riesgos de los proyectos de sistemas
de informaciéon y cdmo podemos mitigarlos?

¢Qué importancia tiene la gestién del cambio organizacional
y las estrategias de implementacién en la gestién de
proyectos de sistemas informaticos?
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