
ACTIVIDAD INDIVIDUAL ­ GUÍA DE ANÁLISIS DE CASO

Actividad
Consigna

Lo invitamos a resolver el siguiente ejercicio. Lea detenidamente la consigna a
desarrollar, así como las instrucciones que se detallan a continuación. Recuerde que
toda ejercitación propuesta le ayudará a lograr con éxito sus objetivos de aprendizaje.

Austin, Robert D., Nolan Richard L., O´Donnell Shannon. IT and the Board of Directors. [en línea]. Boston: HBSP, 2009
[Consulta: 19 de mayo 2016] 3023BC-PDF-ENG, disponible en la sección correspondiente a esta UVA, en la pantalla principal
del curso.

Responda las siguientes preguntas a fin de analizar el caso según lo pautado en la "Guía para el Estudio de
Casos”, disponible en la pantalla principal de este programa de estudios:

Paso 1: Reconocimiento inicial

1. Lea el caso e identifique los datos relacionados con:
a. La finalidad y contribución del área de sistemas de información.
b. Los principales procesos del área de sistemas de información.
c. La relación entre el negocio y el área de sistemas de información.
d. La participación de los actores en las decisiones vinculadas con las del área de sistemas de información.

Paso 2: Identificación de los problemas

2. Identifique los problemas que Jim Barton encontró en el área de sistemas de información luego de tomar la
responsabilidad de gestionar el área, concentrándose en los 4 puntos señalados en el punto anterior.

Paso 3: Análisis del caso

3. ¿Qué recomendaciones daría para solucionar los problemas identificados por Jim Barton según lo solicitado en el
punto anterior?

Paso 4: Plan de acción

4. ¿Qué otras acciones hubiera sugerido tomar además de las presentadas por Jim Barton? Justifique su respuesta

NOTA: Luego de responder las consignas cargue el archivo de texto en la plataforma haciendo click en el botón "Agregar
entrega”, al pie de la pantalla.

Grabar el archivo con el nombre: 
Apellido_NroLegajo_ddmmaaaa_AIndivCaso


