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Resumen Ejecutivo

Siendo que las preferencias tenidas en cuenta a la hora de elegir un trabajo en la ciudad
de Buenos Aires son variadas, se decidio realizar una investigacion que analice el impacto
de la localizacién de las empresas en la decision de la oferta laboral. Teniendo en cuenta
ademas, que existe inseguridad en Buenos Aires y dispersion geogréfica de las

empresas.

En primer lugar, se comienza con una descripcion general del entorno de Buenos Aires y
el Gran Buenos Aires haciendo énfasis en las politicas de seguridad, transito y transporte
gue existen actualmente en esta region. En segundo lugar, se describe el comportamiento
de la demanda y oferta laboral y su tendencia en los ultimos afios. Por ultimo, se abordan
las implicancias que tiene la localizacion de la empresa en las diferentes areas del
departamento de Recursos Humanos y su gestion.

A su vez, se describe la metodologia que se ha utilizado para esta investigacion. La
misma consiste en una triangulacion entre entrevistas realizadas a trabajadores
experimentados del &rea de Recursos Humanos, una encuesta realizada a 400 personas
y documentos relevados de dos diferentes empresas. Dichas herramientas configuran el

sustento de la totalidad de la informacioén recabada.

Finalmente, dando respuesta a los interrogantes que motivaron el presente trabajo de
investigacion, se desarrollan las conclusiones obtenidas y las implicancias del asunto en

cuestion.
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Abstract

We decided to conduct an investigation that analyzes the impact of the location of
companies in the decision of the labor supply due to the fact that the preferences taken
into account when choosing a job in the city of Buenos Aires are diverse. We also
considered the insecurity in Buenos Aires and the geographical dispersion of companies.

In first place, we started with a general description of Buenos Aires’ and Gran Buenos
Aires’ environment emphasizing on current regional security policies, traffic and
transportation. Secondly, we described the behavior of labor supply and demand and its
trend in recent years. Finally, we stated the implications that the location of the company
has in the different areas of Human Resources department and its management.

Additionally, we outlined the methodology that has been used for this research. It consists
of a triangulation between interviews with experienced workers in the area of Human
Resources, a survey of 400 people, and documents released from two different
companies. These resources are the support of all the information gathered in this

analysis.

Lastly, we developed the conclusions and implications in this matter responding to the

guestions that motivated this research.
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Capitulo 1 — Introduccion

1.1 Justificacion del tema. ¢ Por qué es importante?

Los diferentes cambios coyunturales que estan ocurriendo en la ciudad de Buenos Aires y
sus alrededores, no dejan exentas a las empresas ni a sus departamentos de Recursos
Humanos.

Se viven momentos de tensién en la sociedad donde la inseguridad preocupa a muchos
de los habitantes de Capital Federal y Gran Buenos Aires al momento de trasladarse. Otro
factor que también los afecta es el transito, en continuo aumento, y los piquetes, ambos

extienden las horas que las personas destinan en sus vehiculos.

Estos factores son los que pueden llevar, a la oferta laboral, a rechazar o renunciar a
ciertos trabajos. Es por ello que consideramos importante investigar el impacto de la
localizacibn en las empresas, en el departamento de Recursos Humanos

especificamente.

1.2 Descripcién del tema

La inseguridad es un factor que siempre preocupd a la Republica Argentina,
especialmente a partir del afio 2001 luego de una devaluacion que afecté a miles de
empresas llevandolas a tomar la decision de desvincular a un gran porcentaje de sus
trabajadores. Esta situacion produjo una crisis que repercutié fuertemente en el ingreso y
en el poder adquisitivo de las familias argentinas dejando a muchas de ellas en situacion

de calle y pobreza.

En simultaneo, las estadisticas indican que los indices de inseguridad se incrementaron
de manera exponencial, pasando de un 7,2% en el 2000 a un 9,2% para fines de 2003.
Estos indices siguieron aumentando de manera gradual a lo largo de los afios llegando a
un 9,5% en 2015.
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En el Gran Buenos Aires y la Capital Federal, este indice de inseguridad crecié el 9,34%
en 2015. La situacion de hoy en dia afecta a miles de habitantes que cada vez tienen més
miedo a la hora de salir de sus hogares. Esto repercute en sus decisiones cotidianas,

llevandolos muchas veces a reducir la cantidad de veces que salen de sus casas.

Otra variable que afecta tanto al Gran Buenos Aires como a la Capital Federal es el
transito, cada afio se incrementa la cantidad de autos llevando a que haya cada vez
mayores problemas en la circulacion. Actualmente son 1.200.000 automdviles los que
ingresan a la ciudad por dia. Un agravante del transito son los cortes, piquetes y protestas

sociales, los cuales son recurrentes, las estadisticas indican que son 3 por dia.

Es por ello que, a priori, podriamos decir que estos factores afectan las decisiones de la
oferta laboral a la hora de buscar trabajo.

1.3 Problema

Impacto de la localizacién de las empresas en la decision de la oferta laboral.

1.4 Objetivos para la investigacion

El fin del presente trabajo de investigacion es determinar si la localizacion de las
empresas influye en la decision de las personas residentes de CABA y Gran Buenos Aires
a la hora de elegir un trabajo y cémo lo hace. Ademas, investigar qué rol cumple o deberia

cumplir el departamento de Recursos Humanos en este caso.

1.5 Objetivos especificos

- Analizar el impacto de la localizacion de la empresa en la decision de la oferta
laboral.

- Conocer las preferencias de la oferta laboral a la hora de elegir un trabajo.

- Identificar patrones de decisién en la poblacion de Gran Buenos Aires y Capital
Federal.

- Investigar si incide la ubicacién de la empresa en los indices de rotacion.
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Identificar los planes de accion del departamento de Recursos Humanos.

Explicar la importancia y responsabilidad de Recursos Humanos en el tema.

1.6 Preguntas especificas

¢Influye el contexto en el que se vive en Gran Buenos Aires y Capital Federal en la
vida personal de los trabajadores? ¢ De qué manera?

¢Impacta la localizacion de la empresa en la decisién de la oferta laboral?

A qué poblacion de la oferta laboral (edad, género, etc.) le influye mas la locacion
al momento de elegir?

¢Por qué influye la localizacion en la decisién de las personas? ¢ Cudles son los
principales motivos?

¢, Qué otros motivos influyen en la decision de elegir un trabajo o renunciar al
mismo?

¢, Cudles son las herramientas que utilizan los profesionales de Recursos Humanos
para atraer y retener personal?

De estas herramientas, ¢ cuales deberian mejorar/cambiar para obtener diferentes

resultados?

1.7 Descripcion del tipo de investigacion

Combinacion de investigacion descriptiva y explicativa.

1.8 Metodologia

Encuestas
Datos a relevar de diferentes empresas andénimas

Entrevistas

1.9 Poblacion y muestra

Poblacién: Trabajadores residentes en Gran Buenos Aires y Capital Federal.

Profesionales de Recursos Humanos de distintas empresas.
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Muestra:

Encuesta a 400 personas residentes de Capital Federal y Gran Buenos Aires

Entrevista a profesionales de Recursos Humanos:

Analia Torregrosa, Gerente Regional de Talent Acquisition
Guadalupe Gonzalez, Gerente de Seleccion, Capacitacion y Desarrollo
Natalia Lage, Development Maganer

Martin Saiz, Jefe de Recursos Humanos




Trabajo de Investigacion Final
de Recursos Humanos

Capitulo 2 — Marco Tedrico

En el presente capitulo comenzaremos hablando de las condiciones de seguridad en las
que se vive hoy en dia nuestro pais y, ademas, del comportamiento del mercado laboral
argentino para luego, en el capitulo cuatro, poder establecer conexiones entre los
diferentes factores coyunturales y las decisiones que toman los trabajadores. Asimismo,
expondremos diferentes situaciones por las que el departamento de Recursos Humanos
se ve afectado por la localizacién de la empresa y cudales son las diferentes medidas de

accion que puede realizar.

2.1 La Seguridad en Argentina

Tal como expusimos en la introduccién de este trabajo, la falta de seguridad en nuestro
pais es un factor que nos preocupa desde ya muchos afios. Es un tema latente hoy en
dia, la inseguridad se vive en todos lados y nadie parece estar exento, desde hurtos en
los transportes publicos hasta secuestros extorsivos en las puertas de los hogares. Las
muertes también parecen incrementarse con la inseguridad, cada vez escuchamos mas
situaciones de robos con violencia. Un estudio de la UCA revela que el 75% de los

argentinos tiene miedo a ser inminentemente victima de un delito.

En 1990 la Argentina tenia 32 millones de habitantes, ese afio se registraron en todo el
pais 560.240 delitos declarados. En 2008, la poblacion llegé a 39 millones y hubo
1.310.977 delitos declarados, de los cuales siete de cada diez fueron hurtos, robos de
autos, asaltos a mano armada o robos violentos. En esos 18 afios la poblacion argentina

creci6é un 22 por ciento y el delito, 134 por ciento, seis veces mas que la poblacion.

Seguan un informe del afio 2014 del Proyecto de Opinién Puablica de América Latina
(LAPOP), el cual releva datos de toda la regién, existe una tendencia clara, los
ciudadanos estdn mas preocupados hoy por el crimen y la violencia de lo que estaban
hace una década. De hecho, en este informe se realizé una encuesta a todos los paises
de Latino América y la Argentina esta en el tercer puesto entre los que identifican a la

inseguridad como el problema mas grande que afecta al pais. Por lo tanto, podemos
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asegurar que la cantidad de delitos que hubo en el 2008, sigue aumentando hasta el dia
de hoy.

En otra encuesta realizada por la ONG norteamericana World Justice Project, entre las
principales preocupaciones de los argentinos tiene a la inseguridad y la corrupcion entre
las principales respuestas. Ademas, la confianza publica cada vez es méas baja, es decir,
la confianza en las fuerzas armadas, la policia nacional y el sistema judicial, pareciera ser

gque ya nadie cumpliera con la ley ni los propios defensores de ella.

Un informe mas reciente, realizado en Febrero 2016 por el centro de investigaciones
sobre crimen, instituciones y politica de la Universidad Torcuato Di Tella, estima que el
31.9% de los hogares en 40 centros urbanos de la Argentina fue victima de al menos un
delito en los ultimos 12 meses y que, de cada 100 hogares, 17 sufrieron al menos un robo

con violencia.

Gréfico 2.1. Evolucién anual del indice de victimizacién nacional. Febrero 2015 —
Febrero 2016.

39.006 ;T 300% 38.4%

26.a8% | 362% 35y o T 36.0% sagy L% — 13.9%
I II IIIIIS.mi

feb-15  mar-15  abr-1> may-15 jen-l5 jul-ls apo-ls sepels oct-15 new-15 dic-1s ene-l feb-1i
Fuente: Universidad Torcuato Di Tella

Ademas, este informe también muestra que el 48% de los delitos sufridos corresponde a
robos con violencia (grafico 1.2).

11
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Gréfico 2.2. Participacion relativa de los principales delitos en Argentina.
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Fuente: Universidad Torcuato Di Tella

En los udltimos 25 afios los indices y tasas de inseguridad a nivel nacional no han parado
de superarse dia a dia. Sin embargo, la mayor preocupacién recae en que no hay forma
de medirlo con exactitud ya que, segun informo el Presidente de la Nacién en la dltima
apertura de sesiones ordinarias en el honorable Congreso de la Nacion, hace 7 afios que
los aparatos de medicion han sido sesgados y manipulados.

Mas alla de las encuestas y los diferentes informes que se realizan sobre la seguridad en
el pais, no hace falta analizarlos para saber que es una de las mayores preocupaciones a
la que nos enfrentamos actualmente porque, como ciudadanos y habitantes de este pais,
lo vivimos dia a dia. De hecho, tenemos conciencia de que estos informes podrian no
estar reflejando la realidad en su totalidad debido a la desconfianza con el sistema publico
de seguridad que lleva a los ciudadanos a dejar de denunciar las diferentes situaciones de
inseguridad que puedan vivir.

12
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2.1.1 Cifras y tasas referentes a la seguridad en CABA Y GBA

Encontrarse con conflictos o quizas con la muerte por alguna causa derivada de la falta de
seguridad resulta una situacion extremadamente habitual. Estas cifras hablan por si solas:
cuatro bonaerenses, en promedio, por dia, son victimas de homicidios dolosos
(intencionales). Esto devela el ultimo informe de la Procuracién General de la Corte, hubo
un aumento del 3,2% en relacién al afio 2013, resultando afectadas 1.478 personas

durante el afio 2014.

Con respecto al indice de victimizacion, medido en Febrero 2016 por la Universidad
Torcuato Di Tella, en el Gran Buenos Aires el mismo es de 28.6% y en CABA 32.2%.
Siendo que el indice a nivel nacional es del 31.9%, Gran Buenos Aires se encuentra por
debajo del promedio nacional y CABA por encima del promedio, lo que haria mas segura

a la Provincia

Gréfico 2.3. Indice de victimizacion nacional por regién. Febrero 2016.

I

conn | ] 5220%

Fuente: Universidad Torcuato Di Tella

Esto hace sentido al compararlo con una encuesta de Management & Fit por la cual el
85,4% de los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires consideran que la accién de
delincuentes es su mayor problema, por encima de la inflacién y de la desocupacion. Al

mismo tiempo, el 79% de ellos vive con temor a la inseguridad.

13



Trabajo de Investigacion Final | 2016
de Recursos Humanos

En un articulo de La Nacion del mes de Mayo 2015, exponen que, 10 de cada 100.000
habitantes de Buenos Aires son asesinados. La Capital de esta provincia cuenta con una
tasa de homicidios de 6,7%. Y como podemos ver en el cuadro a continuacién (tabla 2.1),
los diferentes delitos ocurridos en la Capital, en coherencia con lo que sucede a nivel

nacional, siguen aumentando a través de los afios.

Tabla 2.1. Delitos segun titulo del Cédigo Penal. Ciudad de Buenos Aires. Afios
2010-2014.

Total 16.490 17.289 21.946 21.934 25.247
Delitos contra las persanas 522 552 700 917 1.032
Delitos contra la honestidad 203 204 375 431 1419
Delitos contra el estade civil 1 2 - - -
Delitos contra la libertad 10.131 10.879 14.327 13.964 14,633
Delitas contra la propiedad 4503 4557 960 5190 6496
Delitos contra la seguridad pablica 216 235 520 360 360
Delitos contra la fé pdblica - - 2 8 -
Ley N° 16,346 Proteccion de los animales contra actos de crueldad farticulo dnico) 228 201 198 361 430
Ley N° 12 964, Incumplirmienta de los deberes de asistencia familiar jarticuls Grico) 451 405 628 471 457
Ley N* 23.592 Penalizackbn de actos discriminatorios (articulo Gnicol 42 22 34 29 24
Otras? - - - - 20
Presunta comision de delito penal 93 132 221 203 376

Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Por otra parte, en la Provincia de Buenos Aires, segun un informe oficial de la Procuracién
General de la Corte, ocurren 82 delitos por hora, entre los que se registran: robos, asaltos
con armas o robos agravados, entraderas, salideras, golpizas y ataques de motochorros.
Ademas, se registran secuestros extorsivos con la frecuencia de una vez por semana.
Otro dato muy importante es que de todos estos informes de delitos, el 70% de los

mismos, se concentran en la zona sur de la Provincia de Buenos Aires.

2.1.2 Cambios en el estilo de vida

Como ya dijimos anteriormente desde hace 25 afios que la inseguridad no ha parado de
crecer. Los ciudadanos han tenido que adaptar sus costumbres y su cultura a dicha
sociedad repleta de inseguridad. La vida cotidiana se ha plagado de procedimiento y

recaudos para evitar ser victima de cualquier hecho de inseguridad.

Ahora bien, a la hora de preguntarnos como la inseguridad ha influido en la vida cotidiana

de las personas, podriamos mencionar varios ejemplos: el primero y mas claro, es no

=4
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tratar de salir de noche de los hogares a menos que sea indispensable. Esto afecta
cuando en el tiempo ocioso se quiere realizar una salida con amigos o pareja y para poder
hacerlo se toman varias medidas de seguridad como andar en taxi o auto en vez de
utilizar el transporte publico. Esto, obviamente, incurre en un gasto superior al que se

tendria al utilizar el colectivo o el subterraneo.

No obstante, la oscuridad no solo afecta al tiempo de descanso, sino también al tiempo
dedicado al trabajo ya que las personas buscan la forma (sobre todo en invierno) de salir
de sus hogares cuando el sol ya se encuentra iluminando las calles de la ciudad. Esto
afecta directamente a la actividad laboral que ha visto perjudicada su jornada de trabajo.
Ademas, en los casos en los que las personas no tienen otra opcién acuden, nuevamente,
a un gasto mayor como trasladarse en auto, taxi o remis, o solicitarle a un familiar la

compafia hasta llegar al transporte publico que los lleve a sus labores.

Un ejemplo que evidencia esta consecuencia de la inseguridad, es la creacion de una
aplicacion para celulares que permite a las personas, que estan trasladandose de un lugar
a otro solas, conectarse con otra persona durante toda la duracion del viaje para que, en
caso de sufrir un hecho de inseguridad, esta pueda dar aviso a la policia o tomar las

medidas de accidn necesarias.

La inseguridad, también ha afectado a las escuelas y consiguientemente a los padres.
Actualmente, los jovenes que visitan los colegios primarios y secundarios, mayormente en
las grandes ciudades, han visto perjudicada su independencia y su capacidad de
autonomia. Los padres se han visto obligados a acompafiar a sus hijos en el traslado
desde sus hogares a las escuelas y viceversa. Esto impacta en la jornada de trabajo ya
que el horario promedio de salida de los jévenes de las entidades educativas es a las 5

p.m.

Otro factor que conlleva la inseguridad, es el estrés, preocupacion y dedicacion que esta
implica. Las personas pasan mucho tiempo y ocupan su mente y su inteligencia en
elaborar planes y estar sumamente atentos a todos los factores externos que pueden
afectar a su seguridad. Muchas victimas de la inseguridad, demandan trabajar desde sus

hogares a causa del trauma que el hecho caus6 en ellos.
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2.1.3 Politicas de mejora

Se vienen tiempos de cambios. Desde el Ministerio de Seguridad de la nacion,
encabezado por la Lic. Patricia Bullrich, hace tiempo se vienen elaborando planes de
mejora en cuanto a prevencion de los delitos bajo estudios sobre cudles son los puntos
mas algidos y cdmo implementar los planes. Es verdad que en el pais existe una gran
carencia cualitativa y cuantitativa de las fuerzas, que, al contrario que otros paises del
mundo, una persona de las fuerzas, segun sueldo promedio, apenas puede llegar a fin de

mes.

Estos planes son difundidos a través de los cuadernillos de difusion del Ministerio de
Seguridad. Uno de los mas destacados fue lanzado en 2011 por el Ministerio de
Seguridad de la Nacién es el llamado operativo centinela. EI Operativo Centinela se
prepar6 con el objetivo de reforzar la seguridad publica en los municipios del conurbano
bonaerense, municipios donde la inseguridad estid a la orden del dia. El programa
despliega efectivos de la Gendarmeria Nacional combinando “puestos principales” de
control, “alternativos” de caracter sorpresivo y “puestos eventuales” para casos de
operativos “cerrojo” o de “saturacion” para llevar a cabo controles de personas,

automoviles, motos, camiones y transportes de mediana y larga distancia.

Del mismo modo que el operativo centinela busca reforzar la seguridad de muchos de los
municipios del conurbano bonaerense, en la ciudad autbnoma de buenos aires, lanzaron
el programa “Uso Racional de las Fuerzas” que reasigna paradas policiales de las
comisarias y patrullas motorizadas de la Policia Federal, a partir de nuevos mapas del
delito y las indicaciones que los vecinos elevaron a las Mesas Barriales de Participacion
Comunitaria en Seguridad. De esta forma, se aplica un incremento significativo de la
presencia policial, de dia y también por la noche, en los puntos mas criticos de la ciudad
habiendo tenido en cuenta la opinién y experiencia de los vecinos a través de las Mesas

Barriales.

Muchos planes como estos, han venido a modo de soluciones inmediatas o
cortoplacistas, cuyo principal objetivo era comprarle tiempo a los gobiernos para elaborar
planes a mayor plazo y con objetivos amplios y de raiz. Se puede ver que no es asi, que

estos paliativos han llegado para quedarse y que, sin ellos, la situacion seria todavia peor.
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Los planes de seguridad no solo han venido desde los gobiernos, sino que los ciudadanos
se han visto obligado a generar ellos mismos planes paliativos de seguridad para
aumentar la prevencién y evitar que el delito se siga incrementando. Muchos vecinos han
invertido gran cantidad de dinero en instalar alarmas y luces en las calles publicas para
cuidarse unos a otros y evitar, en la medida de lo posible, las entraderas y salideras
criminales. Algunos vecinos fueron por mas, y no solo avanzaron con la instalacién de los
dispositivos recién nombrados, sino que contratan personas de seguridad privada para
que patrulle la calle y controle la entrada y salida de las personas. Esto incurre en gastos
muy altos de dinero en pos de la prevencién del delito. Es por ello, que muchas personas
han optado directamente por mudarse a barrios privados donde las expensas y el costo
de vida en muy alto pero a su vez lo ganan en tranquilidad y bienestar personal para ellos

y sus familiares.

2.2 Ofertay demanda laboral en Argentina

En este capitulo, mediante la exposicion de diferentes indicadores econdémicos laborales,
podremos ver en qué estado se encuentra el mercado laboral argentino. Esto nos
permitira comprender si existe movilidad en el corriente afilo o no. Con movilidad nos

referimos a la posibilidad que puedan tener los trabajadores de cambiar de trabajo.

Antes de comenzar a hablar sobre los indicadores del mercado laboral en Argentina
necesitamos aclarar brevemente la diferencia entre la oferta y la demanda laboral porque
sabemos que en el dia a dia estos conceptos pueden estar siendo mal usados. La oferta
laboral es la cantidad de horas que un trabajador esta dispuesto a ofrecer a cada salario y
no es, como se escucha muchas veces, mal expresado, la biusqueda laboral que hace la
empresa, escribiendo en los anuncios de empleo “Oferta laboral”. Mientras que, la
demanda laboral es cantidad de horas que una empresa esta dispuesta a contratar a
cierto salario. Es una demanda derivada, esto quiere decir que la cantidad de trabajo
demandado por las empresas va a depender de demanda de la actividad principal de la
empresa y del precio al que se comercialice el bien y/o servicio. Cuanto mayor sea el
precio al que puedan vender el bien y/o servicio, mayor la cantidad de horas que la

empresa va a estar dispuesta a contratar.
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Para comenzar a analizar algunos indicadores, la Encuesta Anual de Hogares Urbanos en
la Argentina, realizada por el INDEC, muestra que desde el 2010 hasta el 2015 no hubo
grandes modificaciones en las tasas de actividad, empleo y desocupacién, como se
muestra en la Tabla 2.2. Para entender los conceptos que se muestran en la misma
explicaremos a qué hace referencia cada tasa, la tasa de actividad engloba a aquellas
personas que tienen una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando activamente, esta
seria la oferta de trabajo. La tasa de empleo es el conjunto de personas que tienen por lo
menos una ocupacion en una actividad econémica y que trabajan como minimo una hora
a la semana. La tasa de desocupacion se refiere a las personas que, sin tener una
ocupacién, buscan activamente un trabajo. Todas estas tasas se calculan sobre la

poblacion total.

Tabla 2.2. Tasas generales de fuerza de trabajo. Total Nacional Urbano. Tercer
trimestre de 2010 a tercer trimestre de 2015.

Total urbano
Tasas de Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
32 trimestre 3% trimestre 32 trimestre 3% trimestre 32 trimestre 3% trimestre
Actividad 44.7 451 453 451 44.0 438
Emplec 41.4 419 420 422 409 41.4
Deasocupacion 7.4 7.0 7.4 6.6 7.0 5.4

Fuente: INDEC

La dltima medicion indica que el 5.4% de la poblacién se encuentra sin empleo, sin
embargo, muchas consultoras privadas ponen en duda la veracidad de este indice y
sostienen que el desempleo en realidad es el doble de este porcentaje. Una de las
razones por las cuales se veria incrementada esta tasa es porque en su calculo no se

tiene en cuenta el empleo no registrado.

Con respecto a la tasa de actividad, su disminucién en el 2015 da a entender que la oferta
laboral cedi6 colaborando a mantener bajo el nivel de desocupacion. Sin embargo, esta
disminucion en la tasa de desocupacion mas el estancamiento en la tasa de empleo,
segun el economista Jorge Colina, se debe al aumento del empleo publico y el
cuentapropismo. Esto podria indicar una falta en las oportunidades laborales en el pais.

De todos modos, en este periodo de tiempo pudimos ver que existi6 movilidad para los
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trabajadores, por lo tanto, si en el corriente aflo no ocurren mayores cambios, también

habra movilidad.

Tabla 2.3. Principales indicadores. Total de 31 aglomerados urbanos. Tercer

trimestre de 2014 a tercer trimestre de 2015.

31 aglomerados urbanos

T Afo 2014 Afio 2015
asas
3° trimestre 4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre
Actividad 447 452 446 44 5 44.8
Empleo 413 421 41,4 415 422
Desocupacion 7.5 6.9 7.1 6,6 59
Subocupacion 92 9.1 76 9.0 8,6
Subocupacién demandante 6,3 6,1 5,1 6,3 5,9
Subocupacion no demandante 29 3.0 25 28 27

Fuente: INDEC

En la tabla 2.3. podemos ver que hubo una disminucién en el tercer trimestre del 2015,
con respecto al mismo trimestre del 2014, en las tasas de subocupacion demandante y no
demandante. Esto es resultado de un cambio en la conducta de las personas acerca de la
cantidad de horas trabajadas, es decir, el porcentaje de ocupados que dice estar
trabajando menos horas que las deseadas es menor, asi como también el porcentaje de
los que dicen que ademas de estar insatisfechos, hicieron algo para conseguir un empleo

de mas horas.

Este indicador puede interpretarse como un mejoramiento en las condiciones de la
demanda de trabajo porque los empleadores estan ofreciendo puestos con el nimero de
horas deseadas por los trabajadores. También significaria una reduccion en la oferta de
trabajo porque los trabajadores no estan necesitando trabajar mas horas de las que

efectivamente trabajan. Esto se lee como un mejoramiento en las condiciones de trabajo.
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2.2.1 Mercado laboral en CABA Y GBA

Enfocandonos en Gran Buenos Aires y Capital Federal podemos observar las siguientes

tasas:

Tabla 2.4. Principales indicadores por area geografica. Segundo trimestre de 2015.

Tasas de
Area geogrifica pacit
geog Actividad Empleo Desocupacidn  Subocupacion s:::liundanl.an ;"mg:;

Total de 31 aglomerados urbanos 44.5 41,5 6,6 9.0 6.3 8
Aglomerados del Interior sin GBA 432 40,6 59 8.0 59 21
Gran Buenos Alres 45,7 42,4 7.2 10,0 6,6 3.4
Ciudad de Buenos Aires’ 5189 48 3 5.1 7.1 39 3,2

Partidos del GBA' 440 405 7.9 10,9 7.5 3.4

Fuente: INDEC

En la regién metropolitana de la republica Argentina habita el 35% de todo el pais
(15.000.000/42.000.000). De esos 15.000.000, 3.500.000 habitan en la ciudad autonoma
de buenos aires (C.A.B.A).

Como se puede observar en la Tabla 2.4., la tasa de desocupacion en la ciudad autébnoma
de buenos aires, es inferior a la tasa promedio (nivel pais) mientras que la tasa de
desocupacion del Gran Buenos Aires supera dicho promedio. A priori, esto se debe a que
en el Gran Buenos Aires es donde estan la mayoria de los centros urbanos marginales,
mientras en la ciudad de Buenos Aires hay un nivel sociocultural superior. Asimismo,
podemos observar que la tasa de empleo es mayor en Capital Federal que en el Gran
Buenos Aires, es decir, hay mas opciones de trabajo en C.A.B.A.

Por otro lado, los empleadores en su mayoria estan localizados en C.A.B.A provocando
un ingreso diario a la ciudad que duplica el nimero de sus habitantes. Esto afecta también
a la empleabilidad de los habitantes de la regiébn metropolitana argentina ya que quienes
viven en el segundo o tercer cordén del conurbano, les es mas complicado llegar al
microcentro de la ciudad portefia provocando que las empresa al elegir a sus
colaboradores, escojan a quien tendria menos complicaciones en su traslado,

disminuyendo asi la posibilidad de un hipotético ausentismo alto.
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A su vez, en la Ultima década (mayoritariamente en los Ultimos 5 afios) se pudo notar una
gran emigracion de las compafiias hacia la zona norte del gran buenos aires.

Gréfico 2.4. Evolucion del nivel del empleo en Gran Buenos Aires.
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Fuente: MTEySS

Desde la perspectiva de la evolucién del empleo registrado en Gran Buenos Aires, se
comprueba un incremento intertrimestral de la cantidad de puestos de trabajos en un
0,4%, luego de haber estado en disminucién desde el cuarto trimestre del afio 2013. Esto,
sumado a las expectativas de las empresas con respecto a los cambios en el corto plazo
de la dotaciébn de personal (Gréfico 2.5.), genera mas expectativas positivas sobre
negativas con respecto a la demanda de empleo. El 96,4% de las empresas encuestadas
estimé que sus plantillas de personal no se modificardn o que se incrementaran en los

préximos meses, tan solo el 3.6% estimo que su dotacion de personal disminuird.

21
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Gréfico 2.5. Expectativas de las empresas con respecto a los cambios en el corto

plazo de la dotacion de personal. Tercer trimestre 2015.
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2.3 Departamento de Recursos Humanos

A continuacion, expondremos las diferentes situaciones por las que Recursos Humanos,
deberia tener en cuenta la localizacion de la empresa segun las diferentes areas que la
componen para lograr su objetivo principal de atraer, retener y motivar al capital humano.

2.3.1 Seleccién de Personal
Existen diferentes posturas desde las empresas y desde los empleados con respecto a la
localizacién de la empresa en éste area.

Hay empresas que a la hora de reclutar y seleccionar personal, consideran como requisito
excluyente el lugar de residencia del candidato. Una justificacion a esta decision es que, si
el candidato vive lejos es mas probable que llegue tarde, ya sea porque por vivir lejos la

22
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persona crea que tiene justificada su tardanza, o porque es mas factible que quede
varado en el transito (por cortes por protestas, accidentes de transito, trafico en hora pico,
entre otros). Otra motivo que consideran las empresas es la alta probabilidad de que el
candidato, de ser seleccionado, dure poco tiempo en la compafiia por cambiar de trabajo

a uno ubicado mas cerca de su hogar.

Por otra parte, existen casos en los que las personas que buscan trabajo realizan el
primer filtro de las demandas laborales segun el lugar en el cual esta ubicada la
compainiia, si se encuentra muy lejos de su lugar de residencia o en lugares de dificil

acceso para ellos, las descartan.

2.3.2 Compensaciones y Beneficios

Este area se encarga de analizar cual es la remuneracion que deben cobrar los
empleados de la organizacion y qué beneficios se les puede ofrecer, teniendo en cuenta
diferentes factores. La ubicacion de la empresa no es un tema menor y también debe ser

tenido en cuenta a la hora de realizar este analisis.

Los beneficios existentes en las diferentes compafias pueden ser monetarios o no
monetarios. Ademas, pueden ser flexibles y depender del puesto y la edad del trabajador
los beneficios que se ofrezcan, o bien, pueden ser fijos e iguales para todos los
empleados. Algunos que podemos enumerar son: bonos anuales, pagos no
remunerativos bajo concepto de gratificacion, bonificacion en cuota de gimnasio, obra

social prepaga, traslados pagos, comedor, cursos de idiomas y otros estudios, entre otros.

Existe cierta influencia de la localizacion en la remuneracion y los beneficios. Por ejemplo,
en una automotriz que tiene las oficinas ubicadas en Capital Federal pero su fabrica,
donde se encuentra la mayor cantidad de empleados, se halla a mas de 50 kildmetros de
ellas, vemos que desde este area han decidido incrementar las remuneraciones, pagando
por encima del mercado, para que el trabajo sea mas atractivo para el candidato. Esto
tiene su explicacion tedrica basada en la Teoria de la motivacion-higiene de Frederick
Herzberg, en la cual plantea que existen dos grupos de factores, uno que cumple con las
condiciones basicas de trabajo y otro que podria motivar a los individuos. Al primer grupo

los llama “Factores Higiénicos” porque son aquellos factores necesarios para que los
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empleados no trabajen desmotivados pero que, de todos modos, no sirven para
motivarlos ni mejorar su desempefio. Al segundo grupo los denomin6é “Factores
Motivadores” porque son los que, de existir, si motivan a los individuos y los estimulan
para conseguir mejores resultados. En resumen, el salario es un factor higiénico, pero
que, en situaciones como la que vive la automotriz previamente hombrada, pasa a ser un
factor motivador porque estad por encima del promedio del mercado. El salario que se
paga en promedio en el mercado seria un factor higiénico, no es algo que motive para
trabajar en una empresa en particular porque se puede conseguir en varias

organizaciones.

2.3.3 Capacitacion y Desarrollo

Antes de hablar del &rea en cuestién queremos dejar en claro la diferencia existente entre
el concepto de “Capacitacion” y el de “Desarrollo” tal como lo explica Verdnica Saiz
(2012). EIl objetivo de la capacitacion es preparar al colaborador para desempefar las
tareas que propias de la posicidbn actual de trabajo, se puede capacitar a todos los
colaboradores de cualquier nivel, ya sea un gerente o un analista, y son entrenamientos
de corto plazo. Con respecto al desarrollo, este consiste en una formacién que busca
alcanzar el crecimiento profesional de algunos colaboradores para que puedan en el

futuro cercano desarrollar las tareas de una nueva posicion.

Entonces, para las empresas no es lo mismo el presupuesto destinado a la capacitacion
que al desarrollo, como tampoco el nivel de criterios que se tienen en cuenta para
seleccionar a los colaboradores que van a ser formados. ¢Y por qué tenemos que tener
en cuenta la localizacibn de la empresa en esta area? Es simple, es debido a las
renuncias con motivo en la localizacion de la empresa, por aquellos empleados que
renuncian por trabajos mas cercanos a sus hogares. Si trabajamos en una empresa que
tiene estos problemas de desvinculacién voluntaria, al seleccionar los candidatos para los
programas de desarrollo este criterio debera ser tenido en cuenta. Desarrollar a un
individuo significa una inversion importante por parte de la compafia y si ese individuo
decide dejar la compafiia porque obtuvo un trabajo mas cerca de su casa, no tendremos

retorno sobre esa inversion y habremos desperdiciado presupuesto.
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2.3.4 Relaciones Laborales

La implicancia que tiene la ubicacion de las empresas en éste area estd dada por el
articulo 66 de la Ley de Contrato de Trabajo, el cual establece que el empleador esta
facultado para introducir cambios al contrato de trabajo siempre y cuando no abuse de
ésta facultad y los cambios no alteren las modalidades esenciales del contrato, ni causen
perjuicio material ni moral al trabajador. En los casos en que las empresas decidan mudar
sus instalaciones fisicas a otro lugar, deberan tener en cuenta este articulo de la Ley por
el cual los trabajadores se podrian considerar despedidos si la mudanza implica irse a
mas de 30 kilometros de distancia de donde se encontraba anteriormente. Ante esta
situacion, desde Relaciones Laborales, deberian pensar en diferentes estrategias ya sean
de retencion o programas de retiros voluntarios para no incurrir en posibles juicios que

lleven a pagos de altas indemnizaciones.

Existen varios casos por los cuales los empleados se consideran despedidos cuando las
empresas anuncian su mudanza. Por ejemplo, en el afio 2010 una empleada de la
empresa Directv S.A. ubicada en la calle Corrientes 485, se consideré despedida luego de
que decidieran mudar las oficinas a la localidad de Munro en Vicente Lépez. La
justificacion del despido indirecto se fundamenté en que este cambio de locacion habia
perjudicado a la empleada porque su lugar de residencia era en Boedo, lo que la llevaba a
disponer de méas horas de su vida al viaje hacia y desde el trabajo y por consecuencia,
abandonar sus estudios universitarios. En este caso la justicia fall6 a favor de la empleada

y debieron pagarle una indemnizacién agravada.
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Capitulo 3 — Metodologia de la Investigacion

Para cumplir con los objetivos del trabajo, establecimos que el tipo de investigacion mas
adecuado en nuestro caso es una combinacién entre el método descriptivo y el
explicativo. Se tratara de describir los posibles factores y componentes del problema, asi

como también, relacionar dos 0 mas variables que nos ayuden a explicar sus causas.

Para poder realizar nuestro analisis y a fines de encontrar respuestas a nuestro problema,
nos valdremos de tres instrumentos diferentes. Entre ellos se encuentran, entrevistas a
profesionales de Recursos Humanos, encuestas a 400 personas residentes de Gran

Buenos Aires y Capital Federal, y analisis de documentos de diferentes empresas.

La razén por la cual optamos por realizar las entrevistas es la riqueza que podemos
obtener mediante el feedback en tiempo real de referentes del area de Recursos
Humanos. Ademas, estas personas, dada su actividad cotidiana, estan en contacto
directo y permanente con los empleados lo que les permite conocer sus caracteristicas,
preferencias y necesidades. Por esta razon, su opinibn respaldada por una vasta
trayectoria nos enriquecera nuestro analisis de manera confiable permitiéndonos analizar

diferentes perspectivas.

Por otra parte, las encuestas realizadas nos permitiran, a través de las diferentes
opiniones de los trabajadores del Gran Buenos Aires y Capital Federal, obtener una visién
MAas representativa. Estos resultados también se analizardn mediante el andlisis de datos

estadisticos.

Por ultimo, en el proximo capitulo estaremos analizando los documentos proporcionados
por diferentes empresas, de las cuales reservaremos el nombre, los cuales son una
recopilacion de datos obtenidos en entrevistas de salida. Estos documentos nos
permitiran obtener mayor informacion respecto a las posibles causas que llevan a los

empleados a renunciar a su trabajo.

De esta manera, con toda la informacion recaudada, podremos establecer relaciones

causales reales entre las diferentes variables surgidas en cada instrumento de
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investigacion para abordar una conclusion especifica, clara y completa alcanzando los

objetivos planteados en el capitulo primero.

3.1 Resultado de las encuestas

Las encuestas nos ayudaran a dar respuesta a los siguientes objetivos:

v" Analizar el impacto de la localizaciéon de la empresa en la decision de la oferta
laboral

v Identificar patrones de decisiéon en la poblacién de Gran Buenos Aires y Capital
Federal.

v Investigar si incide la ubicacién de la empresa en los indices de rotacion.

Obtuvimos 400 respuestas en la encuesta realizada a personas residentes de Gran
Buenos Aires y Capital Federal. A continuacion expondremos los principales resultados
obtenidos.

Gréafico 3.1. Edad

@ Entre 18 v 30 afios

@ Entre 31 v 40 afios
Entre 40 y 50 afios

@ Mas de 50 afios
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Gréafico 3.2. Género

@ Femenino
@ Masculine

Gréfico 3.3. Distancia desde la residencia hasta el trabajo

@ Entre 0y 10 km
@ Entre 10 v 20 km
0 Entre 20 v 30 km
@ Mas de 30 km

Gréfico 3.4. Tiempo de viaje hacia el trabajo

@ Entre 0 y 30 minutos
@ Entre 30 y 60 minutos
@ Entre &0 y 90 minutos
@ Entre 30 v 120 minutos
@ Mas de 120 minutos
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Grafico 3.5. Impacto de la localizacion en la decision de la oferta laboral
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Gréfico 3.6. Impacto de la inseguridad en la decision de la oferta laboral
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Gréafico 3.8. Teletrabajo dos veces por semana quita importancia a la
localizacion
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Gréfico 3.11. Renuncia por posibilidades de desarrollo
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Grafico 3.12. Renuncia por relacion con supervisor directo
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Gréfico 3.13. Renuncia por localizacién de la empresa
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Gréfico 3.14. Renuncia por falta de reconocimiento
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Grafico 3.15. Renuncia por calidad de vida
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Gréfico 3.16. Renuncia por clima laboral
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3.2 Resultado de las entrevistas

Las entrevistas nos ayudaran a dar respuesta a los siguientes objetivos:

v Conocer las preferencias de la oferta laboral a la hora de elegir un trabajo.
v Investigar si incide la ubicacién de la empresa en los indices de rotacion.

v" Identificar los planes de accion del departamento de Recursos Humanos.

v Explicar la importancia y responsabilidad de Recursos Humanos en el tema.

Entrevistamos a cuatro profesionales de Recursos Humanos de diferentes empresas. A
continuacion expondremos los principales resultados obtenidos para cada una de las

nueve preguntas realizadas.
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Analia Torregrosa

Martin Saiz

Guadalupe Gonzalez

Matalia Lage

1- iHace cuantotiempo
trabaja enel area de
Recursos Humanos? £ Qué
puestos ha ocupado?

En el area de RRHH hace
17 afios, 10 en Boehringer
v 7 enCargil. Hace unafio
estoy como especialista
regional de seleccion.

Desde 2006 a la fecha.

Ana[ista, Coordinador, Jefe
del Area.

En recursos humanos hace
7 afios. Trabajé en
COMpEnsacionss y
beneficios, reclutamiento,
rapacitaciony desarrollo,
con temas de diversidady
branding de RRHH.

Trabajo hace 4 afios aprow.
Trabajéenel area de
Capacitaciony Desarrollo,
v Seleccion de Personal
donde estoy hace un afo.

2- Em tu experiencia
laboral, i cudles podrias
indicar gue son los
principales motivos por los
cuales las personas
deciden optar por otra
empresa para trabajar?

Me pasa mucho por
oportunidades de
desarrollo, porgue no
encuentran posibilidades
de seguir creciendo dentro
de la compafia. Por
maotivos salariales. Estos
dos sonlos principales.

AlCompensacion
BiDesarrallo
CiCondiciones de trabajo
en general

D) Relaciones con el
SUpETVisor y companeros

Los principales motivos
Que Nosotros
identificamos sonen
general problemas de
desarrollo, temas de
relacionamiento consus
superiores y temas de
balance vida trabajo.

Creo gue por la propuesta
salarial, los beneficios vla
imagen/marca de la
compafia, es gue las
personas eligeningresar. Y
por sus valores, por la
cultura de la compafiia y
por las oportunidades de
crecimiento, es gue eligen
guedarse (factores de
retencion).

3-éCrees gue la
localizacicn de la empresa
podria ser un motivo?
éViviste alguna situacion
en la gue estose
evidencier Ya sea
situacion propia o externa.

5i, en muchos casos si.
Ciertamente estoenun
problema ya gue muchas
veces no solo tiene gue
VET Con un tema de
tiempos v |ejania sino
tambiéncon un tema de
seguridad ya que depende
de |a ubicacion de algunas
companias.

Lo considero dentro de la
respuesta C de arriba. 5i,
en términos personales,
mi altimo cambio de
trabajotuvo entre sus
factores decisivos cambiar
un viaje de 150 KM por dia
a 17 cuadras. Ambas
distancias entre el trabajo
¥ mi casa.

5i, para varias personas
movilizarse a un centro
industrial es un motivo. En
mi caso personal, si,
también. Yoingreséala
empresa trabajandoenla
casa central gue estaba en
Palermoy al afio de estar
ahi, se toma la decision de
mudarse a fabrica. Con lo
cual yo me planteesi
seguia ono en la
compafia tras este cambio

5i, creo gue la locacion es
importante pero no define
la eleccion de los
candidatos. Creo que
Quienes no estan
dispuestos a moverse
fuera de determinado
ambito directamente no
ce postulan a las ofertas
de la compafia. Pero
definitivamente es una
variable de andlisisa la
hora de elegir donde
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de locacion. En ese
momento mi decisicn fue
probar gue significaba
para mi personalmente el
esfuerzode ir al centro
industrial v entonces o
hice y fue un esfuerzo
bastante importante gue
no lo volveria a hacer.

gueremos trabajar.

4-i Has vivido alguna
mudanza enla empresa’
i Cudles fueron los
problemas que tuvo gue
enfrentar la empresa a rai
de estor

51, Boehriger tenia las
oficinas en Libertador y
Manuela Pedraza y ahora
estamos aca en Munro.
Hubo pocas renuncias
pero hubo, contadas con
los dedos de una mano.
Mo fue un factor
determinante para
renunciar porgue, por
ejemplo, los gue tenian
cochera antes se les
respeto este beneficioo
dejabanel auto enla
cochera de libertador y
tomabanla combi. Desde
la compafia buscaron
encontrarle solucion a ese
tipo detemas. Yo
particularmente, al
contrario de lo que
pensaba a priori, encontré
gue gane horas de vida ya

Vivi una mudanza, aungue
no de toda la empresa
sino de un sector
productivo con una
nomina importante. No
tuvimos grandes
problemas porgue se
ronsiderd en la previa
todo factor probable de
problema. 1) Beneficios al
personal en un lugary en
el otro 2) Horarios de uno
v otro 3) Jefes de uno y
otro 4) Distancias en KM
para evitar despidos
indirectos 5) Los que la
sobrepasaban, ofrecimaos
gcuerdos y se
desvincularon, Otros
continuaron a pesar de la
nueva distancia &) Pusimas
una combi gue iba por
Cabildo y esofacilitdla

Hace 8 afios la empresa
decidio mudar sucasa
central de Palermoa
puerto madero. No
recusrdo gue a raiz de
gsto hubieran rotaciones
masivas, perosialguna
gislada. Personas que iban
caminandoa la oficina y
estoles significaba tener
gue tomarse un colectivo
o movilizarse. Creogue la
diferencia debenser 5km
pero hay gente gue tiens
£n sus pricridades muy
arriba el tema de
movilizarse paraira
trabajar. Pero definitiva la
distancia nofue muy
grande. Esto podria llegar
g cambiar si la mudanza
fuese a una distancia
SUpErior.

Si, wivi una mudanza enla
empresa donde estoy
gctualmente. Fue dentro
de Capital Federal perosin
duda afectdla rutina de
varics. La empresa lo
acom pafid con mucha
informacian sobre el
nuevo barrio, ¥ con
algunas acciones como ‘La
calesita’. A nivel edilicio el
nuevo lugar era mucho
mejor asi gue esosin duda
también ayudo.
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gue comoestaba tancerca
de micasa me guedaba
siempre media o 1 hora
mas yahora como tengo
gue respetar el horario de
una combi, lo gue tenga
gue terminar, lo hago
desde mi casa.

cuestion sindical.

5-éNotas alguna
diferencia en particularen
las preferencias de los
trabajadores dependiendo
de sulugar de residencia,
va sea Gran Buenos Aires
o Capital Federal?

En Boehringer, para la
gente de zona norte, el
hecho de no tener gque
meterse en capital es
maravilloso. Y para la
gente de capital, estana
10 minutos, conlo cual a
lo mejor s5i tienen gue
tomar 2 cosas, ousanla
combi. Digo, para los gue
vienen de capital, no es
tangrave porgue tiensn
las combis de la compafia.
Y para los gue viven en
zona sur por ahi tiene gue
interesarle muchola
posicidn para gue le
interese, pero como tiene
la opcidn de hacer ese mix
v subirse a la combi, no es
tanterrible tampoco.

Percibo cierta resistencia

de los de Capital airal
GEA. Moasial reves.

5i, tiene gue ver
muchisimo con el accesoy
la infraestructura de
transporte gue tiene
nuestra ciudad, no eslo
mismo mudar una planta o
poner una planta en zona
norte donde &5 mas
probable gue haya mas
aCccesos de autopistaoa
Vicente Lopez donde ahi si
va se puede llegar con
mayor cantidad de
transportes pablicos a
mudarte a una zona como
donde esta nuestra planta,
virrey del ping, que no
tiene accesos de
transportes publicos.

Creo que todos

guisiéramos trabajar cerca
de casa.

- i Engué areas de
Recursos Humanos
impacta la localizacion de

Seleccion de personal,
porgue, siyo trabajara
fuviera gue contratar

Creo gue en todas, me
Cuesta alguna en
particular. Tal vez las gue

El principal area afectada
g5 el drea de
reclutamientoya gue

A nivel de seleccion sin

duda porgue si no tenes
politicas de relocacion, al
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la compafia? i Por que?

gente para una automaotriz
en don Torcuato oen
pilar, es mucho mas dificil
ser atractivoen cuanto a
ubicacion gue si estuvieras
en un lugar con mucho
Mejor acceso.
Compensacionss y
beneficios, por cuantole
insume a ese colaborador
irhasta el lugarde trabajo
PEro esova a surgir
primers n seleccion gue
es quien levanta el tema
con beneficios.

tengan contacto diariocon
el empleado. 5itodas las
funciones estan donde se
desarrolla el negocio, no
veo inconvenientes.

inmediatamente 5 un
filtro, un inconveniente el
lugar donde vive la
persona. Despuss,
definitivamente impacta
en el ausentismoy por o
tanto enla productividad
de la compafiia porgue las
personas que viven lejos
pueden llegar a tener
muchisimos mas
inconvenientes gue una
persona gue vive Cerca
debido a los paros o temas
climaticos.

menas tenes que tener
buenos beneficios para
atraer talentos. ¥ sinduda
en la retencicn de los
talentos. Ennuestro caso
concreto hay transporte,
PEro Creo gue enotras
empresas podria impactar
en el indicador de
gusentismao.

7-éElefectode la
ubicacion del puesto de
trabajo, impacta enla
motivacion de las

personas?

Si, para misi. lgual,
depende del contexto pais
en el gue estemos. Enel
2001 la gente hacia logue
fuera para tener un
ingreso. Hoy no hay la
misma escases enlos
puestos de trabajoy hay
rotacicn enlas
multinacionales. Por mas
gue no ganes fortunas,
tener enel OV el paso por
glguna multinacional hace
decidir sacrificar algunas
Cosas para tener la
experiencia de haber
trabajadoahi.

Siimpacta. Es parte
implicita de la
Compensacion.

Crease o no, 5i UNa
persona esta altamente
motivada con sutrabajo,
donde lo esta haciendo no
deberia serun factor
relevante segun mi
experiencia. Sinembargo,
sillegara esetrabajole
implica muchisimas horas,
puede estar muy motivado
pero al finde cuentas
puede llegara serun
factor de rotacian. Por
otra parte, hoy en dia, la
practica de trabajar en
casa es un factor de
retencicn y atraccion.

&i, impacta y mucho. Hay
gue tener otras medidas
gue locontrarresten
positivamente sila
locacicn fuera un factor
negativo.
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B- iCuales sonlas
herramientas con las gue
cuenta recursos humanos
para contrarrestar un
hipotético efecto
negativo?

Principalmente el tema de
beneficios, pagar viaticos,
poner servicio de traslado,
pagar gastos del auto. Hay
muchas actividades de
clima ycosas gue se
pueden hacer que
gpuntan a la motivaciony
gl sentido de pertenencia,
pero mas importante
siguensiendolos
beneficios.

Entiendo la compensacion
diferencial como primera
herramienta. ¥ luegoel
constante
arompafiamiento del
empleadoa todo
momentoa lo largo del
cambio.

LIna es el teletrabajo. Otra
gue ayuda muchoson los
viernes cortos. Los viernes
en general hay mucho mas
transito en todos lados y
motiva gue puedan irse
mas temprano asi las
personas disfrutan mas de
sutiempaolibre, llegan
antes a sus Casas y
comienzanantes el finde
semana.

Una buena propuesta de
valor, un buen programa
de beneficios, buen clima
labaoral.

0-iCrees que este factor
afecta de forma distinta,
segln la generaciona la
gue pertenezca la
persona’

Creo que afecta a la gente
joven gue esta estudiando
y trabajando. Por ejemplo
nosotros estamos en
provincia, la mayoria de
los chicos estudianen
universidades en capital y
sevan paraun ladoala
mafiana para trabajar,
para otro lado a la tarde
para estudiary
dependiendo de donde
vivan, vuelven ala casa a
la noche para el otro lado.
Por lo tanto afecta mas a
gsta generaciongue ala
mas grande gue ya tiene la
vida mas resuelta y lo gue
le importa es tener un
ingreso estable.

Puedo pensar gue en
adultos afecte mas por su
miayor resistendcia al
cambio propia de la edad,
mas gue en jovenes. De
todas maneras, moasocio
la localizacion de
residencia ytrabajo con
distintas generaciones.

A las generacionss mas
grandes si les importa
PETD B5tan Mas resignados
y tienen en su pricrizacion
otras cosas gue sonla
familia. Lina persona mas
joven puede cambiar de
trabajo con mas facilidad,
gs decir, a medida gue uno
tiene mas experiencia es
mas dificil encontrar un
trabajo porgue implica
mas salarioy hay menos
puestos disponibles.
Considero gue es un factor
muy importante y gue hay
gue tener encuenta esoa
la hora de hacer cualguier
tipo de campana de
atraccion o retencion.

&i. Las nuevas
generaciones estan menos
dispuestas a mantener &
compromisosino los hace
feliz. El nombre de la
empresa solono alcanza
para retener a los mas
jovenes. Hay gue entender
primeroque es o que
gsperande la empresa
para poder ofrecérselos.
Ya no creen que sea “lo
gue corresponde para
tener una buena carrera
profesional” sinogue les
importa “lo gue eligen
para su carrera”.
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3.3 Resultado de los documentos relevados

Este relevamiento de datos nos permitird complementar los datos obtenidos de la
encuesta para dar respuesta al siguiente objetivo:

v Investigar si incide la ubicacién de la empresa en los indices de rotacion.

Los documentos relevados son sobre entrevistas de salidas y datos de rotacién, con sus
motivos, de dos diferentes empresas que por razones de confidencialidad prefieren

mantener el anonimato, en adelante Empresa A y Empresa B.

De estos documentos pudimos ver que la Empresa A tiene un indice de rotacién del 9.6%
y gue entre los motivos de renuncia se enumeran los siguientes: posibilidad de desarrollo,
razones personales, calidad de vida, reconocimiento, condiciones salariales y por ultimo

estilo de liderazgo.

Por otro lado, de los datos relevados de la Empresa B, los que hacen a nuestra
investigacion son los motivos de renuncia. Entre los mismos se enumeran los siguientes:
localizacién de la empresa, calidad de vida, ubicacién en zona peligrosa, posibilidad de

desarrollo y crecimiento, relacion con el jefe y la calidad de vida.
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Capitulo 4 — Analisis de Datos

En el presente capitulo analizaremos los datos obtenidos de los tres diferentes

instrumentos.

4.1 Analisis de encuestas

Un aspecto a tener en cuenta antes de comenzar a analizar las respuestas obtenidas de
la encuesta, es que, en aguellos puntos en los cuales se les solicitaba a los encuestados
gue respondan segun el grado de impacto que les generaba cierto factor, en todos los
casos se tuvo en cuenta el 0 para el menor impacto y 4 para el mayor impacto.

En primer lugar se analizé cudl era el impacto de la localizacién en la decision de optar
por una empresa para trabajar y el 64% de los encuestados, como se puede ver en el
gréfico 3.5, contesté que tenia un alto impacto, lo calificaron entre 3 y 4. Ademas, en
promedio todos los encuestados respondieron que tiene un impacto de 2,73, esto sigue
siendo un impacto alto. Por otra parte, solo el 7% respondié que el impacto de la

localizacién en su decision era nulo o minimo (0 y 1).

Teniendo en cuenta las variables que utilizamos para segmentar nuestra poblacion (edad,
género, lugar de residencia, distancia desde su hogar al trabajo y tiempo destinado al

viaje desde y hasta el trabajo) obtuvimos los siguientes hallazgos:

Grafico 4.1. Impacto localizacion segun edad
4

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

O T T
18-30 anos 31-40 afios 41-50 aios mas 50 afios

40



Trabajo de Investigacion Final | 2016
de Recursos Humanos

Los encuestados a los que mayor impacto les causa el factor de la localizacién de la
empresa son los menores de 40 afos, habiéndolo ponderado en promedio con 2,80
puntos. Mientras que, los encuestos mayores de 41 afios, respondieron con un menor
impacto al factor, siendo 2,44 el promedio. Ademas, éste ultimo fue el grupo que mayor

cantidad de respuestas diversas obtuvo.

Gréfico 4.2. Impacto localizacion segln género
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Aqui podemos observar como es mayor el impacto en el género femenino que en el
masculino. El puntaje de impacto promedio que le asignaron las mujeres a este factor fue
2,77. Esto es por encima de la media resultante final de 2,73, mientras que los hombres lo
hicieron, en promedio, con 2,64.

Esta diferencia esta directamente vinculada con otras dos variables analizadas que son, el
impacto de la inseguridad a la hora de elegir un trabajo y el acuerdo con la afirmacién
“Cambiaria de trabajo si la empresa estuviese ubicada en una “Zona Peligrosa™. Del
analisis estadistico de estas respuestas, obtuvimos que al género femenino le influye
mucho la inseguridad (3,14 puntos promedio). Esta respuesta fue significativamente

mayor que la que dio el género masculino, la cual en promedio alcanzé los 2,64 puntos.

Por otro lado, cuando evaluamos cuan de acuerdo estaban los encuestados con la

afirmacion, también obtuvimos mayor adherencia por parte de las mujeres que por parte
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de los hombres. Las mujeres calificaron esta afirmacion con un promedio de 3,08 y los
hombres lo hicieron con 2,77.

Gréfico 4.3. Impacto localizacion segun lugar de residencia
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En el gréfico 4.3. podemos ver como a las personas residentes de Gran Buenos Aires
Oeste les impacta mucho menos la localizacion que a las personas residentes de las otras
zonas. Los de zona oeste calificaron este impacto con 2,51. Si seguimos el orden de
menor a mayor impacto, le siguen los residentes de CABA (2,70), luego los de Gran
Buenos Aires Norte (2,80) y por ultimo, con casi el mismo impacto, los de Gran Buenos
Aires Sur (2,81). Del mismo modo, analizamos solamente a aquellos que habian
contestado que el impacto era alto (calificaciones de 3 y 4). De este andlisis obtuvimos los
siguientes porcentajes por cada zona, 58% de GBA Sur, 62% de CABA, el 68% de GBA
Norte y el 68% de GBA Oeste.

Con los resultados obtenidos segun el lugar de residencia, quisimos profundizar el analisis
para estudiar las caracteristicas de los encuestados de estas diferentes zonas. Con este
fin, confeccionamos la tabla 4.1 en la cual podemos ver qué porcentaje del total de
residentes de cada zona debe recorrer las diferentes distancias para desplazarse a su
lugar de trabajo. Aqui podemos ver que, a zona oeste que es a quien le influye menos la
localizacién, es quien tiene mayor porcentaje de personas que recorren mas de 30

kilbmetros hasta el trabajo. Por otro lado, zona sur tiene los porcentajes bien distribuidos.
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Zona norte y CABA son quienes tienen mayor porcentaje de residentes que recorren
hasta 10 kilbmetros hasta su trabajo, siendo zonas que les influye en mas de 2,70 puntos

la localizacion.

Tabla 4.1. Distancia recorrida segln Residencia

CABA NORTE SUR OESTE
59,49% 40,22% 31,08% 30,77%
28,21% 29,35% 22,97% 23,08%

6,67% 16,30% 22,97% 17,95%

5,64% 14,13% 22,97% 28,21%

Gréfico 4.4. Impacto localizacion segun distancia desde el hogar al trabajo
4
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De los resultados estadisticos que obtuvimos para realizar el gréafico 4.4. pudimos ver que
no existe gran relacion entre la distancia que hay entre el hogar y el trabajo con el impacto
gue genera la localizacién de la empresa en la persona. Sin embargo, si pudimos
observar que aquellas personas que se encuentran a mas de 30 kilometros de su trabajo,
a la hora de evaluar el impacto de la ubicacién, fueron las que menor promedio tuvieron,

siendo el mismo de 2,46.
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Con respecto al tiempo dedicado al viaje al lugar de trabajo, no pudimos establecer
ninguna relaciéon entre el tiempo que se destina a viajar hacia y desde el trabajo con el

grado de impacto de la ubicacién de la empresa.

Al analizar el impacto que tiene sobre los encuestados la inseguridad y el transito, ambos
productos de la ubicacion de la oficina, pudimos observar que a aquellos que puntuaron
con 0 o 1 el impacto de la localizacién, dandole un promedio de 0,65, la inseguridad les
importa mas que el transito y éstos dos mas que la localizacion. La inseguridad la
puntuaron en 1,75 y el transito en 1,37. Todos estos impactos son bajos, es decir que

seria poco probable que influyan sobre su decisién laboral.

Por otra parte, quienes calificaron el impacto de la localizacion con 3 y 4 puntos (siendo
3,29 la media), también puntuaron el impacto de la inseguridad por encima del transito. El
puntaje promedio asignado a inseguridad fue 3,17 mientras que al transito 2,74.
Igualmente, todos estos promedios significan que los factores tienen un alto impacto
sobre la decisién de las personas.

La diferencia entre estos dos grupos, quienes puntuaron el impacto de la localizaciéon con
0y 1 (bajo impacto), y quienes lo hicieron con 3 y 4 (alto impacto), es que al primer grupo
le importa méas la inseguridad y el trdnsito por sobre la localizacion, mientras que al
segundo grupo le importa mas la localizacién por encima de los otros dos factores. De la
misma forma, en lo que coinciden ambos grupos es en el orden de importancia que le dan

a la inseguridad y al transito.

Teniendo en cuenta a toda la poblacién encuestada, el orden de importancia de estos tres
factores es el que se expone en el gréfico 4.5. Cabe hacer la aclaracion que el factor
localizacién esta contaminado tanto por el transito como por la inseguridad. En nuestra
encuesta primero preguntamos en qué grado impactaba la localizacion y luego, si esta

impactaba, en qué medida lo hacia tanto la inseguridad como el transito.
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Gréfico 4.5. Impacto en la decision de la oferta laboral
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Adicionalmente, evaluamos la adherencia con la siguiente afirmaciéon "Si pudiera hacer
teletrabajo dos veces por semana, ho me importaria la localizaciéon de la empresa”. Como
podemos observar en el grafico 3.8, las respuestas son muy dispersas y el puntaje
promedio obtenido fue de 2,01. Esto significa que la media no es representativa, hay
muchas opiniones diferentes para este punto. Es por ello que decidimos realizar un
analisis en profundidad para detectar posibles relaciones entre las respuestas y las
diferentes variables de segmentacion.

Teniendo en cuenta el lugar de residencia, la mayor puntuacion la obtuvimos por parte de
los habitantes de zona oeste (2,48 en promedio), seguidos por los residentes de zona sur
con (2,06 en promedio) y por los ciudadanos de Capital Federal (1.95). Los habitantes de
zona norte son los que menor importancia le dieron al teletrabajo con un promedio de
1,89.

Analizando estas mismas respuestas segun la variable distancia desde el hogar al trabajo
pudimos observar que las personas que viven a mas de 30 kildmetros de su trabajo, le
importa menos la localizacion si puede realizar teletrabajo, como se puede ver en el

gréfico 4.6, estdn mas de acuerdo con la afirmacion (2,50 en promedio).
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Gréfico 4.6 Teletrabajo vs Localizacion segun distancia al trabajo
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Por otra parte, realizando el mismo andlisis pero teniendo en cuenta el tiempo que le lleva
a los encuestados el viaje hacia y desde el trabajo, observamos que las personas que les
lleva méas de 60 minutos ese viaje fueron quienes adhirieron mas a esta premisa, como se

puede observar en el gréafico 4.7.

Grafico 4.7. Teletrabajo vs Localizacion segun tiempo de viaje
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También pudimos ver que de las personas que habian contestado que la localizacion de

la empresa les impactaba en 0 y 1, estuvieron de acuerdo con la afirmacion previamente
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mencionada en 2,45 puntos en promedio. Por el contrario, quienes contestaron que la
localizacién les impactaba en 3 y 4, respondieron en promedio 1,93. Esto quiere decir que

a menor impacto de localizacién, mayor acuerdo con la premisa.

En la encuesta también investigamos cuales eran los motivos por los cuales las personas
decidian renunciar a un puesto de trabajo. Segun los promedios obtenidos para cada
respuesta, el orden de importancia, de mayor a menor, que se le da a cada factor a la
hora de renunciar es el que podemos ver en el gréfico 4.8.

Gréfico 4.8. Motivos de renuncia
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Comparando el puntaje promedio que obtuvo la localizacién de la empresa como motivo
de renuncia (2,57), con el puntaje promedio que obtuvo el impacto de la localizacion de la
empresa a la hora de elegir un trabajo (2,73), este ultimo es mayor. Siendo mas

importante la localizacién a la hora de elegir un trabajo que a la hora de renunciar.

De las 400 personas encuestadas, 256 puntuaron con 3 y 4 a la importancia de la
localizacion para buscar trabajo. El 72% de ellos afirmaron que éste seria un motivo valido
para renunciar a sus trabajos, puesto que puntuaron este factor con 3 y 4. Para este
grupo de 256 personas, el orden de los motivos de renuncia, es el mismo que el

ensefiado en el grafico 4.8.
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Continuando con el mismo andlisis, las personas que contestaron 0 y 1 en el impacto de
la localizacién al buscar trabajo, el orden de los motivos de renuncia se ve afectado y es

el siguiente:

Condiciones salariales
Posibilidad de desarrollo
Calidad de vida
Reconocimiento

Clima de trabajo

Relacién con supervisor directo

N o g b~ w0 DdRE

Localizacion de la empresa

Podemos ver que a las personas que no les importa a dénde tengan que trasladarse para
ir a su lugar de trabajo, les importa sobre todas las cosas, las condiciones salariales.

Por otro lado, nos parecid interesante analizar cbmo esta compuesta la poblacion, segun
nuestras variables de segmentacion, que contestd con puntaje 3 y 4 que la localizacién es

un motivo por el cual renunciarian, y obtuvimos los siguientes resultados.

Grafico 4.9. Edad puntuacién 3y 4
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Gréfico 4.10. Género puntuacién 3y 4
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Gréfico 4.11. Zona de Residencia puntuacion 3y 4
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Gréfico 4.12. Distancia al trabajo puntuacién 3y 4
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Grafico 4.13. Tiempo de viaje al trabajo puntuacién 3y 4
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De estos graficos podemos ver que, de los encuestados que consideran al lugar en el que
esta ubicada la empresa un motivo de renuncia, el 80,83% son jovenes de entre 18 y 30
afos, el 73,36% son mujeres, el 47,60% son residentes de C.A.B.A. y tan solo el 6,11%
son de zona oeste, el 50,22% son quienes recorren menos de 10 kilbmetros por dia para
ir al trabajo, y el 41,48% tardan menos de 30 minutos en hacer ese recorrido. Es decir,
este motivo de renuncia es mayor para las jovenes mujeres residentes de C.A.B.A. y que

viven cerca o tardan menos de media hora para llegar a su trabajo.

Ademas, podemos ver como a los residentes de zona oeste, que son a quiénes menos les
impacta la localizacién a la hora de elegir un trabajo, y quienes mayor distancian recorren
para llegar a su lugar de trabajo, son a quienes menos les impacta la localizacién a la

hora de renunciar.

Por ultimo, de esta encuesta pudimos observar que de la pregunta abierta que hicimos
sobre qué otros factores les influyen a la hora de elegir una empresa si les impacta la
decision, fueron tres los factores mas nombrados. Estos fueron, la accesibilidad y
disponibilidad del transporte publico para trasladarse al lugar de trabajo, el salario, el

tiempo de viaje y los horarios de jornada laboral.
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4.2 Analisis de entrevistas

Se mantuvieron entrevistas con 4 profesionales de Recursos Humanos para consultarles

varias problematicas referentes a nuestro trabajo de investigacion.

“En tu experiencia laboral, ;cuales podrias indicar que son los principales motivos

por los cuales las personas deciden optar por otra empresa para trabajar?”

Al consultarles sobre los principales motivos por los cuales un trabajador toma la decisién
de desvincularse de la organizacion en la que trabaja, hubo unanimidad en cuanto a que
dicha razon, principalmente, se debe a posibilidades de desarrollo y crecimiento. En
segundo Yy tercer lugar, variadamente, obtuvimos como respuesta que dicha razén se
debe a la relacién con los superiores y a las condiciones de trabajo. En éste ultimo motivo
hablan del balance vida-trabajo como un factor y mencionan el lugar donde se encuentra
el puesto de trabajo, es decir, la localizacion de la compafia como el principal problema
que lo afecta.

“;Crees que la localizaciéon de la empresa podria ser un motivo? ;Viviste alguna

situacion en la que esto se evidencie? Ya sea situacion propia o externa”

A la hora de consultar si la localizacion es un motivo de rotacion, los profesionales
indicaron que, si bien no es lo mas importante a la hora de rotar o escoger un trabajo,
definitivamente es una variable de analisis y un factor que tiene peso a la hora de tomar
alguna decisién. Entre las variables de andlisis, una que mencionaron, alineada a la
localizacién, fue la seguridad del lugar en el que se encuentre la compafia. Ademas, se le
consultd si existia en su vida profesional, un ejemplo personal que refleje dicha
problematica geogréfica y nos encontramos con respuestas afirmativas seguidas por su

anécdota respectiva.

“¢Has vivido alguna mudanza en la empresa? ;Cuales fueron los problemas que

tuvo que enfrentar la empresa a raiz de esto?”

Al indagar sobre si ellos habian vivido alguna mudanza en las empresas donde brindaron
servicios, todos tuvieron respuestas afirmativas y conclusiones similares: no se

encontraron con desvinculaciones masivas pero si algunas en forma aislada. En todos los
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casos, marcaron que las firmas supieron amortiguar el impacto de las mudanzas mediante
acciones proactivas reduciendo de esta forma la incidencia del cambio en el personal.
Algunas de estas acciones fueron, en primer lugar, comunicar de manera eficiente y
anticipada que la empresa iba a relocalizarse, dando transparencia a ese cambio. Luego,
de la mano de la comunicacion también, informar sobre las caracteristicas del nuevo
barrio y sobre las acciones que se preveian realizar para disminuir el posible impacto
negativo que pudiera tener sobre los empleados. Estas acciones son, disposicién de
combis para el traslado de los empleados, cocheras disponibles en el nuevo lugar,
flexibilidad de horarios, teletrabajo. Un caso interesante y no menor fue una empresa que,
al mudarse a mas de 30 km para algunos empleados, ofrecié acuerdos de desvinculacion

para no correr el riesgo de que los empleados se tomen como despedidos.

“sNotas alguna diferencia en particular en las preferencias de los trabajadores
dependiendo de su lugar de residencia, ya sea Gran Buenos Aires o Capital

Federal?”’

Otra de las preguntas que se les efectuaron apuntaba a si ellos notaban alguna diferencia
en las preferencias de los trabajadores dependiendo del lugar de residencia ya se C.A.B.A
o0 G.B.A. Aqui nos encontramos con respuestas divididas. Uno de los profesionales
consultados indic6 que la preferencia del trabajador era una variable independiente de su
lugar de residencia ya que cualquiera quisiera trabajar cerca de su hogar. Otra de las
respuestas halladas encontraba cierta resistencia de los trabajadores residentes en
C.A.B.A para ir hacia el territorio de la provincia de Buenos Aires. Por dltimo, los
profesionales restantes, coincidieron en que siempre depende de la accesibilidad al lugar
de trabajo e indicaron que la zona norte es un lugar que, si bien se encuentra alejado,
tiene facilidad de accesos con la salvedad de los trabajadores residentes de zona sur
quienes si se verian bastante afectados. Ambos mencionan que perciben mas facilidad y
aceptabilidad por parte de los residentes de C.A.B.A. a movilizarse a Zona Norte que al

revés.
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“¢.En qué areas de Recursos Humanos impacta la localizacion de la compania?

¢Por qué?”

En esta pregunta obtuvimos una unanimidad en tanto a que Seleccién, Reclutamiento y/o
Atraccion de Talentos, es el sector mas afectado puesto que la locacion de la empresa
cada vez toma mas protagonismo a la hora de aceptar una propuesta laboral,
convirtiéndose en el primer filtro por el cual las personas aceptan o no una demanda
laboral. A su vez, también se nombraron como afectadas las areas de Administracion de
Personal y Compensaciones y Beneficios aunque en una escala menor. Esto debido a los
indices de ausentismo, retencion y porque Compensaciones debe intervenir proponiendo

salarios mas atractivos, dentro de lo posible y/o beneficios.

“¢. El efecto de la ubicaciéon del puesto de trabajo, impacta en la motivacion de las

personas?”

El retorno que se obtuvo de esta pregunta fue en general afirmativo. A su vez, nos
indicaron que las empresas buscan constantemente contrarrestar dicho factor mediante
programas de beneficio y la posibilidad creciente de trabajar desde sus hogares, puesto
qgue el principal problema que acarrea la ubicacion del puesto de trabajo es sobre el
balance vida-trabajo. Esto es porque no solo se dedica al trabajo las horas en la oficina
sino también las horas de viaje a la misma. Asimismo, uno de los profesionales destaco
que influye mucho el balance de oferta y demanda laboral. Ante un contexto de exceso de
oferta y falta de demanda, el hecho de contar con una fuente de ingresos opaca la

influencia de la localizacién del puesto y de cualquier otro factor.

“;Cuales son las herramientas con las que cuenta recursos humanos para

contrarrestar un hipotético efecto negativo?”

Para atenuar dicho impacto, segun los entrevistados estas herramientas son, en general,
beneficios compensatorios brindados por parte de la compafiia. Por ejemplo, un servicio
integral de traslado que atenle el impacto de la localizacion en el estrés de los
trabajadores y el efecto monetario que este pudiera llegar a tener. También, el area de
compensaciones fue nombrada en hipotéticas acciones de reduccion de impacto de

locacion junto con un clima laboral que actie en la retencién de empleados.
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“;Crees que este factor afecta de forma distinta, segun la generacion a la que

pertenezca la persona?”

Otra respuesta unanime obtenida sucedid6 al momento de realizar esta pregunta. Se
sefialé a las generaciones mayores como las menos influenciadas por factor de la
ubicacion, justificando esta cuestion con que dichos colaboradores tienen otros valores
prioritarios como son la estabilidad laboral y la remuneracion obtenida. No asi las
generaciones mas jovenes, quienes le dan una mayor importacion al balance vida-trabajo

y por ende son los mas influenciados por el factor en cuestion.
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4.3 Analisis de documentos relevados

De estos documentos pudimos ver que la Empresa A tiene un indice de rotacion del 9.6%.
El mismo esta compuesto en 53% por mujeres y 47% por hombres, es decir que se
desvinculan mas mujeres que hombres. Con respecto a la generacién, este indice lo
compone en un 16% la generacién de Baby Boomers, en 45% la generacién X y en 39%

la generacioén Y.

Adicionalmente, de la Empresa A resultan los siguientes principales motivos de renuncia
en orden de mayor a menor importancia: posibilidad de desarrollo, razones personales,

calidad de vida, reconocimiento, condiciones salariales y por ultimo estilo de liderazgo.

Por otra parte, de los datos analizados de la Empresa B, pudimos ver que de su indice de
rotacion, el 60% de los empleados desvinculados trabajaban localizados en la fabrica,
mientras que el otro 40% lo hacian en la casa central. La diferencia entre trabajar en la
casa central y la fbrica aqui es grande, la casa central la tienen ubicada en la Capital de
Buenos Aires, donde tienen facil acceso. En cambio, la fabrica esta ubicada en Virrey del
Pino, Provincia de Buenos Aires, donde no hay facil acceso, esta a 60km de distancia de

la casa central y la zona en la que esta ubicada es una zona peligrosa.

Entre los principales motivos que hacen que los empleados que trabajaban en fabrica
decidan renunciar, se encuentran, la localizacién de la empresa, la calidad de vida y el

hecho de que esté ubicada en una zona peligrosa.

Por el contrario, entre los principales motivos de aquellos que trabajaban en casa central
se encuentra, en gran mayoria, la posibilidad de desarrollo y crecimiento. También existen

otros motivos como la relacion con el jefe y la calidad de vida a menor escala.
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Capitulo 5 - Conclusiones

Luego de analizar los resultados de los diferentes instrumentos utilizados, y de realizar
una triangulacion de los mismos podemos afirmar que la localizacion de la empresa a la
hora de elegir un trabajo incide en la decisién de las personas pero no es determinante
puesto que existen otros factores que se tienen en cuenta. Ademas, este factor tiene
mayor impacto en las personas a la hora de elegir un trabajo que al momento de
renunciar al mismo, siendo la localizacion lo Gltimo que se tiene en cuenta para renunciar.
Esto se debe a que este factor ya se tuvo en cuenta previamente al optar por el trabajo vy,
como la localizacién de la empresa es menos probable que cambie, esto hace que para
renunciar tengan que existir otros motivos. Adicionalmente, a quienes mas les influye la

localizacién son a las mujeres y a las personas menores de 40 afos.

De las entrevistas podemos concluir que la posibilidad de desarrollo y crecimiento, las
condiciones salariales, la imagen de la empresa y las condiciones laborales (engloba
entre sus factores a la localizacién), son los principales factores que llevan a una persona

a elegir una empresa para trabajar.

Mientras que, del andlisis de los tres instrumentos utilizados, estamos en condiciones de
afirmar que como principal motivo de renuncia, que se repite en los tres, se encuentra la
posibilidad de desarrollo y, como mencionamos anteriormente, el Gltimo motivo tenido en

cuenta es la localizacion.

Por otra parte, podemos afirmar que dependiendo de la residencia de las personas, el
impacto de la localizacion es diferente. Tanto de las entrevistas como de las encuestas
obtuvimos los mismos resultados. A los residentes de zona sur son a quienes mas les
influye dénde esté ubicada la empresa, luego le siguen los de zona norte, luego a los de
CABA vy, por ultimo, los de zona oeste son a quienes menos les influye, tanto para elegir
un trabajo como para renunciar al mismo. Ademas, no es coincidencia que estos ultimos,
son quienes tienen el mayor porcentaje de personas que recorren mas de 30 kilometros

para llegar a su trabajo.




Trabajo de Investigacion Final
de Recursos Humanos

Los principales planes de accion que debe llevar a cabo el departamento de Recursos
Humanos para atraer y retener a los trabajadores son:

o Planes de Desarrollo y carrera
¢ Flexibilidad horaria y teletrabajo

e Beneficios y salario competitivo

En conclusiéon, estamos en condiciones de afirmar que el area de Recursos Humanos
tiene un rol muy importante a la hora de atenuar el impacto de la localizacion en los
empleados. En el caso de atraer personal, los principales responsables de ello son los
profesionales del area de seleccion, desarrollo y compensaciones, quienes deben crear la
oferta mas atractiva posible. Como pudimos ver del andlisis de las entrevistas, un trabajo
se hace mas atractivo para la persona a medida que esta cuenta con mas beneficios,
posibilidades de desarrollo, buenas condiciones laborales y salario competitivo. Es decir
que, si la empresa se encuentra localizada en un lugar poco atractivo para los
trabajadores, es la responsabilidad de Recursos Humanos, de estudiar los beneficios que
se puedan ofrecer segun las posibilidades de la empresa y las posibles preferencias de
las personas para disminuir el impacto este factor. Por otra parte, para retener al personal,
las areas que intervienen directamente en ello son compensaciones y desarrollo,
asegurandole al empleado posibilidades de crecimiento dentro de la compafia y una

buena remuneracion y paquete de beneficios.
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ANEXO A - Encuesta

Encuesta TIF de Recursos Humanos

*Obligatoric

Edad *

() Entre 18 y 30 afios
() Entre 31 y 40 anos
() Entre 40 y 50 afios

() Mas de 50 afios

Género *

Py .
) Femenino

'i::' Masculino

Lugar de residencia *
() CABA

() Gran Buenos Aires Norte
() Gran Buenos Aires SUR

Fan .
) Gran Busnos Aires Oeste
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¢A cuantos kilometros (km) esta ubicada su casa de su trabajo?
*

() Entre 0y 10 km

'f:_;' Entre 10y 20 km

() Entre 20y 30 km

() Mas de 30 km

¢Cuanto tiempo le lleva el viaje de ida y vuelta a su puesto de
trabajo? *

() Entre 0 y 30 minutos
() Entre 30 y 50 minutos
() Entre 60 y 90 minutos
() Entre 90 y 120 minutos

) Mas de 120 minutos

¢En qué industria trabaja? *

Elige

Al buscar trabajo, ;en que medida impacta en su decision la
localizacién de la empresa? *

0 1 2 3 4
| — — — — — Impacto del
| mpa CtG r"lu G I_\_/I I\ /I I\ /I I\ /I I_\ {__I

B B - B 100%
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Si la localizacion de la empresa impacta en su decision, ;en qué
grado impacta la inseguridad? *

0 1 2 3 4
| — — —~ —, —~ Impacte del
ImpactG r‘lu G I\_/I I\ {__I I\ .-"I I\ .-’I I\ .-"I

B B - B 100%

Sila localizacion de la empresa impacta en su decision, jen qué
grado impacta el transito? *

] 1 2 3 4
— — — — — Impacto del
Impacto nulo (J () i) i) ()

- - - - 100%

Si la localizacion de la empresa impacta en su decision, ;qué
otro factor cree que afecta a esta decision?

¢En qué grado impacta este factor?

0 1 2 3 4
| — — — —, — Impacto del
Impactc nu 0 I_\_fl I\ _-’I I\ -{I I\ .fl I\ -{I

B B - B 100%

En qué grado esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: "Si
pudiera hacer teletrabajo dos veces por semana, no me
importaria la localizacién de la empresa’. *

Mo estoy de ~ — - — ~ Totalmente de
acuerdo - - acuerdo
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En que grado esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: "Si la
empresa en la que trabajo estuviese ubicada en una "Zona
Peligrosa’, cambiaria de trabajo’. #

1 2 3 4 5
Mo estoy de ) ) ) ) ) Totalments de
acuerdo - - = — - acuerdo

¢En qué grado impactarian los siguientes motivos a la hora

de renunciar a su puesto de trabajo?

Condiciones salariales *

0 1 2 3 4
Impacto nulo () () () () (Y Impacto del
’ e 100%

0 1 2 3 4
Impacto nulo () () () () ' Impacto del
’ — 100%

0 1 2 3 4
Impacto nulo () () () () (Y Impacto del
’ - 100%
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Localizacion de la empresa *

0 1 2 3 4
Impacteo nulo () () () () . Impacto del
’ = 100%
Falta de reconocimiento / motivacioén *
0 1 2 3 4
Impacto nulo () () () () Y Impacto del
’ = 100%
Calidad de vida *
0 1 2 3 4
Impacteo nulo () () (M) () ' Impacto del
" ~ 100%
Clima de trabajo *
0 1 y 3 4
| t | I;_xl |f_x'| |""_N| I""_““-I If_“-l I mp‘a cto dEl
I'I‘"IFI'EC O AUl \_— S ) L () 1[]0%

m S 1 00%: has terminado.
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ANEXO B - Hoja de trabajo de la encuesta
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PR RPRPRRPRPRPRPRREPRPRREPRPRREPRPRPRPRPREPRPREPRLRREPRPREPRPRPREPRPREPRLRREPRPREPRPREPRPRPREPRLRREPRPERLPREPRPRRERRLRERLRERLRERLE R

3 Farmacéutica
1 Otra

1 Gastronémica
1 Textil

3 Otra

1 Otra

1 Metallrgica

3 Consumo mas
1 Otra

1 Otra

2 Otra

1 Financiera

3 Petrolera

1 Otra

3 Gastronémica
1 PyME

2 Otra

2 Otra

2 Otra

1 Otra

2 Otra

1 Otra

1 Otra

1 Otra

3 Gubernamentz
2 Consumo mas
1 Otra

1 Gubernament:
3 Otra

1 Financiera

1 PyME

1 Farmacéutica
2 Otra

1 Otra

2 Otra

1 Farmacéutica
1 Gubernament:
1 Otra

1 Financiera

1 Gubernamentz
2 Gubernament:
1 PyME

4 Otra

2 Financiera

1 Consumo mas

WWWNANNNENONNDEOWODEDDWONOWNWNWNNWWNWOWNWM®W®MWONONNNWWWWME®WWWWOWNWwWw|!

WWADMDWEANWWWADAMANWWWWONNDEWARAEDNWWDONWWWOMNWWRADWWDMDRMRARNNRRPOOWWN M

Al buscar
trabajo, ¢en
¢A cuantos i J @
) . . qué medida . .
kilbmetros ¢Cuanto tiempo le i . ; Jen qué cen que
2 L . ¢En qué impacta en
. Lugar de (km) esta lleva el viaje de ida ; . Iy grado grado
Edad Género N X A industria su decision | . .
residencia ubicada su |y welta a su puesto . impacta la | impacta el
. trabaja? la . X A
casa de su de trabajo? . .. |inseguridad?| transito?
B localizacién
trabajo?
de la
1 - - | empresar.
1 Otra
1 PyME
1 Otra
3 Otra
1 Otra
4 Otra
1 PyME
1 PyME
2 Otra
1 Otra
2 Textil
1 Otra
1 Retail

NWONNWOWNNNOBMRANNNNRERNDMORREPAROAWWONNNWOWANWOWNRNNNNWONWAAMNNWOOOR WN wOf
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¢qué otro
factor cree
que afecta a
esta
decision?

¢En qué
grado
impacta este
factor?

"Si pudiera
hacer
teletrabajo
dos \eces
por semana,
no me
importaria la
localizacién
de la
empresa’

"Sila
empresa en
la que
trabajo
estuviese
ubicada en
una "Zona
Peligrosa",
cambiaria de

trabajo". ~

Condicione
s
salariales

Posibilidades
de desarrollo /
crecimiento

Relacién con
el supenvisor
directo

Localizacion
dela
empresa

Falta de
reconocimie
nto /
motivacion

Calidad de

vida

Clima de
trabajo

Opciones de

Medios de tre

transporte pul
transporte pul
Conexion cor
Remuneracio

Tiempo
TIEMPO - TR
El tipo de trar
Clima

La zona
horario

Horario

el dinero gast
Sueldo

El sueldo
Sueldo
Salario
Medio de tras
Ninguno

El vehiculo de

Opciones Me

Salario y ben

medios de tre

Tiempo y con

NBWNDN WD A DA WWOW

A B DNN

ON WwW

3
1
1
2
3
2
0
3
3
2
2
2
4
2
4
1
2
2
1
2
4
1
2
3
2
2
3
3
2
2
8
2
2
3
2
0
1
1
8
2
0
0
3
4
2
2
1
4
8
0
3
1
3
4
1
2
2
1

2
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Nota: Mostramos 58 de las 400 respuestas obtenidas a modo representativo de lo que
fue nuestra hoja de trabajo.
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Referencias:

Edad Género Residencia Distancia Tiempo
1 18-30 Femenino CABA 0-10 0-30
2 31-40 Masculino | GBA NORTE 10-20, 30-60
3 41-50 GBA SUR 20-30 60-90
4 mas de 50 GBA OESTE mas de 30 90-120
5 més de 120

Andlisis estadistica descriptiva:

Impacto localizacién

Impacto inseguridad

Impacto transito

Teletrabajo 2 veces

Media 2,73|Media 3,0025|Media 2,505|Media 2,0125
Error tipico 0,04525339|Error tipico 0,052565599| Error tipico 0,05751702|Error tipico 0,0615657
Mediana 3|Mediana 3|Mediana 3|Mediana 2
Moda 3|Moda 4|Moda 3|Moda 2
Desviacién e: 0,90506788|Desviacion es 1,051311986|Desviacion e 1,15034047|Desviacion e:« 1,23131397
Varianza de la 0,81914787|Varianza de la 1,105256892|Varianza de le 1,32328321|Varianza de la 1,51613409
Curtosis 0,59601691|Curtosis 0,27923133| Curtosis -0,51746087| Curtosis -0,86511764
Coeficiente de -0,64344192|Coeficiente de -0,95447651|Coeficiente de -0,43919593| Coeficiente de -0,02386304
Rango 4]Rango 4] Rango 4]Rango 4
Minimo 0|Minimo 0|Minimo 0| Minimo 0
Méximo 4Méaximo 4|Maximo 4 Méaximo 4
Suma 1092] Suma 1201|Suma 1002 Suma 805
Cuenta 400]Cuenta 400]|Cuenta 400] Cuenta 400
Mayor (1) 4] Mayor (1) 4] Mayor (1) 4] Mayor (1) 4
Menor(1) O|Menor(1) O Menor(1) O|Menor(1) 0
Nivel de confia 0,08896488]Nivel de confiai 0,103340147|Nivel de confic 0,11307429]Nivel de confia 0,12103369
Zona peligrosa Condiciones Salariales Desarrollo Supervisor Directo
Media 2,9975|Media 3,11|Media 3,41|Media 2,805
Error tipico  0,05636201|Error tipico  0,03919299|Error tipicc 0,038024527|Error tipico  0,04647944
Mediana 3|Mediana 3|Mediana 4]Mediana 3
Moda 4|Moda 3|Moda 4Moda 3
Desviacién € 1,12724018|Desviacion € 0,78385974|Desviacior 0,760490542|Desviacion € 0,9295888
Varianza de | 1,27067043|Varianza de | 0,61443609|Varianza de¢ 0,578345865|Varianza de | 0,86413534
Curtosis -0,07643144]Curtosis 0,75213431|Curtosis 3,445340533| Curtosis 0,06502499
Coeficiente d¢ -0,92358591| Coeficiente d¢ -0,76060378| Coeficiente -1,565763501|Coeficiente d¢ -0,52469886
Rango 4|Rango 4|Rango 4] Rango 4
Minimo O|Minimo 0|Minimo 0| Minimo 0
Maximo 4]Maximo 4|Maximo 4] Maximo 4
Suma 1199|Suma 1244 Suma 1364] Suma 1122
Cuenta 400|Cuenta 400|Cuenta 400|Cuenta 400
Mayor (1) 4| Mayor (1) 4| Mayor (1) 4 Mayor (1) 4
Menor(1) O0[Menor(1) 0|Menor(1) 0| Menor(1) 0
Nivel de confii 0,11080361]|Nivel de confii 0,07705056|Nivel de cor 0,074753456]Nivel de confi.  0,0913752
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Localizaciéon empresa

Reconocimiento

Calidad de vida

Clima de trabajo

Media 2,5775
Error tipico  0,04825251
Mediana 3
Moda 3
Desviacion € 0,96505029
Varianza de | 0,93132206
Curtosis 0,10845106
Coeficiente d¢ -0,5320164
Rango 4
Minimo 0
Maximo 4
Suma 1031
Cuenta 400
Mayor (1) 4
Menor(1) 0
Nivel de confi 0,09486093

Media 3,1525
Error tipico  0,04110759
Mediana 3
Moda 3
Desviacion € 0,8221518
Varianza de | 0,67593358
Curtosis 0,59477182
Coeficiente di -0,80592112
Rango 4
Minimo 0
Méaximo 4
Suma 1261
Cuenta 400
Mayor (1) 4
Menor(1) 0
Nivel de confi 0,08081453

Media 3,3025
Error tipico 0,0410084
Mediana 3
Moda 4
Desviacion € 0,82016793
Varianza de || 0,67267544
Curtosis 1,32479181
Coeficiente d¢ -1,15802658
Rango 4
Minimo 0
Maximo 4
Suma 1321
Cuenta 400
Mayor (1) 4
Menor(1) 0

Nivel de confii 0,08061953

Media 3,2325
Error tipico 0,0401577
Mediana 3
Moda 4
Desviacion € 0,80315403
Varianza de | 0,64505639
Curtosis 0,69967109
Coeficiente d¢ -0,91184291
Rango 4
Minimo 0
Maximo 4
Suma 1293
Cuenta 400
Mayor (1) 4
Menor(1) 0

Nivel de confii 0,07894712

Ejemplos de analisis de regresion:

Resumen

Género vs. Impacto Insequridad

Estadisticas de la regresion
Coeficiente d¢ 0,21248088
Coeficiente d¢ 0,04514812
R"2 ajustada 0,042749
Error tipico 0,44221342
Observacione 400

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertna de cuadraco de los cu:

F

alor critico de F

Regresion 1 3,68002364 3,6800236 18,81857707 1,8245E-05
Residuos 398 77,8299764 0,1955527
Total 399 81,51

Coeficientes Error tipico =stadistico | Probabilidad | Inferior 95% Superior 95% |nferior 95,0%;uperior 95,0%
Intercepcion  1,55927755 0,06698082 23,279464| 2,82434E-76| 1,42759712 1,69095797 1,42759712 1,69095797
Variable X1 -0,09134972 0,02105784 -4,338038] 1,82451E-05] -0,13274823 -0,04995122 -0,13274823 -0,04995122
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Resumen Género vs. Zona Peligrosa

Estadisticas de la regresion
Coeficiente d¢  0,1264964
Coeficiente d¢ 0,01600134
R"2 ajustado 0,01352898
Error tipico 0,44891195
Obsenvacione 400

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertna de cuadraco de los cu: F alor critico de F
Regresion 1 1,3042692 1,3042692 6,472095416 0,01133525
Residuos 398 80,2057308 0,2015219
Total 399 81,51

Coeficientes Error tipico =stadistico | Probabilidad | Inferior 95% Superior 95% |nferior 95,0%;uperior 95,0%
Intercepcién  1,48775388 0,08279828 17,968415| 2,74625E-53| 1,32497724 1,65053053 1,32497724 1,65053053
Variable X1 -0,05072017 0,01993693 -2,544031] 0,011335254 -0,08991502 -0,01152532 -0,08991502 -0,01152532

Resumen Distancia vs. Impacto Localizacién

Estadisticas de la regresion
Coeficiente di  0,08816451
Coeficiente di¢ 0,00777298
R"2 ajustada 0,00527995
Error tipico 1,05380097
Observacione 400

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertma de cuadradio de los cua F alor critico de F
Regresion 1 3,46239628 3,46239628 3,11788133 0,07820407
Residuos 398 441,977604 1,11049649
Total 399 445,44

Coeficientes Error tipico Estadistico t [Probabilidad] Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0%;3uperior 95,0%
Intercepcion  2,20098519 0,16762691 13,1302614| 5,6952E-33| 1,87144035 2,53053004 1,87144035 2,53053004
Variable X1 -0,10292498 0,05828959 -1,76575234| 0,07820407] -0,21751895 0,01166899 -0,21751895 0,01166899

Resumen Tiempo vs. Impacto Localizacién

Estadisticas de la regresion
Coeficiente di  0,08588372
Coeficiente di¢ 0,00737601
R"2 ajustado 0,00488198
Error tipico 1,16080505
Observacione 400

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertma de cuadradio de los cua F alor critico de F
Regresion 1 3,98509393 3,98509393 2,95746754 0,08625914
Residuos 398 536,292406 1,34746836
Total 399 540,2775

Coeficientes Error tipico Estadistico t [Probabilidad] Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0%;3uperior 95,0%
Intercepcién  2,38394933  0,18464793 12,9107829| 4,2747E-32| 2,02094215 2,74695651 2,02094215 2,74695651
Variable X 1 -0,110421 0,06420838 -1,71972892| 0,08625914] -0,23665097 0,01580896 -0,23665097 0,01580896
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ANEXO C - Presentacion Final en PowerPoint

UADE (%)
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Impacto de la localizacién de la empresa
en la decision de la oferta laboral
-

C ) Antores:
Lic. Tomas Cairo
Lie. Carolina Otero Furlong

Objetivo General

Objetivos Especificos

Marco Teorico v Referencial

Metodologia

Analisis de Resultados

Conclusiones

N T o

Espacio para precuntas
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o Determinar =i la localizacién de las empresas
influye en la decision de las personas® a la hora de
elegir un trabajo ¥ como lo hace, v determinar qué
rol cumple o deberia cumplir el departamento de

Recursos Humanos en este caso.

* Re=zidentez de Gran Buenozs Airezv Capital Federal .

1. Analizar el impactc de la localizacitn de la empresa en la
decisidn de la oferta laboral.

. Conocer las preferencias de la oferta laboral a la hora de elegir
un trabajo.

]

3. Identificar patronez de decisién en la poblacién de Gran
Buencs Alres v Capital Federal.

4. Imvestizar =1 incide la ubicacién de la empreza en los Indices de
rotaclon.
5. Identificar los planes de acciéin del departamento de Recursos

Humanos.

f. Explicar la importancia v responsabilidad de Rﬁcursus.

Humanos en el tema.
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MARCO TEORICO Y
® REFERENCIAL

o (Cuantos de ustedes han vivido hechos de

inseguridad o conocen a un familiar/amigo que lo

han sufrida?

o ;Cuantos de ustedes tienen miedo de ser victima

de un delito?
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N° de Habitantes N° de Delitos
e

IDos 39 Millones 1.310977

Diferencia % pEAA 1354%

Bonaerenzesz, en promedio por dia son victimas de
homicidios dolosos. -2
=1 Caxelcx=, H. {2015, 18 de DOcbobos) Llaldds = sdlad: low Tolbom = & veces mmke oo lh poblnocn Closin
Becopesrado al 25 de Llazzo de 2010, ds SN s oo polk T o Sdimdl A rbo ool Tem &~
Caobors 0 1451 25400000 bbbl
=2 Axfoozes D015, 22 de Ak i P 3 £ ::l'b:--ru.. zr=n. Cleriz. R do =l 27 de

Drltn 1onta L toneed fe] ] FL ] L1 Lils

Dwdlies oeia ol wiada ol 1 2 a -
Doeticn otz L Mnivtad Bin L L] AP 154 111
Dwlitcs {metra Wy peopiedad LT gs? ama %150 ()
Detcs madra L s gunded publcs 126 8 ) wa ®a
Cpltns qontxy Ly B pukiicn - - i [} - C8

+ Oecurren 32 delitos por hora.
T0% de los mismos eccurren en fona Sur -+
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o Oferta Laboral # Demanda Laboral

Encuesta Anualde Hogarez Permanente, INDDEC

Totsl urband
D ThaEs 8 A I Adn PO Ao 2012 Al 2013 A A Afen P05
I trimestre I rimesine I® trirmestre I trimestre 3 iri i
Actrawdad T &5 453 451 L] 18
Ermples 4.4 .9 420 422 k] 1.4
Dhiriascaasacidn T4 T4 T4 &8 T2 S

o 2de Trimestre 2015

Area eOgrafec s

Total de §i eylcmaretios urbanos
Al oo ghal e B

Gran Buenon Alres
ot e Busenica dwres’
Fartaios del Gas'

o Expectativas de las empresas con respecto a los
cambios en el corto plazo de la dotacién de
personal.

mantendrd o
aumentard
964N

Fuente: MTESS, 2015

La dotackén de

personal se
mantendra
87.6%
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o Selecciéon de Personal o Compensaciones y

Beneficios

o Capacitaciéon y Desarrollo

Entrevista Documentos de empresa ‘
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Al buscar trabajo, jen gué medida tmpacta en su decision o
localizacion de la empresa¥f

El 64% de
los
encuestados
contestdo gue
el impacto
es Alto

0 ml m2 wm3 md

Impacto Promedio: 2,73 .

Al buscar trabajo, jen gué medida tmpacta en su decision la
localizacion de la empresaf

Fdad Distancia desde hogar al
. trabajo
L5
3
] 2.5 ]
- z 4
. 1.5 4
. 14
. [
- o 4
1830 3140 41-30 mas 50 0-10km 11] -20 km E'I]-E'I] lEIILIII.E.-E- 230 ko
afios afios afios afios

Impacto Promedio 2,73 .
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Al buscar trabaro, jen gué medida impoacta en su decision la
localizacion de lo empresa¥f

Reszsidencia

Distancia recorrida

3.5

2.5
2_
1.5 -
l_
0.5 -
o 4

1020 Em | ZE,21%

20-50 Em 6,67%

segun residencia

J1L08% | 30,77%
20,35% | 22.97% | 23,08%
16,30% | 22.97% | 17.95%

+ 50 km o, 64%

14, 15% | 22,97%

CABA GBA GEBA Sur
Noats

Impacto Promedio 2,73

GBA
rests

Al buscar trabaro. jen qgué medida impacta en su decisidn la
localizacion de lo empresa?

Grenero

Impacto
Inseguridad

Zona Peligrosa

Femenino Masculing

Impacto Promedio 2,73

Femenino Masculino

Impacto Promedio 3

Femenino Masculino

Acuerdo Promedio 3
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Comparacton de tmpactos: Trdnsito, Localizacidn e Insesuridad
al elegir un trabajo.

4
3.5

3
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1_
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0 - . .
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Motivos de Renuncia

Entreviztados

Documentos relevados

“Dezarrollo,
relacion con el

BUPETVISOT,
balance nida
trabajo™

trabajoy
relacion con el
BUPErViSor

Empreza A: posibilidadde
dezarrollo, razonesz perzonales,
calidad de vida, reconocimiento,
condiciones zalarialez v eztilode
liderazoo.

Empreza B: localizacion de la
empreza, calidad de vida,
ubicacion en zona peligrosa,
rozibilidad de dezarrolle ¥
crecimiento, relacion con el jefe v

la calidad de vida. .

iCrees que la localizacion de la empresa podria impactar en
la decisidén de la oferta laboral?

- 51 bien no e=2 lo ma=s Importante a la hora de rotar o ezcoger un trabajo,
definitivamente e2 una variable de analizis ¥y un factor gque tiene pezo a la
hora de tomar alouna decizion. Deciden =zemin el zalario, la imagen de la
empreza, los beneficios v laz condiciones laborales.

iHaz vivido una mudanza? ;Qué problemas enfrento la
empresad

- 51, todos vivieron mudansas pero no tuvieron mayvores problemas porgue la
empresa supo manejar la situacion. Existieron muy pocas renunclas.
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;Con gue herramientas cuenta RRHH para contrarrestar el
efecto de la mudanza o de tener una localizacicn poco
atractiva?

- Compenzaciones v Beneficios: paguetes de beneficios atractives (cochers,
trazladopago. horarios flexnbles, teletrabajo, comedor en planta, entre otrosz).

- Capactacony Dezarrollo: posibilidad de desarrollo.
- Seleccion: hacer propuesta atractiva, de la mano de compensaciones.

- Comunicacion: buena comumicacidn con mucha informacdn en cazo de
mudanza.

- Relaciones laborales: acuerdos de desvinculacion en ca=zo de mudanza. .

Analizar el impacto de la localizacion de la empreso en lo decision de la
oferta laboral

1° Objetivo
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Conocer las preferencias de la oferta laboral a la hora de elesir un trabajo

2° Objetivo

Identificar patrones de decision en la poblacion de Gran Buenos Aires v
Capital Federal

3° Objetivo
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Tnvestigar st incide lo ubicacion de lo empresa en los indices de rotocion

4° Objetivo

Identificar los planes de accion del departamento de Recursos Humanos.

5° Objetivo
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Explicar lo importancia y responsabilidad de Recursos Humanos en el tema

6" Objetivo
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