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ABSTRACT

En el siguiente trabajo se procede a la realizacion de una investigacion y anélisis de la Bodega
Palo Alto. Primeramente, se presenta un glosario con los términos que van a ser utilizados.
Luego se presenta la organizacion, su cultura, sus productos y sus actividades para dar paso al
analisis de la industria vitivinicola en la que esta inserta a través de herramientas de analisis de

entorno.

Se han encontrado algunas probleméticas de comunicacion que requieren abordaje por parte de
la Direccion respectiva. Para dar paso a una solucion, se segmentaron los principales publicos

de la bodega individualizando la situacion de mejora que corresponde a cada uno.

Volver al indice
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin estudiar a la Bodega Palo Alto, empresa productora de vinos
de consumo nacional e internacional, desde la perspectiva de las Relaciones Publicas.

Comenzaremos con una breve narracion de su historia para luego realizar una descripcion de

esta organizacion haciendo foco en su filosofia y cultura corporativa.

Luego analizaremos el contexto en el que se desenvuelven la Bodega mediante la matriz de las 5
fuerzas de Porter. Esto nos permitira tener una clara compresion de su entorno y de las posibles

dificultades que enfrente.

Finalmente se realizara un andlisis y segmentacion de los publicos que la rodean, el vinculo con

la organizacion y las problematicas de Relaciones Publicas que se observan.

Volver al indice
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1. GLOSARIO TERMINOLOGICO?

1.1 CONCEPTOS PROPIOS DE LAS RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE SITUACION: Segln Thompson, determina las caracteristicas del entorno interno y
externo de una organizacion que afectardn més directamente a sus opciones y oportunidades

estratégicas.?

MISION: expresion del fin global de la organizacidn que deberia estar acorde con los valores y
expectativas de las principales partes interesadas y se ocupa del alcance y los limites de la

organizacion.
OBJETIVO: Cuantificacion (si es posible) o afirmacion méas precisa de la meta.’

PESTEL.: método de analisis del entorno que clasifica sus variables en Politicas, Econémicas,
Socioculturales, Tecnol6gicas y Legales para identificarlas y analizarlas con el fin de definir un

analisis estratégico. °

RELACIONES PUBLICAS: “son el esfuerzo planeado para influenciar la opinion mediante el
buen caracter y la ejecucion responsable, basados en una comunicacion de dos direcciones
mutuamente satisfactorias.”® Segiin PRNews/ Marston “Las relaciones publicas son una funcion
directiva que evalUa las actitudes del publico, identifica las politicas y procedimientos de un
individuo o de una organizacién con el interés del publico y ejecuta un programa de accién
/comunicacion para ganar la comprension y la aceptacion del pablico”’Segun la PRSA “Public
relations is a strategic communication process that builds mutually beneficial

relationships between organizations and their publics.”

VINCULOS: refiere a la forma en la que las organizaciones se “vinculan” con otros sistemas del
entorno. Esman define cuatro vinculos clave: los posibilitadores — “son vinculos con
organizaciones y grupos sociales que proporcionan la autoridad y controlan los recursos que

hacen posible la existencia de la organizacion” — funcionales — “vinculos con organizaciones o

1
2

El glosario aln esta en proceso de construccidon y revision.

Thompson, Arthur y Strickland 11, AJ. Direcciéon y administracion estratégicas.
México D.F.: Irwin, 1995.

Johnson, Gerry y Scholes, Kevan. Direccion Estratégica. Madrid: Prentice Hall, 2006.
Johnson, Gerry y Scholes, Kevan. Direccion Estratégica. Madrid: Prentice Hall, 2006.
Johnson, Gerry y Scholes, Kevan. Direccion Estratégica. Madrid: Prentice Hall, 2006.
Cutlip, Scott M. y Center, Allen H. y otros. Manual de Relaciones Publicas Eficaces.
Barcelona: Gestion 2000, 2006.

! Apuntes de la materia “Teoria de las Relaciones Publicas” — Profesora Monica Ortega —
UADE, 2011

® http://prdefinition.prsa.org/

o g b~ w
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publicos que proporcionan inputs (relaciones con empleados, sindicatos y proveedores) y o
utputs (fabricantes, consumidores, etc)” — normativos — “se establecen con organizaciones que
se enfrentan a problemas similares o que comparten valores parejos” — Yy vinculos difusos —
“elementos de la sociedad que no pueden ser claramente identificados por ser miembros de

organizaciones formales™.’

VISION: es el estado futuro deseado para la organizacion, es la aspiracion en torno a la que un
estratega, quizas el CEO, intenta centrar la atencién y las energias de los miembros de la

organizacion.™

PuUBLICO: segun Dewey es un grupo de personas que se enfrenta a un problema similar,
reconoce que el problema existe y se organiza para hacer algo al respecto.”'De manera similar,
Blumer lo define como “un grupo de individuos que se ve enfrentando un problema o tema, esta
dividido en sus ideas respecto a la manera de hacer frente al problema y discute sobre el

problema’"?

Volver al indice

Volver al inicio del punto

1.2 CONCEPTOS PROPIOS DEL SECTOR

BARRICAS: es un recipiente de madera que se utiliza para la crianza del vino con el fin de

aportarle mayor complejidad al sabor.™

BAYAs: Es un tipo de fruto carnoso y simple en el cual la pared entera del ovario de la flor

madura en un fruto comestible. Ejemplos de bayas son la uva y el tomate.**
BLEND: Es el vino que se produce utilizando dos o més variedades de uva.'

BozaAL: Es el seguro que se coloca sobre el corcho de los vinos espumantes. Su funcién es

asegurar que el corcho no se salga por la presion del gas que hay en el interior de la botella.'®

’ Cutlip, Scott M. y Center, Allen H. y otros. Manual de Relaciones Publicas Eficaces.

Barcelona: Gestién 2000, 2006.

10 Johnson, Gerry y Scholes, Kevan. Direccion Estratégica. Madrid: Prentice Hall, 2006.
1 Grunig, James E. y Hunt, Todd. Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestion
2000, 2000.

12 Grunig, James E. y Hunt, Todd. Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestion
2000, 2000.

13 Wikipedia, “Barrica” en <http://es.wikipedia.org/wiki/Barrica>, 06/05/2014.

H Wikipedia, “Bayas” en <http://es.wikipedia.org/wiki/Baya>, 06/05/2014.

© Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
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CABERNET SAUVIGNON: Uva de piel gruesa y color azul violacea oscura, que da vinos taninos
de color intenso. En su aroma hay notas de pimiento y grosella.”’

CAPSULA: Es el seguro que cubre los corchos de los vinos tranquilos.*®
CAVAS: Lugar subterraneo donde se elabora y/o conserva el vino.*

CEPA: tronco de la vid del que brotan los sarmientos, las hojas y los frutos. Por extensién se usa
el término para referirse a las variedades viniferas. La cepa le da al vino su caracter varietal, que

incluye aroma, sabor y textura.?

CHAMPENOISE: También llamado “método clasico”. Es un método de produccién de vino
espumante. Consiste en agregar al vino-base (los varietales) una cierta cantidad de licor de tiraje
(aztcar de cafia mas levaduras seleccionadas) con el objetivo de producir una segunda

fermentacion, esta vez en botella.*

CHARDONNAY: Sus caracteristicas pueden varias desde vinos ricos y concentrados a Vvinos

ligeros y frescos. Posee aroma a manzana, anana, tilo, pan tostado, miel y vainilla.?

CHARMAT: Método de produccion de vino espumante en el que se coloca la mezcla de vino,
azlcar y levadura en un tangue cerrado y capaz de mantener la presién. La fermentacién tiene
lugar alli a diferencia del método Champenoise que ocurre en la botella de vino. %

COSECHA TARDIA: Se trata de vinos que se cosechan mas tarde para obtener la maxima

maduracién o sobre maduracion de la uva. El objetivo es otorgarles un dulzor especial. **

DESCUBE: Proceso al que se somete al vino tinto para separar el mosto en fermentacion de las

partes residuales de los racimos del liquido una vez fermentado el vino tinto.®

DESPALILLADO: Es el proceso mediante el cual se separa el escobajo (parte lefiosa de la uva)

del resto del racimo para obtener el mosto.?

10 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 16 de abril de 2014.

v Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasién. Baco Club: Buenos Aires,
1997.
18 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

19 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 16 de abril de 2014.

20 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
2 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
22 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
2 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.

ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

2 El cata vinos, “Descube” en
<http://www.elcatavinos.com/cromellesdicionario.asp?palabra=descube>, 06/05/2014.
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EMBOTELLADORAS: Equipo que se utiliza para llenar las botellas con vino.?’
ENCEPADO: variedades de uvas con las que una bodega produce sus vinos.?

ENOLOGO: Persona que estudia el cultivo de la vid y la elaboracién de los vinos. Es el principal
responsable de todos los procesos que se realizan en la bodega desde que ingresa la uva y hasta

que sale el vino.”

ENTRY LEVEL: vino que sirve para entrar en un sitio pues es el piso en restaurantes de alta

categoria y el techo en lugares pequefios o con poca variedad de vinos.*

ESPUMANTES: Es un tipo de vino en el que se concentran gases liberados en el proceso de
fermentacion. El gas que poseen también puede ser adicionado artificialmente. Son producidos
mediante un vino de base, de muy buena acidez y baja graduacién alcohdlica que atraviesan dos

fermentaciones y el agregado de un licor de tiraje y licor de expedicién. *
ETIQUETADORAS: Equipo que se utiliza para colocar las etiquetas en la botella de vino.*

FERMENTACION: Es un proceso biolégico-quimico que determina la transformacion del azlcar

en alcohol y anhidrido carbénico mediante la accién de las levaduras.®

LAGAR: Recipiente con forma de pirdmide truncada invertida en la que se introduce la uva

antes del proceso de despalillado.*

MALBEC: Uva que produce vinos de cuerpo medio con ciertas notas terrosas y de intenso color
rojo violaceo. Posee aromas caracteristicos de guinda, ciruela, pasas de uva y violetas entre

otros.®

26
27

Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

28 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

2 Diccionario del vino, “Enélogo” en
<http://www.diccionariodelvino.com/index.php/enologo/>, 06/05/2014.

% ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

3 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

% ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

3 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.

3 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

% Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.
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MERLOT: Uva que se caracteriza por su finura y suavidad. Posee aromas a casis, frutos
silvestres, cereza, ciruela, eucalipto y champifién, entre otros. Es muy utilizado para aportar

suavidad y equilibro a los blends.*

MosTO: Es el jugo de la uva. Se compone principalmente de agua y azucares, asi como acidos
(mélico y tartarico), ademas de otros componentes quimicos en menor cantidad que son

responsables de la composicion final del vino.*’
PASO POR BARRICA: Permanencia del vino en barrica para adquirir mayor complejidad.®
PASO POR MADERA: Permanencia del vino en barrica para adquirir mayor complejidad.*

PERIODO HIDROLOGICO: Es el proceso de circulacion del agua entre los distintos

compartimentos de la hidrésfera.*

PILETAS DE CONCRETO: Son piletas de material que se utilizan para el proceso de fermentacion
de la uva. Actualmente han sido reemplazadas en gran cantidad de bodegas por los tanques de
acero inoxidable de alta tecnologia que permiten controlar de manera mas sencilla el proceso de

produccion del vino.*

PINOT NOIR: Se caracteriza por su estructura de taninos baja, de cuerpo ligero o medio, con una
acidez que le aporta mucha frescura y le confiere una muy Buena persistencia en boca, sin ser

agresivo. Posee aromas de frutas rojas y negras como cereza, moras y frambuesa.*?

POLIFENOLES: Son un conjunto heterogéneo de moléculas que, en la uva, se encuentran

principalmente en su piel (como forma de proteccion contra las altas temperatura).*®

PRONOSTICO DE ESCURRIMIENTO: “El escurrimiento es parte de la precipitacion que fluye
sobre el terreno o que va a partes subterraneas y, eventualmente hacia mares y océanos”* El

pronostico busca anticipar la cantidad de ml que se obtendran a lo largo de un periodo dado

36

1997.

37
38

Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,

Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

% ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

%0 Wikipedia, “Ciclo hidrologico” en <http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_hidrologico>,
05/05/2014.

o ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

4 Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.
43 Diccionario del vino, “Polifenoles” en
<http://www.diccionariodelvino.com/index.php/polifenoles/>, 06/05/2014.
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RIEGO POR GOTEO: método de irrigacion utilizado en las zonas &ridas pues permite la
utilizacion éptima de agua y abonos. El agua se infiltra hacia las raices de las plantas irrigando

directamente la zona de influencia de las raices a través de un sistema de tuberias y goteros.”

SAUVIGNON BLANC: Cepa originaria de Burdeos, Francia. Es de gran versatilidad y produce
vinos tanto intensos y complejos como como frescos. Su aroma posee un matiz ahumado con

notas a casis, pomelo y maracuya, toques vegetales, entre los que se destaca la ruda.*

SOMMELIER: Es el experto en vinos que sugiere a los clientes el vino apropiado para cada
ocasion. Su funcion es analizar el vino desde la perspectiva del consumidor sin ataduras a un
productor determinado. También trabaja como critico de los vinos, escritores, educadores y

consultores.*’

TANINOS: es una sustancia gue se produce naturalmente en el hollejo o piel de la uva y que

produce en la boca sensacion de sequedad.*®

TEMPRANILLO: Es una variedad de uva que madura semanas antes que la mayor parte de las
otras variedades. Es una uva de piel gruesa, que produce vinos color rojo rubi. Su aroma es a

bayas, ciruelo, tabaco, vainilla, cuero y hierba.*

TOLVA: Recipiente, generalmente metalico, con paredes en rampa en el que se depositan las

uvas recién vendimiadas para que caigan en la estrujadora.”

TORRONTES: Presenta colores amarillos con matices verdosos o dorados. Su aroma recuerda a

la manzanilla, miel y a la uva moscatel.>*

VARIETAL: Es el vino que se produce de una variedad o cepa. Los vinos que llevan el nombre
de la variedad contienen esa variedad y puede estar presente en un 100% o en un alto porcentaje

minimo. Ese porcentaje est4 reglamentado segin el pais y en Argentina corresponde al 85%.>

44 Petillo, Mario Garcia, “El proceso de escurrimiento” en

<http://www.fagro.edu.uy/[ ' hidrologia/riego/Escurrimiento.ppt>, 05/05/2014.

45 Wikipedia, “Riego por goteo” en <http://es.wikipedia.org/wiki/Riego_por_goteo>,
06/05/2014.
4 Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasidn. Baco Club: Buenos Aires,

1997.

4 Wikipedia, “Sumiller” en <http://es.wikipedia.org/wiki/Sumiller>, 06/05/2014.

48 Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.

49 Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.

50

ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

5t Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.
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VINICULTURA: es el trabajo que se realiza en la bodega bajo la direccién del Endlogo para

obtener el vino. %

VINO DULCE: Es un vino que se produce con uva cosechada méas tarde. Esto hace que se
obtenga méas azlcar en la fermentacion. Cuando las levaduras mueren, al llegar al grado de
alcohol, queda un azucar residual que hace que el vino tenga un leve sabor dulce. Posee un

contenido de azlcar superior a 25 gr. y hasta 80 gr. por litro. >

VINO SEC, MEDIO SECO O ABOCADO: Posee un contenido de azlcar de entre 4 gr. y 25 gr. por

litro. >

VINO SECO: Posee un contenido de azlicar de hasta 4 gr. por litro. *

VINO TRANQUILO: Es un vino que no posee burbujas.>’

VINOS “ICONO DE LA BODEGA”: Son los vinos mas importantes de una bodega.*®
VINOS “TOP OF THE LINE”: Son los vinos més importantes de una bodega.>

VINOS PREMIUM: Vinos elaborados con extremo cuidado a lo largo de todo el proceso. Tienen

una guarda en barrica de por lo menos 9 a 12 meses.®
VINOTECA: Lugar donde se guarda, cata, estudia y/o comercializan los vinos.*

VITICULTURA: ciencia que estudia el cultivo de la vid, engloba los trabajos en el vifiedo

realizados por el Ingeniero Agrénomo o directamente por el productor.®

ZARCILLO: Es una prolongacion del tronco de la vid que utiliza la planta para anclarse y

trepar.®®

52

1997.

53
54

Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,

Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

» Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.

% Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.

> ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

%8 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

> ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

%0 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

o Baco Club —Club Privado de Vinos-. El vino una Pasion. Baco Club: Buenos Aires,
1997.

62 Bodega Palo Alto. Manual Instructivo. Buenos Aires: Bodega Palo Alto, 2011.
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63 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 16 de abril de 2014.
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2. PLAN DE RELACIONES PUBLICAS Y CAMPANAS

2.1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

2.1.1 HiISTORIA®

Bodega Palo Alto es una empresa creada en 1920, fecha en que la familia Antognolli adquiere

los primeros vifiedos y la actual bodega en la provincia de Mendoza.

Actualmente la marca es gestionada a través de la empresa Vinarium S.A., sociedad formada
integramente por capitales argentinos y parte integrante del grupo WM que cuenta con otras dos

empresas dedicadas a servicios.

La bodega esté situada en Cruz de Piedra, Maipu. El edificio principal conserva la construccion

original: el tipico estilo mendocino con altas paredes de adobe, techos de cafia y madera.
Sus oficinas comerciales estan ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, en el barrio de Almagro.

Posee dos vifiedos, con un total de 143 hectéareas, ambos ubicados en Tupungato, Valle de Uco,
a 1.100 metros de altura sobre el nivel del mar, donde se elaboran los vinos de mayor calidad de

la Argentina.

El caracter tradicional de Palo Alto se combina con maquinarias y tanques de acero inoxidable
de dltima generacidn; un laboratorio de control de calidad; y el aprovechamiento de las antiguas

piletas de concreto.

Sus vinos descansan en barricas de roble francés y americano, situadas en cavas subterraneas en

el interior de la bodega.
Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.1 Presentacion de la Organizacion”

2.1.2 VISION

Participar en los principales mercados nacionales e internacionales de alimentos con productos

regionales de la Republica Argentina.

64 Bodega Palo Alto, “Quienes somos” en

<http://www.bodegapaloalto.com.ar/paginas/qgs.php?idioma=es&seccion=qs>, 20/03/2014.
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Elaborar vinos disefiados desde la vid cuidando cada proceso con los mayores estandares de

calidad y tecnologia.

2.1.4 VALORES

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.1 Presentaciéon de la Organizacion”

La organizacion no posee un manual de ética. Sin embargo, exterioriza sus valores a través de

diferentes acciones. Tampoco posee, hasta ahora, un programa establecido con respecto a las

relaciones con la comunidad o de responsabilidad social empresaria.®

Los valores gque se premian son:

e calidad de servicio al cliente;

e transparencia y honestidad hacia la empresa;

e actitudes proactivas tanto hacia el publico externo como hacia el interno;

e cuidado en las formas del trato hacia los compafieros de trabajo;

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccién “2.1 Presentacion de la Organizacion”™

2.1.5 ISOLOGOTIPO Y SLOGAN®®

La bodega posee el siguiente isologotipo:

65
66

Conforme da
ENTREVISTA
Aires, 16 de abril de 2

BODEGA

PALO GALTO b

MAIPU - MENDOZA - ARGENTINA
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Por otra parte, las tres lineas que comercializa poseen un isotipo y un logotipo diferenciado.
Para la linea “Coirdon” se utiliza el isotipo del zarcillo.

En la linea Palo Alto (Amadores) y en “Benito A.” se utiliza el
arbusto de

la vid.

AAANAAN

Bewitr A

QWine off =2 zgentina

Por altimo, la Bodega tiene un producto creado para acompafiar pescados, concretamente al

sushi y Asian food®’. Se trata de un rosado de Malbec que se comercializa bajo el nombre

“Satomi”. Este producto posee el logotipo:

o7 “Asian food” significa “comida asiatica” y se aplica concretamente a las comidas
preparadas por chinos o japoneses con pescados como el sushi.
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No tienen un slogan establecido aunque en el pasado se usaron algunas frases como “no sigas la

corriente” o “en un momento ideal no puede faltar Palo Alto” en folletos o correspondencias a

clientes.

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.1 Presentacion de la Organizacioén”

2.1.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIOS QUE OFRECE®

Los vinos pueden clasificarse de acuerdo a diferentes opciones:

A) CALIDADES: En esta clasificacion los vinos se segmentan considerando los atributos

adquiridos por la permanencia en barrica. Los productos de la bodega Palo Alto se

distribuyen en 3 categorias:

VARIETALES JOVENES: se comercializan con el nombre “Coiron”. Los Vinos no tienen
paso por madera a excepcion del Coiron Roble que tiene una complejidad pequefia pues

permanece 4 meses en barrica de roble francés y americano.

VINOS “RESERVA”: se comercializan con el nombre “Palo Alto” en Argentina y se
exportan bajo la marca “Amadores”.®® Tiene mas de 6 meses de paso por barrica de

roble a excepcion de los vinos blancos.

VINOS “GRAN RESERVA”: Se comercializan con el nombre “Benito A.”. Son los vinos
“Top of the line” o “Vinos icono de la bodega”. Tienen mas de 8 meses de paso por

barrica.

B) TIPO DE VINO: Se refiere a caracteristicas de los vinos. Bajo esta segmentacion, los

productos de la Bodega, también se distribuyen en 3 categorias:

VINOS TRANQUILOS: De uvas Malbec, Cabernet Sauvignon, Merlot, Pinot Noir,

Chardonnay, Sauvignon Blanc y Torrontés.

VINOS ESPUMANTES: De uva Chardonnay (método Charmat), de uva Chardonnay y

Pinot Noir (método Champenoise) y de uva Prosecco (método Charmat).

68

ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos

Alires, 16 de abril de 2014.

69

La marca “Palo Alto” esta registrada por diferentes bodegas en varios paises del

mundo. Por ese motivo, para exportacion, se utiliza el nombre “Amadores” que no tiene
conflicto de registracion en ninguno de los paises donde se exportan estos vinos.
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e VINO DULCE: De uva Chardonnay.
C) CoLoR: De acuerdo a su color final los vinos se clasifican en:
e VINOS TINTOS: De uvas Malbec, Cabernet Sauvignon, Merlot, Pinot Noir.
e VINOS BLANCOS: De uvas Chardonnay, Sauvignon Blanc y Torrontés.
e VINOS ROSADOS: De uvas Malbec y Pinot Noir.
D) ComPOSICION: Esta clasificacion considera la composicion del vino.

e VARIETAL: El encepado de la Bodega Palo Alto consta de uvas Malbec, Cabernet

Sauvignon, Pinot Noir, Merlot, Torrontés, Chardonnay, Sauvignon Blanc y Prosecco.
e BLEND: La Bodega Palo Alto produce un blend con uvas Malbec, Cabernet y Merlot.
Con respecto a los servicios, la bodega ofrece:

e VINIFICACION A TERCEROS: ya sea prestando el “Know How” del equipo de endlogos o
rentando las instalaciones para que trabajen otro grupo de endlogos pero brindando toda la

parte tecnoldgica y fisica para poder llevar adelante y controlar el proceso de produccion.
e FRACCIONAMIENTO A TERCEROS: se realiza el llenado de botellas.
e ETIQUETADO A TERCEROS: se colocan etiquetas en botellas de vino.
e MATERIAL PROMOCIONAL DE LA BODEGA: se entrega en forma gratuita a clientes.

o CAPACITACION: se realiza en eventos especiales o cuando ingresa un nuevo vino para los

clientes de las vinotecas o para los camareros en restaurants.

La marca cuenta con muy buen prestigio en los mercados vitivinicolas internos y externos. Sus
vinos han sido reconocidos y galardonados desde hace mas de 10 afios en Francia, Italia,

Espafia, USA y Hungria.” En anexo A se adjunta un listado de estos premios.
Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.1 Presentacion de la Organizacion”

2.1.7 POLITICAS DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ACTUALES"

0 Bodega Palo Alto, “Premios” en

<http://www.bodegapaloalto.com.ar/paginas/premios.php?idioma=es&seccion=premios>,
20/03/2014.
b Conforme datos aportados por Gerente de RRHH y Asuntos Corporativos.
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La comunicacién formal descendente se realiza mayoritariamente a través del departamento de
Recursos Humanos y Asuntos Corporativos.

El canal utilizado para las comunicaciones masivas es el e-mail (95%) o el foro de
comunicacion de la web interna de la empresa (5%). Las comunicaciones formales individuales

se realizan por teléfono o en persona.

La empresa provee los siguientes elementos para facilitar la comunicacion de sus integrantes:

o Cada sector tiene un celular que le permite comunicarse de forma gratuita con el resto de las

personas que integran las empresas del grupo.

El personal que realiza mayoritariamente tareas en la calle estd provisto de notebooks o
netbooks y celulares inteligentes para poder recibir e-mails y chatear con el resto de la
empresa.

La empresa utiliza la plataforma Google con todas sus herramientas para trabajar: mail;
Drive; Chat/Talk; Calendar; Agenda de Contactos; y Google +. Esta Gltima permite enviar y
recibir mensajes; colgar informacion que sea util (modificaciones de circuitos, avisos por

vacaciones) o compartirla con el resto (fotos de viajes). Sin embargo, el 95% de la empresa
aun no usa frecuentemente esta herramienta.

Aln no hay carteleras en las oficinas para el personal que no utiliza la PC para trabajar
(0,20 % de los empleados).

En oportunidades se envia junto con el recibo de sueldo alguna informacion o recordatorio.

Volver al indice
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2.1.8 UBICACION Y

CONTACTO
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la ciudad de Tandil, Pcia. de Buenos Aires y con oficinas de ventas en el barrio de Almagro,

Ciudad de Buenos Aires.

La persona de contacto es el accionista mayoritario y Director General de la Bodega, Sr.

Antonio Santiago Antognolli.

Volver al indice
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2.2 ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO

2.2.1 ANALISIS INTERNO

2.2.1.1 Organigrama

Al formar parte de un grupo que incluye otras empresas algunos sectores son comunes a todas
ellas. Este es el caso del departamento de Comercio Exterior; de Administracion Contable; el de

RRHH y Asuntos Corporativos, entre otros.

En el organigrama se destacan esos departamentos colocandoles una linea de borde entrecortada

conforme la siguiente imagen:

— = = = =

| Jefa de

I Contabilidad !
|

N o e o oo o =

Los departamentos que tienen dedicacion exclusiva a la empresa Vinarium S.A. se presentan

[ Endlogo ]

conforme sigue:
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2.2.1.2 Clima interno’

El trabajo en la Bodega posee caracteristicas muy diferentes al del personal que trabaja en tareas

administrativas. Estos ultimos tienen un cédigo de vestimenta propio de oficina. La empresa

"2 Conforme datos aportados por Gerente de RRHH y Asuntos Corporativos.
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permite que los viernes el atuendo sea “casual”. En cambio, en la bodega, el tipo de tarea hace

que la vestimenta siempre sea “casual”.

Los dias y horas de trabajo también varian para ambos grupos. Mientras el personal de oficina
trabaja de lunes a viernes, el de la Bodega organiza su horario de acuerdo a la época del afo:
durante la vendimia (de enero a abril) es necesario concurrir todos los dias a verificar el proceso

de vinificacion. No puede dejarse de cosechar ni de controlar el vino.

También se organizan en funcién de los pedidos a preparar para su comercializacién. Algunos,
debido a su produccién. Por otra parte, si bien los roles estan claramente definidos, se hace

necesario gue todos colaboren en todas las tareas y de forma muy integrada.

Otra diferencia entre el personal de la Bodega y el de las oficinas es que, los primeros deben
tomarse sus vacaciones todos juntos la primera quincena de enero, pues luego deben estar en la

Bodega por la vendimia.

En el segundo semestre del afio 2013 otra de las empresas del grupo realizd una medicion de
clima laboral. Si bien no estuvo enfocado en la bodega, los departamentos comunes a todas las

empresas participaron de este sondeo.

Los resultados orientaron el trabajo de mejora en tres nudos criticos: el liderazgo

comunicacional; la comunicacion formal de la compafiia; y trabajo en equipo.

El departamento de RRHH y Asuntos Corporativos se encuentra trabajando en acciones de

mejora conforme los resultados obtenidos.
Volver al indice
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2.2.1.3 Recursos y capacidades organizacionales’

Palo Alto tiene un staff fijo de 8 personas que realizan tareas exclusivas para la bodega en la
planta de Mendoza y en la oficina comercial de Almagro. Como se comentaba mas arriba, hay

otros empleados que son comunes a todas las empresas del grupo.

Los empleados de la oficina comercial tienen a su cargo la actualizacion del contenido del sitio

web de la bodega y la organizacion de todos los eventos de la empresa.

En épocas de cosecha, contrata personal temporario que trabajar en las fincas y la bodega.™

Conforme datos aportados por Gerente de RRHH y Asuntos Corporativos.
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Los empleados tienen posibilidad de crecer dentro de la organizacién e incluso en ser
transferidos a otras empresas del grupo.

Por otra parte, tienen como beneficios adicionales al salario y licencias que asigna la ley:
e orientacion legal gratuita sobre temas personales;
e obra social abonada integramente por la empresa. Se ofrecen: OSDE o Swiss Medical;

e dia del cumpleafios libre con goce de sueldo. La empresa ademéas obsequia dos vinos a la

persona;
e descuento en la compra de vinos de la bodega que tiene el grupo accionario;
Volver al indice
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Volver al inicio de la seccion “2.2 Analisis del entorno interno y externo”

2.2.1.4 Politicas comerciales y politicas institucionales”

La bodega se concentra en llegar al cliente final, usuario del producto, a través de hoteles,
restaurants y vinotecas de la Republica Argentina, aunque posee algunos distribuidores en el

pais.

Por otra parte, exporta los vinos a: Canada; USA; México; Brasil; Uruguay; Dinamarca;
Bélgica; Suiza; Polonia; China.”® Es por ello que tiene contacto fluido con los despachantes de

aduana y compafiias de seguro.

La empresa compra a terceros las botellas, corchos y etiquetas. Ademas terceriza los servicios
de contabilidad y asesoramiento legal. Por otra parte, tiene un grupo de proveedores para
materiales de uso de oficina y de limpieza. Estos proveedores son comunes a todas las empresas

del grupo.

“ La cantidad de personal que se contrata varia de acuerdo al tipo de vino que se quiera

producir. Un vino basico no requiere personal capacitado ni cintas de seleccion. Ademas se
cosecha con maquinas. En cambio, un vino Premium requiere que la uva sea cosechada a mano,
que haya personal capacitado que preseleccione la uva antes de que vaya a la tolva.

& ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos
Aires, 16 de abril de 2014.

e Bodega Palo Alto, “Dénde estamos” en
<http://www.bodegapaloalto.com.ar/paginas/donde_estamos.php?idioma=es&seccion=donde_e
stamos>, y <
http://www.bodegapaloalto.com.ar/paginas/clientes.php?idioma=es&seccion=clientes>,
20/03/2014.
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En Argentina se comercializan todos los varietales. Con respecto al comercio internacional por
lo general no se exporta (0 se exporta muy poco porque se producen partidas muy reducidas)
Benito A Pinot Rosé, espumante Efigenia, Coiron Espumante, ni Tardio Chardonnay.

Los vinos pueden distribuirse desde Mendoza al interior del pais a través de empresas de
diferentes empresas de transporte como ser Correo del Sur o Lujan de Cuyo. La logistica para
Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires es realizada desde el depdsito de Valentin

Alsina por la empresa South Post.
Volver al indice
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2.2.2 ANALISIS EXTERNO

2.2.2.1 Contexto histdrico v situacional’’

La industria del vino posee regulaciones propias. La empresa debe cumplir con las normas del
ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica) para

poder comercializar sus productos.

Por otra parte, la provincia de Mendoza es una zona donde llueve muy poco, es por ello que hay

una serie de normativas que estan dirigidas a no desaprovechar el agua.

La provision de agua esta regulada por el EPAS (Ente Provincial del Agua y de Saneamiento).
Este organismo autoriza la cantidad de agua que cada plantacion puede utilizar. También se

ocupa de aprobar la construccion de pozos de agua en las fincas.
Volver al indice
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2.2.2.2 Sector frutihorticola

2.2.2.2.1 Estadisticas

7 ENTREVISTA con Alejandro Compagnucci, Sommelier de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 16 de abril de 2014 y datos aportados por la Responsable de Marketing de la Bodega
(consulta no grabada).
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Los cambios de hébitos en la forma de vida han provocado un aumento de la demanda de frutas
y vegetales por sobre otros productos como carnes, harinas y legumbres. Las actividades
modernas requieren comidas ligeras y de poco tiempo de preparacion. Por otra parte, se vienen
priorizando los aportes nutritivos que estos alimentos otorgan al beneficio general del
organismo pues las vitaminas, antioxidantes, minerales y fibras que aportan, protegen contra el

cancer y las enfermedades cardiovasculares, entre otras.

Si bien la agricultura participa con el 6% del PBI, el total de la cadena productiva agroindustrial
representa casi una tercera parte del total de bienes producidos por la RepUblica Argentina y el

45% de las exportaciones. Ademas, el sector crea el 20% de los puestos de trabajo en el pais.

Asimismo, la frutihorticultura representa un 12% del PBI agropecuario local. Se cultivan unas

500.000 has y se producen unos 4.800.000 toneladas de frutas a nivel nacional.

A pesar de que las exportaciones de este sector entre 2012 y 2013 cayeron un 10%, la
exportacion de frutas tuvo un incremento del 3% conforme datos aportados por la oficina de
Estadistica de Comercio Exterior del SENASA®:

Pera se vendi6 un 12% mas
Manzana se vendi6 un 21% mas
Citricos se vendi6 un 3% menos en volumen
Limon se vendid un 2% mas
Mandarina se vendié un 10% menos
Naranja se vendio un 7% menos
Uva se vendio un 44% menos en volumen

Es significativo el descenso de la exportacion de UVA, el valor mas bajo de los Gltimos 10

afios.®

8 Banco Mundial. Infraestructuras Rurales en Argentina. Diagndstico de Situacién y
Opciones para su Desarrollo. Reporte N° 39493 - AR. Banco Mundial: Buenos Aires, 2007, pag
22.
” Ing. Agr. Jorge Ferrato, “El sector frutihorticola Regional, aspectos que contribuyen a
su desarrollo” en
<http://www.fcagr.unr.edu.ar/PHR/5%20E1%20sector%20Frutihorticola%20Regional%202006.
pdf>, 19/09/2014, pag 11-12.

80 ISCAMEN - Coordinacion de Temas Cuarentenarios, “Exportacion Frutas Frescas de
Argentina” en <http://exportarfyh.com.ar/Adjuntos/ESTADISTICA/ANO%202013-
EXPORTACION%20DE%20FRUTAS%20FRESCAS.pdf>, 19/09/2014, pag 20 y48.

81 ISCAMEN - Coordinacién de Temas Cuarentenarios, “Exportacion Frutas Frescas de
Argentina” en <http://exportarfyh.com.ar/Adjuntos/ESTADISTICA/ANO%202013-
EXPORTACION%20DE%20FRUTAS%20FRESCAS.pdf>, 19/09/2014, pag 25.
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El mismo informe indica que Cuyo y Patagonia representan el 57% de las frutas frescas
exportadas. Los porcentajes por provincia son:

Rio Negro: 47%
Neuquén: 6%
San Juan: 2%
Mendoza: 2%

Por tltimo, la Fundacion Producir Conservando indica que “la contribucién de las cadenas

agroalmentarias a nivel nacional es la siguiente:
o El Sector Agroindustrial es responsable de mas del 50% d las exportaciones.

o Las cadenas agroindustriales representan el 36% del empleo total (5,6 millones de

personas).

o EI 77% de esa cifra estan representadas por 7 cadenas: Frutas y verduras (20.1%);
carnes (16%); textiles (11.2%); aceites y subproductos (8.5%); produccién vy

exportacion de granos (8 %); cueros y sus manufacturas (7%); y lacteos (6.8 %).”*
Volver al indice
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2.2.2.2.2 La produccion

Con respecto a los métodos de produccion, durante el siglo XX se aplicaron los conocimientos
de fisica, quimica y genética, entre otras ciencias, para mejorar la productividad. Si bien esto
provocd un gran avance en la industria, también exigio controles de calidad para reducir los
niveles de contaminacion planetaria que se habia generado por el uso de pesticidas, herbicidas y

fertilizantes.
Algunos de los cambios tecnol6gicos mas destacados que se han implementado en el pais son:

> “Los cultivos intensivos forzados: son tecnologias que apuntan a darle a la planta

mejores condiciones de cultivo, con el objetivo de obtener primicias, aumentar el

rendimiento y la calidad o simplemente reducir los riesgos (pedradas, heladas, etc.).

82 Ing. Agr. Jorge Ferrato, “El sector frutihorticola Regional, aspectos que contribuyen a

su desarrollo” en
<http://www.fcagr.unr.edu.ar/PHR/5%20EI%?20sector%20Frutihorticola%20Regional%202006.
pdf>, 19/09/2014, pag 11-12.
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(..)

> Riegos localizados: son sistemas que permiten aportarle a la planta la cantidad exacta

de agua, en el momento oportuno. La difusién de los sistemas automatizados,

mejoraron la calidad de las aplicaciones y disminuyeron los costos.

> La fertirrigacion: es decir la aplicacion de los nutrientes conjuntamente con el agua de

riego, en funcion a las necesidades, en forma equilibrada y programada.

> Mediciones rapidas de los niveles de nutrientes en el suelo y en la planta. Ello permite,

tanto correcciones rapidas de los niveles y equilibrio de nutrientes, como la cantidad

de nitratos que las plantas poseen y que pueden ser nocivos para la salud humana.

()

> La utilizacién de maquinarias para la produccion y cosecha: especiales para la

reduccion de los costos y la estandarizacion de las operaciones. La aparicion de

maquinas sembradoras neumaticas, trasplantadoras, recolectoras, cosechadoras, etc.

> Maquinarias para el empaqgue: la aparicién de los productos minimamente procesados

ha requerido el acompafiamiento de la mecanizacion, pues es una forma de disminuir

los costos y de aumentar la calidad. “®

La gran extension de la Replblica Argentina® determina una amplia variedad climética. Se
puede dividir al pais, conforme las precipitaciones, en 3 sectores: a) una zona himeda (recibe
mas de 800mm anuales); b) una zona semi-arida (recibe entre 500 y 800mm anuales) y ¢) una
zona arida (recibe menos de 500mm anuales). Segun esta divisién, el 76% del territorio
comprende los tipos semi-arido y arido lo que determina el tipo de produccion que puede
realizarse.® Por ejemplo, en Cuyo las actividades mas importantes son la vitivinicultura, la

horticultura, la fruticultura y la ganaderia.

La organizacién productiva del sector esta dada por las condiciones climaticas y geograficas de
cada region lo que establece grandes diferencias, incluyendo zonas de pobreza y marginalidad

rural. Esto ultimo se ve reforzado por: a) el bajo acceso a la tecnologia moderna adaptada a los

8 Ing. Agr. Jorge Ferrato, “El sector frutihorticola Regional, aspectos que contribuyen a

su desarrollo” en
<http://www.fcagr.unr.edu.ar/PHR/5%20E1%20sector%20Frutihorticola%20Regional %202006.
pdf>, 19/09/2014, pag 12-13.

4 La Republica Argentina tiene una superficie de 3,7 millones de km? de los cuales
2.780.400 km® forman parte del continente y el resto pertenece a espacios insulares y a la
Antartida.

8 Banco Mundial. Infraestructuras Rurales en Argentina. Diagnostico de Situacion y
Opciones para su Desarrollo. Reporte N° 39493 - AR. Banco Mundial: Buenos Aires, 2007, pag
22.
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niveles productivos y condiciones econdmicas de los pequefios productores; b) la desigualdad
en el ingreso al mercado Yy la rentabilidad que pueden obtener los pequefios productores; c) la
inadecuada distribucién y tenencia de tierras; d) la falta de una accion conjunta entre
organismos publicos y privados a la hora de desarrollar proyectos que ayuden al crecimiento del
sector; e) infraestructuras rurales inadecuadas (o incluso inexistentes) tanto para satisfacer las

necesidades de la poblacion rural como también las del sector productivo.®

Tanto por las posibilidades que el sector tiene a la hora de motorizar el desarrollo econémico del
pais como por la capacidad de generar puestos de trabajo resulta esencial implementar planes
gue mejoren las infraestructuras rurales (caminos, viviendas, energia, etc.). Con este objetivo,
durante la Gltima década han surgido diferentes programas nacionales financiados a través de
fondos consignados en el presupuesto nacional o con créditos con organismos multilaterales

(como por ejemplo PROSAP y PROINDER) o por fideicomisos.

Con respecto al riego, el informe del Banco Mundial sobre infraestructuras rurales argentinas
indica:
“El nivel de eficiencia del riego es muy bajo en Argentina, alcanzando solo el 30% segln
la provincia. Esta baja eficiencia obliga a sobredimensionar la infraestructura para
transportar y distribuir mas caudales que lo debido, y por otro lado, dificulta
enormemente el drenaje que presentan las parcelas provocando la salinizacion de los
suelos. La baja eficiencia esta vinculada con el avanzado estado de deterioro de la
infraestructura de riego integral construida entre los afios 40 y 80, y con la presencia de
organismos burocraticos y tradicionales en la mayor parte de las Provincias, con

grandes limitaciones en infraestructura, tecnologia, sistemas de informacion y gestion.”®’

Volver al indice
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2.2.2.3 Industria vitivinicola

8 Banco Mundial. Infraestructuras Rurales en Argentina. Diagndstico de Situacion y

Opciones para su Desarrollo. Reporte N° 39493 - AR. Banco Mundial: Buenos Aires, 2007, pag
22.
8 Banco Mundial. Infraestructuras Rurales en Argentina. Diagnostico de Situacion y
Opciones para su Desarrollo. Reporte N° 39493 — AR. Resumen ejecutivo. Banco Mundial:

Buenos Aires, 2007, pag 9.
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Esta industria tiene sus inicios en el siglo XVI, en la zona de Cuzco (Per() con la colonizacién
espafiola. Llega a nuestro pais a partir de 1551 y se propaga para cubrir dos tipos de
necesidades: a) sirve de consumo para los soldados; b) para los sacerdotes cat6licos misioneros
que lo utilizan para la celebracion de la Misa.®

En Mendoza y San Juan se plantan los primeros vifiedos entre 1569 y 1589, los que fueron
creciendo favorecidos por las condiciones climaticas y de suelo.

La organizacion constitucional de 1853 es el inicio de una serie de cambios que afectan
positivamente esta industria: se crea la Quinta Normal de Agricultura en Mendoza, la primera
Escuela de Agricultura de la Republica Argentina; llega el ferrocarril a la zona, se dictan las
leyes de aguas y tierras y ocupan la zona inmigrantes europeos que traian una vasta experiencia

en esta industria.

Este crecimiento continla hasta la década de 1980 en la que se produjo una caida de un 36% de
la superficie cultivada que en los “90 comenzd a ser revertida. Actualmente nuestro pais posee
una superficie cultivada con vid de 223.034 has que representa el 2,81 % de la superficie

mundial.

Con respecto al consumo per capita Argentina ocupa el séptimo lugar en el mundo y el quinto
lugar como productor de vinos luego de la Republica Italiana, Republica Francesa, Reino de
Espafia y Estados Unidos de América. En las Gltimas décadas hubo una disminucion del
consumo en el mercado interno que generd un incremento de las exportaciones, ocupando el

décimo primer puesto.

El organismo de contralor de la calidad y composicion de estos productos es el Instituto
Nacional de Vitivinicultura (INV). A través de este organismo y del Ministerio de Industria el
pais participa de diferentes negocios internacionales tanto con el Mercosur como con la Union
Europea. Esto también ha impulsado la incorporacion de nuevas tecnologias y nuevas

variedades de uva para responder a los estandares de calidad del exterior.

Argentina posee excepcionales condiciones naturales para la produccion vitivinicola. A esto se
suma el hecho de que los vifiedos estan ubicados en suelos jovenes, sin contaminacion, que
facilitan el cultivo y aportan gran calidad a la uva. Esto suma una ventaja al producto ya que los

consumidores de vino priorizan una buena relacion precio-calidad.®

88 Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), “Resefa historica” en <

http://www.inv.gov.ar/index.php/2-uncategorised/81-vitivinicultura-
argentina?highlight=YTozOntpOjA7cz030iJyZXNIw7FhljtpOjE7czoxMDoiaGlzdMOzcmljY'S
I7aT0yO3M6MTgGInJIc2XDsWEgaGIszOzchjYSI7fQ =>, 19/09/2014.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, “Industria Vitivinicola” en
<http://www.inversiones.gov.ar/es/industria-vitivinicola>, 19/09/2014.
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Con respecto al consumo interno, las preferencias han ido variando con el tiempo. Actualmente
se optan por los vinos de color, los espumosos, espumosos frutados, vinos gasificados, frizantes
y cocteles de vino.

Conforme el INV las exportaciones, el 55,16 % de las ventas corresponde a la comercializacion
de vinos fraccionados y el porcentaje restante a la de vinos a granel. Por otra parte informa que:
“los principales mercados para los vinos argentinos son Rusia, Estados Unidos, Paraguay, Reino
Unido, Canada y Brasil. Los vinos espumosos son comercializados primordialmente en Brasil,
Chile, Uruguay, Venezuela y Estados Unidos, entre otros paises.” Por otra parte, la venta de
jugos concentrados de uva ha ido en aumento, especialmente a mercados como Estados Unidos,

Sudafrica y Japon. Nuestro pais es el primer exportador mundial de jugos.*

El crecimiento de la industria también ha aportado beneficios a otros sectores que estan
estrechamente relacionadas, como por ejemplo el turismo, la gastronomia y la hoteleria. Por otra
parte, han surgido diferentes actividades (congresos, seminarios) destinadas a los consumidores

del producto con el fin de ensefiarles a conocer mas sobre vinos.

Los datos actuales conforme el INV son:

(13

e Superf. cultivada (2012) 221.202 ha

e Cantidad de Bodegas Elaboradoras: 918

e Cosecha de uvas (dato final 2014) 2.635 mill.K

e Elaboracion de vinos (dato final 2014) 1.520 mill. |
e Consumo Interno (agosto 2014) 922.729 hl

e Exportaciones de vino (agosto2014) 251.735 hl

e Exportaciones de mosto (agosto2014) 65.938 hl

e Comercializacion de vinos (agosto2014) 1.197.178 hI”**

Con respecto al futuro de la industria, se esté llevando adelante el Plan Estratégico Vitivinicola
Argentina 2020 (PEVI) que busca:

% Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), “Situacion de la Vitivinicultura en

Argentina” en http://www.inv.gov.ar/index.php/2-uncategorised/81-vitivinicultura-
argentina?highlight=YTozOntpOjA7cz030iJyZXNIw7FhljtpOjE7czoxMDoiaGlzdMOzcmljY'S
I17aToyO3M6MTg6InJIc2XDsWEgaGlzdMOzemljYSI7fQ==>, 19/09/2014.

o Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), “Principales datos vitivinicolas” en
<http://www.inv.gov.ar/>, 19/09/2014.
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(3

e Posicionar los vinos varietales argentinos en los mercados del Norte.
e Desarrollar el mercado latinoamericano y reimpulsar el mercado argentino de vinos.

e Apoyar el desarrollo de pequefios productores de uva para integrarlos rentablemente

en el negocio vitivinicola. %

El desarrollo de la industria también recibe aportes de la Corporacién Vitivinicola Argentina
(COVIAR) que “estd integrada por 12 entidades vitivinicolas del pais, los gobiernos de las
provincias productoras, Mendoza y San Juan, y el resto en forma alternativa; asi como en el
orden nacional por el Instituto Nacional de Vitivinicultura y el Instituto Nacional de Tecnologia

9993

Agropecuaria (INTA).

Esta entidad, a través del Observatorio Vitivinicola Argentina, provee informacion sobre la
industria con el fin de colaborar en la toma de decisiones de todos los actores que intervienen en

esta industria. **
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2.2.2.4 Andlisis aplicando las 5 fuerzas de Porter®

2.2.2.4.1 Rivalidad competitiva

Argentina es uno de los principales productores vitivinicolas del mundo gracias a sus recursos y

a su larga trayectoria en la industria.

% Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), “Perspectivas futuras” en

<http://www.inv.gov.ar/index.php/2-uncategorised/81-vitivinicultura-
argentina?highlight=YTozOntpOjA7cz030iJyZXNIw7FhljtpOjE7czoxMDoiaGlzdMOzcmljY'S
I7aToyO3M6MTg6InJlc2XDsWEgaGlzdMOzemljYSI17fQ==>, 19/09/2014.

% Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV), “Perspectivas futuras” en
<http://www.inv.gov.ar/index.php/2-uncategorised/81-vitivinicultura-
argentina?highlight=YTozOntpOjA7cz030iJyZXNIw7FhljtpOjE7czoxMDoiaGlzdMOzcmljY'S
17aToyO3M6MTg6InJIc2XDsWEgaGlzdMOzemljYSI7fQ==>, 19/09/2014.

u Observatorio Vitivinicola Argentino, “Quienes somos” en <
http://www.observatoriova.com/%C2%BFquienes-somos/>, 19/09/2014.

% Johnson, Gerry y Scholes, Kevan. Direccion Estratégica. Madrid: Prentice Hall, 2006.

32| Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

En el pais existen méas de 1300 bodegas (nacionales e internacionales). De ellas, un tercio
produce vinos finos — 3.400 etiquetas diferentes incluyendo bodegas boutique.

En los ultimos afos, la industria ha madurado gracias al aumento de inversiones y la
colaboracion publico- privada las cuales estan implementando planes de promocidn logrando un

aumento considerado de las exportaciones en los Gltimos afios.

La provincia de Mendoza representa el 75% de la produccién nacional gracias a sus favorables
condiciones para la plantacion de la uva. Ademas, casi 200 bodegas constituyen el llamado
“Camino del vino”, un circuito turistico considerado una oportunidad rentable para las empresas

y el desarrollo turistico de la provincia. *

Por otra parte, hay una concentracion del mercado en las vifias mas grandes pero queda opacada

por la diferenciacion que hacen de sus productos cada una de las vifias.

Las condiciones naturales para la produccion vitivinicola hacen que los costos de produccion

sean competitivos a nivel local y mundial logrando una buena relacién precio- calidad. ¥
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2.2.2.4.1 Poder de compra

Argentina se est4 posicionando como exportador competitivo en la industria a nivel mundial. La
industria esta apoyada por organismos privados y publicos que pretenden realizar acciones para
el desarrollo de la misma, como por ejemplo el Plan Estratégico Vitivinicola 2020 cuya mision
es que Argentina sea proveedor altamente competitivo cuyos vinos respondan a las necesidades
de los consumidores y que sean valorados por su calidad consistente, su diversidad, estilo y

naturalidad.

Sin embargo, en 2013 las exportaciones redujeron su volumen 15,3% interanual. Argentina esta

apostando a los segmentos medios y altos devolviendo, de a poco la competitividad.

% Industria Vitivinicola Argentina, “Calidad y Tradicion para el Mundo” en

http://www.cancilleria.gob.ar/userfiles/industria-vitivinicola.pdf, 06/05/2014
¥ Invierta en Argentina, “Industria Vitivinicola” en
<http://www.inversiones.gov.ar/es/industria-vitivinicola>, 06/05/2014
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Respecto al mercado interno, en los ultimos 10 afios se redujo un 25% la ingesta per capita
anual. A ello se le suma la gran cantidad de empresas vitivinicolas que hay, donde el

consumidor tiene méas variedad de eleccion de acuerdo a su exigencia y sus gustos. *
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2.2.2.4.3 Poder de los proveedores

La mayoria de las empresas que poseen fincas tienen poseen su propia bodega para la

elaboracidn de sus vinos. Sin embargo, otras tercerizan este servicio.

Debido a la inflacién en Argentina, los insumos aumentan entre un 15 y un 30%. * Cabe

considerar que en su mayoria son los proveedores de uva mas que de otros insumos.

Ademas, los proveedores de vifias estan unidos en un portal Web. Los interesados se deben
registrar para poder acceder a su informacion que presentan comparaciones acerca de la

industria para facilitar las decisiones de las empresas respecto a sus insumos. *®°
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2.2.2.4.4 Amenaza de Sustitutivos

No se encuentra amenazas de productos sustitutivos ya que el nicho del mercado del vino

prefiere su calidad y sabor.

% Apertura. “La industria Vitivinicola argentina pierde mercados por falta de

competitividad” en <http://www.apertura.com/negocios/La-industria-vitivinicola-argentina-
pierde-mercados-por-falta-de-competitividad-20140331-0005.html>, 31/03/2014

% Apertura. “La industria Vitivinicola argentina pierde mercados por falta de
competitividad” en <http://www.apertura.com/negocios/La-industria-vitivinicola-argentina-
pierde-mercados-por-falta-de-competitividad-20140331-0005.html>, 31/03/2014.

100 Proveedores Vifias, “;Quiénes somos?” en <http://www.proveedoresvinas.com/ >, 20-
05-2014.
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Si tomamos como referencia otras bebidas alcoh6licas como la Sidra o el Champagne e, incluso,
las bebidas no alcoholicas, podrian ser sustitutos en lo que respecta al consumo de toda la
poblacion.
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2.2.2.45 Amenazas de Entrada

Para ingresar al mercado primeramente las nuevas empresas tienen que tener en cuenta la
inversion inicial. Si desean ser productoras con fincas y tercerizar la elaboracion del vino o si
desean poseer fincas y una bodega para producir el vino de principio a fin. Para inversores, el
sector publico del pais brinda su apoyo y beneficios tales como identificar oportunidades y

facilitar el proceso de inversion.

La industria vitivinicola posee sus propias regulaciones. Las empresas deben cumplir con dichas
normas de produccion, elaboracion, comercializacion y exportacion que seran detalladas en el
andlisis PESTEL.
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2.2.2.5 Actores - Capacidad y estrategia de los competidores

La industria vitivinicola posee insumos (etiquetas, corchos —sintético o natural-, botellas, bozal,

101

capsula, barrica™") dolarizados (aunque se produzcan en el pais). En algunos casos esto ocurre

porgue las materias primas para fabricarlos vienen del exterior.

101 Una barrica de roble francés que sirve para contener 228 litros de vino cuesta

actualmente €700. Esa barrica podra ser usada dos veces. Luego de eso no aporta gran calidad al
vino.
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Las bodegas chicas no pueden licuar el gasto fijo en una produccion muy grande. Por ese
motivo, el costo fijo por botella sube en relacion a otras bodegas méas grandes. El costo fijo mas
la utilidad que se le pone al producto marcan el monto minimo de venta del producto.

El monto méaximo que se puede cobrar un vino en el mercado esta marcado por tres variables:
e cuanto responde el vino en calidad,;
o ¢l precio en el que estan los vinos de la misma o superior calidad de otras bodegas.

e El margen de ganancia que exigen los vinotequeros (en el mercado actual piden tener un

100% de ganancia).

Esto hace que los vinos de las bodegas pequefias posean precios similares a vinos que los

superan en calidad (que al ser de bodegas de mayor tamafio pueden ofrecer precios mas bajos).

Por otra parte, las grandes bodegas vienen teniendo dificultades para exportar. Los vinos del afio
(aquellos que no tienen paso por madera) no pueden resistir mucho tiempo guardados sin
consumirse. Entonces, ante la posibilidad de tener que desecharlos, lanzan promociones muy

agresivas.
Por estos motivos, el consumidor final generalmente opta por los vinos de grandes bodegas.

A esto se le suma que han cerrado muchas vinotecas y restaurants debido a los vaivenes
econémicos que esta viviendo el pais. Por ejemplo, Palermo Hollywood es un polo
gastronémico muy usuario de vino pero, subieron tanto los alquileres de la zona que, los que no
son propietarios tuvieron que cerrar porque no pueden sostener el costo de abrir el restaurant.
Algunos locales cambiaron la propuesta por menus mas sencillos que no justifican la presencia

de vino en la mesa.

El tener insumos dolarizados y tener el espacio de produccién en un pais donde hay inflacion
también limita la posibilidad de exportar a precios competitivos. Los valores que a veces exigen

en el exterior no alcanzan a cubrir los gastos fijos.

Finalmente, hay que considerar la baja del poder adquisitivo de las personas. Por ejemplo, un
vino que tiene entre 9y 12 meses en barrica se comercializa entre AR$ 100.- y AR$ 170.-. Esto
esta fuera del alcance del bolsillo de muchas personas. Antes la relacion precio de producto /

valor adquisitivo de las personas era mas equilibrada.

Las estructuras de las bodegas son de dos tipos: a) Piramidales: asientan todo el costo fijo y
soportan todas las cargas impositivas por el volumen que venden en el rango bajo de vinos; b)
Romboidales: la estructura media es la que més sostiene (en cuanto a ganancias) a la bodega.

Cada Bodega decide su estructura por una decision de Direccion y por lo que permite el
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mercado. Ambas variables se influencian y retroalimentan y son motores de cambio de la
estrategia organizacional.

Hay muchisimos competidores pero los principales son: Bodegas Rutini La Rural; Nieto
Senetiner; Lagarde; Alta Vista; Dofia Paula; Terrazas; Luigi Bosca; Catena Zapata, Santaolalla,
DV Catena.
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2.2.3 VENTAJA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

La Bodega Palo Alto tiene una capacidad de produccion de 1.200.000 litros pero se enfoca en
elaborar partidas reducidas de primer nivel de vinos Premium. Poseen un modelo de produccion
a escala reducida, que privilegia sélo aquellos aspectos que garantizan la calidad superior del

producto.

Ademas, la bodega tiene una oferta de vinos que le permite cubrir todo los segmentos de
calidades (ver segmentacion por calidad del punto 2.1) del mercado. Esto le permite ubicarse en

diferentes lugares tanto en el pais como en el exterior.
No hay burocracia que entorpezca la produccion y entrega.

Ademas, hay ambiente de colaboracion debido al contexto descontracturado vy filial.
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Volver al inicio de la seccion “2.2 Analisis del entorno interno y externo”

2.2.4 FODA
Fortalezas Oportunidades
- Reconocimiento a nivel internacional. - Gran posibilidad de crecimiento.
- Produccion de uvas de calidad Premium. - Planes y proyectos vigentes para la compra
- Las fincas tienen certificacion de ser | de vifledos que permitan ampliar la
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orgénicas. capacidad productora.

- Planes y proyectos vigentes para ayudar a
pequefios productores a aumentar su cupo

de exportacion:

Debilidades Amenazas

- Pérdida de rentabilidad por altos costos
- Decisiones centralizadas. fijos.

. - - Pérdida de la cosecha.
- Ausencia de wun plan de negocios

estructurado por medio de objetivos, | -Bodegas extranjeras hacen vino en

estrategias, etc. Argentina y lo venden como propio.

- Mala cosecha de uvas tercerizadas.

2.2.4.1 Fortalezas

Reconocimiento a nivel internacional: La Bodega ha participado en concursos nacionales e
internacionales, principalmente en los segundos. Ha obtenido premios que le abrieron puertas a
nuevos mercados.

Produccion de uvas de calidad premium: En la zona del Valle de Uco donde estéan las fincas

de la Bodega, se genera un microclima que permite a la uva una mayor calidad.'®

Las fincas tienen certificacion de ser organicas: ante los conflictos que puedan surgir con la
comunidad por temas ecologicos la bodega tiene como respaldar que en su gestion colabora con

el medio ambiente. Ademas, beneficia a la calidad de la uva con la que se producen los vinos.

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion 2.2 Analisis del entorno interno y externo”

2.2.4.2 Oportunidades

Gran posibilidad de crecimiento.

102 Wines Of Argentina, “Mendoza, capital mundial del vino” en

<http://www.winesofargentina.org/es/noticias/ver/2013/08/01/mendoza-capital-mundial-del-
vino/>,04-10-2014.
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Argentina es el mayor productor vitivinicola de Latinoamérica y el quinto productor a nivel
mundial con el octavo mercado interno mas grande del mundo. Esto abre puertas a la
posibilidad de obtener inversiones y reconocimientos a nivel nacional e internacional. Da

importancia a la industria dentro y fuera del pais.

Planes y proyectos vigentes para la compra de vifiedos que permitan ampliar la capacidad
productora: Hay muchos planes y proyectos que buscan colaborar financieramente con la

compra de vifiedos y donde se buscan captar inversores.'®

Planes y proyectos vigentes para ayudar a pequefos productores a aumentar su cupo de
exportacion: Planes para la promocién de vinos argentinos en el exterior. Por ejemplo: Plan
Estratégico Vitivinicola Argentina 2020 (PEVI) cuya misién es que Argentina sea proveedor
altamente competitivo cuyos vinos respondan a las necesidades de los consumidores y que sean
valorados por su calidad consistente, su diversidad, estilo y naturalidad. Otro ejemplo es el
PADEX — programa para aumentar exportaciones: Tiene como fin principal aumentar las
exportaciones de 262 productos — incluido el vino — de zonas del territorio Argentino
seleccionadas — incluida la zona de cuyo- a 24 paises que son mercados no tradicionales. Como
uno de sus objetivos especificos, este programa pretende contribuir al desarrollo exportador de
las economias regionales. También, el 2014, coordinara la participacion de empresas argentinas

en distintas acciones de alto impacto comercial internacional. '°

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.2 Andlisis del entorno interno y externo”

2.2.4.3 Debilidades

Decisiones centralizadas: Se produce un efecto embudo al recaer todo el peso de las decisiones

en el director general de la empresa conforme organigrama.

103 ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 10 de septiembre de 2014.

104 Plan Estratégico Vitivinicola Argentina 2020 en < http://www.industria.gob.ar/plan-
estrategico-2020/> 14/10/2014

105 Programa de Aumento y Diversificacion de las Exportaciones (PadEXx) en
https://mrecic.gov.ar/userfiles/ppt_padex_version_final_1.ppt_.pdf , 06/05/2014.
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Ausencia de un plan de negocios estructurado: No existe un plan de negocios estructurado en
todas sus partes que surga como producto de la investigacion cualitativa y cuantitativa del

mercado local e internacional®®.

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.2 Analisis del entorno interno y externo”

2.2.4.4 Amenazas

Pérdida de rentabilidad por altos costos fijos: No hay apoyo econémico para maquinarias y
tecnologia por parte del gobierno y los costos fijos encarecen el producto y limitan la

posibilidad de competir con otros productos que llegan del exterior'”’.

Pérdida de la cosecha: esto puede surgir debido a que haya algun tipo de tormenta con granizo
al no tener proteccion contra el mismo en los vifiedos. Otro factor es el sistema de recoleccion
de la uva que actualmente es manual. Los recolectores van a establecer el sistema de pagos sino,

no recolectan la cosecha'®.

Bodegas extranjeras hacen vino en Argentina y lo venden como propio: hay bodegas
extranjeras que producen el vino en Mendoza y lo envasan en su pais. Esto le quita prestigio al

vino argentino ya que se vende como si fuera de cosecha y fabricacion de otro pais'®.

Mala cosecha de uvas tercerizadas: Algunos vinos de la bodega se producen con uva
comprada a otros productores. Esto se ve como una amenaza ya que si al productor le fall6

algin proceso puede dafiar la calidad del producto terminado.

Volver al indice

Volver al inicio del punto

106 ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos

Aires, 10 de septiembre de 2014.

" ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos Aires,
10 de septiembre de 2014.

1% ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos Aires,
10 de septiembre de 2014.

1% ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos Aires,
10 de septiembre de 2014.
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Volver al inicio de la seccion 2.2 Analisis del entorno interno y externo”

2.3 CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE PUBLICOS

2.3.1 CRITERIOS PARA GOBIERNO

Se segmentaran los poderes segln el cardcter Republicano de Argentina: poder Ejecutivo y

Legislativo tanto a nivel nacional como provincial y municipal.

Con respecto al Poder Ejecutivo, se incluiran los ministerios, secretarias, subsecretarias y
direcciones relacionados con temas de: Tecnologia y Ciencia, Trabajo, Turismo, Agricultura,
Comercio (interior y exterior), Industria, Medio Ambiente y organismos que regulen la

actividad de la empresa.

Respecto al Poder Legislativo, se consideraran aquellas comisiones que posean incumbencia
relacionadas a la actividad de la empresa tales como: Economia y Desarrollo Regional,
Turismo, Medio Ambiente, Pequefias y Medianas Empresas, Industria, Agricultura, Inversion

Publica y Servicios, Ciencia y Tecnologia y Relaciones Exteriores.

Volver al indice

Volver al inicio del punto

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.1.1 Gobierno Nacional*'°

2.3.1.1.1 Poder Ejecutivo Nacional™™*

2.3.1.1.1.1 Ministerio de Economia y Finanzas**?

e Ministro: Dr. Axel Kicillof

e Secretario de Comercio™®: Augusto Costa - Tel. 4349-3000

9 Gobierno de la Republica Argentina [en linea]: Autoridades Nacionales. Disponible en:
http://www.argentina.gob.ar [Consulta: 20 de agosto de 2014].

" Poder Ejecutivo Nacional [en linea]: Autoridades Nacionales. Disponible en:
http://www.presidencia.gob.ar/sitios-de-gobierno/autoridades-nacionales [Consulta: 20 de
agosto de 2014].

2 Ministerio de Economia y Finanzas [en linea]: Secretarias. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/secretarias/, [Consulta: 9 de agosto de 2014].
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e Subsecretaria de Comercio Exterior ™ : Dra. Paula Espafiol - Tel. 4349-
3460/3456/4356/3378

e Subsecretario de Comercio Interior*™®: Ariel Langer - Tel. 4349-3000
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.2 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva''®

Ministro: Dr. José Lino Barafiao - Tel. 4899-5000

Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva®'’:
Dra. Ruth Ladenheim - Tel. 4899-5000

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.3 Ministerio de Trabajo, Empleo v Sequridad Social**®:

e Ministro: Dr. Carlos Tomada - Tel. 4310-6319
e Secretaria de Trabajo: Dra. Noemi Rial - Tel. 4310-6291 - nrial@trabajo.gob.ar

e Direccion Regional de Cuyo: Dr. Miguel Cerutti - Tel. 0261420-3420 -
mcerutti@trabajo.gob.ar

> Subsecretario de Relaciones Laborales: Dr. Alvaro Daniel Ruiz

» Comision Nacional de Trabajo Agrario: Dr. Alvaro Daniel Ruiz - Tel. 4310-6240 -
cnta@trabajo.gob.ar

'3 Secretaria de Comercio [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/comerciointerior/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].

4 Subsecretaria de Comercio Exterior [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/comercioexterior/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].

15 Subsecretaria de Comercio Interior [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/comerciointerior/> [Consulta: 9 de agosto de 2014].

"8 MINCYT [en linea]: Ministerio de Ciencia Técnologia e Innovacion Productiva. Disponible
en: http://mwww.mincyt.gob.ar/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].

" MINCYT [en linea]: Secretaria de Planeamiento y Politicas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva. Disponible en: http://www.mincyt.gob.ar/ministerio/secretaria-de-
planeamiento-y-politicas-en-ciencia-tecnologia-e-innovacion-productiva-16 [Consulta: 9 de
agosto de 2014].

8 Ministerio de Trabajo [en linea]: Autoridades. Disponible en:
http://www.trabajo.gov.ar/autoridades/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].
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- Coordinacion de la Comision Nacional de Trabajo Agrario: Dr. Leandro
Enrique Terny - Tel. 4310-6280

- RENATEA - Registro Nacional de Trabajadores y Empleadores Agrarios:

Director General: Ing. Guillermo Daniel Martini - Tel. 4318-0800

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.4 Ministerio de Industria*®

e Ministro: Lic. Débora Giorgi
e Secretario de Industria: Lic. Javier Rando - Tel. 4349-3000

e Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional: Lic. Horacio
Roura - Tel. 0800-333- 7963

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.5 Ministerio de Turismo*®

e Ministro: Lic. Enrigue Meyer - Tel. 0800- 555- 0016
e Secretario de Turismo: Daniel Aguilera
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.6 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca*

e Ministro: Ing. Agr. Carlos Casamiquela - Tel. 4349- 2000

e Secretario de Agricultura'®: Ing. Agr. Juan Carlos Maceira - Tel. 4349- 2103

"9 Ministerio de Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.industria.gob.ar/
[Consulta: 9 de agosto de 2014].

120 Ministerio de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.turismo.gov.ar/
[Consulta: 9 de agosto de 2014].

2L Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.minagri.gob.ar/site/index.php [Consulta: 9 de agosto de 2014].
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e Subsecretario de Desarrollo de Economias Regionales: Luciano Di Tella - Tel. 4349-
2757

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.7 Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Pablica y Servicios*®

e Ministro: Arg. Julio De Vido - Tel. 11 4349-8481

e Subsecretario de Planificacion Territorial de la Inversion Publica: Arg. Graciela Oporto
- Tel. 11 4349-8481

e Subsecretaria de Obras Pdblicas: Ing. José  Francisco  Lopez -

infobras@minplan.gov.ar'?
- Desarrollo y Vivienda: German Nivello. Esmeralda 255. Ciudad de Buenos Aires.'®

> Direccion Nacional de Infraestructura Social. E-mail:

dginfraestructurasocial @buenosaires.gov.ar.*?®

» Direccion Nacional de Coordinacion de Politicas y Programas. Arg. Nora H.

Guledjian.
- Recursos Hidricos: Edgardo A. Bortolozzi '*'.

Hipolito Yrigoyen 250, piso 11, of 1107. Ciudad de Buenos Aires. TE: 11 4349-8557 /
11 4349-8559. E-mail: ssrhidricos@minplan.gov.ar.'?®

122 Secretaria de Agricultura [en linea]: Organigrama. Disponible en:
http://64.76.123.202/site/agricultura/subsecretaria_de_agricultura/00-organigrama/index.php>
[Consulta: 9 de agosto de 2014].

123 Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios [en linea]: Institucional.
Disponible en: http://www.minplan.gob.ar/institucional/organigrama.html [Consulta: 4 de
octubre de 2014].

124 Subsecretaria de Obras Plblicas [en linea]: Estructura. Disponible en:
http://www.obraspublicas.gov.ar/ssop/estructura.htm [Consulta: 4 de octubre de 2014].

1% Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda [en linea]: Contacto. Disponible en:
http://www.vivienda.gob.ar/contacto.php [Consulta: 4 de octubre de 2014].

126 Guia de Desarrollo Social [en linea]: Ficha Técnica. Disponible en:
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/des_social/establecimientos/ficha.php?id=197 [Consulta: 4
de octubre de 2014].

127 Subsecretaria de Recursos Hidricos [en linea]: Organizacion Institucional. Organigrama.
Disponible en: http://www.hidricosargentina.gov.ar/organizacion_autoridades.php [Consulta: 4
de octubre de 2014].

128 Subsecretaria de Recursos Hidricos [en linea]: Contacto. Disponible en:
http://www.hidricosargentina.gov.ar/contacto.php [Consulta: 4 de octubre de 2014].
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129

- Ente Regulador de Aguas y Saneamiento (ERAS). Dr. Carlos Maria Villa.
Av. Callao 982. Ciudad de Buenos Aires. Tel.: 11 4815-9229 / 4815-9339"
- Instituto Nacional del Agua (INA). Dr. Radl A. Lopardo. **
Tel.: 11 4480-9162 11 4480-0094. E-mail: ina@ina.gob.ar**

> Centro de Tecnologia del uso del Agua (CTUA). Ing. Luis E. Higa. ***

Tel: 11 4480-0855. E-mail: ctua@ina.gob.ar™**

> Centro Regional Andino (CRA). Ing. Jorge A. Maza. **

Belgrano 210 Oeste. Mendoza. Tel: 261 4288251. Fax: 261 430443. E-mail:

cra@ina.gob.ar**®
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

2.3.1.1.1.7 ANMAT- Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

Médica™’

¢ Administrador Nacional de la ANMAT: Ing. Rogelio F. Lopez - Tel. 4342-8684. E-mail:

direccion@anmat.gov.ar

Volver al indice

122 Ente Regulador de Agua y Saneamiento [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.eras.gov.ar/directorio.asp [Consulta: 4 de octubre de 2014].

139 Ente Regulador de Agua y Saneamiento [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.eras.gov.ar/contactenos.asp [Consulta: 4 de octubre de 2014].

1 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

132 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

133 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

34 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

135 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

1% Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

37 ANMAT [en linea]: Institucional. Disponible en:
http://www.anmat.gov.ar/webanmat/institucional/autoridades.asp [Consulta: 25 de octubre de
2014].
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Volver a Criterios para Gobierno

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.1.1.2 Poder Legislativo Nacional

El Poder Legislativo Nacional estara dividido en la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion y el Senado de la Nacion. A su vez, se subdividiran en las comisiones ya definidas en el

criterio anterior.

2.3.1.1.2.1 Honorable Camara de Diputados de la Nacién™*®

Se detallan datos adicionales de presidentes, vicepresidentes y secretarios de cada comisién y
las comisiones anteriormente mencionadas a las cuales pertenecen. Se detallara si en el afio

2014 presentaron algun proyecto que tenga que ver con la actividad vitivinicola.

2.3.1.1.2.1.1 Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva®®:

e Reuniones: Jueves 9.00 hs.

o Tel: 4127-7100 int. 2120/2121

e Secretaria Administrativa: Dra. Gladys Ganuza De Scavo
e Jefe: Sr. Ricardo Urso

e Presidente: Martin Rodrigo Gill - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Cérdoba.
Mandato: 10/12/2013 — 09/12/2017. E-Mail: mgill@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 1: Graciela Susana Villata - Frente Civico — Cordoba. Distrito de Cordoba
Mandato: 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: gvillata@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 2: Omar Angel Perotti - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Santa Fé.
Mandato 10/12/2012- 09/12/2015. E-Mail: operotti@diputados.gob.ar

e Secretario: Osvaldo Enrique Olorriaga - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Entre
Rios. Mandato 10/12/2011 — 09/12/2015. E-Mail: oelorriaga@diputados.gob.ar

3 Honorable Camara de Diputados de la Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diputados.gob.ar/index.html [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

139 Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/ccytecnologia/ [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].
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Secretario: Hector Maria Gutierrrez — UCR. Distrito de Buenos Aires. Mandato 10/12/2013
—09/12/2017. E-Mail: hgutierrez@diputados.gob.ar

Secretaria: Cristina Isabel Ziebart - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Chubut.
Mandato: 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: cziebart@diputados.gob.ar

Secretaria: Laura Esper - Frente Renovador. Distrito de Buenos Aires. Mandato
03/04/2014- 09/12/2015. E-Mail: lesper@diputados.gob.ar

Vocales:

- Mario Domingo Barletta — Santa Fé - UCR

- Luis Eugenio Basterra — Fromosa — FPV PJ

- Eric Calcagno y Maillmann — Buenos Aires - FPV PJ

- Sandra Daniela Castro — San Juan — FPV PJ

- Juan Carlos Diaz Roing — Distrito de Formosa — FPV PJ

- Gustavo Rodolfo Fernandez Mendia —La Pampa — Partido Justicialista de La Pampa

- Mario Raymundo Fiad —Jujuy — UCR

- Miriam Graciela Gallardo — Buenos Aires — FPV PJ

- Graciela Maria Giannettasio — Buenos Aires- FPV PJ

- Pablo Lautaro Javkin — Santa Fé — Coalicion Civica ARl — UNEN

- Christian Alejandro Garibaudo — Buenos Aires — Union Pro

- Ines Beatriz Lotto — Formosa — FPV PJ

- Liliana Amalia Mazure — Cdad. Buenos Aires — FPV PJ

- Elida Elena Rasino — Santa Fé — Partido Socialista

- José Luis Riccardo — San Luis — UCR

- Alberto Oscar Roberti — Buenos Aires — Frente Renovador

- Oscar Alberto Romero — Buenos Aires — FPV PJ

- Gisela Scaglia — Santa Fé — Union Pro

- Eduardo Jorge Seminara — Santa Fé — FPV PJ

- Alex Roberto Ziegler — Misiones — Frente Renovador de la Concordia Misiones FPV PJ
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno
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Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Cadmara de Diputados de la Nacion

2.3.1.1.2.1.2 Comision de Economias y Desarrollo Regional**

Reuniones: Jueves 10.00 hs.

Tel: 4127-7100 int. 2140/2161

Secretaria Administrativa: Dra. Ana Maria Antelo
Jefe: Sr. Gustavo A. Cirigliano

Presidente: Alivia Mabel Ciciliani - Partido Socialista. Distrito de Santa Fé. Mandato
10/12/2013 — 09/12/2017. E-Mail: aciciliani@diputados.gob.ar

Vicepresidente 1: José Alberto Ciampini - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de
Neuquén. Mandato 10/12/2011 — 09/12/2015. E-Mail: aciampini@diputados.gob.ar

Vicepresidente 2: Oscar Alegre Gilberto - Frente Renovador. Distrito de Buenos Aires.
Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: galegre@diputados.gob.ar

Secretario: Oscar Felipe Redczuk - Frente Renovador de la Concordia Misiones — FPV PJ.
Distrito de Misiones. Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail:
oredczuk@diputados.gob.ar

Secretario: Carlos Gustavo Rubin - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Corrientes.
Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: crubin@diputados.gob.ar

Secretario: Hector Enrique Olivares — UCR. Distrito de La Rioja. Mandato 03/04/2014-
09/12/2015. E-Mail: holivares@diputados.gob.ar

Vocales:

- Andrés Roberto Arregui — Buenos Aires- FPV PJ

- Maria Ester Balcedo — Buenos Aires — FPV PJ

- Omar Segundo Barchetta — Santa Fé- Partido Socialista

- Eduardo Segundo Brizuela del Moral — Catamarca — Frente Civico y Social de

Catamarca

140 Comisién de Economias y Desarrollo Regional [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/ceydregional/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Carlos Ramon Brown — Buenos Aires- FE
Susana Mercedes Canela — Salta — FPV FJ
Nilda Mabel Carrizo — Tucuman- FPV FJ
José Ignacio de Mediguren — Buenos Aires — Frente Renovador
Guillermo Mario Durand Cornejo — Salta — Conservador Popular
Miriam Graciela Gallardo — Tucuméan- FPV PJ
Patricia Viviana Gimenez- Mendoza — UCR
Ana Maria lanni — Santa Cruz- FPV PJ
Evita Nelida Isa — Salta — FPV PJ
Carlos Javier Mac — La Pampa- PRO
Gustavo Martinez Campos — Chaco- FPV PJ
Mario Alfredo Metaza — Santa Cruz- FPV PJ
Roberto Arturo Pradines- Mendoza- Democrata de Mendoza
José Luis Riccardo- San Luis- UCR
Antonio Sabino Riestra- Santa Fé- Unidad Popular
Fernando Aldo Salino- San Luis- Compromiso Federal
Walter Marcelo Santillan- Tucuman- FPV PJ
Eduardo Jorge Seminaria- Santa Fé- FPV PJ
Maria Emilia Soria- Rio Negro- FPV PJ
Nestor Nicolas Tomassi- Catamarca- FPV PJ
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2.3.1.1.2.1.3 Comision de Industrias**:

¢ Reuniones: Miércoles 10.30 hs.

e Tel: 4127-7100 int. 2106/2107/2168

e Secretaria Administrativa: Nella Quirolo
e Jefe: Lic. Francisco A. Desplants

e Presidente: Mario Domingo Barletta — UCR. Distrito de Santa Fé. Mandato 10/12/2013-
09/12/2017. E-Mail: mbarletta@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 1: Carlos Enrique Gdansky - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de
Buenos Aires. Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: cgdansky@diputados.gob.ar

e Secretaria: Nora Esther Bedano - Frente para la Victoria- PJ. Distrito de Cérdoba. Mandato
10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: nbedano@diputados.gob.ar

e Secretario: Oscar Alberto Romero - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Buenos Aires.
Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: oromero@diputados.gob.ar

e Secretario: José Alberto Herrera - Frente Civico por Santiago. Distrito de Santiago del
Estero. Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: jherrera@diputados.gob.ar

e Vocales:
- Maria Luz Alonso — La Pampa- FPV PJ
- Berta Hortensia Arenas — San Luis- Compromiso Federal
- Luis Maria Bardeggia- Rio Negro- FPV PJ
- Isaac Benjamin Bromberg- Tucumén- FPV PJ
- Eric Calcagno y Maillmann- Buenos Aires- FPV PJ
- Alfredo Carlos Dato- Tucuman- FPV PJ
- José Ignacio De Mendiguren- Buenos Aires- Frente Renovador
- Gustavo Rodolfo Fernandez Mendia- La Pampa- Partido Justicialista de la Pampa
- Daniel Oscar Giacomino- Cérdoba- FPV PJ

- Mauricio Gémez Bull- Santa Cruz- FPV PJ

11 Comision de Industrias [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cindustria/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Christian Alejandro Gribaudo- Buenos Aires- Union Pro
- Gaston Harispe- Buenos Aires- FPV PJ
- Ana Maria lanni- Santa Cruz- FPV PJ
- Juan Carlos Isaac Junio- Cdad. De Buenos Aires- Frente Nuevo Encuentro
- Claudio Raul Lozano- Cdad. De Buenos Aires- Unidad Popular
- Oscar Anselmo Martinez- Tierra del Fuego- Movimiento Solidario Popular
- Liliana Amalia Mazure- Cdad. De Buenos Aires- FPV PJ
- Mario Raul Negri- Cérdoba- UCR
- Héctor Enrique Olivares- La Rioja- UCR
- Martin Alejandro Pérez- Tierra del Fuego- FPV PJ
- Alberto Oscar Roberti- Buenos Aires- Frente Renovador
- Adrian San Martin- Neuquén- Mov. Pop. Neuquino
- Gisela Scaglia- Santa Fé- Uni6n Pro
- Adela Rosa Segarra- Buenos Aires- FPV PJ
- Jorge Anselmo Valinotto- Cérdoba- Frente Civico Cordoba
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Diputados de la Nacién

2.3.1.1.2.1.4 Comisién de Recursos Naturales y Conservacion del Medio Ambiente Humano**:

e Reuniones: Martes 15 hs.
e Tel: 4127-7100 int. 2132/2133
e Secretaria Administrativa: Dra. Irma A. Tapies

e Jefe: Sr. Arturo H. Paz

142 Comision de Medio Ambiente [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/crnaturales/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Presidente: Griselda Noemi Herrera - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de La Rioja.
Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: gherrera@diputados.gob.ar

Vicepresidente 1: Carlos Ramén Brown — FE. Distrito de Buenos Aires. Mandato
10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: chrown@diputados.gob.ar

Vicepresidente 2: Maria Emilia Soria - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Rio Negro.
Mandato 10/12/2013 — 09/12/2017. E-Mail: msoria@diputados.gob.ar

Secretaria: Mara Brawer - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de la Cdad. De Buenos
Aires. Mandato: 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: mbrawer@diputados.gob.ar

Secretario: Miguel Angel Tejedor — UCR. Distrito de Chaco. Mandato 10/12/2013-
09/12/2017. E-Mail: mtejedor@diputados.gob.ar

Vocales:

- Gilberto Oscar Alegre — Buenos Aires — Frente Renovador

- Luis Eugenio Basterra — Formosa — FPV PJ

- Guillermo Ramon Carmona — Mendoza — FPV PJ

- Juan Francisco Casafias — Tucuman — UCR

- Jorge Alberto Cejas — Rio Negro — FPV PJ

- José Alberto Ciampini — Neuquén — FPV PJ

- Alicia Marcela Comelli- Neuguén- Mov. Popular Neuquino

- Victoria Analia Donda Perez- Buenos Aires- Lideres del Sur

- Araceli Ferreyra — Corrientes — FPV PJ

- Mario Raymundo Fiad- Jujuy- UCR

- Ana Maria lanni- Santa Cruz- FPV PJ

- Manuel Humberto Juarez- Sgo. Del Estero- Frente Civico por Santiago
- Pablo Sebastian Lopez- Salta — Frente de 1zg. Y de los Trabajadores
- Martin Lousteau- Cdad. De Buenos Aires- SUMA + UNEN

- Soledad Martinez- Buenos Aires- Unién Pro

- Edgar Raul Muller- Cérdoba- Compromiso Federal

- Hector Enrique Olivares- Santa Fé- Unidad Popular

- Antonio Sabino Riestra- Santa Fé- Unidad Popular
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- Cornelia Schmindt Liermann- Cdad. De Buenos Aires- Union Pro
- Silvia Rosa Simoncini- Santa Fé- FPV PJ
- Margarita Rosa Stolbizer- Buenos Aires- GEN
- Nestor Nicolas Tomassi — Catamarca- FPV PJ
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Diputados de la Nacion

2.3.1.1.1.2.5 Comisidén de Agricultura y Ganaderia*:

e Reuniones: Martes 17 hs.

e Tel: 4127-7100 int. 2103/2104

e Secretaria Administrativa: Sr. Fernando Russo
e Jefe: Sr. Carlos Fernandez

e Presidente: Luis Eugenio Basterra - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Formosa.
Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: ibasterra@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 1: Juan Francisco Casafias — UCR. Distrito de Tucumén. Mandato
03/04/2014- 09/12/2017. E-Mail: jcasanas@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 2: Claudia Alejandra Giaccone - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de
Santa Fé. Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: cgiaccone@diputados.gob.ar

e Secretario: Gilberto Oscar Alegre - Frente Renovador. Distrito de Buenos Aires. Mandato
10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: galegre@diputados.gob.ar

e Secretario: Hector Baldassi - Uniéon Pro. Distrito de Cérdoba. Mandato 10/12/2013-
09/12/2017. E-Mail: hbaldassi@diputados.gob.ar

e Secretario: Omar Segundo Barchetta - Partido Socialista. Distrito de Santa Fé. Mandato
10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: obarchetta@diputados.gob.ar

143 Comision de Agricultura y Ganaderia [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cayganaderia/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Secretaria: Marcia Sara Maria Ortiz Correa - Frente para la Victoria- PJ. Distrito de
Catamarca. Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: mortizcorrea@diputados.gob.ar

Vocales:

- Andrés Roberto Arregui — Buenos Aires- FPV PJ

- Hernan Horacio Avoscan- Rio Negro- FPV PJ

- Gloria Mercedes Bidegain — Buenos Aires- FPV PJ

- Carlos Ramon Brown- Buenos Aires- FE

- Ricardo Buryaile- Formosa- UCR

- Guillermo Ramon Carmona- Mendoza- FPV PJ

- Marcos Cleri- Santa Fé- FPV PJ

- Laura Esper- Buenos Aires- FPV PJ

- Fabian Marcelo Francioni- Cordoba- FPV PJ

- Andrea Fabiana Garcia- Buenos Aires- FPV PJ

- Lautaro Gervasoni- Entre Rios- FPV PJ

- Christian Alejandro Gribaudo- Buenos Aires- Union Pro
- Hector Maria Gutierrez- Buenos Aires- UCR

- Griselda Noemi Herrera- La Rioja- FPV PJ

- Myriam Del Valle Juarez- Catamarca- Frente Civico y Social de Catamarca
- Carlos Julio Moreno- Buenos Aires- FPV PJ

- Edgar Raul Muller- Cordoba- Copromiso Federal

- Oscar Felipe Redczuk- Misiones- Frente Renovador de la Concordia Misiones- FPV- PJ
- Ruben Armando Rivarola- Jujuy- FPV PJ

- Felipe Carlos Sola- Buenos Aires- Frente Renovador

- Nestor Nicolas Tomassi- Catamarca- FPV PJ

- Miguel Ignacio Torres del Sel — Santa Fé- Uni6n Pro

- Francisco Javier Torroba- La Pampa- UCR

- Jose Ruben Ufiac- San Juan — FPV PJ

- Jorge Anselmo Valinotto- Cérdoba- Frente Civico Cordoba
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- José Antonio Vilarifio- Salta- FPV PJ
- Maria Ines Villar Molina- Neugquén- Mov. Pop. Neuquino

- Alex Roberto Ziegler- Misiones- Frente Renovador de la Concordia de Misiones- FPV-
PJ

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Diputados de la Nacion

2.3.1.1.1.2.6 Comision de Turismo***:

e Reuniones: miércoles 09.30 hs.

o Tel: 4127-7100 int. 2422/2423

e Secretaria Administrativa: Dra. Miriam Aragén
e Jefe: Sra. Daniela B. Buranits

e Presidente: Omar Arnaldo Duclos — GEN. Distrito de Buenos Aires. Mandato 10/12/2011-
09/12/2015. E-Mail: oduclos@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 1: Ana Carolina Gaillard - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Entre
Rios. Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: agaillard@diputados.gob.ar

e Vicepresidente 2: Bernardo José Biella Calvet - UDESO SALTA. Distrito de Salta.
Mandato 10/12/2011- 09/12/2015. E-Mail: bbiellac@diputados.gob.ar

e Secretario: Ana Maria lanni - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Santa Cruz. Mandato
10/12/2011- 09/12/2015 - E-Mail: aianni@diputados.gob.ar

e Secretario: Cristian Rodolfo Oliva - Frente Civico por Santiago. Distrito de Santiago del
Estero. Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: coliva@diputados.gob.ar

e Secretario: Martin Alejandro Perez - Frente para la Victoria — PJ. Distrito de Tierra del
Fuego. Mandato 10/12/2013- 09/12/2017. E-Mail: mperez@diputados.gob.ar

e Vocales:

144 Comisién de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cturismo/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Lino Walter Aguilar — San Luis- Compromiso Federal
Hector Baldassi- Cordoba- Union Pro
Eduardo Segundo Brizuela del Moral- Catamarca- Frente Civico y Social de Catamarca
Susana Mercedes Canela- Salta- FPV PJ
Jorge Alberto Cejas- Rio Negro- FPV PJ
Alicia Marcela Comelli- Neuquén- Mov. Pop. Neuquino
Maria Cristina Cremer de Busti- Entre Rios- Union por Entre Rios
Mario Das Neves- Chubut- Trabajo y Dignidad
Carlos Guillermo Donkin- Formosa- FPV PJ
Josue Gagliardi- Rio Negro- FPV PJ
Daniel Oscar Giacomino- Cérdoba- FPV PJ
Juan Dante Gonzalez- Mendoza- FPV PJ
José Daniel Guccione- Misiones- Frente Renovador de la Concordia Misiones FPV PJ
Stella Maris Leverberg- Misiones- Frente Renovador de la Concordia Misiones FPV PJ
Carlos Javier Mac Allister- La Pampa- Unién Pro
José Ricardo Mongelo- Chaco- FPV PJ
Agustin Alberto Portela- Corrientes- UCR
Elida Elena Rasino- Santa Fé- Partido Socialista
Liliana Maria Rios- Entre Rios- FPV PJ
Juan Schiaretti- Cérdoba- Uni6n por Cérdoba
Julio Rodolfo Solanas- Entre Rios- FPV PJ
Hector Olindo Tentor- Jujuy- FPV PJ
Susana Maria Toledo- Santa Cruz- UCR
José Ruben Ufiac- San Juan- FPV PJ
José Anatonio Vilarifio- Salta- FPV PJ
Volver al indice
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Volver a sub-criterios para Cadmara de Diputados de la Nacion

2.3.1.1.2.2 Honorable Senado de la Nacién Argentina®:

Se detallan datos adicionales de presidentes, vicepresidentes y secretarios de cada comision. Se
detallara si en el afio 2014 presentaron algin proyecto que tenga que ver con la actividad

vitivinicola.

También se incluird en cada caso, las comisiones que integran que tengan relacion con las

anteriormente mencionadas.

2.3.1.1.2.2.1 Comisién Unicameral de Agricultura, Ganaderia y Pesca'*®:

e Contacto Responsable: D. Rolando Mario Parodi - Tel. 4010-3000 int. 3640/ 3641/3644

o Presidente: Josefina Angelica Meabe - Bloque: Partido Liberal de Corrientes. Partido:
Alianza  Frente de  Todos. Mandato  10/12/2009-  09/12/2015.  Email:
josefina.meabe@senado.gob.ar Tel. 4010-3000 int 1222/3- 2500/01

e Vicepresidente: M. Graciela de la Rosa - Bloque: Pj. Frente para la Victoria. Partido:
Alianza Frente para la Victoria. Mandato 10/12/2011- 09/12/2017. E-Mail:
delarosa@senado.gov.ar Tel. 4010-3000 int. 3550.

e Secretario: Jaime Linares - Bloque: Gen. Partido: Frente Amplio Progresista. Mandato
10/12/2011- 09/12/2017. E-Mail: jaime.linares@senado.gov.ar Tel.  4010-3000 int.
3135/26

e Vocales:
- Juan Manuel Irrazabal
- Liliana Beatriz Feliner
- Rolando Adolfo Bermejo
- Maria Ester Labado

- Sandra D. Giménez

> Honorable Senado de la Nacion Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/ [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

146 Comisién Unicameral de Agricultura, Ganaderia y Pesca [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/62 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Eduardo Alberto Aguilar
- Pedro Guillermo Angel Guastaying
- Daniel Raul Pérsico
- Mario Jorge Cimadevilla
- Juan Carlos Marino
- Laura Gisela Montero
- Carlos Alberto Reutemann
- Graciela Agustina Di Perna
- Alfredo Luis De Angeli
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Senadores de la Nacién

147.

2.3.1.1.2.2.2 Comisiéon Unicameral de Ambiente y Desarrollo Sustentable™’:

Tel: 4010-3000 int. 3645/ 3647/3649
Contacto Responsable: Lic. Guillermo F. Urribarri

Presidente: Fernando Ezequiel Solanas - Blogue: Proyecto Sur- UNEN. Partido: Alianza
UNEN. Mandato 10/12/2013- 09/12/2019. E-Mail: fernando.solanas@senado.gov.ar. Tel.
4010-3000 int. 3562/64

Vicepresidente: Anibal Fernandez - Bloque: Pj. Frente para la Victoria. Partido: Alianza
Frente para la  Victoria. Mandato  10/12/2011-  09/12/1017.  E-Mail:
anibal.fernandez@senado.gov.ar Tel. 4010-3000 int. 5762/63.

Secretario: Gerardo Rubén Morales - Union Civica Radical. Mandato 10/12/2011-
09/12/2017. E-mail: morales@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3515 al 3418

Vocales:

47 Comisién Unicameral de Ambiente y Desarrollo Sustentable [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/69 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Julio Cesar Cataldn Magni
Carmen Lucila Crexell

Silvina Marcela Garcia Larraburu
Sandra D. Giménez

Ada Rosa Del Valle Iturrez de Cappellini
Ma. Ester Labado

Mirtha M.T. Luna

Sergio Francisco Mansilla
Alfredo Anselmo Martinez
Josefina Angélica Meabe

Norma Elena Morandini

Ma. Magdalena Odarda

Diego Cesar Santilli

Rodolfo Julio Urtubey

MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

\Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Senadores de la Nacién

2.3.1.1.2.2.3 Comisién Unicameral de Ciencia y Tecnologia*:

e Contacto Responsable: Lic. Mirta Areco. Tel. 4010-3000 Int. 3657 al 3659

e Presidente: Blanca Maria Del Valle Monllau - Bloque: Frente Civico y Social de
Catamarca. Partido: Alianza Frente Civico y Social. Mandato 10/12/2009- 09/12/2015. E-
mail: blanca.monllau@senado.gov.ar Tel. 4010-3000 int. 3440/45

148 Comision de Ciencia y Tecnologia [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/74 [Consulta: 4 de septiembre de

2014].
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Vicepresidente: Mirtha M. T. Luna - Blogue: PJ Frente para la Victoria. Partido: Alianza
FPV Riojano. Mandato 10/12/2011- 09/12/2017. E-mail: mirta.luna@senado.gov.ar. Tel.
4010-3000 int. 8702/3408

Secretario: Puesto Vacante
Vocales:
- Eduardo Alberto Aguilar
- Silvina Marcela Garcia Larraburu
- Ma. Ester Labado
- Ruperto Eduardo Godoy
- Sigrid Elisabeth Kunath
- Ma. Cristina Del Valle Fiore
- Sergio Francisco Mansilla
- Hilda Clelia Aguirre
- Ma. De Los Angeles Higonet
- Alfredo Anselmo Martinez
- Laura Gisela Montero
- Graciela Agustina Di Perna
- Jorge Alberto Garramufio
- Jaime Linares
- Roxana Itati Latorre
Volver al indice
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2.3.1.1.2.2.4 Comisién Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro,

Pequefia y Mediana Empresa®*

e Contacto Responsable: Lic. Ricardo Eugenio Gerardi. Tel. 4010-3000 Int. 3683/ 3685/
3686

e Presidente: Roberto Gustavo Basualdo - Blogue: Produccion y Trabajo. Partido: Alianza
Compromiso Federal. Mandato 10/12/2011- 09/12/2017. E-mail:
Roberto.basualdo@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 Int. 1252/55

* Vicepresidente: Maria Magdalena Odarda - Bloque: Frente Progresista - Ccari. Partido:
Alianza  Frente  Progresista. Mandato ~ 10/12/2013-  09/12/2019. E-mail:
maria.odarda@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3556/7.

e Secretaria: Maria Magdalena Odarda - Blogue: Progresista — Ccari. Partido: Alianza Frente
Progresista. Mandato 10/12/2013- 09/12/2019. E-mail: maria.odarda@senado.gov.ar. Tel.
4010-3000 int. 3556/7.

e Secretario: Angel Rozas - Bloque: Unién Civica Radical. Partido: Union por Chaco.
Mandato 10/12/2013- 09/12/2019. E-mail: angel.rozas@senado.gov.ar. Tel: 4010-3000 int.
3522/24.

e Vocales:

M. Graciela de la Rosa

- Daniel Raul Pérsico

- Mirtha M.T. Luna

- Ruperto Eduardo Godoy

- Eduardo Alberto Aguilar

- Inés I. Blas

- Silvina Marcela Garcia Larraburu
- Sandra D. Giménez

- Liliana Beatriz Fellner

- Eugenio Justiniano Artaza

- Silvia Beatriz Elias de Pérez

149 Comisién Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro, PYME [en linea]:
Sitio web. Disponible en: <http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/60
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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- Alfredo Luis De Angeli
- Jaime Linares
- Josefina Angelica Meabe
Volver al indice
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Volver a sub-criterios para Camara de Senadores de la Nacion

2.3.1.1.2.2.5 Comisién Unicameral de Industria y Comercio™®

Contacto Responsable: Lic. Ricardo Eugenio Gerardi. Tel. 4010-3000 Int. 3683/ 3685/
3686

Presidente: Eugenio Justiniano Artaza - Bloque: Union Civica Radical. Partido: Encuentro
por corrientes (Ac. Y S). Mandato 10/12/2009- 09/12/2015. E-mail:
eugenio.artaza@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3186/89

Vicepresidente: Daniel Raul Pérsico - Bloque: PJ FPV. Partido: FPV. Mandato
10/12/2011- 09/12/2017. E-mail: daniel.persico@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3415/7

Secretario: Jaime Linares - Bloque: GEN. Partido: Frente Amplio Progresista. Mandato
10/12/2011- 09/12/2017. E-mail: jaime.linares@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3135/26

Vocales:

- José Miguel Angel Mayans

- Eduardo Alberto Aguilar

- Mirtha M.T. Luna

- Salvador Cabral

- Marina Raquel Riofrio

- Maria Laura Leguizamon

- Beatriz Liliana Roikes de Alperovich

- Maria Inés Pilatti Vergara

150 Comisién de Industria y Comercio [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/59 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Blanca Maria Del Valle Monllau
- Marta Borello
- Fernando Ezequiel Solanas
- Roberto Gustavo Basualdo
- Roxana Itati Latorre
- Joseé Maria Roldan
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Camara de Senadores de la Nacion

2.3.1.1.2.2.6 Comision Unicameral de Turismo™:

e Contacto Responsable: Sr. Emilio Nelson Beraldi. Tel. 4010-3000 Int.3627 - 3628 - 3629

e Presidente: José Maria Roldan - Bloque: Frente para Todos. Partido: Alianza por Frente
para Todos. Mandato 10/12/2009- 09/12/2015. E-mail: jose.roldan@senado.gov.ar. Tel.
4010-3000 int. 3371/09

* Vicepresidente: Silvina Marcela Garcia Larraburu - Bloque: PJ Frente para la Victoria.
Partido: FPV. Mandato 10/12/2013- 09/12/2019. E-mail:
silvina.garcialarraburu@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000 int. 3588/3590/1406-12

e Secretaria: Marta Borello - Blogue: Union Civica Radical. Partido: Unién Civica Radical.
Mandato: 10/12/2011- 09/12/2015. E-mail: marta.borello@senado.gov.ar. Tel. 4010-3000
int. 1450/53

e Vocales:
- Sandra D. Giménez
- Maria Ester Labado
- Maria Cristina Del Valle Fiore Vifiueles

- Liliana Beatriz Fellner

151 Comisién Unicameral de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/73 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Sergio Francisco Mansilla
- Julio César Cataldn Magni
- Mirtha M.T. Luna
- Gerardo Zamora
- Eugenio Justiniano Artaza
- Mario Jorge Cimadevilla
- Jorge Alberto Garramufio
- Maria Magdalena Odarda
- Carlos Alberto Reuteman
- Josefina Angélica Meabe
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo Nacional

Volver a sub-criterios para Cadmara de Senadores de la Nacion

2.3.1.2 Gobierno Provincial:

2.3.1.2.1 Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza'*

Se analizaran aquellos ministerios, secretarias, subsecretarias y direcciones que tengan relacion
con las siguientes tematicas: Tecnologia y Ciencia, Trabajo, Turismo, Agricultura, Comercio
(interior y exterior), Industria, Medio Ambiente y organismos que regulen la actividad de la

empresa.

2.3.1.2.1.1 Gobernacién*™®

e Gobernador: Francisco Pérez. E-mail: contactoweb@mendoza.gov.ar

e Secretaria Coordinacion de Gabinete: Dn. Eduardo Bauza

152 Gobierno de la Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.mendoza.gov.ar/ [Consulta: 16 de septiembre de 2014].

153 Gobierno de la Provincia de Mendoza [en linea]: Mendoza. Disponible en:
http://www.mendoza.gov.ar [Consulta: 10 de octubre de 2014].
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2.3.1.2.1.2 Ministerio de Agroindustria y Tecnologia™*

e Ministro de Agroindustria 'y Tecnologia: Sr. Marcelo Costa

e Sub-Secretaria de Industria y Tecnologia: Cdor. Martin Hinojosa. Tel.: 261- 4492505/
2508. E-mail: mhinojosa@mendoza.gov.ar.

2.3.1.2.1.2.1 Direccidn de Industria y Comercio™®:

Sr. Fancundo Esnal. Tel.: 261 4292480 / 4413238 / 4413239. E-mail: diyc@mendoza.gov.ar.

2.3.1.2.1.2.2 Direccién de Promocién PyME*®:

Lic. Pablo Carricondo. Tel.: 261 4237345. E-mail: pcarricondo@mendoza.gov.ar.

2.3.1.2.1.2.3 Direccidn de Desarrollo y Promocién Econémico™’;

Lic. Mario Alejandro Zogbi. Tel.: 261 4492519. E-mail: azogbi@mendoza.gov.ar.

2.3.1.2.1.2.4 Direccioén Provincial de Vitivinicultura™®:

Tel: 261-4237345.

2.3.1.2.1.2.5 Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mendoza (ISCAMEN)™:

Ing. Agr. Raul Milan. Tel.: 261-4299015 / 4299013 / 4295450 / 4258741 | 4297315. E-mail:

presidencia@iscamen.com.ar.

>4 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Mendoza.
Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=6
&Itemid=568 [Consulta: 16 de septiembre de 2014].

155 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion de
Industria y Comercio. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=9
&Itemid=614 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

1% Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion de
Promocion PYME. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=7
&Itemid=615 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

" Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion de
Desarrollo y Promocion Econémica. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=8
&Itemid=616 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

%8 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion
Provincial de Vitivinicultura. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=71
&Itemid=635 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

59 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: ISCAMEN.
Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=38
&Itemid=627 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

65|Pagina


mailto:mhinojosa@mendoza.gov.ar
mailto:presidencia@iscamen.com.ar

MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

2.3.1.2.1.2.6 EPAS (Entre Provincial de Agua y Saneamiento)'*°

e Gerencias del Usuario: a cargo de Luis Cavallaro
e Gerencia de Auditoria e Inspecciones: a cargo de Ing. Claudio Rigoni
e Gerencia de Gestion Hidrica: a cargo de Dn. Humberto Vallejo

e Gerencia de Coordinacion General, Control de la Gestion y Planificacién: a cargo de

Dfia. Cecilia Chiaraviglio
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.1.3 Ministerio de Tierras, Ambiente y Recursos Naturales'®*:

Lic. Guillermo Elizalde - Tel: 0261- 4492867

2.3.1.2.1.3.1 Direccion de Desarrollo Territorial:

Dr. Carlos Alfredo Frias - Tel: 0261-4413272

2.3.1.2.1.3.2 Direccion de Proteccién Ambiental:

Ing. Gonzalo Avila - Tel: 0261- 4235428/1754
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.1.4 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca delegacion Mendoza®®

e Secretario: Dr. Roberto Gabriel Delgado

e Subsecretario de Agricultura: Ing. Agr. Juan Carlos Maceira

1% Mendoza EPAS [en linea]: Institucional. Estructura Organizacional. Disponible en:
http://www.epas.mendoza.gov.ar/index.php/institucional/estructura-organizacional [Consulta: 4
de septiembre de 2014].

11 Ministerio de Tierras, Ambiente y Recursos Naturales de la Provincia de Mendoza [en
linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambiente.mendoza.gov.ar/ [Consulta: 8 de
septiembre de 2014].

192 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca Delegacién Mendoza [en linea]: Sitio web.
Disponible en: http://www.minagri.gob.ar/site/institucional/estructura/03-
organigrama/index.php> [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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e Subsecretario Agregado de Valor y Nuevas Tecnologias: Ing. Oscar Solis

2.3.1.2.1.4.1 Instituto Nacional de Vitivinicultura'®®

e Presidente: CPN y Perito Partidor D. Guillermo Daniel Garcia
e Vicepresidente: Ing. Héctor R. Voena
e Auditor Interno: CPN Esteban Sebastian

2.3.1.2.1.4.2 Instituto Nacional de Semillas*®*

e Director Nacional de Semillas: Ing. Agr. Carlos A. Ripio

e Asistente Profesional de Directorio Nac. de Semillas: Lic. Marcela E. Negri - E-mail:

mnegri@inase.gob.ar

2.3.1.2.1.4.3 SENASA® — Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria:

e Presidente: Ing. Agr. Diana Maria Guillén. Tel: 4121-5106/50. E-mail:

presidencia@senasa.gob.ar
e Vicepresidente: Med. Vet. Luis Angel Carné. E-mail: vicepresidencia@senasa.gob.ar
2.3.1.2.1.4.3.1 Autoridades del Centro Regional de Cuyo*®®:
e Director Regional: Carlos Lehmacher. E-mail: dcrcuyo@senasa.gob.ar

2.3.1.2.1.4.4 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria — Unidad Regional Mendoza — San

juan'®’:

e Director: Parera Carlos Alberto. Tel: (0261) 496- 1783 // (0261) 496-3500
e Secretario del Consejo Regional: Miguel Pérez

« Coordinador Centro de Desarrollo Vitivinicola'®: Lic. Javier Vitale. Tel: (0261) 496-

3500 int. 117. E-mail: vitale.javier@inta.gob.ar

193 Instituto Nacional Vitivinicola [en linea]: Institucional. Autoridades. Disponible en:
http://www.inv.gov.ar/institucional.php?ind=1 [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

1% Direccion Nacional de Semillas [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.inase.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=374&Iltemid=54
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].

1% SENASA [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.senasa.gov.ar/index.php [Consulta:
4 de septiembre de 2014].

1% SENASA [en linea]: Region de Cuyo. Disponible en:
http://www.senasa.gov.ar/contenido.php?to=n&in=1338&i0=16208 [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].

7 INTA [en linea]: Centro Regional Mendoza — San Juan. Disponible en:
http://www.senasa.gov.ar/contenido.php?to=n&in=1338&i0=16208 [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].
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Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.1.5 Gobierno Municipal de Maipy*®®

2.3.1.2.1.5.1 Poder Ejecutivo del municipio de Maipi'™

¢ Intendente Municipal: Dn. Alejandro Daniel Bermejo
e Secretaria Privada: Gustavo Aroma - Tel: 0261-4813747 / 4974873
e Director General de Intendencia: Prof. Luis Novillo
e Direccion de Desarrollo Territorial y Ambiente: Sr. Enrique Eduardo Vitale
e Subdireccion de Planificacion Territorial: Arg. Laura Suarez
e Direccion de Fiscalizacion y Control: Sr. Ricardo Pedro Rossatto
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.1.6 ProMendoza'™ y *

e Oficina Central. (Godoy Cruz, Guaymallén, Maipu, Las Heras, Lavalle, Lujan de Cuyo y
Ciudad). Sarmiento 212, 1° piso - Ciudad, Mendoza, Argentina. Tel.: (54 261) 405 4700. E-

mail: atencion1l@promendoza.com

%8 INTA [en linea]: Centros de Desarrollo Vitivinicola. Disponible en:

http://inta.gob.ar/unidades/510000/cdv/view [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

%9 Municipio de Maip, Provincia de Mendoza [en linea]: Intendencia. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/index.html# [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

0 Poder Ejecutivo Municipal de Maipu [en linea]: Intendencia. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/pe/indexpe.htm [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

"1 Esta entidad es una institucion publico-privada que redine a 4 organismos de la provincia de
Mendoza: el Gobierno de Mendoza, la Unién Industrial y Comercial de Mendoza, La Bolsa de
Comercio de Mendoza y la Federacion Econdémica de Mendoza. (Conf. ProMendoza [en linea]:
Quienes Somos. Disponible en:
http://www.promendoza.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=41
&lang=es[Consulta: 6 de septiembre de 2014].)

172 proMendoza [en linea]: Nuestras oficinas. Disponible en:
http://www.promendoza.com/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=43
&lang=es[Consulta: 6 de septiembre de 2014].
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Unidad Regional Valle de Uco. (Tunuyan, Tupungato y San Carlos). Irigoyen 745 —

Tunuyan,  Mendoza,

regionaluco@promendoza.com
E-mails:

- grencia@promendoza.com

- vinos@promendoza.com

- sectorvinos@promendoza.com

Autoridades: '

vV VYV YV VY VYV VYV VYV V V

Argentina.  Tel.:

Gerente General: Sr. Alejandro Alberto Fadel

(54 2622) 425 543. E-mail:

Presidente: Sr. Daniel Ariosto (Bolsa de Comercio de Mendoza)
Vicepresidente 1°: Sr. José Luis Alvarez (Gobierno de Mendoza)
Vicepresidente 2°: Sr. Alberto Diaz Telli (Bolsa de Comercio de Mendoza)
Vicepresidente 3°: Sr. Adolfo Tripodi (Federacion Econémica de Mendoza)
Secretario General: Sr. Martin Hinojosa (Gobierno de Mendoza)

Tesorero: Sr. Jorge Garcia Salazar (Unién Industrial y Comercial de Mendoza)
Pro-Tesorero: Sr. David Rocco (Bolsa de Comercio de Mendoza)

Vocal: Sr. Daniel Donna (Federacion Econdmica de Mendoza)

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.2 Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza

2.3.1.2.2.1 Diputados por la Provincia de Mendoza'™

'3 ProMendoza [en linea]: Noticias. Disponible en:

http://www.promendoza.com/index.php?option=com_content&view=article&id=108:promendo
za-presenta-el-listado-actualizado-de-autoridades&catid=1:noticias&ltemid=2&lang=es
[Consulta: 5 de agosto de 2014].
174 Diputados por la Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diputados.gov.ar/diputados/listadip.html?apellido=&distrito=Mendoza&bloque=&c
omision=&mandato= [Consulta: 6 de septiembre de 2014].
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Se tendrdn en cuenta aquellos diputados por la provincia de Mendoza que estén en las

comisiones anteriormente mencionadas.

Guillermo  Ramén Carmona - FPV  PJ. Tel. 4127- 7100. E-mail:
gcarmona@diputados.gob.ar. Mandato: 10/12/2011- 09/12/2015

MG. Patricia Viviana Giménez (Vicepresidente 2° / Diputada por Mendoza UCR). Tel.
4127- 7100. E-mail: pgimenez@diputados.gob.ar. Mandato: 10/12/2013 — 09/12/2017

Roberto Arturo Pradines (Demdcrata de Mendoza). Tel. 4127- 7100. E-mail:
rpradines@diputados.gob.ar. Mandato: 10/12/2011 — 09/12/2015

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza - Diputados

2.3.1.2.2.2 Senadores por la Provincia de Mendoza'™

Se tendran en cuenta a los senadores por la provincia de Mendoza.

Ernesto Ricardo Sanz (Senador Nacional por la Pcia. De Mendoza — Ucr- Confe). Tel:
4010-3000 int. 3500/3503. E-mail: ernesto.sanz@senado.gov.ar. Mandato: 10/12/2009 —
09/12/2015

Rolando Adolfo Bermejo (Senador por la Pcia. De Mendoza — Frente para la Victoria). Tel:
4010- 3000 int. 1055/57/1060. E-mail: rolando.bermejo@senado.gov.ar. Mandato:
10/12/2009 — 09/12/2015

Laura Gisela Montero (Senadora Nacional por la Pcia. De Mendoza — Ucr Confe). Tel:
4010-5070 int. 3529/32. E-mail: laura.montero@senado.gov.ar. Mandato: 10/12/2009 —
09/12/2015

Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza - Senadores

"> Honorable Senado de la Nacion Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/ [Consulta: 6 de septiembre de 2014].
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2.3.1.2.2.3 Poder Legislativo del municipio de Maipu:

2.3.1.2.2.3.1 Honorable Consejo Deliberante de Maipy*™

Se tomaran en cuenta los miembros con mayor categoria de cada bloque.
e Presidente: Da. Olga Bianchinelli (PJ)
e Vicepresidente I: Sr. Oscar A. Caron (UCR)
e Vicepresidente I1: Sr. José Antonio Rivas (PJ)
e Presidente Bloque PJ: Sra. Lorena Colombo
e Presidente Bloque UCR: Prof. Gabriel J. Delgado Videla
e Secretario Legislativo H.C.D.: Dr. Damian Peirone
e Director Gral. De Administracion: Sr. Horacio Albornoz
Tel: 261 4972448
Volver al indice

Volver a Criterios para Gobierno

Volver a sub-criterios para Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza — Municipio de

- s

Maipu

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2 CRITERIOS PARA SECTOR EMPRESARIO

Se analizaran aquellas camaras, corporaciones Yy asociaciones tanto nacionales como
provinciales que tengan relacién con la actividad vitivinicola, la enologia, sommeliers y

comercio (interno y externo).

2.3.2.1 Nacionales

2.3.2.1.1 Camara Argentina de Comercio'”’

'"® Honorable Consejo Deliberante de Maip( [en linea]: Sitio web. Disponible en:
<http://www.maipu.gov.ar/intendencia/hcd/indexhcd.htm [Consulta: 6 de septiembre de 2014].
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Se analizaran las comisiones referentes a los temas de: industria, comercio (interior/exterior) y

turismo.
e Presidente: Carlos R. de la Vega
e Secretario: Alberto O. Dragotto
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver a sub-criterios para Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.1.1 Comercio Interior

2.3.2.1.1.1.1 Comisién de Turismo'”®

e Reuniones: ler. y 3er. miércoles de cada mes — 15 hs.
e Presidente: Dr. Juan Carlos Chervatin
e Coordinadora: Lic. Silvina Donnari
Tel: 5300-9039
E-mail: difusion@cac.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver a sub-criterios para Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.1.1.2 Comision de Exportaciones e Importaciones®”:

e Reuniones: Jueves — 18.30 hs.

"7 Camara Argentina de Comercio [en linea]: Institucional. Disponible en:
http://www.cac.com.ar/institucional/Consejo_General_155 [Consulta: 12 de agosto de 2014].
18 CAC [en linea]: Comercio Interior. Turismo. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Turismo_791 [Consulta: 12
de agosto de 2014].

179 Comision de Exportaciones e Importaciones [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Exportaciones_e_Importaci
ones_533 [Consulta: 12 de agosto de 2014].
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e Presidente: Victor Dosoretz
e Coordinadora: Sr. Pablo Aliperti
Tel: 5300-9053
E-mail: eurocentro2@cac.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver a sub-criterios para Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacidén de publicos”

2.3.2.1.1.1.3 Comisién de Intereses Provinciales™®’:

e Reuniones: lery 3er miércoles de cada mes — 15 hs.
e Presidente: Edgardo Phielipp
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver a sub-criterios para Nacionales

Volver al inicio de la seccién 2.3 Criterios para la identificacidén de publicos”

2.3.2.1.2 Coviar — Corporacion Vitivinicola Argentina'®
Domicilio: Sarmiento 199 — piso 4, of. 450 - Mendoza, Argentina.
Tel: 261-4203877
E-mail: comunicacién@coviar.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

'8 Comision de Intereses Provinciales [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Intereses_Provinciales 796
[Consulta: 12 de agosto de 2014].

8L COVIAR [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.coviar.com.ar [Consulta: 12 de
agosto de 2014].
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2.3.2.1.3 Asociacion de Profesionales de Enologia y Alimentos de Argentina'®:
Pcia. de Mendoza
Tel: 261-4200480
E-mail: centro@apeaa.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.4 Asociacién Argentina de Sommeliers'®:
e Presidente: Andrés Rosberg
e Vicepresidente: Maria Laura Ortiz
e Secretario General: Matias Prezioso
e Vocal 1: Alejandro Iglesias
e Vocal 2: Paz Levinson
e Vocal 3: Agustina De Alba
e Vocal 4: Julian Diaz
Domicilio: 25 de Mayo 445, piso 10 — Mendoza, Argentina
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.5 Centro de Licenciados en Enologia y en Industria Frutihorticola de la Republica

Argentina'®*:

182 Asociacion de Profesionales de Enologia y Alimentos de Argentina [en linea]: Sitio web.
Disponible en: http://www.uioe.org/index.cfm/1,235,532,html> y < http://www.apeaa.com.ar/
[Consulta: 12 de agosto de 2014].

183 AAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.aasommeliers.com.ar/ [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].
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E-mail: info@cleifra.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.6 ACOVI- Asociacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas™®:
e Presidente: Eduardo Sancho
e Vicepresidente: Gaspar Alonso
e Secretario: Martin Garbuio
e Prosecretario: Carlos Luconi
e Gerente: Carlos lannizzotto
Domicilio: 9 de julio 980, Mendoza
Tel: 0261-4381970
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

E

Volver al inicio de la seccién “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.2.1.7 Bodegas Argentinas'®:

2.3.2.1.7.1 Ente nacional de Wine in Moderation*®’

Presidente Juan José Canay Grupo Pefiaflor
Vice Pte 1° Guillermo Barzi Establ. Humberto Canale S.A.
Vice Pte 2° Luis Steindl Bodegas y Vifiedos Norton S.A.

184 Centro de Licenciados en Enologia y en Industria Frutihorticola de la Reptblica Argentina
[en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cleifra.com/espanol/index.htm [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].

185 ACOVI [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.acovi.com.ar/principal [Consulta: 4
de septiembre de 2014].

186 Bodegas Argentinas [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.bodegasdeargentina.org/quienes.php [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

8 WinM [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.wineinmoderation.eu/es/contact/
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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Secretario Carlos Tizio Clos de los Siete S.A.
Pro Secretario Gabriel Fidel Artel Inc. - Bodega Piatell
Tel. 261-4238663/8905 Rivadavia 592, Mendoza

Tel. 4774-8253/4775-6722 Glemes 4474 piso 1 — CABA, Bs. As.
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.1.8 Wines of Argentina'®:

e Presidente: Susana Balbo

e Vicepresidente: Guillermo Balzi

e Secretaria: Patricia Freuler de Ortiz

e Directores: Ariel Menniti — Roberto Luka

e Directores Suplentes: Alfredo Martilla — Ricardo Puebla — Monica Caamafio- José
Zuccardi

e Manager: Mario Giordano // mgiordano@winesofargentina.com

e Marketing and Communication Manager: Magdalena Pesce I

mpesce@winesofargentina.com
Domicilio: Paseo Sarmiento 212, piso 2, Mendoza, Argentina
Tel: 261-4235346
E-mail: info@winesofargentina.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccién “2.3 Criterios para la identificacién de publicos”

2.3.2.1.9 Ospav — Obra Social del Personal de la Actividad Vitivinicola™:

'8 Wines of Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.winesofargentina.org/es
[Consulta: 12 de septiembre de 2014].
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e Presidente: Ramon Enrique Pavez
e Vicepresidente: Andrés Ortega
o Directores: Juan Antonio Scquizziato -Rodolfo Martinez- Miguel Ernesto Carrazco
e Directores Suplentes: José Antonio Arias- Ana Maria Perniola
Domicilio: Warnes 1894 — CABA, Argentina
Tel: 4583-7894
E-mail: info@ospav.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion 2.3 Criterios para la identificacién de publicos”

2.3.2.2 Provinciales

2.3.2.2.1 AAM- Asociacion Vifateros de Mendoza'® - Organizacion sin fines de lucro
e Presidente: Federico Norton
e Vicepresidente: Daniel Rodriguez Cel. 0261-155034928
e Secretario: Pablo Blas
Domicilio: Av. Espafia 1248/81/6 — Mendoza, Argentina
Tel: 261- 4253676
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.2.2.2 Fondo Vitivinicola de Mendoza®*:

189 OSPAV [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.ospav.com.ar/institucionalospav.html [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

9 Servicio de Busqueda de Negocios Trade [en linea]: Asociacion de Vifiateros de Mendoza.
Disponible en: http://trade.nosis.com/es/ASOCIACION-DE-VINATEROS-DE-
MENDOZA/30545229818/1/p#.VAjPycK1aaQ [Consulta: 7 de septiembre de 2014].

! Fondo Vitivinicola de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.fondovitivinicola.com.ar/ [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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e Presidente: José Luis Lanzarini
e Vicepresidente Segundo: Pablo Miguel Asens
e Secretario: Horacio Oscar Meli
e Pro Secretario: Osvaldo Roque Blengini
e Tesorero: Juan Mangione
o Comité Ejecutivo: Sergio Villanueva y Sergio Colombo
Domicilio: Sarmiento 165 4to. Piso Of. 444 — Mendoza, Argentina
Tel: 261-4204227/4204314
E-mails: gestion@fondovitivinicola.com.ar / comunicacion@fondovitivinicola.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Sectror Empresario

Volver al inicio de la seccion 2.3 Criterios para la identificacién de publicos”

2.3.3 CRITERIOS PARA PUBLICO FINANCIERO

La actividad financiera de la bodega queda acotada al grupo empresario Vinatium S.A. formada

por capitales argentinos.

2.3.3.1 Entidades financieras'®

Se tomaran aquellas entidades financieras con las que la organizacion tiene relacion.

Se incluye el Banco Central de la Republica Argentina en esta segmentacion ya que en su carta

organica'® especifica ser un organismo independiente del Gobierno Nacional.

Se incluye al Banco Mundial en esta segmentacion ya que es un organismo independiente del

Gobierno Nacional que financia obras de alcance nacional.

2.3.3.1.1 Banco Central de la Republica Argentina**

192 Nota: Algunos datos de contacto fueron conseguidos a través de la agenda de la institucion
en la que trabaja una de las integrantes.

%3 BCRA [en linea]: Carta Organica BCRA. Disponible en:
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/marco/carta_organica.pdf [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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e Presidente: Juan Carlos Fravega

e Vicepresidente: Miguel Angel Pesce
e Directores:

Sebastian A. Aguilera

Eduardo A. Barbier

Cosme Juan C. Belmonte
Santiago Carnero

Waldo José M. Farias

vV V VYV VvV V V

Germéan D. Feldman
e Gerencia General: Juan Carlos Isi
e Portal del Cliente Bancario'®

e Gerencia de Cambios: Nicolas De Luca — int 3036 / Jorge Rodriguez (Gerente de cambios)
int 3515

e Operaciones Cambiarias: Eugenia Gregorio — 4347- 7226
e Comercio Exterior y Cambio: Florencia Olsac — int. 3040
Direccion: Reconquista 255. Ciudad Auténoma de Buenos Aires (1003)
Tel: (54 11) 4348-3500/ 4000-1200
Volver al indice

Volver a Criterios para Publico Financiero

Volver a Sub-criterios para Entidades Financieras

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.3.1.2 Banco Mundial
Bouchard 547, Piso 29. Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Sitio web: www.wordlbank.org.ar.

19 BCRA [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.bcra.gov.ar/ [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].

1% Portal del Cliente bancario [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.clientebancario.gov.ar/ [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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E-mail: sip@worldbanck.org
Marcelo Sili
Volver al indice

Volver a Criterios para Publico Financiero

Volver a Sub-criterios para Entidades Financieras

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.3.1.3 Banco Provincia'®

Tel: 4347- 0000 / 4331- 2001-9 / 7336

e Presidente: Lic. Gustavo M. Marangoni
e Vicepresidente: Dr. José J. B. Pampuro
e Director Secretario: Lic. Daniel Tillard
e Directores:

Dr. Rafael Perelmiter

Dr. Damaso Larraburu

Sra. Marta Helguero

Dr. Javier Mourifio

Dr. Diego O. Rodrigo

YV V VYV VYV V V¥V

Cdor. Omar Galdurralde
e Gte. General: Dr. Marcelo H. Garcia — Email: gerenciageneral@bpba.com.ar

e Transferencias al exterior: Hector Maguigoglio / Marcelo Garcia (Subgerente de finanzas)
4347- 0268/ 97

e Subgerente Gral del area de Comercializacién y Créditos: Dr. Roberto V. Gambarte —

E-mail: gerenciageneral@bpba.com.ar
Tel: (5411) 4103- 9001

> Banca Agropecuaria™®’

% Banco Provincia [en linea]: Institucional. Disponible en:
https://www.bancoprovincia.com.ar/institucional [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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Servicios Financieros: 4347-0088 — 4348-9651/ 9531

Volver al indice

Volver a Criterios para Publico Financiero

Volver a Sub-criterios para Entidades Financieras

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.3.1.4 Banco Santander Rio'®
Tel: 4341- 1000

e Presidente: Ana Patricia Botin'*®

e Centro Integral Pymes y Empresas: Tel. 4341-3048
e Servicio de Comercio Exterior: Andrea — int. 5154
e Mesa de Dinero: 4341- 1450 / 1150

Volver al indice

Volver a Criterios para Publico Financiero

Volver a Sub-criterios para Entidades Financieras

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4 CRITERIOS PARA MEDIOS DE COMUNICACION

Se segmentaran los medios, en primer lugar, de acuerdo a su soporte: graficos, audiovisuales y

digitales. Luego, segun su alcance: Nacional, Provincial y Municipal.

Por otra parte, los medios graficos se encontraran diferenciados entre diarios y revistas.
Finalmente, los medios audiovisuales se distinguiran entre radio y television siendo estos

altimos subdivididos en canales de aire y principales canales de cable.

9" BAPRO [en linea]: Banca Agropecuaria. Disponible en:
https://www.bancoprovincia.com.ar/banca-agropecuaria [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
1% Banco Santander Rio [en linea]: Agro. Disponible en:
http://www.santanderrio.com.ar/banco/online/agro [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

199 Telam. Muri6 Emilio Botin, presidente del Banco Santander, y lo sucedera su hija. [en linea].
Espafa: Telam, 10/09/2014 Disponible en: http://www.telam.com.ar/notas/201409/77561-
emilio-botin-banco-santander-deceso.html [Consulta: 10 de septiembre de 2014].
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Se tomaran en cuenta aquellos medios reconocidos por el Gobierno Nacional®® que traten temas
de economia, comercio e industria y temas especificos relacionados con el campo y la actividad

vitivinicultora.

2.3.4.1 Medios Graficos

Se tomaran en cuenta los principales medios especificados en el sitio web

Argentina.gob.ar’® que traten temas anteriormente mencionados.
2.3.4.1.1 Medios Gréficos Nacionales:

Como diarios Nacionales se tomaran: Diario Clarin, La Nacion, El Cronista Comercial, Ambito

Financiero y Diario Perfil.

Se tienen en cuenta directores, editores, jefes de redaccion, subeditores y redactores de las

secciones y suplementos mencionados en el criterio anterior.
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Medios Graficos Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.1.1 Clarin®®?

e Directora: Ernestina Herrera de Noble

e Editor General: Ricardo Kirschbaum — rkirschbaum@agea.com.ar
e Editor General Adjunto: Ricardo Roa — rroa@agea.com.ar

o Editora Jefa: Silvia Fesquet — sfesquet@agea.com.ar

e Secciones:

2% presidencia de la Nacion [en linea]: Principales diarios del pais y de las provincias de la
Republica Argentina. Disponible en: http://www.argentina.gob.ar/pais/97-principales-
diarios.php [Consulta: 20 de agosto de 2014].

2% presidencia de la Nacion [en linea]: Medios de Comunicacion. Disponible en:
http://www.argentina.gob.ar/pais/50-medios-de-comunicacion.php [Consulta: 20 de agosto de
2014].

292 Clarin [en linea]: Secciones y Periodistas de Diario Clarin. Disponible en:
http://edant.clarin.com/shared/v7/editores.htm [Consulta: 20 de agosto de 2014].
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» El Mundo
Editor: Marcelo Cantelmi®® - @tatacantelmi — mcantelmi@clarin.com
Redactor: Maria Laura Avignolo — enviada especial- mavignolo@clarin.com
» El Pais
Editores:
- Eduardo Aulicino — ealucino@clarin.com
- Silvia Naishtat
Redactores:
- Martin Bravo — mbravo@clarin.com
- Ignacio Ortelli — iortelli@clarin.com
- Marcela Pagano — mpagano@clarin.com
- Gustavo Bazzan — gbazzan@clarin.com
- Carlos Galvan — cgalvan@clarin.com
- Pablo de Le6n — pdeleon@clarin.com
- Roxana Badaloni — corresponsal en Mendoza - mendoza@clarin.com
» Sociedad
Editor: Daniel Dos Santos
Redactores:
- Leo Gonzélez Pérez — Igonzalezperez@clarin.com
- Florencia Cunzolo — fcunzolo@clarin.com
- Marcela Pagano — mpagano@clarin.com
e Suplementos:
» Rural
Editor: Hector Huergo — hhuergo@agea.com.ar

> 1Eco

203 Me gusta leer [en linea]: Marcelo Cantelmi, periodista, reportero y escritor. Disponible en:
http://www.megustaleer.com.ar/autor/47632/cantelmi-marcelo [Consulta: 20 de agosto de
2014].
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Editor: Pablo Maas — pmaas@agea.com.ar
Volver al indice
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Volver a Sub-criterios para Medios Gréficos

Volver a Sub-criterios para Medios Graficos Nacionales
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2.3.4.1.1.2 La Nacién®®

e CEO y Conduccion de Redaccion: Guillermo Rivaben
e Editor Jefe: Luis Moreiro — Imoreiro@lanacion.com.ar
e Editor Sdbados: Javier Navia — jnavia@Ilanacion.com.ar
e Secretario General de Redaccion: Carlos Guyot — gguyot@Ilanacion.com.ar
e Columnistas: Juan Carlos de Pablo
e Secciones:
» Interés General
Redactora: Veénica Dema- vdema@lanacion.com.ar
» El Mundo
Editora: Inés Capdevilla- icapdevila@lanacion.com.ar
» Sociedad
Editor: Javier Navia- jnavia@lanacion.com.ar
Editora: Nora Bar
Subeditoras:
- Ma. Helena Polak
- Veronica Dema
» Campo

Editor: Cristian Mira

204 Diario La Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/
[Consulta: 21 de agosto de 2014].
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Redactores:
- Fernando Bertello
- Feélix Sammartino
- Ricardo Bindi
- Alejandra Groba®® Cel. (011) 15- 5135-5790 / Email: alejandra.groba@gmail.com
e Suplementos:
» Campo - Sdbados
» Comercio Exterior - Martes
Editor: Emiliano Galli
Redactora: Florencia Carbone
Volver al indice
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Volver a Sub-criterios para Medios Graficos
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2.3.4.1.1.3 Ambito Financiero®®®

e Presidente: Orlando Mario Vignatti
e Vicepresidente: Virginia Vignatti
e Director Comité Editorial: Gustavo Isaack
e Secciones:
» Politica
Ignacio Zuleta — zuletai@ambito.com.ar
» Economia:

Guillermo Laborda — labordag@ambito.com.ar

205 Circulo Argentino de Periodistas Agrarios [en linea]: Alejandra Groba. Disponible en:
http://www.periodistasagrarios.com.ar/periodista.php?id=168 [Consulta: 20 de agosto de 2014].
2% Diario Ambito Financiero [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambito.com/
[Consulta: 20 de agosto de 2014].
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Informacion
Horacio Alonso — alonsoh@ambito.com.ar
Agropecuario

Maria Iglesias — iglesiasm@ambito.com.ar

Suplementos:

>

27 Semanario — Jueves

Inforcampo
Editor: Marcos Lopez Arriazu — mlopez@infomedia.com.ar — Tel. 4556-3900
Redactores:

- Javier Lanari — jlanari@infomedia.com.ar — Tel. 4556- 2972

- Esteban Fuentes — efuentes@infomedia.com.ar — Tel. 4556-2909

- Marina Friedlander — mfriedlander@infomedia.com.ar — Tel. 4556-2953
Comercio Exterior — Jueves

Redactores:

Francisco Galizia - @galiziaf

Pablo Wende - @pablowende

José Siaba Serrate

Enviado especial: Ruben Rabanal

Volver al indice
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Volver a Sub-criterios para Medios Gréficos
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B

2.3.4.1.1.4 El Cronista Comercial®®

Director General: Federico Erhart — ferhart@cronista.com- Tel. 4121-9300

27 Inforcampo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://infocampo.com.ar/seccion/semanario

[Consulta: 20 de agosto de 2014].

2% EI Cronista Comercial [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cronista.com/

[Consulta: 23 de agosto de 2014].
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Gerente Comercial: Ghristian Findling — findling@cronista.com — Tel. 4121-9335
Director Periodistico e Institucional: Fernando Gonzalez
Subdirector: Hernan de Gofii
Jefe de Redaccion: Walter Brown
Editores:
» Economiay Negocios: Horacio Riggi
» Internacional y Financial Times: Maria Oliva
» Finanzas y Mercados: Laura Garcia
» Coordinacion: Marcelo Conti
Volver al indice
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2.3.4.1.1.5 Diario Perfil*®

Ceo: Jorge Fontevecchia — Tel. 4341-9073

Director Ejecutivo: Carlos Garcia Morato- Tel. 4341-9070

Director Periodistico: Gustavo Gonzalez - @gonzalezenzona

Jefe de Redaccion: Javier Calvo

Secretario General de Redaccion: Carlos De Simeone

Secretario de Redaccion: Ariel Cohen

Editores Jefes: Paulina Maldonado - Marita Otero — Ernesto Ise — Damian Nabot
Secciones:

» Internacionales

Redactores:

2% Diario Perfil [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://totalmedios.com/contenido-
medio/38,25/staff> y <http://www.perfil.com/ [Consulta: 23 de agosto de 2014].
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- Facundo F. Barrio
- Leandro Dario
- Rodrigo Lloret
- Matias Marini
» Sociedad
Redactores:

Lucas Morando - @morandolive

Josefina Hagelstrom
- Gisela Nicosia
- Claudio Corsarini
> Economia
Subeditor:
- Rodolfo Barros - http://ar.linkedin.com/in/rodolfobarrosp - @rodolbarros
Redactores:
- Paola Quain - http://ar.linkedin.com/pub/paola-quain/2b/142/426 - @PitiQuain
- Patricia Valli - http://ar.linkedin.com/pub/patricia-valli/7/183/292- @Patovalli
- Jairo Straccia - @jairostraccia
- Ramon Indart
- Lorena Rodriguez
e Suplementos:
> Supercampo®®: suplemento mensual.
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219 perfil [en linea]: Suplemento Supercampo. Disponible en: http://supercampo.perfil.com/
[Consulta: 23 de agosto de 2014].
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2.3.4.1.2 Medios Gréficos Provinciales:

Te tendran en cuenta los principales diarios de la provincia de Mendoza: Diario Los Andes y

Diario Uno.

2.3.4.1.2.1 Diario Los Andes®*

e Presidente: Raul A. Flamarique
e Gerente General: Miguel A. Bauza
e Director Periodistico: Arturo Guardiola
e Secciones:

» Economia

» Internacionales

» Sociedad
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2.3.4.1.2.2 Diario Uno**?

e Gerente General: Carlos Bajach

e Director Periodistico: Jaime Correas

e Jefe de Redaccion: Manuel de Paz

e Jefes de Noticias: Juan Quibar - Rubén Valle- Paola Piquer

e Secciones:

21 Total Medios [en linea]: Diario Los Andes. Disponible en:
http://www.totalmedios.com/contenido-medio/38,1496/staff> y Diario Los Andes [en linea]:
Sitio web. Disponible en: http://www.losandes.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

212 Total Medios [en linea]: Diario Uno. Disponible en: http://www.totalmedios.com/contenido-
medio/38,1497/staff >y Diario Uno [en linea]: Sitio web. Disponible en:
<http://www.diariouno.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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> Mendoza
> El Mundo

> Economia
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Volver a Sub-criterios para Medios Gréficos

Volver a Sub-criterios para Medios Graficos Provinciales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3 Revistas:

Se incluiran revistas relacionadas con los temas de negocios, actualidad y especializadas en la

industria vitivinicola.

2.3.4.1.3.1 Revistas de Informacion General

Se tomaran las dos revistas dominicales de los dos diarios de mayor tirada segin el IVC**y la

revista Noticias. Se incluiran editores, subeditores, redactores que traten tematicas de negocios,

economia, comercio internacional, sociedad y gourmet.

2.3.4.1.3.1 La Nacién Revista (de Diario La Nacion)

Director: Bartolomé Mitre

Secretario General de Redaccion: Carlos Guyot
Prosecretario de redaccion: Javier Navia - @javiernavia2014
Subeditores:

Diego Mazzei

Mariangeles Lopez Salén - @mlopezsalon

Martin Wain

Redactores:

23 Instituto Verificador de Circulaciones [en linea]: Sitio web. Disponible en:

http://www.ivc.org.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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Fabiana Scherer - @fabischerer
Emilse Pizarro - @emipizzarro
Gabriela Cicero - @gabicicero
Seccién Consumo: Miriam Becker- @MB_miariambecker
Seccién Gourmet: Sabrina Cuculiansky- @sabrinacucu
Columnista Gourmet: Martin Teitebaum - @teitebaumM
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Informacidn General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3.2 Revista Viva (de Diario Clarin) — viva@viva.clarin.com
Tel. 4348-7721/7715

Editor General: Ricardo Kirshbaum

Editora jefe del &rea de revistas: Silvia Fesquet

Editor jefe de Revista Viva: Daniel Leyba - @leybadaniel
Subeditores:

Carmen Acevedo Diaz

Pablo Schanton

Ariel Scher

Editores:

Claudio Aisenberg

Marina Aizen

Pablo Calvo

Miguel Frias

Eliana Galarza

91|Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

Asistente de redaccion: Nora Palacios
Redactores:
Alba Piotto — apiotto@clarin.com
Juan Maria Fernandez
Jimena Barrionuevo
Maria Paz Berri
Segmento Cocina:
Blanca Cotta
Narda Lepes
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Informacidn General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3.3 Revista Noticias®

Director Periodistico: Gustavo Gonzélez

Jefe de Redaccion: Edi Zunino

Editores:

Informacién General: Maria Fernanda Villosio
Internacionales: Diego Gualda - @diegogualda
Subeditor: Nicoléas Diana

Redactores:

Federico Mayol

Mariana Abiuso

214 Revista Noticias [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://noticias.perfil.com/ [Consulta: 8
de septiembre de 2014].
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Francisco Zoroza
Mercedes Basch
Federico Fahsbender
Rodis Reclat
Pablo Berisso
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Informacidon General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3.2 Revistas de Negocios

Se tienen en cuenta las 3 revistas de mayor tirada segtn el IVC*°.

2.3.4.1.3.2.1 Revista Apertura®® (del Cronista Comercial)
Presidente: Fernando Minaudo

Director General: Federico Erhart

Director: José Del Rio — jdelrio@apertura.com

Editor: Juan Manuel Compte

Coordinacion Periodistica: Juliana Monferran
Subeditor: Pablo Ortega

Redaccidn:

Florencia Radici

Cecilia Valleboni

215 |VC revistas de negocios [en linea]: Consulta. Disponible en: http://www.ivc.org.ar/consulta

[Consulta: 5 de octubre de 2014].
*1° Revista apertura y apertura.com [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.apertura.com/pages/quienes.html [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Camila Fronzo
Volver al indice
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Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Negocios

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3.2.2 Revista Fortuna®"’ (de Editorial Perfil)

Editor Ejecutivo: Ceferino Reato - @ceferinoreato

Editor Responsable: Luis Angel Moretti — Imoretti@perfil.com

Editor Jefe: Mario Rodriguez Mufioz - http://ar.linkedin.com/in/mariorodriguezmunoz

Subeditor: Claudio Celano Gémez - @claudiocelano - http://ar.linkedin.com/pub/claudio-
celano-gomez/46/198/300

Columnista: Juan Carlos De Pablo
Redaccidn:
Daniel Sousa
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Negocios
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2.3.4.1.3.2.3 Revista PYMES*®

217 Revista Fortuna [en linea]: Sitio web. Disponible en: http:/fortunaweb.com.ar/ [Consulta: 5
de octubre de 2014].

218 Revista PyMes [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.grupoclarin.com.ar/areas_y_empresas/pymes [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Editor general: Pablo Maas — pmaas@agea.com.ar
Editora: Stella Bin
Editor en revista y libros: Carlos Liascovich - @carliascovich
Redactores:
Javier Drovetto - @javierdrovetto
Hernan Murua (encargado de seccidn: economia, negocios, emprendedores) - @hhmurua
Mariana Rolandi - @marularolandi
Pablo Winokur (periodista politico especializado en Congreso y Pyme) - @piedrapome
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver a Sub-criterios para Revistas de Negocios

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3.3 Revistas especializadas en la Industria Vitivinicola

2.3.4.1.3.3.1 Cuisine & Vins®'*- Mensual

e Editores:
- Nora Amitrano — noraamitrano@cuisine.com.ar — Tel: (5411)4104-2039
- Gaston Guaglianone
o Editor de Vinos y Espirituosas: Enrique Chrabolowsky
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacién de publicos”

219 Revista Cuisine & Vins [en linea]: Acerca de Cuisine & Vins. Disponible en:
http://www.mundocuisine.com/sobre.php [Consulta: 5 de octubre de 2014].

95| Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

2.3.4.1.3. 3.2 Revista de Vinos y comidas Master Wine?*°

e Tel: (011) 4795-3032
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3. 3.3 Area del Vino*:

e Direccion: 9 de Julio 1485 5° piso ofic. Sur Mendoza - (5500) Mendoza
e Tel: (0261) 423-4258 / 423-4852 / 423-9584
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

)

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.4.1.3. 3.4 Revista RSVP*;

e Direccion: Viamonte 1511 Piso 3° - (C1055ABB) Capital Federal
e Tel./Fax: 4816-4812
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréficos

220 Revista Master Wine [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.masterwine.com.ar/
[Consulta: 5 de octubre de 2014].

?21 Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].

222 Revista RSVP [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.revistarsvp.com [Consulta: 5 de
octubre de 2014].
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Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3. 3.5 Revista Lounge’s**:

e E-mail: news@lounges.com.ar
e Ejecutivos de cuentas:
- Mariano - Cel: (54-11) 156-596-9642 - Email: news@]lounges.com.ar
- Diego - Cel: (54-11) 15-6459-4708 - Email: diegososa@lounges.com.ar
- Julian - Cel: (54-11) 15-6796-2932 - Email: julian@lounges.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Graficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccién 2.3 Criterios para la identificacidén de publicos”

2.3.4.1.3. 3.6 Vinos & Sabores***

o Direccion: Pefia 3131 piso 3 A - Capital Federal
e Tel: 4807-7581
¢ E-mail: info@vinosysabores.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

223 Revista Lounge’s [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.lounges.com.ar [Consulta: 5 de
octubre de 2014].

224 Revista Vinos & Sabores [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.vinosysabores.com
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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2.3.4.1.3. 3.7 Revista El Vino y su Industria®®®

e Tel: (0261) (15) 526-3283 - Revista técnica vitivinicola
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3. 3.8 Revista Enologia de Mendoza®*®

e Staff de endlogos:
- Sergio Aloisio
- Laura Mangione
- Cecilia Villegas
e Tel: (261) 4226342/0102
e E-mail: enologia@revistaenologia.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Graficos

Volver a Sub-criterios para Revistas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.1.3. 3.9 Cultores de vino®

e Direccion: Calle 60 N° 492 e/ 4y 5 La Plata - Buenos Aires

o Tel: (0221) 424-6568

225 Revista EIl Vino y su Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en:
www.elvinoysuindustria.com.ar [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

226 Revista Enologfa de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.revistaenologia.com/ [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

?2" Revista Cultores de vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: <www.cultoresdelvino.com.ar
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e E-mail: info@cultoresdelvino.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Gréaficos

Volver a Sub-criterios para Revistas
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2.3.4.2 Medios Digitales

Los medios digitales se subdividiran en diarios y revistas en su versiéon digital y sitios

especializados en la industria vitivinicola y negocios.

2.3.4.2.1 Medios Digitales asociados a Medios Gréficos:

Se tomaran en cuenta los medios especificados en el sitio web Argentina.gob.ar®®en su version

digital.

2.3.4.2.1.1 Medios Digitales asociados a Medios Gréficos Nacionales:

Se toman en cuenta los siguientes diarios en su version digital: Diario Clarin, La Nacién, El

Cronista Comercial, Ambito Financiero y Diario Perfil.

Se tienen en cuenta directores, editores, jefes de redaccion, subeditores y redactores de las

secciones y suplementos mencionados en el criterio anterior.

2.3.4.2.1.1.1 Clarin Online*®
e Directora: Ernestina Herrera de Noble

e Editor General: Ricardo Kirschbaum — rkirschbaum@agea.com.ar

228 presidencia de la Nacion [en linea]: Medios de Comunicacion. Disponible en:
http://www.argentina.gob.ar/pais/50-medios-de-comunicacion.php [Consulta: 14 de septiembre
de 2014].

229 Clarin [en linea]: Secciones y Periodistas de Diario Clarin. Disponible en:
http://edant.clarin.com/shared/v7/editores.htm [Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e Editor General Adjunto: Ricardo Roa — rroa@agea.com.ar
e Editora Jefa: Silvia Fesquet — sfesquet@agea.com.ar
e Secciones:

» El Mundo

Editor: Marcelo Cantelmi

Redactor: Maria Laura Avignolo — enviada especial- mavignolo@clarin.com
» Sociedad
Editores: Daniel Dos Santos
Redactores:
- Andrés Actis - aactis@clarin.com
- Leo Gonzélez Pérez — Igonzalezperez@clarin.com
- Florencia Cunzolo — fcunzolo@clarin.com
e Suplementos:
» Rural
Editor: Hector Huergo — hhuergo@agea.com.ar
> |Eco
Editor: Pablo Maas — pmaas@agea.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales
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Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1.1.2 LaNacion.com®*

e CEOy conduccion de redaccion: Guillermo Rivaben

2% Diario La Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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o Editor Jefe: Luis Moreiro — Imoreiro@lanacion.com.ar
o Editor Sdbados: Javier Navia — jnavia@lanacion.com.ar
e Secretario General de Redaccion: Carlos Guyot — gguyot@Ilanacion.com.ar
e Secciones:
» Interés General
Redactora: Veénica Dema- vdema@lanacion.com.ar
» El Mundo
Editora: Inés Capdevilla- icapdevila@lanacion.com.ar
» Sociedad
Editor: Javier Navia- jnavia@lanacion.com.ar
Editora: Nora Bar
Subeditora: Ma. Helena Polak
Redactora: Verdnica Dema
» Campo
Editor: Cristian Mira-
Redactor: Fernando Bertello
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales
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2.3.4.2.1.1.3 Ambito Financiero®"
e Presidente: Orlando Mario Vignatti

e Vicepresidente: Virginia Vignatti

23 Diario Ambito Financiero [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambito.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e Director Comité Editorial: Gustavo Isaack
e Secciones:
> Politica
Ignacio Zuleta — zuletai@ambito.com.ar
» Economia
Guillermo Laborda — labordag@ambito.com.ar
» Informacién
Horacio Alonso — alonsoh@ambito.com.ar
» Agropecuario
Maria Iglesias — iglesiasm@ambito.com.ar
e Suplementos:

22 Semanario — Jueves

» Inforcampo
Editor: Marcos Lopez Arriazu — mlopez@infomedia.com.ar — Tel. 4556-3900
Redactor:

- Javier Lanari — jlanari@infomedia.com.ar — Tel. 4556- 2972
- Esteban Fuentes — efuentes@infomedia.com.ar — Tel. 4556-2909
- Marina Friedlander — mfriedlander@infomedia.com.ar

e Tel: 4556-2953

Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales
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2.3.4.2.1.1.4 Cronista.com>*®

2% Infocampo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://infocampo.com.ar/seccion/semanario
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e Director General: Federico Erhart — ferhart@cronista.com- Tel. 4121-9300

e Gerente Comercial: Ghristian Findling — findling@cronista.com — Tel. 4121-9335

e Editor General: Jorge Sosa

e Editor Jefe: Javier Rodrigez Petersen

e Editor: Leonardo Villafafie

e Subeditores: Soledad Navarro Torre — Analia Llorente — Juan Orue

e Redaccién: Andrea Rivas — Estefania Pozzo — Daniel Salman — Carlos Altea- Silvana

Altea- Maria José Gioy
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales asociados a Medios Gréaficos
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2.3.4.2.1.1.5 Perfil.com**

e Ceo: Jorge Fontevecchia — Tel. 4341-9073

e Editor General: German Angeli — gangeli@perfil.com / @germanangeli
e Editor ejecutivo: Juan Marcos Bouthemy — jbouthemy@perfil.com

e  Editor Responsable: Luis Angel Moretti — Imoretti@perfil.com
Editores:

Felipe Leibovich — fleibovich@perfil.com

Maria José Bonacifa — mbonacifa@perfil.com

Ursula Ures Poreda — uures@perfil.com

233 EI Cronista Comercial en [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cronista.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

34 Total Medios [en linea]: Diario Perfil. Disponible en: http://totalmedios.com/contenido-
medio/38,25/staff y Diario Perfil [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.perfil.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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Redactores:

Facundo Falduto - ffalduto@perfil.com
Juan Pablo Mansilla -jpmansilla@perfil.com
Lorena Tapia -ltapia@perfil.com

Ramon Indart - rindart@perfil.com
Emiliano G. Arnéez - earnaez@perfil.com
Diego Gueler - dgueler@perfil.com

Patricio Caruso - pcaruso@perfil.com

Federico Henault - fhenault@perfil.com

2.3.4.2.1.2 Medios Digitales asociados a Medios Graficos Provinciales:

Te tendran en cuenta los principales diarios de la provincia de Mendoza: Diario Los Andes y

Diario Uno en su version digital.

2.3.4.2.1.2. 1 Diario Los Andes™
e Presidente: Raul A. Flamarique
e Gerente General: Miguel A. Bauza
e Director Periodistico: Arturo Guardiola
Volver al indice
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b

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.4.2.1.2.2 Diario Uno®*®

2% Total Medios [en linea]: Diario Los Andes. Disponible en:
http://www.totalmedios.com/contenido-medio/38,1496/staff y Diario Los Andes [en linea]: Sitio
web. Disponible en: http://www.losandes.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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e Gerente General: Carlos Bajach
e Director Periodistico: Jaime Correas
e Jefe de Redaccion: Manuel de Paz
e Jefes de Noticias: Juan Quibar - Rubén Valle- Paola Piquer
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion
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2.3.4.2.1 3 Revistas digitales

Se incluiran revistas relacionadas con los temas de negocios, actualidad y especializadas en la

industria vitivinicola en su version digital.

2.3.4.2.1 3.1 Revistas digitales de Informacion General.

Se tomarén las dos revistas dominicales de los dos diarios de mayor tirada segun el IVC*"y la
revista Noticias. Se incluiran editores, subeditores, redactores que traten tematicas de negocios,

economia, comercio internacional, sociedad y gourmet.

2.3.4.2.1 3.1.1 La Naci6n Revista (Lanacion.com)®®
Director: Bartolomé Mitre
Secretario General de Redaccion: Carlos Guyot

Prosecretario de redaccion: Javier Navia - @javiernavia2014

2% Total Medios [en linea]: Diario Uno. Disponible en: http://www.totalmedios.com/contenido-
medio/38,1497/staff y Diario Uno [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diariouno.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

27T Instituto Verificador de Circulaciones [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.ivc.org.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

238 |_a Nacion Revista [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/edicion-
impresa/suplementos/revista [Consulta: 8 de septiembre de 2014]. Posee las mismas notas que
en la edicion impresa, es por eso que se dejan los mismos editores y redactores.
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Subeditores:

Diego Mazzei

Maridngeles Lépez Saldn - @mlopezsalon

Martin Wain

Redactores:

Fabiana Scherer - @fabischerer

Emilse Pizarro - @emipizzarro

Gabriela Cicero - @gabicicero

Seccién Consumo: Miriam Becker- @MB_miariambecker

Seccién Gourmet: Sabrina Cuculiansky- @sabrinacucu

Columnista Gourmet: Martin Teitebaum - @teitebaumM
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Informacién General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.1.2 Revista Viva (clarin.com)®* — viva@viva.clarin.com

Tel. 4348-7721/7715

Editor General: Ricardo Kirshbaum

Editora jefe del &rea de revistas: Silvia Fesquet

Editor jefe de Revista Viva: Daniel Leyba - @leybadaniel
Subeditores:

Carmen Acevedo Diaz

2% Revista Viva [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.clarin.com/tema/revista_viva.html [Consulta: 8 de septiembre de 2014]. Posee las
mismas notas que en la edicion impresa, por eso se dejan los mismos editores y redactores.
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Pablo Schanton
Ariel Scher
Editores:
Claudio Aisenberg
Marina Aizen
Pablo Calvo
Miguel Frias
Eliana Galarza
Asistente de redaccion: Nora Palacios
Redactores:
Alba Piotto — apiotto@clarin.com
Juan Maria Fernandez
Jimena Barrionuevo
Maria Paz Berri
Segmento Cocina:
Blanca Cotta
Narda Lepes
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Informacién General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.1.3 Revista Noticias®*

Director Periodistico: Gustavo Gonzélez

2% perfil [en linea]: Revista Noticias. Disponible en: http://noticias.perfil.com/ [Consulta: 8 de
septiembre de 2014].
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Jefe de Redaccion: Edi Zunino
Editores:
Informacion General: Maria Fernanda Villosio
Internacionales: Diego Gualda - @diegogualda
Subeditor: Nicolas Diana
Redactores:
Federico Mayol
Mariana Abiuso
Francisco Zoroza
Mercedes Basch
Federico Fahsbender
Rodis Reclat
Pablo Berisso
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Informacién General

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.2 Revistas de Negocios

Se tienen en cuenta las 3 revistas de mayor tirada segtin el IVC**!. En su version digital.

2.3.4.2.1 3.2.1 Revista Apertura®? (del Cronista Comercial)

Director: José Del Rio — jdelrio@apertura.com

241 |VC revistas de negocios [en linea]: Consulta. Disponible en: http://www.ivc.org.ar/consulta

[Consulta: 5 de octubre de 2014].
#%2 Revista apertura y apertura.com [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.apertura.com/pages/quienes.html [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Editor Jefe: Carla Quiroga
Subeditor: Féliz Ramallo
Redactores:
Joaquin Garau
Esteban Lafuente
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Negocios

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.2.2 Fortuna Web*? (de Editorial Perfil)

Editor Ejecutivo: Ceferino Reato - @ceferinoreato

Editor Responsable: Luis Angel Moretti — Imoretti@perfil.com

Editor Jefe: Mario Rodriguez Mufioz - http://ar.linkedin.com/in/mariorodriguezmunoz

Subeditor: Claudio Celano Gémez - @claudiocelano - http://ar.linkedin.com/pub/claudio-
celano-gomez/46/198/300

Columnista: Juan Carlos De Pablo
Redaccion:
Daniel Sousa
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Negocios

?3 Fortuna Web (Revista Fortuna) [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://fortunaweb.com.ar/revista/ [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacidén de publicos”

2.3.4.2.1 3.2.3 Revista PYMES*
Editor general: Pablo Maas — pmaas@agea.com.ar
Editora: Stella Bin
Editor en revista y libros: Carlos Liascovich - @carliascovich
Redactores:
Javier Drovetto - @javierdrovetto
Hernan Murda (encargado de seccidn: economia, negocios, emprendedores) - @hhmurua
Mariana Rolandi - @marularolandi
Pablo Winokur (periodista politico especializado en Congreso y Pyme) - @piedrapome
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales de Negocios

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3. Revistas especializadas en la Industria Vitivinicola.

2.3.4.2.1 3.3.1 Cuisine & Vins**- Mensual

o Editores:
- Nora Amitrano — noraamitrano@cuisine.com.ar — Tel: (5411)4104-2039
- Gaston Guaglianone

o Editor de Vinos y Espirituosas: Enrique Chrabolowsky

Volver al indice

244 Revista PyMes [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.grupoclarin.com.ar/areas_y_empresas/pymes [Consulta: 5 de octubre de 2014].
2% Revista Cuisine & Vins [en linea]: Acerca de Cuisine & Vins. Disponible en:
http://www.mundocuisine.com/sobre.php [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.2 Revista de Vinos y comidas Master Wine**°

e Tel: (011) 4795-3032

2.3.4.2.1 3.3.3 Area del Vino*":

e Direccion: 9 de Julio 1485 5° piso ofic. Sur Mendoza - (5500) Mendoza
e Tel: (0261) 423-4258 / 423-4852 | 423-9584
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.4 Revista RSVP*®:

e Direccion: Viamonte 1511 Piso 3° - (C1055ABB) Capital Federal
e Tel./Fax: 4816-4812
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

2% Revista Master Wine [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.masterwine.com.ar/
[Consulta: 5 de octubre de 2014].

%47 Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].

2% Revista RSVP [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.revistarsvp.com [Consulta: 5 de
octubre de 2014].
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Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.5 Revista Lounge’s**:

e E-mail: news@lounges.com.ar
e Ejecutivos de cuentas:
- Mariano - Cel: (54-11) 156-596-9642 - Email: news@]lounges.com.ar
- Diego - Cel: (54-11) 15-6459-4708 - Email: diegososa@lounges.com.ar
- Julian - Cel: (54-11) 15-6796-2932 - Email: julian@lounges.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.6 Vinos & Sabores*™

o Direccion: Pefia 3131 piso 3 A - Capital Federal
e Tel: 4807-7581
e E-mail: info@vinosysabores.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.7 Revista El Vino v su Industria®*

2 Revista Lounge’s [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.lounges.com.ar [Consulta: 5 de
octubre de 2014].

20 Revista Vinos & Sabores [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.vinosysabores.com
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e Tel: (0261) (15) 526-3283 - Revista técnica vitivinicola
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos™

2.3.4.2.1 3.3.8 Revista Enologia de Mendoza®*?

e Staff de endlogos:
- Sergio Aloisio
- Laura Mangione
- Cecilia Villegas
e Tel: (261) 4226342/0102
¢ E-mail: enologia@revistaenologia.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1 3.3.9 Cultores de vino®™®

e Direccion: Calle 60 N° 492 e/ 4 y 5 La Plata - Buenos Aires
e Tel: (0221) 424-6568

e E-mail: info@cultoresdelvino.com.ar

1 Revista El Vino y su Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en:
www.elvinoysuindustria.com.ar [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

22 Revista Enologia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.revistaenologia.com/ [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

23 Revista Cultores de vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: <www.cultoresdelvino.com.ar
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Revistas Digitales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1.4 Sitios web especializados

Se incluyen sitios web especializados en industria y vitivinicultura.

2.3.4.2.1.4.1 Agro Noticias™*
e Alejandro Canepa
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Sitios Web especializados

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1.4.2 Area del Vino®®
Alfredo Robles — rarobles@areadelvino.com
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Sitios Web especializados

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

4 Agro Noticias [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.agro-noticias.com/ [Consulta:
14 de septiembre de 2014].

? Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].
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2.3.4.2.1.4.3 El Malbec TV online*®
Esteban Perez Dacufia ~ movil: 54 (011) 1536216017
Sebastian Perez Dacufia  movil: 54 (0261) 155541398
E-mail: info@elmalbectv.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Sitios Web especializados

)

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.4.2.1.4.4 Canal de Vino®™’
Contacto: +549261- 5699343
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Digitales

Volver a Sub-criterios para Sitios Web especializados

B

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.4.3 Medios Audiovisuales

Se incluiran medios audiovisuales que traten temas de industria rural, vitivinicultura, negocios,
economia, comercio y pymes. Todos de alcance Nacional y Provincial tanto de aire como de

cable.

2.3.4.2.1 Medios audiovisuales nacionales

2% E] Malbec TV [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.elmalbectv.com/ [Consulta: 7
de octubre de 2014].

27 canal de Vino, Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.canaldevino.com/vivo.php [Consulta: 7 de octubre de 2014].
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Se subdivide en television por aire y por cable. En la primera segmentacién, se tomaran en
cuenta los principales canales de noticias segiin IBOPE®®, Se destacar4 aquellos programas y

periodistas que tengan relacion con la industria rural, vitivinicola, comercio y negocios.

Respecto a los canales de cable, se tomaran en cuenta aquellos canales especializados en
negocios, comercio, gourmet e industria rural/ vitivinicola. Se destacan los programas y

periodistas referidos a dichas teméticas.

2.3.4.2.1.1 Televisién por Aire

e Canal9
> Telenueve

Telenueve a la mafana - 8.30 a 9.30 hs.- Daniel Navarro (Segmentos de noticias
también los fines de semana)

Telenueve al medio dia - 12 a 13 hs.- Esteban Mirol @estebanmirol
Telenueve central - 19 a 20 hs. - Claudio Rigoli. @claudiorigoli

Telenueve al cierre - 1 a 1.30 hs.-Ariel Areali

Productor: Pablo Scorofitz - @pabloscorofitz
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

e Canal 13*°

Productor General Artear: Ricarco Ravanelli

258 IBOPE [en linea]: Ranking IBOPE. Disponible en: http://www.ibope.com.ar/ibope/wp/datos-
generales#20140930 [Consulta: 4 de octubre de 2014].

9 El Trece [en linea]: Agrosintesis. Disponible en: http://www.eltrecetv.com.ar/grilla
[Consulta: 4 de octubre de 2014].
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Productor Periodistico Arriba Argentinos y Ejecutivo de Agro Sintesis: Ariel
Wengerowsky

o Arriba Argentinos—7 a9 hs.
Conductores:
Moénica Pérez Volpin
Marcelo Bonelli - @mabonelli
o Telenoche - 20 a 21hs.
Conductores:
Maria Laura Santillan
Santos Biasatti
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

o Telefe

Director de contenidos: Francisco Marmol - @marmolpaco
Editor de Contenidos: Alfredo Kurchan - @alfredokurchan
Director Periodistico: Osvaldo Petrozzino

Productor Periodistico: Rodolfo Barili - @barilirodolfo

Productor Ejecutivo: Pablo Alonso - @palyalonso

» Baires Directo — 8 a 10hs
Conductores:
- Adrian Puente - @puenteadrian
- Milba Castellini - @milcastellini

> Telefe Noticas a las 13 — 13 a 14 hs.
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Conductores:
- Adrian Puente - @puenteadrian
- Erica Fontana - @erifontana
» Telefe Noticias a las 20 — 20 a 21 hs.
Conductores:
- Cristina Pérez - @cris_telefe
- Rodolfo Barili
Productor Ejecutivo: Rodolfo Barili
» Diario de media noche —00.15 hs.
Conductor: German Paolosky - @germanpaolosky
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

e América®™
» América Noticias a las 12
Conductores:
- Carolina Losada - @carolinalosada
- Guillermo Andino - @andinoguillermo
» América Noticias 2da ediciéon — L a V 19 hs.
Conductores:
- Moénica Gutierrez - @monigps

- Guillermo Andino

260 América [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.america2.multimediosamerica.com.ar/programacion> [Consulta: 4 de octubre de
2014].
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» La Cornisa — Domingos 21hs.
- Conduccion: Luis Majul — Informes de Lucas Moranda
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

e TV Publica®
Tel: 48082500
Direccion: Avda. Figueroa Alcorta 2977 — (1425) CABA
» Vision 7 mafiana — 7 hs.
Conductores:
- Lourdes Zuazo
- Alejandro Puertas
- Raul Dellatorre — Columna de Economia
» Vision 7 Mediodia — 13 hs.
Conductores:
- Agustina Diaz
- Roberto Gomez
- Raul Dellatorre — Columnista de Economia
» Vision 7 Central — 19 hs.
Conductores:
- Cecilia Laratro
- Pablo Vigna

- Pedro Brieger — Columnista Internacionales

LTV Publica [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.tvpublica.com.ar/programas/> [Consulta: 4 de octubre de 2014].
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» Vision 7 Resumen - Medianoche
Conductor:
- Pablo Camaiti
» Vision 7 Domingo — 16.30 hs.
Conductor:
- Mario Giordano
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.1.2 Televisién por Cable

e Canal Rural®®
» Semanario de Cuyo - sabados 22.30 / lunes 14.00
Conductor: Pablo Pérez Delgado
» Alimentos y Regiones - martes 22.00 / jueves 12.00 / viernes 18.00 / domingos 22.30
Conductor: Carlos Velar
e El Gourmet™
» ABC Gourmet, Vinos y Destilados — viernes 20.30 hs. Repite: martes y sabados 23hs.
Conductor: Patricio Tapia

> Argentina y sus vinos®® - martes 22.00 / jueves 12.00 / viernes 18.00 / domingos 22.30

Conductor: (no se ha encontrado adn)

262 canal Rural [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.elrural.com/ [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

263 E] Gourmet [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://elgourmet.com / [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

24 El Gourmet [en linea]: Programa “Argentina y sus vinos”. Disponible en:
http://elgourmet.com/programa/argentina-y-sus-vinos [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
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> Club del buen beber- Préximas emisiones: viernes 26/09 3.30/ 9.30/
13.30/18.00/21.30hs - domingo 28/09 6.30/11.30/16.30/22hs.- viernes 3/10 3.00 hs.

Conductora: Elisabeth Checa y Teitelbaum
e Fox Life”®
» Mundo Men(®® — serie
Conductor: Josimar Melo
e Discovery Travel and Living®’
> Sin reservas — serie — todos los dias 14hs. Lunes también a las 9 hs.”®.
Conductor: Anthony Bourdain
e Canal Metro®®
» Banda3puntoO — Viernes de 8 a 10 hs.
Conduccidn: Nuria Amy Hernén Castillo - “Hay que ir” por Sabrina Cuculiansky

Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.2.2 Medios Audiovisuales Provinciales

Medios audiovisuales de la provincia de Mendoza.

2% Fox [en linea]: Fox Life. Disponible en:
http://www.foxplay.com/ar/lifestyle/?ref=foxlife&folder= [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
2% Fox [en linea]: Mundo Mend. Disponible en: http://www.foxplay.com/ar/search/vinos
[Consulta: 3 de septiembre de 2014].

%7 Discovery Travel and Living [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.tlctv.com/
[Consulta: 3 de septiembre de 2014].

%% Discovery Travel and Living [en linea]: Sin reservas. Disponible en:
http://www.tlctv.com/programacion/?type=search&channel_code=TLCL-
SP&date=27092014&style=day&filter=1800&search_string=sin%20reservas [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

2% Se incluye Canal Metro debido a la columna de la periodista gourmet de Revista La Nacion
Sabrina Cuculiansky
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2.3.4.2.2.1 Televisioén por aire

¢ Noticiero Siete*”

Staff Periodistico Mediodia: 11.30 hs: Ricardo Mur — Noelia Nieto

Staff Periodistico horario Central: 21.00 hs: Marcelo Ortiz — Ornella Ferrara

Staff Periodistico Medianoche: 00.30 hs: Noelia Nieto — Sergio Suérez

Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales

Volver a Sub-criterios para Medios Audiovisuales Provinciales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.4 Radio

Se seleccionaran las cinco radios mas escuchadas segun el sitio web radios-argentinas.com.ar?’*
Se destacaran aquellas que tengan alguna programacion que tenga relacién con industria

agropecuaria, enologia, vitivinicultura, comercio e informacion general.

2.3.4.4.1 Radios Nacionales

Se subdividen en frecuencia AM y FM.

2.3.4.4.1.1 Frecuencia AM

e Radio Mitre — am 790"
» Radio Mitre y el campo - Domingos 7 hs. — Carlos Lencina

e Radio Continental — am 590*"

270 Canal Siete [en linea]: Noticiero Siete, Provincia de Mendoza. Disponible en:
http://www.canal7mendoza.com.ar/#!noticiero-siete/c1lrsx [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
21 Radios Argentinas [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radios-argentina.com.ar/
[Consulta: 3 de septiembre de 2014].

?’2 Radio Mitre [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-mitre.com/ [Consulta: 11
de septiembre de 2014].
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» Micro Agropecuario:
- 6.30y 8.30 — informacion agropecuaria por Alejandro Canepa>”*
- 18.30 - la actualidad de los mercados del campo por Alejandro Canepa®”>.
» Lahora del campo — Sabados de 6 a 9 hs.— por Alejandro Cénepa
e Radio del Plata — am 1030*°
» Radiocampo del Plata — Domingos de 7 a 9hs. — por Carlos Soler y Daniel Apile
e Radio La Red —am 910>

» La Red Rural — Sébados de 6 a 8hs. - con Ricardo Bindi, Marcos Lopez Arriazu y
Ricky Negri.

» Hombres de Campo — Domingos de 6 a 8hs. - por Félix Sammartino

» Ciudad Gétik — L a V de 10 a 12 hs. — Conduccion Jorge Rial — Columna de Enrique

Chrabolowsky. Columna de Lucas Morando.

» La Cornisa — L a V de 14 a 16 hs. — Conduccion Luis Majul — Informes de Lucas

Morando.
e Radio Rivadavia — am 630°"
» Bichos de Campo — Sabados de 6 a 8hs. — Nicolas Razetti y Alejandra Groba
e Radio El Mundo — am 1070%"
> PabloyalaBolsa—LaV de9a1l hs. - Pablo Wender

e Radio 10 —am 710%®

23 Radio Continental [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.continental.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

2% Radios Argentinas [en linea]: Noticias. Disponible en: http://www.radios-argentina.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

2> Radios Argentinas [en linea]: Noticias. Disponible en: http://www.radios-argentina.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

2’® Radio del Plata [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.amdelplata.com/index.php/component/grillaprogramacion/?view=detalles&id=51
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

*" Radio la red [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.radiolared.multimediosamerica.com.ar [Consulta: 11 de septiembre de 2014].

278 Radio Rivadavia [en linea]: Bichos de Campo. Disponible en:
http://rivadavia.com.ar/programa/bichos-de-camp/ [Consulta: 11 de septiembre de 2014].

2¥ Radio EI Mundo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-elmundo.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].
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» Entrevosyyo—LaVdeOa?2hs. - Esteban Mirol
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Radios

Volver a Sub-criterios para Radios Nacionales

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.4.4.1.2 Frecuencia FM

No se han encontrado frecuencias FM con tematicas de campo, vitivinicultora o enologia entre

las radios mas escuchadas segun el criterio anteriormente mencionado

2.3.4.4.2 Radios de la Provincia de Mendoza

Se destacaran aquellas que tengan algun programa / segmento que tenga relacion con el campo

y la industria vitivinicola.

2.3.4.4.2.1 FM Andina Mendoza 90.1

> Sin Verso®® - lunes a viernes de 10 a 13 - con Marcelo Torrez (programa de cultura

general, cocina, etc).
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Radios

Volver a Sub-criterios para Radios Provincia de Mendoza

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

280 Radio 10 [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-diez.com.ar/ [Consulta: 11
de septiembre de 2014]. Nota: se incluye esta radio ya que Esteban Mirol, conductor de
Telenueve, tiene un programa en ella.

%81 Sjtio Andino. FM Andina Mendoza presente nuevas propuestas desde hoy con dos conocidos
periodistas [en linea]: Sitio Andino, 17-09-2014. Disponible en:
http://www.sitioandino.com/nota/91664-fm-andina-mendoza-presenta-nuevas-propuestas-
desde-hoy-con-dos-conocidos-periodistas/ [Consulta: 21 de septiembre de 2014].
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2.3.4.4.2.2 Radio del Municipio de Maipu

» FM Fantasia 88.9%?
Volver al indice

Volver a Criterios para Medios de Comunicacion

Volver a Sub-criterios para Radios

Volver a Sub-criterios para Radios Provincia de Mendoza

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5 CRITERIOS PARA COMUNIDAD

Si bien los vifiedos estan ubicados en una zona apartada de edificaciones, el edificio de la

Bodega se encuentra en una zona de viviendas.

Para este analisis se tomaran en cuenta las instituciones que se encuentran en el distrito de Cruz
de Piedra, reconocidas por el municipio de Maipu, que refieran a los siguientes temas:
educacion, deporte, cultura, religién, seguridad, salud, sectores turisticos y asociaciones

vecinales.

2.3.5.1 Sectores Turisticos

2.3.5.1.1 Solar Historico®®

Sector ocupado por la antigua casa de Don Juan de la Cruz Videla. Ubicada a 180m. de la
interseccion de las calles Juan de la Cruz Videla y Ramon Videla Aranda. Son 1.796 m2 que se

encuentran en condicion de “Solar Historico”.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

282 Radio Fantasia 88.9 — Maip( [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.maipufmfantasia.com.ar/radio%20fantasia/radio.html [Consulta: 11 de septiembre
de 2014].

283 Municipalidad de Maipt [en linea]: Solar Histérico, Cruz de Piedra — Maipu. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/institucional/lugares.htm#casajuancruzvidela [Consulta:
18 de septiembre de 2014].
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Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.1.2 Cuarto Regimiento de Guardias Nacionales®*:
Ubicado en el area contigua al Solar Historico.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.2 Instituciones Educativas®®:

Se analizaran las escuelas primarias y secundarias del distrito Cruz de Piedra y las universidades

a nivel nacional y provincial que tengan relacion con la actividad vitivinicola.

2.3.5.2.1 Escuelas en Cruz de Piedra

2.3.5.3.1.1 Escuela Primaria N°1-050 (Independencia)

Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

B

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos’

2.3.5.2.2 Universidades Nacionales

2.3.5.2.2.1 Escuela Argentina de Sommeliers®®®

e Coordinadora académica: Barbara Jones

e Directora general: Marina Beltrame

284 Municipalidad de Maipu [en linea]: Cuarto Regimiento de Guardias Nacionales, Cruz de la
Piedra — Maipu. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/institucional/lugares.htm#regimientoguardias [Consulta:
18 de septiembre de 2014].

285 Mendoza.edu.ar [en linea]: Escuelas de la Municipalidad de Maipu. Disponible en:
http://bases.mendoza.edu.ar/intranet/portal _listados.asp?mai=checkbox&Submit=Ver+Listado+
de+Escuelas [Consulta: 18 de septiembre de 2014].

288 EAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.sommeliers.com.ar/ [Consulta: 18 de
septiembre de 2014].
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e Directora académica: Fernanda Orellano
Domicilio: Maipu 934 piso 1- Buenos Aires, Argentina
Tel: 4313-5166
E-mail: info@sommeliers.com.ar
Lunes a viernes de 10.30 a 21 hs.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.2.2.2 Escuela Argentina de Vinos®®':

e Rector: Lic. Guillermo Enrique Guelfo
e Secretaria: Maria Paula Benavente
¢ Direccion: Gorostiaga 1693- CABA, Argentina
Tel: 5778-1422//133
E-mail: marketing@earvinos.com.ar// cursos@earvinos.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.2.2.3 Wine Institute®®®;

e Directora: Analia Videla
Buenos Aires, Argentina:

Domicilio: Paraguay 419, piso 1, of 17. Ciudad de Buenos Aires

%87 Escuela Argentina de Vinos [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.earvinosnews.com.ar/web/index.php [Consulta: 18 de septiembre de 2014].

288 Wine Institute [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.wineinstitute.com.ar/arg/quienes-somos.html [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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Tel: 4311-8183

E-mail: baires@wineinstitute.com.ar

En Mendoza, Argentina:
Domicilio: Sarmiento 786, Mendoza.
Tel: 0261-4230909/ 4253594
E-mail: info@wineinstitute.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.2.3 Universidades Provinciales

2.3.5.2.3.1 Escuela Argentina de Sommeliers®®®

Domicilio: Irigoyen 242 — Godoy Cruz, Mendoza, Argentina.
Tel: 0261-4246602
E-mail: easmendoza@sommeliers.com.ar
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.2.3.1 Universidad del Aconcagua®*°

Alianza con la Escuela Argentina de Sommeliers en la Provincia de Mendoza®*

289 EAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.sommeliers.com.ar/ [Consulta: 18 de
septiembre de 2014].

2% Universidad del Aconcagua [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.uda.edu.ar/index.php [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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e Rector: Prof. Dr. Osvaldo Caballero

e Secretario General: Sr. Oscar D. Cerultti

e Secretaria Académica: Lic. Maria Ester Gibbs

e Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas- Sommelier®?
e Decano: Dr. Oscar E. Lamattina

e Secretario: Lic. Rafael H. Manzanare

Domicilio: Catamarca 147 piso 1, Mendoza, Argentina

Tel: 0261 5201631

E-mail: fcsa@uda.edu.ar

Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Sub-criterios para Instituciones Educativas

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.3 Instituciones Religiosas

2.3.5.3.1 Capilla Virgen de Lourdes

2.3.5.3.2 Calvario "El Cristo Blanco de Cruz de Piedra"

Recibe gran cantidad de visitantes que se acercan a orar y a entregar ofrendas, especialmente

durante la época de Pascuas, en la que se realiza el Via Crucis.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.4 Centros de Salud

2.3.5.4.1 Centro de Salud N° 53 de Cruz de Piedra®®®

#LEAS [en linea]: Universidad del Aconcagua. Disponible en:
http://sommeliers.com.ar/mendoza [Consulta: 18 de septiembre de 2014].

292 EAS [en linea]: Universidad del Aconcagua - Sommelier. Disponible en:
http://www.uda.edu.ar/FCSA/academicoOE013.php [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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Enf. Norma Cepeda  Tel. 0263- 4990080 L aV de 8 a 13hs/ S&bados 8 a 11hs.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.5 Empresas linderas

2.3.5.5.1 Propiedad privada con cultivo de olivos.

Propietaria: Silvia Clement

2.3.5.5.2 Propiedad Privada y elaboracion de alfajores artesanales (sin venta al pablico).
2.3.5.5.3 Bodega Stocco (Elaboracién de vinos varietales finos y artesanales).

2.3.5.5.4 Minimarket

Propietaria: Mariana Sosa

2.3.5.5.5 Peluqueria Unisex

Propietario: Mario Becerra

2.3.5.5.6 Bodega que se alquila para elaboracién (no tiene nombre ni cartel).
2.3.5.5.7 Propiedad Privada

2.3.5.5.8 Barrio Raices del Vino (casas de 1 planta, de 120 metros cuadrados

aproximadamente)
2.3.5.5.9 Calera Geoquimica SA (fabrica de cal)
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.3.5.6 Clubes Sociales

2.3.5.6.1 Club social y Deportivo Cruz de Piedra

Domicilio: Laprida 549, Cruz de Piedra. Maipu. Mendoza

2% Gobierno de Mendoza [en linea]: Centro de Salud N° 53 Cruz de Piedra. Disponible en:
http://www.infosalud.mendoza.gov.ar/public/infosalud/vacunatorio/centros/maipu.php3?ID=06
v [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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Tel: 0263-4990305
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.3 Criterios para la identificacion de publicos”

2.4 TEMAS DE RELACIONES PUBLICAS

2.4.1 GESTION DE ISSUES™*

2.4.1.1 Escaneo e identificacidon de issues

2.4.1.2 Categoria de issues **°

2.4.1.2.1 Operacionales
2.4.1.2.2 Corporativos
2.4.1.2.3 Comunitarios

2.4.1.2 Monitoreo v revision

2.4.1.3 Analisis de issues

2.4.1.4 Establecimiento de prioridad

2.4.1.4.1 Prioridad 1: Litigios legales-administrativos
2.4.1.4.2 Prioridad 2: Vigilancia legislativa
2.4.1.4.3 Prioridad 3: Pre-legislativo
2.4.1.4.4 Prioridad 4: Potencialmente legislativo
2.4.1.4.5 Prioridad 5: issues emergentes
Volver al indice

B

Volver al inicio de la seccion “2.4 Temas de Relaciones Publicas’

2% Heath Robert L., Strategic Issues Management, Organizations and Public Policy Challenges,
California, USA: Sage Publications, 1997 (Cap. 3, pag 91-108)

2% Bucholz, Rogene A.; Evans, William D.; Wagley, Robert A., Management response to
public issues, Concepts and Cases in Strategy Formulation, New Jersey, USA: Prentice Hall,
Inc., 1985 (Cap. 3, pag 52-53)
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2.4.2 RISk *®

2.4.2.1 Risk Assessment

2.4.2.1.1 Identificar el peligro
2.4.2.1.2 Caracterizar el peligro
2.4.2.1.3 Valoracion de la exposicion
2.4.2.1.4 Caracterizar el riesgo

2.4.2.2 Risk Management

2.4.2.2.1 Evaluacion del riesgo
2.4.2.2.2 Valoraciones posibles
2.4.2.2.3 Implementaciones posibles
2.4.2.2.4 Monitoreo y revision

2.4.2.3 Risk Communication

Volver al indice

Volver al inicio de la seccion “2.4 Temas de Relaciones Publicas”

2.4.3 CRISIS?’

2.4.3.1 Manual de Crisis

2.4.3.2 Conferencia de prensa

2.4.3.3 Entrevistas

2.4.3.4 Declaraciones telefonicas

2.4.3.5 Publicaciones

2.4.3.6 Informacién a empleados

2.4.3.7 Post-crisis

Volver al indice

2% Regester Michael y Larkin Judy, Risk Issues and Crisis Management: A Casebook of Best
Practice, Kogan Page, 2008

%" Regester Michael y Larkin Judy, Risk Issues and Crisis Management: A Casebook of Best
Practice, Kogan Page, 2008 (Cap. 11, pag. 188-201)
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Volver al inicio de la seccion “2.4 Temas de Relaciones Publicas”

2.4.4 PR MARKETING?®

2.4.4.1 Tacticas de Relaciones Publicas para apoyar a Marketing

2.4.4.1.1 New Product Launches
2.4.4.1.2 Market Education
2.4.4.1.3 Feature Techniques
2.4.4.1.4 Press meetings
2.4.4.1.5 Exhibitions
2.4.4.1.6 Editorial Product Merchandising
2.4.4.1.7 Broadcast Techniques
2.4.4.1.8 Created Events
2.4.4.1.9 Customer Relations
Volver al indice

Volver al inicio de la seccion “2.4 Temas de Relaciones Publicas”

2.4.5 COMUNICACION INTERNAZ®

2.4.5.1 Programas informativos

2.4.5.1.1 Manual de acogida
2.4.5.1.2 Cartas del Presidente
2.4.5.1.3 Mddulos de formacion
2.4.5.1.4 Manual de procedimientos
2.4.5.1.5 Periodico electronico
2.4.5.1.6. Videorevista de empresa

2.4.5.2 Canales informativos

2% Black Sam Public Relations and Marketing en: The Practice of Public Relations. Cuarta
edicién. Oxford, Butterworth Heinemann, 1995. P.42-59.

% Villafafie Justo, La gestion professional de la imagen corporativa, Ediciones Piramide, 1999 (Cap. 10,
pag. 305-3)
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2.4.5.2.1 Publicaciones internas
2.4.5.2.2 Intranet

2.4.5.2.3 La web corporativa
2.4.5.2.4 Audiovisuales

2.4.5.3 Demanda informativa

2.4.5.3.1 Informacién sobre la organizacién

2.4.5.3.2 Informacion sobre los clientes

2.4.5.3.3 Informacidn operativa

2.4.5.3.4 Informacidn acerca del propio programa de comunicacion interna

2.4.5.4 Canales de informacion

2.4.5.4.1 Linea directa
2.4.5.4.2 Notas de obligada respuesta

2.4.5.5 Espacios de comunicacion

2.4.5.5.1 Reuniones de integracion
2.4.5.5.2 Reuniones de trabajo
2.4.5.5.3 Reuniones de equipo
2.4.5.5.4 Grupos de mejora

2.4.5.6 Puntos de encuentro

2.4.5.6.1 La organizacion virtual
2.4.5.6.2 Mddulo corporativo en ferias y exposiciones
2.4.5.6.3 Tablones de intercambio

2.4.5.7 Opinién Publica Interna

Volver al indice

Volver al inicio de la seccion “2.4 Temas de Relaciones Publicas”

2.5 VARIABLES E INDICADORES

2.5.1 Variables para Gobierno
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2.5.1.1 Poder Ejecutivo
2.5.1.1.1 Segun la importancia para la organizacion:

» Estratégico: aquel que determina politicas y/o interviene en programas y proyectos
nacionales o extranjeros de los siguientes temas: Economia y Desarrollo Regional;

Pequefias y Mediana Empresas; Industria; Agricultura; y Comercio Exterior.

» TAactico: aquel que determina politicas y/o interviene en programas y proyectos nacionales

0 extranjeros de los siguientes temas: Turismo; Medio Ambiente y Recursos Naturales.

» Coyuntural: aquel que determina politicas y/o interviene en programas y proyectos

nacionales o extranjeros de los siguientes temas: Ciencia y Tecnologia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.1.1.2 Segun la frecuencia de contacto:

» Permanente: se realiza una o mas reuniones y/o dos 0 mas intercambios por

correspondencia escrita por mes con el publico analizado.

» Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.

» Escaso: se realiza una reunién y/o tres 0 mas intercambios por correspondencia escrita por

semestre con el publico analizado.
» Nulo: no existe comunicacién alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.1.1.3 Seguln su origen:

» Proactivo: la organizacién inicia el vinculo con el publico por cualquiera de las vias

disponibles.

» Reactivo: la organizacion no inicia el vinculo sino que lo hace el publico analizado por

cualquiera de las vias disponibles.
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Influida: la organizacién no inicia el vinculo como asi tampoco el publico analizado. La
comunicacién es iniciada por un tercero que convoca a ambos por cualquiera de las vias

disponibles.
Nulo: no existe comunicacion alguna con el pablico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.1.1.4 Segun su obligatoriedad:

>

>

Obligatorio: la comunicacién existente tiene como finalidad cumplir con normativas o

reglas de caréacter legal.

Opcional: la comunicacion existente no es condicidn necesaria para cumplir con

normativas o reglas de caracter legal.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.1.2 Poder Legislativo

2.5.1.2.1 Segun la importancia para la organizacion:

>

Estratégico: aquel interviene en la redaccion de proyectos de leyes, decretos y/o
resoluciones de los siguientes temas: Economia y Desarrollo Regional; Pequefias y Mediana

Empresas; Industria; Agricultura; y Comercio Exterior.

Tactico: aquel interviene en la redaccién de proyectos de leyes, decretos y/o resoluciones

de los siguientes temas: Turismo; Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Coyuntural: aquel interviene en la redaccion de proyectos de leyes, decretos y/o

resoluciones de los siguientes temas: Ciencia y Tecnologia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”
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2.5.1.2.2 Segun la frecuencia de contacto:

» Permanente: se realiza una 0 mas reuniones y/o dos o mas intercambios por

correspondencia escrita por mes con el publico analizado.

» Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.

» Escaso: se realiza una reunién y/o tres 0 mas intercambios por correspondencia escrita por

semestre con el publico analizado.
» Nulo: no existe comunicacion alguna con el pablico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.1.2.3 Segulin su origen:

» Proactivo: la organizacion inicia el vinculo con el pablico por cualquiera de las vias
disponibles.

» Reactivo: la organizacién no inicia el vinculo sino que lo hace el publico analizado por

cualquiera de las vias disponibles.

» Influida: la organizacion no inicia el vinculo como asi tampoco el pablico analizado. La
comunicacioén es iniciada por un tercero que convoca a ambos por cualquiera de las vias
disponibles.

» Nulo: no existe comunicacién alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.2 Variables para Sector Empresario

2.5.2.1 Segun la importancia para la organizacion:

> Estratégico: son las camaras, institutos, asociaciones y fundaciones relacionadas a los

temas de: Industria vitivinicola; Comercio (interior y exterior); Enologia; y Agricultura.
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> TActico: son las cAmaras, institutos, asociaciones y fundaciones relacionadas a los temas de:

Turismo; Medio Ambiente y Recursos Naturales.

> Coyuntural: son las camaras, institutos, asociaciones y fundaciones relacionadas a los

temas de: Ciencia y Tecnologia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.2.2 Segun la frecuencia de contacto:

>

Permanente: se realiza una 0 mas reuniones y/o dos o mas intercambios por

correspondencia escrita por mes con el publico analizado.

Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por

correspondencia escrita por semestre con el pablico analizado.

Escaso: se realiza una reunion y/o tres 0 mas intercambios por correspondencia escrita por

semestre con el pablico analizado.
Nulo: no existe comunicacién alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.2.3 Segun el perfil de la relacién:

>

Aliado: la organizacion y el publico realizan acciones coordinadas o en conjunto para

concretar un determinado fin. Ambas partes se encuentran interesadas.

Potencialmente aliado: la organizacion y el publico podrian realizar acciones coordinadas

0 en conjunto para concretar un determinado fin. Una de las dos partes esta interesada.

No aliado: la organizacion y el publico no realizan acciones coordinadas o en conjunto para
concretar un determinado fin. Una de las dos partes no esta interesada o ha rechazado
hacerlo.

Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”
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Volver al inicio de la seccién “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.3 Variables para Publico Financiero

2.5.3.1 Seguin la importancia para la organizacion:

> Estratégico: son bancos y entidades financieras que ofrecen servicios de comercio exterior
y/o préstamos a tasas de interés de hasta 22%.

> Tactico: son bancos y entidades financieras que ofrecen servicios de comercio exterior y/o
préstamos a tasas de interés de 23% 0 mas.

> Coyuntural: son bancos y entidades financieras que ofrecen servicios de cuenta corriente,
caja de ahorro, cajas de seguridad o custodia de cheques.

Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Publico Financiero”

Volver al inicio de la seccidn “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.2.2 Sequn la frecuencia de contacto:

» Permanente: se realiza una 0 mas reuniones y/o dos o mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por mes con el publico analizado.

» Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.

» [Escaso: se realiza una reunion y/o tres o mas intercambios por teléfono y/o por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.
» Nulo: no existe comunicacién alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Publico Financiero”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.3.3 Sequn el perfil de la relacion:

» Aliado: la organizacion y el publico realizan acciones coordinadas o en conjunto para

concretar un determinado fin. Ambas partes se encuentran interesadas.

139 |Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

» Potencialmente aliado: la organizacién y el publico podrian realizar acciones coordinadas
0 en conjunto para concretar un determinado fin. Una de las dos partes esta interesada.

» No aliado: la organizacion y el pablico no realizan acciones coordinadas o en conjunto para
concretar un determinado fin. Una de las dos partes no esta interesada o ha rechazado
hacerlo.

Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Publico Financiero”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4 Variables para Medios de Comunicacion

2.5.4.1 Medios gréficos y digitales
2.5.4.1.1 Segun la importancia para la organizacion:

> Estratégico: son productores generales o periodisticos; responsables de contenido;
periodistas de medios graficos u on-line que trabajan en secciones o suplementos de
Economia; Comercio Exterior; Mercados; Rural; Campo; o aquellos medios graficos u on-

line especializados en Vitivinicultura; Enologia.

> Tactico: se clasifica bajo este indicador a productores generales o periodisticos;
responsables de contenido; periodistas de medios gréaficos u on-line que trabajan en
secciones o suplementos de Interés General; Informacién General; el Mundo; Internacional;
la Provincia; Interior; Locales; Suplemento Verde; o aquellos medios gréaficos u on-line

especializados en Economias Regionales;

> Coyuntural: se clasifica bajo este indicador a productores generales o periodisticos;
responsables de contenido; periodistas de medios graficos u on-line que trabajan en
secciones o suplementos de Agro; Agricultura; Sociedad; o aquellos medios gréaficos u on-

line especializados en Agricultura; Campo
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Graficos y digitales”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.1.2 Segun la frecuencia de contacto:
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> Permanente: se realiza una 0 mas reuniones y/o dos o mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por mes con el publico analizado.

> Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.

> Escaso: se realiza una reunién y/o tres o mas intercambios por teléfono y/o por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.
>> Nulo: no existe comunicacion alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Graficos y digitales”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.1.3 Segun su origen:

» Proactivo: la organizacién inicia el vinculo con el publico por cualquiera de las vias

disponibles.

» Reactivo: la organizacion no inicia el vinculo sino que lo hace el publico analizado por

cualquiera de las vias disponibles.

» Influida: la organizacién no inicia el vinculo como asi tampoco el publico analizado. La
comunicacién es iniciada por un tercero gque convoca a ambos por cualquiera de las vias

disponibles.
» Nulo: no existe comunicacion alguna con el pablico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Graficos y digitales”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.1.4 Segun su formalidad:

» Formal: el vinculo se gestiona mediante herramientas de comunicacion planificadas con
una finalidad.
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» Informal: el vinculo no se gestiona o no utiliza de herramientas de comunicacion

planificadas.
» Nulo: no existe comunicacién alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Gréficos y digitales”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.2. Medios audiovisuales y radio
2.5.4.2.1. Segun la importancia para la organizacion:

> Estratégico: son productores generales o periodisticos; responsables de contenido;
periodistas de medios radiales o televisivos que investigan, desarrollan o presentan
programas o segmentos televisivos o radiales de Comercio interior o exterior; Enologia;

Vitivinicultura o especializados en vitivinicultura y/o enologia.

> Tactico: son productores generales o periodisticos; responsables de contenido; periodistas
de medios radiales o televisivos que investigan, desarrollan o presentan programas o

segmentos televisivos o radiales de Ecologia; Recursos naturales.

> Coyuntural: se clasifica bajo este indicador a productores generales o periodisticos;
responsables de contenido; periodistas de medios radiales o televisivos que investigan,
desarrollan o presentan programas o segmentos televisivos o radiales de Ciencia; del

Campo; o Rural; Agricultura 'y Turismo.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Audiovisuales y Radio”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.2.2 Segun la frecuencia de contacto:

> Permanente: se realiza dos 0 méas reuniones y/o cuatro o mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por mes con el publico analizado.
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> Frecuente: se realizan seis 0 mas reuniones y/o doce o méas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por semestre con el pablico analizado.

> Escaso: se realizan dos o mas reuniones y/o tres o mas intercambios por teléfono y/o por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.
>> Nulo: no existe comunicacion alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Audiovisuales y Radio”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.2.3 Seguin su origen:

» Proactivo: la organizacién inicia el vinculo con el publico por cualquiera de las vias

disponibles.

» Reactivo: La comunicacion es iniciada por el puablico analizado por cualquiera de las vias

disponibles.

» Influida: La comunicacion no es generada por la empresa como asi tampoco por el publico

sino por un tercero que convoca a ambos.
» Nulo: no existe comunicacion alguna con el pablico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a “Variables e Indicadores — Medios Audiovisuales v Radio”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.4.2.4 Segun su formalidad:

» Formal: el vinculo se gestiona mediante herramientas de comunicacién planificadas con

una finalidad.
» Informal: carencia de herramientas de comunicacion planificadas.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”
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Volver a “Variables e Indicadores — Medios Audiovisuales y Radio”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.5 Variables para Comunidad

2.5.5.1 Segun la importancia para la organizacion:

> Estratégico: son (i) instituciones educativas que desarrollen temas de medio ambiente,
recursos naturales, enologia y vitivinicultura; (ii) a instituciones culturales que desarrollen
y/o presentan al menos 3 veces al afio alguno de los siguientes temas: medio ambiente,
recursos naturales, enologia y vitivinicultura; y (iii) a instituciones religiosas judias y

cristianas que desarrollan y/o presentan al menos 3 veces al afio temas de enologia.

> Tactico: son a (i) instituciones educativas que presentan temas de medio ambiente, recursos
naturales, enologia y vitivinicultura como actividades extra-curriculares; (ii) a instituciones
culturales que desarrollen y/o presentan al menos 1 vez al afio alguno de los siguientes
temas: medio ambiente, recursos naturales, enologia y vitivinicultura al afio; y (iii) a ONGs,
asociaciones civiles e instituciones religiosas judias y cristianas que desarrollan y/o
presentan al menos 1 vez al afio alguno de los siguientes temas: enologia, relaciones

laborales y de consumo de bebidas alcohdlicas.

> Coyuntural: son (i) instituciones educativas que presentan temas de salud y consumo de
alcohol como actividades extra-curriculares; (ii) a instituciones de salud que desarrollan y/o
presentan al menos 1 vez al afio alguno de los siguientes temas: relaciones laborales,
enologia y de consumo de bebidas alcohdlicas; (iii) instituciones, asociaciones y afines
relacionadas al turismo; y (iv) instituciones educativas primarias o secundarias en un radio
de 300 m de la Bodega.

Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Comunidad”

9

Volver al inicio de la seccién “2.5 Variables e Indicadores’

2.5.5.2 Segun la frecuencia de contacto:

> Permanente: se realiza una 0 mas reuniones y/o dos 0 méas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por trimestre con el publico analizado.

> Frecuente: se realizan tres 0 mas reuniones y/o seis 0 mas intercambios por teléfono y/o

por correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.

144 |Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

> Escaso: se realiza una reunidén y/o tres o mas intercambios por teléfono y/o por

correspondencia escrita por semestre con el publico analizado.
>> Nulo: no existe comunicacion alguna con el publico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Comunidad”

Volver al inicio de la seccidon “2.5 Variables e Indicadores”

2.5.5.3 Segun su origen:

» Proactivo: la organizacién inicia el vinculo con el publico por cualquiera de las vias

disponibles.

» Reactivo: La comunicacion es iniciada por el publico analizado por cualquiera de las vias

disponibles.

» Influida: La comunicacion no es generada por la empresa como asi tampoco por el publico

sino por un tercero que convoca a amhos.
» Nulo: no existe comunicacion alguna con el pablico analizado.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Comunidad”

Volver al inicio de la seccion “2.5 Variables e Indicadores”

2.6 DIAGNOSTICO

2.6.1 DIAGNOSTICO GOBIERNO

2.6.1.1 Gobierno Nacional*®

2.6.1.1.1 Poder Ejecutivo Nacional®™

%% Gobierno de la Republica Argentina [en linea]: Autoridades Nacionales. Disponible en:
http://www.argentina.gob.ar [Consulta: 20 de agosto de 2014].
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2.6.1.1.1.1 Ministerio de Economia y Finanzas®*

2.6.1.1.1.4 Ministerio de Industria®*

2.6.1.1.1.6 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca®®

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética:

- Se pierde la posibilidad de anticipar acciones de este publico que reduzcan el impacto

negativo o potencien el positivo de las mismas.

- Pérdida de posibilidad de ser considerados en planes de financiamiento que ayuden al
desarrollo de la Bodega.

- Pérdida de posibilidad de ser considerados en eventos patrocinados por estos

ministerios. Ejemplo: Misiones comerciales al exterior.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnostico”™

2.6.1.1.1.2 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva®®

% poder Ejecutivo Nacional [en linea]: Autoridades Nacionales. Disponible en:
http://www.presidencia.gob.ar/sitios-de-gobierno/autoridades-nacionales [Consulta: 20 de
agosto de 2014].

%92 Ministerio de Economia y Finanzas [en linea]: Secretarias. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/secretarias/, [Consulta: 9 de agosto de 2014].

303 Ministerio de Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.industria.gob.ar/
[Consulta: 9 de agosto de 2014].

%4 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.minagri.gob.ar/site/index.php [Consulta: 9 de agosto de 2014].

%% MINCYT [en linea]: Ministerio de Ciencia Técnologia e Innovacion Productiva. Disponible
en: http://www.mincyt.gob.ar/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].

146 |Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

2.6.1.1.1.3 Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social®®:

Segun importancia para la organizaciéon: Coyuntural
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética: Desconocimiento de programas y proyectos dirigidos a empresas del sector

gue podrian beneficiar el desarrollo de la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Nacional

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.3.1.1.1.5 Ministerio de Turismo®”’

e Segun importancia para la organizacion: Tactico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética: La empresa pierde la posibilidad de lograr visibilidad y notoriedad entre las

empresas del sector.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagnostico Poder Ejecutivo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.1.1.7 Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Plblica y Servicios®®

%% Ministerio de Trabajo [en linea]: Autoridades. Disponible en:
http://www.trabajo.gov.ar/autoridades/ [Consulta: 9 de agosto de 2014].

% Ministerio de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.turismo.gov.ar/
[Consulta: 9 de agosto de 2014].
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e Subsecretaria de Obras Publicas®®

- Desarrollo y Vivienda®®

> Direccion Nacional de Infraestructura Social.**

» Direccidén Nacional de Coordinacion de Politicas y Programas.
- Recursos Hidricos®".
- Ente Regulador de Aguas y Saneamiento (ERAS).*"
- Instituto Nacional del Agua (INA).**

> Centro de Tecnologia del uso del Agua (CTUA). 3%

> Centro Regional Andino (CRA).*®

e SegUn importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética:

- Se pierde la posibilidad de anticipar acciones de este publico que reduzcan el impacto

negativo o potencien el positivo de las mismas.

%% Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios [en linea]: Institucional.
Disponible en: http://www.minplan.gob.ar/institucional/organigrama.html [Consulta: 4 de
octubre de 2014].

399 Subsecretaria de Obras Pdblicas [en linea]: Estructura. Disponible en:
http://www.obraspublicas.gov.ar/ssop/estructura.htm [Consulta: 4 de octubre de 2014].

319 subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda [en linea]: Contacto. Disponible en:
http://www.vivienda.gob.ar/contacto.php [Consulta: 4 de octubre de 2014].

311 Guia de Desarrollo Social [en linea]: Ficha Técnica. Disponible en:
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/des_social/establecimientos/ficha.php?id=197 [Consulta: 4
de octubre de 2014].

312 Subsecretaria de Recursos Hidricos [en linea]: Organizacion Institucional. Organigrama.
Disponible en: http://www.hidricosargentina.gov.ar/organizacion_autoridades.php [Consulta: 4
de octubre de 2014].

33 Ente Regulador de Agua y Saneamiento [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.eras.gov.ar/directorio.asp [Consulta: 4 de octubre de 2014].

3 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

315 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].

31 Instituto Nacional del Agua [en linea]: Autoridades. Disponible en: http://www.ina.gov.ar/
[Consulta: 4 de octubre de 2014].
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- Pérdida de posibilidad de ser considerados en planes de financiamiento que ayuden al
desarrollo de la Bodega.

- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver teméticas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagnostico Poder Ejecutivo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnoéstico”

2.6.1.1.1.7 ANMAT- Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia

Médica®’

e SegUn importancia para la organizacién: Estratégico

Segun frecuencia de contacto: Escaso
e Segun su origen: Reactivo
e Segun su obligatoriedad: Obligatorio

e Problemética: La empresa se entera de las politicas cuando entran en vigencia y pierde

posibilidad de anticipar acciones que la favorezcan.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Nacional

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.1.1.2 Poder Legislativo Nacional

2.6.1.1.2.1 Honorable Camara de Diputados de la Nacion®®

2.6.1.1.2.1.1 Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva®®

317 ANMAT [en linea]: Institucional. Disponible en:
http://www.anmat.gov.ar/webanmat/institucional/autoridades.asp [Consulta: 25 de octubre de
2014].

38 Honorable Camara de Diputados de la Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diputados.gob.ar/index.html [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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e Segun importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética:

- La empresa no es reconocida como interlocutor valido de consulta por proyectos de

leyes.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnéstico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.1.1.2.1.2 Comision de Economias y Desarrollo Regional®®

2.6.1.1.2.1.3 Comision de Industrias®®:

2.6.1.1.2.1.5 Comision de Agricultura y Ganaderia®*

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

319 Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/ccytecnologia/ [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].

320 Comision de Economias y Desarrollo Regional [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/ceydregional/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

%21 Comision de Industrias [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cindustria/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

322 Comisién de Agricultura y Ganaderia [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cayganaderia/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Segun su obligatoriedad: Opcional

Problematica:

Pérdida de la posibilidad de realizar aportes para la redaccion de proyectos de leyes.

- Perdida de la posibilidad de proponer leyes sobre tematicas relacionadas al desarrollo de
las PyMES del sector.

- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.

- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.

- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnéstico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.1.2.1.4 Comision de Recursos Naturales y Conservacién del Medio Ambiente Humano®%:

2.6.1.1.1.2.6 Comisién de Turismo®**:

Segun importancia para la organizacion: Tactico
Segun frecuencia de contacto: Nulo

Segun su origen: Nulo

Segun su obligatoriedad: Opcional
Problematica:

- Pérdida de la posibilidad de realizar aportes para la redaccién de leyes que afectan el

uso de los recursos naturales.

- Pérdida de la posibilidad de realizar aportes para la redaccion de leyes que afectan el

turismo vitivinicola.

323 Comision de Medio Ambiente [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/crnaturales/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

324 Comisién de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.hcdn.gob.ar/comisiones/permanentes/cturismo/ [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Pérdida de la posibilidad de proponer tematicas relacionadas al desarrollo de las PyMES
del sector.

- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.

- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.

- Labodega no es considerada como aliado para resolver teméticas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnostico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnostico”

2.6.1.1.2.2 Honorable Senado de la Nacién Argentina®®:

2.6.1.1.2.2.1 Comisién Unicameral de Agricultura, Ganaderia y Pesca®**:

2.6.1.1.2.2.4 Comisidon Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro,

Pequefia y Mediana Empresa®*’

2.6.1.1.2.2.5 Comisién Unicameral de Industria y Comercio®*®

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética:

- Perdida de la posibilidad de participar en la redaccion de proyectos de leyes.

%2> Honorable Senado de la Nacion Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/ [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

326 Comision Unicameral de Agricultura, Ganaderia y Pesca [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/62 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

%27 Comision Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro, PYME [en linea]:
Sitio web. Disponible en: <http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/60
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].

328 Comisién de Industria y Comercio [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/59 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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- Pérdida de la posibilidad de proponer tematicas relacionadas al desarrollo de las PyMes
del sector.

- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.

- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.

- Labodega no es considerada como aliado para resolver teméticas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnostico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnostico”

2.6.1.1.2.2.2 Comision Unicameral de Ambiente y Desarrollo Sustentable®*:

2.6.1.1.2.2.6 Comisién Unicameral de Turismo®®:

e SegUn importancia para la organizacién: Téctico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segln su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Perdida de la posibilidad de participar en la redaccion de proyectos de leyes.

- Pérdida de la posibilidad de proponer tematicas relacionadas al desarrollo de las PyMes

del sector.
- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver teméticas de la industria.

Volver al indice

%29 Comision Unicameral de Ambiente y Desarrollo Sustentable [en linea]: Sitio web. Disponible
en: http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/69 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

330 Comisién Unicameral de Turismo [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/73 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].
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Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagn6stico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.1.1.2.2.3 Comisién Unicameral de Ciencia y Tecnologia®**:

Segun importancia para la organizacion: Coyuntural

e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

- Perdida de la posibilidad de participar en la redaccion de proyectos de leyes.

- No es considerada entre las empresas que pueden beneficiarse con la prueba de las

nuevas tecnologias lanzadas para el sector.
- Laempresa no impulsa la redaccion de leyes para el crecimiento del sector.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnéstico Poder Legislativo Nacional

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.2 Gobierno Provincial:

2.6.1.2.1 Poder Ejecutivo de la Provincia de Mendoza®*

2.6.1.2.1.1 Gobernacién®*

331 Comisién de Ciencia y Tecnologia [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/parlamentario/comisiones/info/74 [Consulta: 4 de septiembre de
2014].

%32 Gobierno de la Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.mendoza.gov.ar/ [Consulta: 16 de septiembre de 2014].

333 Gobierno de la Provincia de Mendoza [en linea]: Mendoza. Disponible en:
http://www.mendoza.gov.ar [Consulta: 10 de octubre de 2014].

154 |Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

2.6.1.2.1.6 ProMendoza®™* y 3%

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Proactivo

e Segun su obligatoriedad: Opcional

e Problemética: Capacidad limitada de participar en los diferentes proyectos que se generan

desde este organismo perdiendo oportunidades de crecimiento.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.2 Ministerio de Agroindustria y Tecnologia®*®

2.6.1.2.1.2.1 Direccidn de Industria y Comercio®’;

2.6.1.2.1.2.2 Direccién de Promocién PyME*®®;

2.6.1.2.1.2.3 Direccidén de Desarrollo y Promocién Econémico®*:

334 Esta entidad es una institucion puablico-privada que reine a 4 organismos de la provincia de
Mendoza: el Gobierno de Mendoza, la Unidn Industrial y Comercial de Mendoza, La Bolsa de
Comercio de Mendoza y la Federacién Econémica de Mendoza. (Conf. ProMendoza [en linea]:
Quienes Somos. Disponible en:
http://www.promendoza.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=41
&lang=es[Consulta: 6 de septiembre de 2014].)

%% proMendoza [en linea]: Nuestras oficinas. Disponible en:
http://www.promendoza.com/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=43
&lang=es[Consulta: 6 de septiembre de 2014].

3% Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Mendoza.
Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=6
&Itemid=568 [Consulta: 16 de septiembre de 2014].

%7 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion de
Industria y Comercio. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=9
&Itemid=614 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

338 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccién de
Promocion PYME. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=7
&Itemid=615 [Consulta: 10 de octubre de 2014].
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2.6.1.2.1.2.4 Direccién Provincial de Vitivinicultura®°:

2.6.1.2.1.2.5 Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mendoza (ISCAMEN)3*:

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Escaso
e Seguln su origen: Reactivo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.2.6 EPAS (Entre Provincial de Agua y Saneamiento)®*?

e SegUn importancia para la organizacién: Estratégico

e Segun frecuencia de contacto: Nulo®®®

e Segun su origen: Reactivo

%9 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion de
Desarrollo y Promocion Econémica. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=8
&Itemid=616 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

%0 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: Direccion
Provincial de Vitivinicultura. Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=71
&Itemid=635 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

%1 Ministerio de Agricultura y Tecnologia de la Provincia de Mendoza [en linea]: ISCAMEN.
Disponible en:
http://www.agroindustria.mendoza.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=38
&Itemid=627 [Consulta: 10 de octubre de 2014].

342 Mendoza EPAS [en linea]: Institucional. Estructura Organizacional. Disponible en:
http://www.epas.mendoza.gov.ar/index.php/institucional/estructura-organizacional [Consulta: 4
de septiembre de 2014].

343 Solo se realizan presentaciones formales conforme ley.
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e Segun su obligatoriedad: Obligatorio
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.

- No posee visibilidad a la hora de resolver situaciones generada por la adquisicion de

nuevas fincas.

- No es considerada interlocutor ante la planificacion de politicas sobre el uso de recursos

naturales en la provincia de Mendoza.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.3 Ministerio de Tierras, Ambiente y Recursos Naturales®**:

2.6.1.2.1.3.1 Direccion de Desarrollo Territorial:

2.6.1.2.1.3.2 Direccion de Proteccién Ambiental:

e SegUn importancia para la organizacién: Téctico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.

- No posee visibilidad a la hora de resolver situaciones generada por la adquisiciéon de

nuevas fincas.

- No es considerada interlocutor ante la planificacion de politicas ambientales y

territoriales que la involucran.

Volver al indice

%4 Ministerio de Tierras, Ambiente y Recursos Naturales de la Provincia de Mendoza [en
linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambiente.mendoza.gov.ar/ [Consulta: 8 de
septiembre de 2014].
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Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.4 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca delegacion Mendoza®*®

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.

- No posee visibilidad a la hora de resolver situaciones generada por la explotacion de los

terrenos.

- No aporta informacion que resulte Util a este publico en la toma de decisiones que

afectan el desarrollo y funcionamiento del rubro.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccién “2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.4.1 Instituto Nacional de Vitivinicultura®*®

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Escaso
e Segun su origen: Reactivo

e Segun su obligatoriedad: Obligatorio

% Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca Delegacién Mendoza [en linea]: Sitio web.
Disponible en: http://www.minagri.gob.ar/site/institucional/estructura/03-
organigrama/index.php> [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

¥ Instituto Nacional Vitivinicola [en linea]: Institucional. Autoridades. Disponible en:
http://www.inv.gov.ar/institucional.php?ind=1 [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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e Problemética:

- No posee visibilidad a la hora de resolver situaciones generada en el proceso de

produccién de los vinos.

- No es considerada interlocutora valida para aportar datos duros sobre el desarrollo de la

industria.

- No es considerada una interlocutora valida que aporte proactivamente informacion a
este publico que sirva para la toma de decisiones que afectan el desarrollo y

funcionamiento del sector.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.1.2.1.4.2 Instituto Nacional de Semillas®’

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Escaso
e Segln su origen: Reactivo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.

- No posee visibilidad a la hora de resolver situaciones generada por la explotacion de los

terrenos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagnostico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

%7 Direccion Nacional de Semillas [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.inase.gov.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=374&Itemid=54
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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2.6.1.2.1.4.3 SENASA®*® _ Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria:

2.6.1.2.1.4.3.1 Autoridades del Centro Regional de Cuyo®*:

2.6.1.2.1.4.4 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria — Unidad Regional Mendoza — San

350

juan":
2.6.1.2.1.5 Gobierno Municipal de Maip®*

2.6.1.2.1.5.1 Poder Ejecutivo del municipio de Maip(**?

e SegUn importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Pierde posibilidad de anticipar acciones ante politicas del sector.

- No es considerada entre las empresas que pueden beneficiarse con la prueba de las

nuevas tecnologias lanzadas para el sector.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Ejecutivo”

Volver a Diagn6stico Poder Ejecutivo Provincial

Volver al inicio de la seccidn “2.6 Diagndstico”

348 SENASA [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.senasa.gov.ar/index.php [Consulta:
4 de septiembre de 2014].

349 SENASA [en linea]: Regi6n de Cuyo. Disponible en:
http://www.senasa.gov.ar/contenido.php?to=n&in=1338&i0=16208 [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].

%0 INTA [en linea]: Centro Regional Mendoza — San Juan. Disponible en:
http://www.senasa.gov.ar/contenido.php?to=n&in=1338&i0=16208 [Consulta: 4 de septiembre
de 2014].

1 Municipio de Maipu, Provincia de Mendoza [en linea]: Intendencia. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/index.html# [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

%2 Poder Ejecutivo Municipal de Maipt [en linea]: Intendencia. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/pe/indexpe.htm [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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2.6.1.2.2 Poder Legislativo de la Provincia de Mendoza

2.6.1.2.2.1 Diputados por la Provincia de Mendoza®*®

Se tendrdn en cuenta aquellos diputados por la provincia de Mendoza que estén en las

comisiones anteriormente mencionadas.

2.3.1.2.2.2 Senadores por la Provincia de Mendoza®*

e SegUn importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problemética:
- Perdida de la posibilidad de participar en la redaccion de proyectos de leyes.

- Pérdida de la posibilidad de proponer tematicas relacionadas al desarrollo de las
PyMes del sector.

- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnostico Poder Legislativo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnostico”

2.3.1.2.2.3 Poder Legislativo del municipio de Maipu:

2.3.1.2.2.3.1 Honorable Consejo Deliberante de Maip**®

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico

%53 Diputados por la Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diputados.gov.ar/diputados/listadip.html?apellido=&distrito=Mendoza&bloque=&c
omision=&mandato= [Consulta: 6 de septiembre de 2014].

%4 Honorable Senado de la Nacion Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.senado.gov.ar/ [Consulta: 6 de septiembre de 2014].

%> Honorable Consejo Deliberante de Maipu [en linea]: Sitio web. Disponible en:
<http://www.maipu.gov.ar/intendencia/hcd/indexhcd.htm [Consulta: 6 de septiembre de 2014].
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e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Seguln su origen: Nulo
e Segun su obligatoriedad: Opcional
e Problematica:
- Perdida de la posibilidad de participar en la redaccion de proyectos de leyes.

- Pérdida de la posibilidad de proponer tematicas relacionadas al desarrollo de las PyMes

del sector.
- Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.
- Labodega no es considerada como aliado para resolver tematicas de la industria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Poder Legislativo”

Volver a Diagnostico Poder Legislativo Provincial

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.2 DIAGNOSTICO SECTOR EMPRESARIO

2.6.2.1 Nacionales

2.6.2.1.1 Camara Argentina de Comercio®*®

2.6.2.1.1.1 Comercio Interior

2.6.2.1.1.1.2 Comisién de Exportaciones e Importaciones*>’

e Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun perfil de la relacion: No aliado

%% camara Argentina de Comercio [en linea]: Institucional. Disponible en:
http://www.cac.com.ar/institucional/Consejo_General_155 [Consulta: 12 de agosto de 2014].
%7 Comisién de Exportaciones e Importaciones [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Exportaciones_e_Importaci
ones_533 [Consulta: 12 de agosto de 2014].
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e Problemética:

- Perdida de la posibilidad de tener aliados estratégicos y asi poder llegar a nuevos

mercados.

- La bodega no participa en reuniones, por lo que no es considerada a la hora de realizar

proyectos.
- Escasa relacion con miembros de la camara.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver a Diagn6stico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.2.1.1.1.1 Comision de Turismo*®

2.6.2.1.1.1.3 Comisién de Intereses Provinciales®*:

e Segun importancia para la organizacion: Tactico

e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun perfil de la relacion: No aliado

e Problematica: Limitada posibilidad de generar alianzas estratégicas para mejorar el sector.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver a Diagn6stico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.2.1.2 Coviar — Corporacion Vitivinicola Argentina®®

%8 CAC [en linea]: Comercio Interior. Turismo. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Turismo_791 [Consulta: 12
de agosto de 2014].

%9 Comision de Intereses Provinciales [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://comerciointerior.cac.com.ar/comercio_interior/Comision_de_Intereses Provinciales 796
[Consulta: 12 de agosto de 2014].

%0 COVIAR [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.coviar.com.ar [Consulta: 12 de
agosto de 2014].
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2.6.2.1.3 Asociacion de Profesionales de Enologia y Alimentos de Argentina®*:
2.6.2.1.4 Asociacion Argentina de Sommeliers®®:

2.6.2.1.5 Centro de Licenciados en Enologia y en Industria Frutihorticola de la Republica

Argentina®®:

2.6.2.1.6 ACOVI- Asociacion de Cooperativas Vitivinicolas Argentinas®*:
e Segun importancia para la organizacion: Estratégico

e Segun frecuencia de contacto: Nulo

e Segun perfil de la relacion: Potencialmente aliado

e Problemética:

- Limitada posibilidad de hallar objetivos comunes para la resolucion de conflictos en el
sector.

- La bodega no participa en reuniones, por lo que no es considerada a la hora de realizar
proyectos.

- Escasa relacion con miembros de la cdmara.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver a Diagndstico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.2.1.7 Bodegas Argentinas®®:

2.6.2.1.7.1 Ente nacional de Wine in Moderation®®

%1 Asociacion de Profesionales de Enologia y Alimentos de Argentina [en linea]: Sitio web.
Disponible en: http://www.uioe.org/index.cfm/1,235,532,html> y < http://www.apeaa.com.ar/
[Consulta: 12 de agosto de 2014].

%2 AAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.aasommeliers.com.ar/ [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].

%3 Centro de Licenciados en Enologia y en Industria Frutihorticola de la Repdblica Argentina
[en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cleifra.com/espanol/index.htm [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].

34 ACOVI [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.acovi.com.ar/principal [Consulta: 4
de septiembre de 2014].

%% Bodegas Argentinas [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.bodegasdeargentina.org/quienes.php [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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2.6.2.1.8 Wines of Argentina®’:

Segun importancia para la organizacion: Estratégico
e Segun frecuencia de contacto: Escaso

e Segun perfil de la relacion: Potencialmente Aliado

e Problemética:

- Baja posibilidad de generar alianzas estratégicas que le permitan desarrollarse y

diversificarse.

- La bodega no participa en reuniones, por lo que no es considerada a la hora de realizar

proyectos.
- Escasa relacion con miembros de la cadmara.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver a Diagn6stico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.2.1.9 Ospav — Obra Social del Personal de la Actividad Vitivinicola®®:

Segun importancia para la organizacion: No esta contemplado.
e Segun frecuencia de contacto: Nulo
e Segun perfil de la relacién: No aliado

e Problematica: Baja posibilidad de lograr acuerdos especiales para sus empleados,
especialmente en época de cosecha en la que la cantidad de empleados aumenta
significativamente generando costos extras que luego encarecen el producto y bajan la

rentabilidad.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

%% WinM [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.wineinmoderation.eu/es/contact/
[Consulta: 4 de septiembre de 2014].

%7 \Wines of Argentina [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.winesofargentina.org/es
[Consulta: 12 de septiembre de 2014].

%% OSPAV [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.ospav.com.ar/institucionalospav.html [Consulta: 4 de septiembre de 2014].
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Volver a Diagndstico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.2.2 Provinciales

2.6.2.2.1 AAM- Asociacion Vifiateros de Mendoza®* - Organizacion sin fines de lucro

2.6.2.2.2 Fondo Vitivinicola de Mendoza®™:

Segun importancia para la organizacion: Estratégico
Segun frecuencia de contacto: Nulo
Segun perfil de la relacion: Potencialmente aliado

Problematica: Baja posibilidad de generar alianzas estratégicas que le permitan

desarrollarse y diversificarse.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Sector Empresario”

Volver a Diagndstico Sector Empresario

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

Datos complementarios

La bodega participa en concursos y ferias internacionales y locales que le sirven no sélo
como promocidn de sus vinos sino como método de analisis propio de sus vinos.

La principal feria local a la que concurren todos los afios es la Feria de Tandil:

371

Expovinos®. También tiene presencia en las ferias de Cusin & Vins y La Rural.

Respecto a los concursos internacionales, la bodega ha concursado en Espafia — donde

ganaron doble medalla de oro -, Francia, entre otras.

Estos concursos se van conociendo a través de las revistas especializadas o se buscan

directamente en las publicaciones de la web.

%9 Servicio de Busqueda de Negocios Trade [en linea]: Asociacion de Vifiateros de Mendoza.
Disponible en: http://trade.nosis.com/es/ASOCIACION-DE-VINATEROS-DE-
MENDOZA/30545229818/1/p#.VAjPycK1aaQ [Consulta: 7 de septiembre de 2014].

3% Fondo Vitivinicola de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.fondovitivinicola.com.ar/ [Consulta: 4 de septiembre de 2014].

31 Tandil Expovinos en <http://www.expovinostandil.com.ar/la-expo-expo.html>
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Algunos eventos internacionales en los que la bodega participa son:
> Foro Internacional Vitivinicola®

> Superminas Food Show®”

o EIl Director General informa que actualmente se enfocan principalmente en exportar a

Estados Unidos, Espafia, Bélgica y Dinamarca. 3

2.6.3 DIAGNOSTICO DE PUBLICO FINANCIERO

2.6.3.1 Entidades financieras®™

2.6.3.1.1 Banco Central de la Republica Argentina®’®
e Importancia para la organizacion: No aplica ninguno de estos indicadores.
e Frecuencia de contacto: Nulo.
e Segun el perfil de la relacion: No aliado.
e Problemética:

- Baja posibilidad de anticipar situaciones que afecten su funcionamiento.

- Pierde capacidad de respuesta eficiente ante las resoluciones que puedan surgir.

Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Publico Financiero”

Volver a Diagnéstico Pablico Financiero

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.3.1.2 Banco Mundial

%72 Foro Internacional Vitivinicola en <http:/forovitivinicola.com/>

373 Superminas Food Show en <http://www.superminas.org.br/pt-BR>

34 ENTREVISTA con Santiago Antognolli, Director General de Bodega Palo Alto. Buenos Aires,
10 de septiembre de 2014.

375 Nota: Algunos datos de contacto fueron conseguidos a través de la agenda de la institucion
en la que trabaja una de las integrantes.

37 BCRA [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.bcra.gov.ar/ [Consulta: 4 de
septiembre de 2014].
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e Importancia para la organizacion: No aplica ninguno de estos indicadores.
e Frecuencia de contacto: Nulo.

e Segun el perfil de la relacion: No aliado.

e Problemética:

- Pierde posibilidad de participar en los informes que realiza el organismo sobre el sector

vitivinicola.

- Pierde capacidad de respuesta eficiente ante las resoluciones que puedan surgir por el

impulso de este organismo.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Publico Financiero”

Volver a Diagnostico Pablico Financiero

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.3.1.3 Banco Provincia®”’

2.6.3.1.4 Banco Santander Rio*"®

e Importancia para la organizacion: Estratégico
e Frecuencia de contacto: Permanente

e Segun el perfil de la relacion: Aliado.

e Problematica: La empresa posee un vinculo estable con estos organismos. Consideramos

gue esto es una oportunidad para involucrarlos en el crecimiento de la organizacion.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Plblico Financiero”

Volver a Diagnéstico Pablico Financiero

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

3" Banco Provincia [en linea]: Institucional. Disponible en:
https://www.bancoprovincia.com.ar/institucional [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
%78 Banco Santander Rio [en linea]: Agro. Disponible en:
http://www.santanderrio.com.ar/banco/online/agro [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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Datos complementarios

e El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca brinda

ayuda econdmica y de capacitacion a través de distintos programas como:

>

vV VYV VY VYV

Extension y desarrollo Rural — a través del INTA

Cambio Rural

Programas Nacionales de Investigacion en Tecnologia Agropecuaria
PROSAP

PRO- Huerta

Entre otros especificados en el sitio web.

e Lamunicipalidad de Maipu ayuda al sector agricola en: malla antigranizo (hasta 5 ha), riego

y drenaje, tractores, maquinarias e implementos agricolas, cosecha y acarreo. *°

2.6.4 DIAGNOSTICO DE MEDIOS DE COMUNICACION

2.6.4.1 Medios Graficos

2.6.4.1.1 Medios Graficos Nacionales:

2.6.4.1.1.1 Clarin®®°

e Secciones:

>

>

>

El Mundo
El Pais

Sociedad

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

9 Municipalidad de Maipt - Financiamiento en
<http://www.maipu.gov.ar/intendencia/economia/financiamiento.htm>

%80 Clarin [en linea]: Secciones y Periodistas de Diario Clarin. Disponible en:
http://edant.clarin.com/shared/v7/editores.htm [Consulta: 20 de agosto de 2014].
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e Segun su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo
e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios
para realizar pauta publicitaria.

- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios més alld de esporéadicas publicidades que realiza

la empresa.

e Suplementos:
> Rural

> |1Eco

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problematica:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios més alld de esporédicas publicidades que realiza

la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnoéstico”
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2.6.4.1.1.2 La Nacion®®

e Secciones:
> Interés General
> El Mundo

> Sociedad

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios mas alla de esporadicas publicidades que realiza

la empresa.

» Campo
e Suplementos:
» Campo - Sabados

> Comercio Exterior - Martes

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

%1 Diario La Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/
[Consulta: 21 de agosto de 2014].
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e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios mas alld de esporadicas publicidades que realiza

la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.1.3 Ambito Financiero®®?

e Secciones:
» Politica
» Economia:
» Informacién
» Agropecuario
e Suplementos:

383

» Inforcampo™ Semanario — Jueves

» Comercio Exterior — Jueves

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso
e Segun su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

%2 Diario Ambito Financiero [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambito.com/
[Consulta: 20 de agosto de 2014].

383 Inforcampo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://infocampo.com.ar/seccion/semanario
[Consulta: 20 de agosto de 2014].
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e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios mas alla de esporédicas publicidades que realiza

la empresa.

Dato complementario: La bodega ha hecho publicidad en este diario.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.1.4 El Cronista Comercial®*

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e SegUln su origen: Reactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios mas alla de esporadicas publicidades que realiza

la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

%4 EI Cronista Comercial [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cronista.com/
[Consulta: 23 de agosto de 2014].
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Volver al inicio de la seccién “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.1.5 Diario Perfil*®

Secciones:
> Internacionales

> Sociedad

Segun la importancia para la organizacion: Tactico
Segun la frecuencia de contacto: Nulo

Segun su origen: Nulo

Segun su formalidad: Nulo

Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades méas que la de acercarse a los medios

para realizar pauta publicitaria.
- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios mas alla de esporadicas publicidades que realiza

la empresa.

Secciones:
> Economia
Suplementos:

> Supercampo’®®: suplemento mensual.

Segun la importancia para la organizacion: Estratégico

Segun la frecuencia de contacto: Nulo

%5 Diario Perfil [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://totalmedios.com/contenido-
medio/38,25/staff> y <http://www.perfil.com/ [Consulta: 23 de agosto de 2014].

38 perfil [en linea]: Suplemento Supercampo. Disponible en: http://supercampo.perfil.com/
[Consulta: 23 de agosto de 2014].
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e Segun su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo
e Problemética:

- La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los medios
para realizar pauta publicitaria.

- Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

- No existe vinculo con los medios méas alld de esporéadicas publicidades que realiza

la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.2 Medios Gréaficos Provinciales:

2.6.4.1.2.1 Diario Los Andes®’

2.6.4.1.2.2 Diario Uno®*®

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Pérdida de oportunidad de construir una reputacion como empresa proactiva

y responsable a través de los medios de comunicacion locales de la provincia de Mendoza.

Dato complementario

%7 Total Medios [en linea]: Diario Los Andes. Disponible en:
http://www.totalmedios.com/contenido-medio/38,1496/staff> y Diario Los Andes [en linea]:
Sitio web. Disponible en: http://www.losandes.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

38 Total Medios [en linea]: Diario Uno. Disponible en: http://www.totalmedios.com/contenido-
medio/38,1497/staff >y Diario Uno [en linea]: Sitio web. Disponible en:
<http://www.diariouno.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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El Diario Eco de Tandil entrevisté al duefio de la empresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.3 Revistas:

2.6.4.1.3.1 Revistas de Informacion General

2.6.4.1.3.1.1 La Nacion Revista (de Diario La Nacién)
2.6.4.1.3.2 Revista Viva (de Diario Clarin)

2.6.4.1.3.3 Revista Noticias®®

e Segun la importancia para la organizacién: Téctico.
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Baja posibilidad de hacerse conocer como organizacion y hacer conocer su

trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.3.2 Revistas de Negocios
2.6.4.1.3.2.1 Revista Apertura®® (del Cronista Comercial)

2.6.4.1.3.2.2 Revista Fortuna®* (de Editorial Perfil)

%9 Revista Noticias [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://noticias.perfil.com/ [Consulta: 8
de septiembre de 2014].

%% Revista apertura y apertura.com [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.apertura.com/pages/quienes.html [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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2.6.4.1.3.2.3 Revista PYMES®**?

Segun la importancia para la organizacién: Estratégico.
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Baja posibilidad de hacerse conocer como organizacién y hacer conocer su

trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.3.3 Revistas especializadas en la Industria Vitivinicola

2.6.4.1.3.3.1 Cuisine & Vins***- Mensual

Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Proactivo/ Reactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.

Dato complementario
La bodega ha hecho publicidad en esta revista.

Uno de los duefios de la bodega fue entrevistado por esta publicacion.

1 Revista Fortuna [en linea]: Sitio web. Disponible en: http:/fortunaweb.com.ar/ [Consulta: 5
de octubre de 2014].

%92 Revista PyMes [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.grupoclarin.com.ar/areas_y_empresas/pymes [Consulta: 5 de octubre de 2014].

3% Revista Cuisine & Vins [en linea]: Acerca de Cuisine & Vins. Disponible en:
http://www.mundocuisine.com/sobre.php [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.3. 3.2 Revista de Vinos y comidas Master Wine***

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.

Dato complementario
La bodega ha hecho publicidad en esta revista.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.1.3. 3.3 Area del Vino®®:

2.6.4.1.3. 3.4 Revista RSVP**:

2.6.4.1.3. 3.5 Revista Lounge’s>":

%% Revista Master Wine [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.masterwine.com.ar/
[Consulta: 5 de octubre de 2014].

3% Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].

3% Revista RSVP [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.revistarsvp.com [Consulta: 5 de
octubre de 2014].

%7 Revista Lounge’s [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.lounges.com.ar [Consulta: 5 de
octubre de 2014].
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2.6.4.1.3. 3.6 Vinos & Sabores®®

2.6.4.1.3. 3.7 Revista El Vino y su Industria®*°

2.6.4.1.3. 3.8 Revista Enologia de Mendoza*®

2.6.4.1.3. 3.9 Cultores de vino*™

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2 Medios Digitales

2.6.4.2.1 Medios Digitales asociados a Medios Graficos:
2.6.4.2.1.1 Medios Digitales asociados a Medios Graficos Nacionales:
2.6.4.2.1.1.1 Clarin Onling**”
e Secciones:
» El Mundo

> Sociedad

3% Revista Vinos & Sabores [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.vinosysabores.com
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%% Revista El Vino y su Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en:
www.elvinoysuindustria.com.ar [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%90 Revista Enologia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.revistaenologia.com/ [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%01 Revista Cultores de vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: <www.cultoresdelvino.com.ar
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%92 Clarin [en linea]: Secciones y Periodistas de Diario Clarin. Disponible en:
http://edant.clarin.com/shared/v7/editores.htm [Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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e Segun la importancia para la organizaciéon: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion y hacer conocer

su trayectoria y sus productos.

e Suplementos:
» Rural

> 1Eco

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion y de hacer

conocer su trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.1.2 LaNacion.com*®
e Secciones:

> Interés General

%% Diario La Nacion [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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> El Mundo

» Sociedad

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién y de hacer

conocer su trayectoria y sus productos.

» Campo
e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo
e Segln su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizaciéon y de hacer

conocer su trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.1.3 Ambito Financiero**
e Secciones:
> Politica

> Economia

4 Diario Ambito Financiero [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.ambito.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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» Informacién
» Agropecuario
e Suplementos:

% Semanario — Jueves

» Inforcampo
e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo
e Segln su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizaciéon y de hacer

conocer su trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnostico”

2.6.4.2.1.1.4 Cronista.com®®

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Reactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problematica: La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los

medios para realizar pauta publicitaria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

%% |nfocampo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://infocampo.com.ar/seccion/semanario
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

% E| Cronista Comercial en [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.cronista.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].
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Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccidn 2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.1.5 Perfil.com™”

e Segun la importancia para la organizacion: Tactico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: La Bodega no reconoce otras posibilidades mas que la de acercarse a los

medios para realizar pauta publicitaria.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.2 Medios Digitales asociados a Medios Gréficos Provinciales:
2.6.4.2.1.2. 1 Diario Los Andes*®

2.6.4.2.1.2.2 Diario Uno™

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

7 Total Medios [en linea]: Diario Perfil. Disponible en: http://totalmedios.com/contenido-
medio/38,25/staff y Diario Perfil [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.perfil.com/
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

*%8 Total Medios [en linea]: Diario Los Andes. Disponible en:
http://www.totalmedios.com/contenido-medio/38,1496/staff y Diario Los Andes [en linea]: Sitio
web. Disponible en: http://www.losandes.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].

% Total Medios [en linea]: Diario Uno. Disponible en: http://www.totalmedios.com/contenido-
medio/38,1497/staff y Diario Uno [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.diariouno.com.ar/ [Consulta: 8 de septiembre de 2014].
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e Problemética: Pérdida de oportunidad de construir una reputacion como empresa proactiva

y responsable a través de los medios de comunicacién locales de la provincia de Mendoza.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnoéstico”

2.6.4.2.1 3 Revistas digitales

2.6.4.2.1 3.1 Revistas digitales de Informacién General
2.6.4.2.1 3.1.1 La Nacion Revista (Lanacion.com)*°
2.6.4.2.1 3.1.2 Revista Viva (clarin.com)**!

2.6.4.2.1 3.1.3 Revista Noticias**?

e Segun la importancia para la organizacién: Tactico.
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Seguln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Baja posibilidad de hacerse conocer como organizacién y hacer conocer su

trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

19 a Nacion Revista [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/edicion-
impresa/suplementos/revista [Consulta: 8 de septiembre de 2014]. Posee las mismas notas que
en la edicidn impresa, es por eso que se dejan los mismos editores y redactores.

1 Revista Viva [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.clarin.com/tema/revista_viva.html [Consulta: 8 de septiembre de 2014]. Posee las
mismas notas que en la edicién impresa, por eso se dejan los mismos editores y redactores.

12 perfil [en linea]: Revista Noticias. Disponible en: http:/noticias.perfil.com/ [Consulta: 8 de
septiembre de 2014].
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2.6.4.2.1.3.2 Revistas de Negocios

2.6.4.2.1.3.2.1 Revista Apertura**® (del Cronista Comercial)
2.6.4.2.1.3.2.2 Fortuna Web** (de Editorial Perfil)
2.6.4.2.1.3.2.3 Revista PYMES*?®

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico.
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Baja posibilidad de hacerse conocer como organizacién y hacer conocer su

trayectoria y sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1 3.3. Revistas especializadas en la Industria Vitivinicola.

2.6.4.2.1 3.3.1 Cuisine & Vins***- Mensual

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Proactivo/ Reactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.

13 Revista apertura y apertura.com [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.apertura.com/pages/quienes.html [Consulta: 5 de octubre de 2014].

4 Fortuna Web (Revista Fortuna) [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://fortunaweb.com.ar/revista/ [Consulta: 5 de octubre de 2014].

15 Revista PyMes [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.grupoclarin.com.ar/areas_y_empresas/pymes [Consulta: 5 de octubre de 2014].
#1% Revista Cuisine & Vins [en linea]: Acerca de Cuisine & Vins. Disponible en:
http://www.mundocuisine.com/sobre.php [Consulta: 5 de octubre de 2014].
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Dato complementario
La Bodega ha hecho publicidad en la revista impresa.
El Director General de la Bodega fue entrevistado por esta publicacion.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnoéstico”

2.6.4.2.1 3.3.2 Revista de Vinos y comidas Master Wine*’

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problematica: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.

Dato complementario
La Bodega ha hecho publicidad en la revista impresa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1 3.3.3 Area del Vino*'®:

7 Revista Master Wine [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.masterwine.com.ar/
[Consulta: 5 de octubre de 2014].

18 Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].
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2.6.4.2.1 3.3.4 Revista RSVP**:

2.6.4.2.1 3.3.5 Revista Lounge’s*?:

2.6.4.2.1 3.3.6 Vinos & Sabores**

2.6.4.2.1 3.3.7 Revista El Vino y su Industria**?

2.6.4.2.1 3.3.8 Revista Enologia de Mendoza*®

2.6.4.2.1 3.3.9 Cultores de vino**

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacién”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.4 Sitios web especializados
2.6.4.2.1.4.1 Agro Noticias"”

e Alejandro Canepa

19 Revista RSVP [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.revistarsvp.com [Consulta: 5 de
octubre de 2014].

20 Revista Lounge’s [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.lounges.com.ar [Consulta: 5 de
octubre de 2014].

#21 Revista Vinos & Sabores [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.vinosysabores.com
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%22 Revista El Vino y su Industria [en linea]: Sitio web. Disponible en:
www.elvinoysuindustria.com.ar [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

%23 Revista Enologia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.revistaenologia.com/ [Consulta: 14 de septiembre de 2014].

#24 Revista Cultores de vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: <www.cultoresdelvino.com.ar
[Consulta: 14 de septiembre de 2014].

#25 Agro Noticias [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.agro-noticias.com/ [Consulta:
14 de septiembre de 2014].
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e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segln su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion y de hacer

conocer su trayectoria y sus productos.

2.6.4.2.1.4.2 Area del Vino*®

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Seguln su origen: Proactivo

e Segun su formalidad: Formal

e Problematica: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién que deja

espacios vacantes que son aprovechados la competencia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.2.1.4.3 El Malbec TV online*”’
2.6.4.2.1.4.4 Canal de Vino*™®
e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

%26 Revista Area del Vino [en linea]: Sitio web. Disponible en: www.areadelvino.com [Consulta:
5 de octubre de 2014].

*27 E] Malbec TV [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.elmalbectv.com/ [Consulta: 7
de octubre de 2014].

%28 Canal de Vino, Provincia de Mendoza [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.canaldevino.com/vivo.php [Consulta: 7 de octubre de 2014].
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e Segun su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién y de hacer

conocer sus productos.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.3 Medios Audiovisuales

2.6.4.2.1 Medios audiovisuales nacionales

2.6.4.2.1.1 Televisién por Aire

e Canal9
> Telenueve
Telenueve a la mafana
Telenueve al medio dia
Telenueve central
Telenueve al cierre
e Canal 13*”
» Arriba Argentinos—7 a9 hs.
» Telenoche - 20 a 21hs.
o Telefe
» Baires Directo — 8 a 10hs
» Telefe Noticas a las 13 — 13 a 14 hs.
» Telefe Noticias a las 20 — 20 a 21 hs.
>

Diario de media noche — 00.15 hs.

% E| Trece [en linea]: Agrosintesis. Disponible en: http://www.eltrecetv.com.ar/grilla
[Consulta: 4 de octubre de 2014].
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e América®™
» América Noticias a las 12
» América Noticias 2da edicion — L a'V 19 hs.
» La Cornisa— Domingos 21hs.

e TV Publica®

Vision 7 mafana — 7 hs.

Vision 7 Mediodia — 13 hs.

Visiéon 7 Central — 19 hs.

YV V VYV V¥V

Visién 7 Resumen - Medianoche
» Visién 7 Domingo — 16.30 hs.

2.6.4.2.1.2 Televisién por Cable

e Canal Rural*®
» Semanario de Cuyo
» Alimentos y Regiones
e El Gourmet™®
» ABC Gourmet, Vinos y Destilados

> Argentinay sus vinos™*

» Club del buen bebe

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

0 América [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.america2.multimediosamerica.com.ar/programacion> [Consulta: 4 de octubre de
2014].

1TV Publica [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.tvpublica.com.ar/programas/> [Consulta: 4 de octubre de 2014].

%32 Canal Rural [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.elrural.com/ [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

% E] Gourmet [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://elgourmet.com / [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

Y El Gourmet [en linea]: Programa “Argentina y sus vinos”. Disponible en:
http://elgourmet.com/programa/argentina-y-sus-vinos [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
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e Segun su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacién. Por otra parte,
en caso de surgir una crisis, es esencial tener un vinculo —construido en el tiempo- con la

prensa.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnéstico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccién “2.6 Diagndstico”

e Fox Life*®

» Mundo Menu*® — serie
e Discovery Travel and Living*’
> Sin reservas — serie — todos los dias 14hs. Lunes también a las 9 hs.**,

e Canal Metro**®

» Banda3puntoO — Viernes de 8 a 10 hs.

e Segun la importancia para la organizacién: Téactico
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo
e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

% Fox [en linea]: Fox Life. Disponible en:
http://www.foxplay.com/ar/lifestyle/?ref=foxlife&folder= [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
8 Fox [en linea]: Mundo Mend. Disponible en: http://www.foxplay.com/ar/search/vinos
[Consulta: 3 de septiembre de 2014].

7 Discovery Travel and Living [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.tlctv.com/
[Consulta: 3 de septiembre de 2014].

8 Discovery Travel and Living [en linea]: Sin reservas. Disponible en:
http://www.tlctv.com/programacion/?type=search&channel_code=TLCL-
SP&date=27092014&style=day&filter=1800&search_string=sin%20reservas [Consulta: 3 de
septiembre de 2014].

¥ Se incluye Canal Metro debido a la columna de la periodista gourmet de Revista La Nacion
Sabrina Cuculiansky
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e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion y de hacer

conocer los productos de la Bodega.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagnoéstico”

2.6.4.2.2 Medios Audiovisuales Provinciales

2.6.4.2.2.1 Televisioén por aire

¢ Noticiero Siete**

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Pierde la posibilidad de construir una reputacién como empresa proactiva y

responsable de la Provincia.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.4 Radio
2.6.4.4.1 Radios Nacionales

2.6.4.4.1.1 Frecuencia AM

e Radio Mitre —am 790**

#0 Canal Siete [en linea]: Noticiero Siete, Provincia de Mendoza. Disponible en:
http://www.canal7mendoza.com.ar/#!noticiero-siete/c1rsx [Consulta: 3 de septiembre de 2014].
#! Radio Mitre [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-mitre.com/ [Consulta: 11
de septiembre de 2014].
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» Radio Mitre y el campo

e Radio Continental —am 590**
» Micro Agropecuario:
» Lahora del campo

e Radio del Plata —am 1030**
» Radiocampo del Plata

e Radio La Red —am 910**

> LaRed Rural

» Hombres de Campo

» Ciudad Gotik

» La Cornisa

e Radio Rivadavia —am 630**
> Bichos de Campo

e Radio EI Mundo — am 1070**
» Pabloy alaBolsa

e Radio 10 —am 710"

» Entrevosyyo

e Segun la importancia para la organizacion: Tactico

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

2 Radio Continental [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.continental.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

3 Radio del Plata [en linea]: Programacion. Disponible en:
http://www.amdelplata.com/index.php/component/grillaprogramacion/?view=detalles&id=51
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

4 Radio la red [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.radiolared.multimediosamerica.com.ar [Consulta: 11 de septiembre de 2014].

5> Radio Rivadavia [en linea]: Bichos de Campo. Disponible en:
http://rivadavia.com.ar/programa/bichos-de-camp/ [Consulta: 11 de septiembre de 2014].

¢ Radio El Mundo [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-elmundo.com.ar/
[Consulta: 11 de septiembre de 2014].

#7 Radio 10 [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.radio-diez.com.ar/ [Consulta: 11
de septiembre de 2014]. Nota: se incluye esta radio ya que Esteban Mirol, conductor de
Telenueve, tiene un programa en ella.
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e Segun su origen: Nulo
e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética: Limitada posibilidad de hacerse conocer como organizacion y de hacer

conocer los productos que elabora.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.4.4.1.2 Frecuencia FM

2.6.4.4.2 Radios de la Provincia de Mendoza

2.6.4.4.2.1 FM Andina Mendoza 90.1

» Sin Verso**®

2.3.4.4.2.2 Radio del Municipio de Maipu

» FM Fantasia 88.9*%

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Nulo

e Segun su formalidad: Nulo

e Problemética:

- Limita posibilidad de hacerse conocer como organizacion y de hacer conocer los

productos que elabora.

8 Sitio Andino. FM Andina Mendoza presente nuevas propuestas desde hoy con dos conocidos
periodistas [en linea]: Sitio Andino, 17-09-2014. Disponible en:
http://www.sitioandino.com/nota/91664-fm-andina-mendoza-presenta-nuevas-propuestas-
desde-hoy-con-dos-conocidos-periodistas/ [Consulta: 21 de septiembre de 2014].

9 Radio Fantasia 88.9 — Maip [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.maipufmfantasia.com.ar/radio%20fantasia/radio.html [Consulta: 11 de septiembre
de 2014].
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- En caso de surgir una crisis, es esencial tener un vinculo —construido en el tiempo- con

la prensa y la Bodega no lo tiene.
Volver al indice

Volver a “Variables e Indicadores — Medios de Comunicacion”

Volver a Diagnostico Medios de Comunicacién

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

Datos complementarios

CRISTIAN MIRA*®: Ademas de ser editor en la seccion “Campo” de La Nacion, es co-
conductor del progama de TV por cable “Cosechas y Negocios”. Se emite por el canal Metro los

miércoles a las 22hs. También es periodista de Agrositio.

CLAUDIO RIGOLI: (Telenueve central) también conduce "Sensacion Térmica por C5N.

EMILIANO GALLI*': Ademas de ser editor en el suplemento “Comercio Exterior” de los dias

martes en La Nacion, es conductor en Trade On (www.trade-radio.fm) de lunes a viernes de 10
al2hs.

MITRE Y EL CAMPO: posee un sitio web mitreyelcapo.cienradios.com*?

ENRIQUE CHRABOLOWSKY*?: Es editor de Vinos y Espirituosas en la revista Cusine & Vins.
Es conocido en varios paises por haber publicado el libro “Vinos de Argentina” junto con el
enologo Michel Rolland. También tiene una columna en el programa “Ciudad Goti K”
(programa radial conducido por Jorge Rial en Radio La Red am 910 de lunes a viernes de 10 a
12hs.)

ALEJANDRO CANEPA: posee el sitio web agro-noticias.com**

DANIEL APRILE*”: ademas de conducir Radiocampo del Plata, es columnista en “Mafiana
Sylvestre” (L a V 7.30 hs.) y es periodista en Canal 26 (Conductor de noticiero y Cronista de

exteriores).

9 Cristian Mira en < https://www.linkedin.com/pub/cristian-mira/10/29/293>

*! Emiliano Galli en <https://www.linkedin.com/in/emilianogalli>

2 Sjtio web Mitre y el Campo en <http://mitreyelcampo.cienradios.com/>

*3 Enrique Chrabolowsky en
<http://www.diariouno.com.ar/edimpresa/2010/09/12/nota253068.html> y
<https://twitter.com/EChrabolowsky>

** Agro Noticias de Alejandro Céanepa en <http://www.agro-noticias.com/>

> Daniel Aprile en
<https://www.linkedin.com/profile/view?id=365649583&authType=NAME_SEARCH&authTo
ken=9s8x&locale=es_ES&srchid=2933926031411161819157&srchindex=4&srchtotal=4&trk=

195 |Pagina



MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

FELIX SAMMARTINO: Es conductor en “Hombres de Campo” por Radio La Red y es redactor

de la seccion Campo del Diario La Nacion.

RICARDO BINDI *®: Ademéas de Conducir “La Red Rural” por Radio La Red es el
Vicepresidente de CPIA — Consejo Profesional de Ingenieria Agrondmica. Es redactor de la

seccién Campo en el Diario La Nacion y en el canal Agrositio.com.

MARCOS LOPEZ ARRIAZU®’: Ademas de conducir “La Red Rural” por Radio La Red es

productor periodistico y editor en Infocampo TV.

RICKY NEGRI: Ademas de conducir “La Red Rural” por Radio La Red, es redactor en la
seccion economia de La Nacion y en Agrositio.com.

NicoLAs RAzZETTI*®: Ademas de conducir en Radio Rivadavia, es periodista de Canal Rural.

ALEJANDRA GROBA™’: es periodista especializada en agronegocios. Redacta en la seccion

Campo de La Nacion y en el Cronista Comercial.

SILVIA NAISHTAT: Ademas de ser editora de la seccion El Pais del diario Clarin, es conductora

en Radio Mitre, “La mafiana de Mitre”.

2.6.5 DIAGNOSTICO PARA COMUNIDAD

2.6.5.1 Sectores Turisticos

2.6.5.1.1 Solar Histdrico*®
2.6.5.1.2 Cuarto Regimiento de Guardias Nacionales*":
e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

vsrp_people_res_name&trkinfo=VVSRPsearchld%3A2933926031411161819157%2CVSRPtarg
etld%3A365649583%2CVSRPcmpt%3Aprimary>

*® Ricardo Bindi en <https://www.linkedin.com/pub/ricardo-bindi/a/11a/a0>

*7 Marcos Lopez Arriazu en <https://www.linkedin.com/pub/marcos-lopez-arriazu/2a/464/874>
% Nicolas Razzetti en <https://www.linkedin.com/pub/nicolas-razzetti/19/7a3/52>

% Alejandra Groba en <http://www.periodistasagrarios.com.ar/periodista.php?id=168>

%0 Municipalidad de Maipu [en linea]: Solar Histérico, Cruz de Piedra — Maipd. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/institucional/lugares.htm#casajuancruzvidela [Consulta:
18 de septiembre de 2014].

*! Municipalidad de Maipt [en linea]: Cuarto Regimiento de Guardias Nacionales, Cruz de la
Piedra — Maipd. Disponible en:
http://www.maipu.gov.ar/intendencia/institucional/lugares.htm#regimientoguardias [Consulta:
18 de septiembre de 2014].
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Segun su origen: Ausente

Problematica: Baja posibilidad de generar alianzas estratégicas para mejorar su

reconocimiento local y en el exterior.

Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnostico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.5.2 Instituciones Educativas*®?:

2.6.5.2.1 Escuelas en Cruz de Piedra

2.6.5.3.1.1 Escuela Primaria N°1-050 (Independencia)

Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
Segun la frecuencia de contacto: Escaso
Segun su origen: Reactivo

Problematica:

Baja posibilidad de lograr acuerdos ante posibles conflictos futuros por
desconocimiento de la metodologia de trabajo, acciones de cuidado del medio ambiente

y del agua —recurso muy escaso en la Provincia-.

No hay un vinculo de confianza forjado que le permita a la bodega obtener el apoyo

comunitario en caso de crisis.

La bodega se entera de lo que sucede en su comunidad a través de los comentarios de

sus colaboradores.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnéstico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

*2 Mendoza.edu.ar [en linea]: Escuelas de la Municipalidad de Maipd. Disponible en:
http://bases.mendoza.edu.ar/intranet/portal_listados.asp?mai=checkbox&Submit=Ver+Listado+
de+Escuelas [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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2.6.5.2.2 Universidades Nacionales

2.6.5.2.2.1 Escuela Argentina de Sommeliers*®®

2.6.5.2.2.2 Escuela Argentina de Vinos*®*:

2.6.5.2.2.3 Wine Institute*®®:

2.6.5.2.3 Universidades Provinciales

2.6.5.2.3.1 Escuela Argentina de Sommeliers*®®

2.6.5.2.3.1 Universidad del Aconcagua*®’

e Segun la importancia para la organizacién: Estratégico
e Segun la frecuencia de contacto: Frecuente
e Segun su origen: Proactivo

e Problemética: La empresa posee un vinculo estable con estos organismos. Vemos en esto
una oportunidad de optimizar el vinculo para involucrarlos en acciones estratégicas del

crecimiento de las pymes del sector.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnéstico para Comunidad

)

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico’

Datos complementarios

e La Universidad del Aconcagua tiene una alianza con la Escuela Argentina de Sommeliers

en la Provincia de Mendoza*®®

%3 EAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.sommeliers.com.ar/ [Consulta: 18 de
septiembre de 2014].

4 Escuela Argentina de Vinos [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.earvinosnews.com.ar/web/index.php [Consulta: 18 de septiembre de 2014].

%% Wine Institute [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.wineinstitute.com.ar/arg/quienes-somos.html [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
6 EAS [en linea]: Sitio web. Disponible en: http://www.sommeliers.com.ar/ [Consulta: 18 de
septiembre de 2014].

*7 Universidad del Aconcagua [en linea]: Sitio web. Disponible en:
http://www.uda.edu.ar/index.php [Consulta: 18 de septiembre de 2014].

8 EAS [en linea]: Universidad del Aconcagua. Disponible en:
http://sommeliers.com.ar/mendoza [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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e La Bodega tiene convenio de pasantia con universidades locales para brindarles experiencia

en el trabajo en una bodega. Trabajan bajo la supervision del endlogo.

e El endlogo de la bodega hace contravendimia en otros paises vitivinicolas (Italia, Francia,

Estados Unidos, entre otros).

Le abonan el pasaje y las bodegas lo alojan. Durante ese periodo, el en6logo trabaja en el

exterior.

Esto beneficia a Palo Alto ya que puede observar el mecanismo y formas de los paises que
iniciaron la industria. También reciben, de esta misma forma, endlogos de esas bodegas

“amigas”.

2.6.5.3 Instituciones Religiosas

2.6.5.3.1 Capilla Virgen de Lourdes

2.6.5.3.2 Calvario "El Cristo Blanco de Cruz de Piedra"

Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Reactivo

e Problemética:

- La organizacion responde Gnicamente a pedidos de ayuda estacionales que le llegan a
través de los empleados de la empresa perdiendo la posibilidad de realizar otras
acciones que fortalezcan el vinculo y generen reconocimiento de la Bodega como

organizacion socialmente responsable.

- No hay un vinculo de confianza forjado que le permita a la bodega obtener el apoyo

comunitario en caso de crisis.

- La bodega se entera de lo que sucede en su comunidad a través de los comentarios de

sus colaboradores.

Dato complementario

e EI Calvario recibe gran cantidad de visitantes que se acercan a orar y a entregar ofrendas,

especialmente durante la época de Pascuas, en la que se realiza el Via Crucis.

e La bodega este afio inici6 un convenio con una entidad judia para la produccién de vinos

kosher.
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Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnostico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.5.4 Centros de Salud

2.6.5.4.1 Centro de Salud N° 53 de Cruz de Piedra*®®

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Reactivo

e Problemética:

- La organizacion responde Unicamente a pedidos de ayuda estacionales que le llegan a
través de los empleados de la empresa perdiendo la posibilidad de consolidar el vinculo.
Ademas, ante eventos futuros en que la Bodega requiera apoyo de este publico, se
arriesga a que este no responda de la forma esperada por desconocimiento de la forma

de trabajo de la Bodega, sus politicas, etc.

- No hay un vinculo de confianza forjado que le permita a la bodega obtener el apoyo

comunitario en caso de crisis.

- La bodega se entera de lo que sucede en su comunidad a través de los comentarios de

sus colaboradores.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnéstico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.5.5 Empresas linderas

2.6.5.5.1 Propiedad privada con cultivo de olivos.

*%° Gobierno de Mendoza [en linea]: Centro de Salud N° 53 Cruz de Piedra. Disponible en:
http://www.infosalud.mendoza.gov.ar/public/infosalud/vacunatorio/centros/maipu.php3?1D=06
v [Consulta: 18 de septiembre de 2014].
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2.6.5.5.2 Propiedad Privada y elaboracion de alfajores artesanales (sin venta al pablico).
2.6.5.5.4 Minimarket

2.6.5.5.5 Peluqueria Unisex

2.6.5.5.7 Propiedad Privada

2.6.5.5.8 Barrio Raices del Vino

2.6.5.5.9 Calera Geoquimica SA

e Segun la importancia para la organizacién: Coyuntural

e Segun la frecuencia de contacto: Nulo

e Segun su origen: Ausente

o Problemética: Se desaprovecha la posibilidad de convertirse en referente mediante

acciones compartidas con las diferentes empresas del barrio.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnéstico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.5.5.3 Bodega Stocco

2.6.5.5.6 Bodega que se alquila para elaboracion (no tiene nombre ni cartel).

Segun la importancia para la organizacion: Tactico
e Segun la frecuencia de contacto: Ausente
e Segun su origen: Nulo

e Problematica: Riesgo de no lograr acuerdos en posibles conflictos futuros por
desconocimiento de la metodologia de trabajo, acciones de cuidado del medio ambiente y

del agua —recurso muy escaso en la Provincia-.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnoéstico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”
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2.6.5.6 Clubes Sociales

2.6.5.6.1 Club social y Deportivo Cruz de Piedra

e Segun la importancia para la organizacion: Coyuntural
e Segun la frecuencia de contacto: Escaso

e Segun su origen: Reactivo

e Problemética:

- Se desaprovecha la posibilidad de convertirse en referente mediante acciones

compartidas con las diferentes empresas del barrio.

- No hay un vinculo de confianza forjado que le permita a la bodega obtener el apoyo

comunitario en caso de crisis.

- La bodega se entera de lo que sucede en su comunidad a través de los comentarios de

sus colaboradores.
Volver al indice

Volver a Criterios para Comunidad

Volver a Diagnéstico para Comunidad

Volver al inicio de la seccion 2.6 Diagndstico”

2.6.6 DIAGNOSTICO PARA TEMAS DE RELACIONES PUBLICAS

2.6.6.1 Gestion de issues

2.6.6.1.1 Escaneo e identificacion de issues
2.6.6.1.2 Categoria de issues

2.6.6.1.2.1 Operacionales

2.6.6.1.2.2 Corporativos

2.6.6.1.2.3 Comunitarios

2.6.6.2 Monitoreo Vv revision

2.6.6.3 Analisis de issues

2.6.6.4 Establecimiento de prioridad
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2.6.6.4.1 Prioridad 1: Litigios legales-administrativos
2.6.6.4.2 Prioridad 2: Vigilancia legislativa

2.6.6.4.3 Prioridad 3: Pre-legislativo

2.6.6.4.4 Prioridad 4: Potencialmente legislativo
2.6.6.4.5 Prioridad 5: issues emergentes

2.6.6.5 Risk

2.6.6.5.1 Risk Assessment

2.6.6.5.1.1 Identificar el peligro

2.6.6.5.1.2 Caracterizar el peligro

2.6.6.5.1.3 Valoracion de la exposicién

2.6.6.5.1.4 Caracterizar el riesgo

2.6.6.5.2 Risk Management

2.6.6.5.2.1 Evaluacién del riesgo

2.6.6.5.2.2 Valoraciones posibles

2.6.6.5.2.3 Implementaciones posibles

2.6.6.5.2.4 Monitoreo vy revision

2.6.6.5.3 Risk Communication
2.6.6.6 Crisis

2.6.6.6.1 Manual de Crisis
2.6.6.6.2 Conferencia de prensa
2.6.6.6.3 Entrevistas

2.6.6.6.4 Declaraciones telefonicas
2.6.6.6.5 Publicaciones

2.6.6.6.6 Informacion a empleados

2.6.6.6.7 Post-crisis

MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

La Bodega no posee un plan de seguimiento o evaluacion de issues ni risk. Tampoco han

redactado manual de crisis ni ha disefiado un plan de accion ante posibles crisis. El titular de la

Bodega se informa de las noticias a traves de algunos medios de comunicacion pero no hace

seguimiento de proyectos de ley que puedan afectar el funcionamiento de la empresa.
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Tampoco poseen un vocero oficial ni han realizado algun tipo de media training.

La Bodega tiene, como parte integral del grupo empresario al que pertenece, un departamento
de “Recursos Humanos y Asuntos Corporativos” que disefia piezas de comunicacion

institucionales pero no se ocupa de ninguno de los temas anteriormente mencionados.
Volver al indice

Volver a Diagn6stico para Temas de RRPP

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.6.7 PR MARKETING""®

2.6.6.7.1 Tacticas de Relaciones Publicas para apoyar a Marketing

2.6.6.7.1.1 New Product Launches

Realizan publicidad en diferentes medios graficos. El area de Marketing estd a cargo de

contratar los espacios.

El disefio de las piezas graficas esta tercerizado y es supervisado por el departamento de

Marketing.
Actualmente no realizan piezas audiovisuales.

Por otra parte, relizan degustaciones en diferentes restaurants y vinotecas con el fin de apoyar

acciones de marketing de sus clientes.

Dato complementario

La Bodega implementd un disefio de tapas especiales de vinos espumantes que son de
coleccion. Las imagenes fueron provistas por el departamento de Marketing y el disefio y

aplicacion fue realizado por una empresa especializada.

2.6.6.7.1.2 Market Education
La Bodega no realiza sponsoreo.

En algunos eventos da regalos a los clientes, como ser sacacorchos, corta gota o productos de su

fabricacion.

% Black Sam Public Relations and Marketing en: The Practice of Public Relations. Cuarta
edicion. Oxford, Butterworth Heinemann, 1995. P.42-59.
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2.6.6.7.1.3 Feature Techniques

La Bodega no realiza este tipo de técnicas.

2.6.6.7.1.4 Press meetings

No poseen un plan de relacionamiento con los medios. Unicamente responden a pedidos de

entrevistas cuando les son solicitadas.

No posee vocero. El Director General y accionista mayoritario ha tenido algunas entrevistas
pero no hay procedimiento establecido y varias personas de la Bodega pueden responder a

cualquier consulta.

2.6.6.7.1.5 Exhibitions

Participan en ferias y en concursos internacionales en los que recibieron diferentes premios (el

detalle de los mismos se encuentra en Anexo A).

2.6.6.7.1.6 Editorial Product Merchandising

La empresa entrega muestras sin cargo a posibles clientes o en eventos. Por otra parte, como se
mencionaba mas arriba también obsequia diferentes utensillos, como ser sacacorchos, corta

gota, que estan individualizados con el isologo de la Bodega.

2.6.6.7.1.7 Broadcast Techniques

La Bodega no realiza este tipo de técnicas.

2.6.6.7.1.8 Created Events

La Bodega no realiza este tipo de técnicas.

2.6.6.7.1.9 Customer Relations

La Bodega no realiza este tipo de técnicas.
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La Bodega no realiza conferencias, etc. pero si colabora en eventos que realizan los clientes
aportando muestras sin cargo, material promocional o haciendo una degustacion guiada por el

Sommelier.

Dato complementario

Poseen una cuenta de facebook para comunicarse con sus clientes que es gestionada desde el
departamento de Marketing. Esto ha ayudado a que la Bodega se contacte con consumidores del

producto tanto a nivel nacional como internacional.
Volver al indice

Volver a Diagnéstico para Temas de RRPP

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”

2.6.6.8 COMUNICACION INTERNA*"

2.6.6.8.1 Programas informativos

2.6.6.8.1.1 Manual de acogida

La Bodega no posee manual de acogida.

2.6.6.8.1.2 Cartas del Presidente

La Bodega no suele utilizar este tipo de correspondencia para saludos. Las felicitaciones, etc. se
realizan en persona o por teléfono. Independientemente de esto, la empresa realiza un cuaderno
de notas que se regala como merchandising. Ademas de tener el calendario del afio en curso

suele tener en el inicio una carta del Director General.

2.6.6.8.1.3 Modulos de formacion.

La empresa terceriza la formacién de sus integrantes en diferentes instituciones. Con cada

maodulo de capacitacion se entrega el material de consulta.

2.6.6.8.1.4 Manual de procedimientos

! Villafafie Justo, La gestion professional de la imagen corporativa, Ediciones Piramide, 1999 (Cap. 10,

pag. 305-3)
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La Bodega no posee manual de procedimientos.

2.6.6.8.1.5 Periodico electrénico

La Bodega no posee periddico electronico. Los empleados utilizan la herramienta Google + para
compartir novedades y se esta desarrollando la intranet también con base en otra aplicacion de

Google llamada “sites”.

2.6.6.8.1.6. Videorevista de empresa

La Bodega no posee videorevista de empresa.

2.6.6.8.2 Canales informativos

2.6.6.8.2.1 Publicaciones internas
2.6.6.8.2.4 Audiovisuales

La Bodega no posee publicaciones de este tipo.

2.6.6.8.2.2 Intranet
2.6.6.8.2.3 La web corporativa

Los empleados utilizan la herramienta Google + para compartir novedades y se esta

desarrollando la intranet también con base en otra aplicacion de Google llamada “sites”.

2.6.6.8.3 Demanda informativa

2.6.6.8.3.1 Informacion sobre la organizacion

La Bodega tiene un folleto que contiene informacion institucional y de sus productos. El resto

de la informacion puede consultarse en su sitio web o en la intranet.

2.6.6.8.3.2 Informacién sobre los clientes

La informacion sobre los clientes esta en el sistema de gestion que utiliza la Bodega (HANSA).

2.6.6.8.3.3 Informacién operativa
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La informacion sobre los procedimientos se transmite en forma oral y no estd descripta en sus

manuales.

2.6.6.8.3.4 Informacidn acerca del propio programa de comunicacion interna

La Bodega no posee actualmente un programa de comunicacion interna.

2.6.6.8.4 Canales de informacion

2.6.6.8.4.1 Linea directa

Se utilizan comunicaciones cara a cara, via telefénica (celulares o teléfonos de linea), por chat

de Google, por Google +, por Black Berry Mesenger o Whats App. También se usa Skype.

2.6.6.8.4.2 Notas de obligada respuesta

La Bodega no utiliza esta técnica.

2.6.6.8.5 Espacios de comunicacion

2.6.6.8.5.1 Reuniones de integracion

La Bodega no utiliza esta técnica.

2.6.6.8.5.2 Reuniones de trabajo

Se realizan reuniones con el fin de resolver temas puntuales y trimestralmente para evaluar las

ventas. A fin de afio se realiza un evento que congrega a todas las empresas del grupo.

2.6.6.8.5.3 Reuniones de equipo

Se realizan con el fin de resolver temas puntuales.

2.6.6.8.5.4 Grupos de mejora

La Bodega no utiliza esta técnica.

2.6.6.8.6 Puntos de encuentro
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2.6.6.8.6.1 La organizacion virtual

La Bodega utiliza todos los medios de contacto mencionados en 2.6.6.8.4.1.

2.6.6.8.6.2 Mddulo corporativo en ferias y exposiciones

Participan de diferentes concursos internacionales. También en algunas ferias locales como la

de Tandil o Mendoza.

2.6.6.8.6.3 Tablones de intercambio

La Bodega no utiliza esta técnica.

2.6.6.8.7 Opinion Publica Interna

En el segundo semestre del afio 2013 otra de las empresas del grupo realizé una medicién de
clima laboral. Si bien no estuvo enfocado en la bodega, los departamentos comunes a todas las

empresas participaron de este sondeo.

Los resultados orientaron el trabajo de mejora en tres nudos criticos: el liderazgo

comunicacional; la comunicacion formal de la compafiia; y trabajo en equipo.

El departamento de RRHH y Asuntos Corporativos se encuentra trabajando en acciones de

mejora conforme los resultados obtenidos.
Volver al indice

Volver a Diagn6stico para Temas de RRPP

Volver al inicio de la seccion “2.6 Diagndstico”
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2.7 EL PLAN DE PR Y SUS CAMPANAS

2.7.1 Campaiia 1 “Comprometidos con la innovacion”

2.7.1.1 Problematicas que busca resolver
GOBIERNO:
» Labodega no es considerada a la hora de iniciar planes y proyectos.

» Labodega no es considerada para como aliado para resolver tematicas de la industria.

MEDIOS DE COMUNICACION:
» Se desaprovechan oportunidades de ser un referente de los medios en la industria.

» No existe vinculo con los medios méas alla de esporadica publicidades que realiza la

empresa.

SECTOR EMPRESARIO:

» La bodega no participa en reuniones, por lo que no es considerada a la hora de realizar

proyectos.
» Escasa relacion con miembros de la cdmara.

Volver al indice

2.7.1.2 Objetivos e indicadores

Ser conocida por los plblicos de interés' como una PyME argentina comprometida con el

desarrollo del sector en el pais® en un periodo de 18 meses®.
' PUblicos de interés:
A) GOBIERNO:

Poder Ejecutivo Nacional:

- Ministerio de Economia y Finanzas
> Ministro: Dr. Axel Kicillof
> Secretario de Comercio: Augusto Costa

> Subsecretaria de Comercio Exterior: Dra. Paula Espafiol
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> Subsecretario de Comercio Interior: Ariel Langer

- Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Productiva

> Ministro: Dr. José Lino Barafiao

> Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Productiva: Dra. Ruth Ladenheim

- Ministerio de Industria

> Ministro: Lic. Débora Giorgi
> Secretario de Industria: Lic. Javier Rando

> Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional: Lic. Horacio

Roura

- Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios

> Ministro: Arg. Julio De Vido - Tel. 11 4349-8481

> Subsecretario de Planificacion Territorial de la Inversién Pablica: Arg. Graciela Oporto
- Tel.

> Subsecretaria de Obras Publicas: Ing. José Francisco Lopez
> Desarrolloy Vivienda: German Nivello

> Recursos Hidricos: Edgardo A. Bortolozzi

Poder Legislativo Nacional

Honorable Camara de Diputados:

- Comisién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva:

Presidente: Martin Rodrigo Gill
Vicepresidente 1: Graciela Susana Villata
Vicepresidente 2: Omar Angel Perotti
Secretario: Osvaldo Enrique Olorriaga
Secretario: Hector Maria Gutierrrez

Secretaria: Cristina Isabel Ziebart

vV ¥V YV VY V¥V VYV V

Secretaria: Laura Esper
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- Comisién de Economias y Desarrollo Regional

> Presidente: Alivia Mabel Ciciliani
> Vicepresidente 1: José Alberto Ciampini
> Vicepresidente 2: Oscar Alegre Gilberto
> Secretario: Oscar Felipe Redczuk
> Secretario: Carlos Gustavo Rubin

> Secretario: Hector Enrique Olivares

Honorable Senado de la Nacion Argentina:

- Comision Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro, Pequefia y Mediana

Empresa

> Presidente: Roberto Gustavo Basualdo

> Vicepresidente: Maria Magdalena Odarda
> Secretaria: Maria Magdalena Odarda

> Secretario: Angel Rozas

- Comision Unicameral de Industria y Comercio
> Presidente: Eugenio Justiniano Artaza

> Vicepresidente: Daniel Radl Pérsico

> Secretario: Jaime Linares

Gobierno de la Provincia de Mendoza

> Ministro de Agroindustria 'y Tecnologia: Lic. Marcelo Barg

> Instituto Nacional de Vitivinicultura
»  Presidente: CPN y Perito Partidor D. Guillermo Daniel Garcia
»  Vicepresidente: Ing. Héctor R. Voena

Poder Ejecutivo del Municipio de Maipu:

> Direccion de Desarrollo Territorial y Ambiente: Sr. Enrique Eduardo Vitale
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> Subsecretaria de Obras Publicas: Ing. José Francisco Lopez

Recursos Hidricos: Centro Regional Andino (CRA). Ing. Jorge A. Maza

B) MEDIOS DE COMUNICACION:

ALEJANDRA GROBA: es periodista especializada en agronegocios. Redacta en la seccion
Campo de La Nacidon y en el Cronista Comercial.

CRISTIAN MIRA: Ademas de ser editor en la seccion “Campo” de La Nacion, es co- conductor
del progama de TV por cable “Cosechas y Negocios”. Se emite por el canal Metro los miércoles

a las 22hs. También es periodista de Agrositio.

LUCAS MORANDO: es editor y subeditor de Diario Perfil. Editor en “Informes” de La Cornisa y

columnista en “Ciudad Gotika” en Radio Mitre. Sitio web: http://www.lucasmorando.com.ar/

PABLO WENDE: Periodista especializado en economia. Escribe en Ambito Financiero e Infobae

Diario. Es conductor de “Pablo y la Bolsa” por Radio El Mundo.
PABLO MAss: Editor de IEco.

RICARDO BINDI: Ademas de Conducir “La Red Rural” por Radio La Red es el Vicepresidente
de CPIA — Consejo Profesional de Ingenieria Agrondmica. Es redactor de la seccion Campo en

el Diario La Nacion y en el canal Agrositio.com.

RICKY NEGRI: Ademas de conducir “La Red Rural” por Radio La Red, es redactor en la

seccion economia de La Nacion y en Agrositio.com.

C) SECTOR EMPRESARIO:
COVIAR — Corporacion Vitivinicola Argentina

BODEGAS ARGENTINAS: Ente nacional de Wine in Moderation: Presidente Juan José Canayo —

Secretario Carlos Tizio

ACOVI- ASOCIACION DE COOPERATIVAS VITIVINICOLAS ARGENTINAS: Presidente:

Eduardo Sancho - Secretario: Martin Garbuio

WINES OF ARGENTINA: Presidente: Susana Balbo - Secretaria: Patricia Freuler de Ortiz

? Con “comprometida con el desarrollo del sector en el pais” nos referimos a que es una

empresa compuesta por capitales netamente de socios argentinos que invierte un 30% de sus
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ganancias anuales para mejorar los recursos con los que cuenta y desarrolla un producto nuevo

al afio para aumentar su porfolio.

% Se estipula un plazo de 18 meses ya que actualmente la Bodega no posee ningun tipo de
vinculo, por lo que éste debe iniciarse desde cero.

Volver al indice

2.7.1.3 Mensaje clave

» Bodega Palo Alto es una empresa de capitales 100% argentino administrada por sus socios

argentinos.

» Bodega Palo Alto realiza productos de primera calidad, reconocidos a nivel mundial y posee

una amplia trayectoria dentro de la industria.

» Bodega Palo Alto posee gran compromiso con la innovacién tecnol6gica invirtiendo en su

propia renovacion y promoviendo investigaciones que ayuden al sector.

Volver al indice

2.7.1.4 Objetivos especificos, Estratégias y Tacticas

2.7.1.4.1 SECTOR EMPRESARIO:
Objetivos especificos:

1) Ser considerado como un actor relevante® entre las empresas privadas del sector en un plazo

de 12 meses.

! Con “actor relevante” nos referimos a que la bodega sea una empresa participe de todas las
reuniones realizadas por las camaras y que presenta, al menos, una tematica a tratar por

trimestre.

2) Ser considerados para ocupar algin cargo directivo® en alguna de las cuatro camaras en un

plazo de 12 meses®.

' Ocupar cualquiera de los puestos disponibles en alguna de las siguientes camaras: COVIAR,

Wines of Argentina o Bodegas Argentinas.
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’Se establece un plazo de 12 meses ya que la renovacion de cargos son anuales.

Estrategias:

1) Ser constantes en la presencia y participacion de las reuniones.

2) Brindar opiniones acerca de proyectos y temas presentados por otros.
3) Realizar presentaciones de tematicas y proyectos a tratar.

4) Buscar apoyo de los principales referentes de la industria para dar mayor credibilidad a los

mensajes de la organizacion.

Téacticas:

> Reunion Interna

Fecha de inicio: lunes 3 de febrero del 2015.
Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Santiago Antognolli (Director General),
Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos), Andrés Cortés (Sommelier),

Daiana V. Garcia y Marina Costa.

Acciones a desarrollar: definir las tareas a concretar para poder definir un proyecto a tratar en

las camaras. Definir a los responsables de cada tarea.

Evaluacién de la reunidén: haber establecido un listado (nico de tareas a realizar con sus

correspondientes responsables.

Monitoreo: Check list de tareas a realizar por sus responsables.

> Solicitud de tratamiento a la orden del dia.
Fecha: lunes 16 de Febrero de 2015.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General) o Horacio Cufies (Gerente Dto. de

RRHH y Asuntos Corporativos).
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Acciones a desarrollar: presentacion de tematicas consideradas relevantes para la bodega.
Presentacion de un proyecto para que sea tratado.

Evaluacién: Tratamiento de la tematica en la reunion del mes de marzo.

> Participacion en reuniones y eventos de las camaras.

Fecha: Reuniones de camara de los siguientes 6 meses.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General) o Horacio Cufies (Gerente Dto. de
RRHH y Asuntos Corporativos).

Accidn a desarrollar: asistencia y colaboracién en temas tratados en las camaras. Gestion de

contactos.

Evaluacién: Asistencia y minuta de la reunion.

> Gestidn de relaciones con integrantes de la camara.

Fecha: Durante las 2 primeras reuniones que tengamos asistencia en la camara.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General) o Horacio Cufies (Gerente Dto. de

RRHH y Asuntos Corporativos).

Acciones a desarrollar: gestion de contactos y posterior envio de invitacion a un desayuno

empresarial.

Evaluacién: Asistentes a las reuniones vs contactos obtenidos.

> Envio de invitaciones para desayuno empresarial
Fecha: lunes 11 de mayo de 2015.

Participantes: Asistente de Marketing.

Acciones a realizar: Envio de invitacion telefonica o via e-mail de un desayuno empresarial en

las oficinas de Palo Alto (Buenos Aires).

Evaluacion: Confirmacidn al desayuno.
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> Desayuno empresarial

Fechas:

- viernes 5 de junio de 2015: Coviar

- viernes 12 de junio de 2015: Bodegas Argentinas
- viernes 19 de junio de 2015: Acovi

- viernes 26 de junio de 2015: Wines of Argentina

Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH

y Asuntos Corporativos) y Andrés Cortés (Sommelier).
Acciones a desarrollar: Presentacion de la empresa, sus proyectos, tratar temas de la industria.

Evaluacion: Personas invitadas vs. asistentes al desayuno.

> Evento especial: conferencia

Fecha: Se comienza su armado el martes 9 de junio de 2015.
El evento tendréa fecha el dia viernes 13 de Noviembre de 2015.
Evaluacion: Repercusiones en la camara.

Esta tactica se desarrollara por separado.

2.7.1.4.2 MEDIOS DE COMUNICACION
Objetivos especificos:

1) Ser considerados un interlocutor valido' en temas relacionados con la industria y sector

vitivinicola en un plazo de 12 meses®.

! Con “interlocutor valido” nos referimos a que la bodega aporta datos duros sobre el sector y es

consultada al menos 3 veces al afio para aportar informacion sobre el sector

2) Ser reconocidos por los periodistas anteriormente mencionados como una empresa nacional

que aporta valor® a la industria vitivinicola en el plazo de 18 meses®.
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' Con “aporta valor” nos referimos a que los productos que ofrece tienen galardones en
concursos internacionales de gran prestigio y que participa en 4 concursos anuales, ganando, por

lo menos, 1 premio.

2 Se estipula un plazo de 18 meses porque la Bodega actualmente no posee ningin tipo de

vinculo y debe iniciarse el relacionamiento desde cero.

3) Lograr al menos una publicacion en los medios de comunicacion' donde la bodega sea
mostrada como una PYME que ofrece productos de primera calidad®en un plazo de 12 meses.

! Medios de comunicacion:

e Clarin:
° Seccion: El Pais
. Suplementos: Rural / | Eco

e La Nacion:
. Seccion: Interés General
. Suplementos: Campo / Comercio Exterior
e Ambito Financiero:
o Seccion: Economia / Agropecuario
o Suplementos: Infocampo/ Comercio Exterior
e El Cronista Comercial:
. Seccion: Economia y Negocios / Finanzas y Mercados
o Diario Perfil:
o Seccion: Economia

. Suplementos: Supercampo

2 Con “productos de primera calidad” nos referimos a que la Bodega es premiada

internacionalmente por los productos que elabora.

Estrategias:
1) Acercar la realidad de la organizacion a través de acciones de transparencia.

2) Buscar apoyo de los principales referentes de la industria para dar mayor credibilidad a los

mensajes de la organizacion.

3) Apoyarse en los medios de comunicacidn para difundir masivamente el mensaje.
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4) Apoyarse en los medios para tener repercusion y llegar al gobierno.

Tacticas:

> Reunién Interna.

Fecha de inicio: lunes 3 de febrero del 2015
Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Santiago Antognolli (Director General),
Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos), Andrés Cortés (Sommelier),

Daiana V. Garcia y Marina Costa.

Acciones a desarrollar: definir las tareas a concretar para poder definir un proyecto a tratar en

las cAmaras. Definir a los responsables de cada tarea.

Evaluacién de la reunion: haber establecido un listado Unico de tareas a realizar con sus

correspondientes responsables.

Monitoreo: Check list de tareas a realizar por sus responsables.

> Armado de dossier de prensa.

Fecha: lunes 2 de marzo de 2015.
Lugar: Oficina de la Jefa de Marketing.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), y Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH

y Asuntos Corporativos).

Acciones a desarrollar: se definira el formato, contenido y fecha en que el documento debe ser

enviado.
Evaluacion:

> Si se defini6 todo lo programado para la reunion.

> Si esta finalizado para la fecha estipulada.

> Armado de un Dark Site dentro del sitio web de la empresa para brindar informacién a

periodistas.
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Fecha: lunes 16 de marzo de 2015.
Lugar: Sala de reuniones de oficina de Almagro.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing) y Horacio Curies (Gerente Dto. de RRHH
y Asuntos Corporativos) y colaboradores de la empresa que crea el sitio web.

Acciones a desarrollar: creacion de un pagina dentro del sitio web exclusiva para periodistas
donde puedan encontrar informacién sobre la industria y la bodega. Publicar lo realizado en las

redes sociales de la empresa e invitar via e-mail a periodistas para que lo visiten.
Evaluacion:

> Creacion del sitio.

> Cantidad de entradas durante las primeras 8 semanas.

> Gestionar entrevistas uno a uno con periodistas especializados.
Fecha: lunes 23 de marzo de 2015.

Finalizacién: 6 de abril de 2015 como fecha tope para gestionar las invitaciones.
Participantes: Asistentes de marketing.
Publico de interés: definido en el objetivo principal; seccién Medios de Comunicacion.

Acciones a desarrollar: Se contactard por via telefonica a los periodistas para lograr una

reunion para que conozcan la empresa.

Evaluacion: Cantidad de periodistas llamados vs. entrevistas concretadas.

> Presentacion Pablica: desayuno con periodistas.
Fecha: lunes 20 de abril de 2015.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Santiago Antognolli (Director General),

Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos).

Acciones a desarrollar: presentacion de la empresa, sus productos, brindar informacion a cerca

de la industria, regalo especial. Entrega de dossier.

Evaluacion: Repercusion mediatica. Contacto directo con periodistas.
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> Envio de gacetillas mensuales que tengan informacion de la industria y el negocio durante
los proximos 12 meses.

Fecha: a partir del mes de junio de 2015.
Participantes: Asistente de Marketing.

Acciones a desarrollar: envio via e-mail de gacetilla con informacion acerca de la industria y

el negocio; problematicas, avances tecnolégicos, etc.

Evaluacion: Cantidad de gacetillas enviadas vs. notas publicadas en los medios relacionados a

la informacién enviada.

> Evento especial: conferencia

Fecha: Se comienza su armado el martes 9 de junio de 2015.
El evento tendréa fecha el dia viernes 13 de Noviembre de 2015.
Evaluacion: Repercusiones en la camara.

Esta tactica se desarrollara por separado.

2.7.1.4.3 GOBIERNO:
Objetivos especificos:

1) Ser considerados por los publicos gubernamentales descriptos anteriormente como
referentes’ en el disefio y la planificacion de planes enfocados en la industria y sector en el

plazo de 12 meses®.

! Con “referentes” nos referimos a que la Bodega es fuente de consulta al menos 4 veces al afio,

proporcionando informacidn fidedigna sobre la industria y su negocio.

2 Se establece en el término de 12 meses porque consideramos que es un plazo 6ptimo para

presentar a la organizacion, su trayectoria y realizar actividades de relacionamiento.

2) Lograr que los ptblicos gubernamentales descriptos anteriormente pongan en agenda’ las

necesidades de financiamiento tecnoldgico® que requiere el sector en un plazo de 12 meses®.
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' Con “poner en agenda” nos referimos a que queremos que inicien el debate, discusion y

redaccion de un proyecto de financiamiento para las PyMES del sector.

2 Con “necesidades de financiamiento tecnolégico” nos referimos a que las PyMES de la
industria vitivinicola necesitan préstamos econdémicos a tazas bajas para invertir en maquinarias
para utilizar en todo el proceso de produccién del vino (desde la semilla hasta el producto
terminado) y también para la aplicacion de los descubrimientos de la ciencia en la proteccion de

los cultivos.

3 Se establece un plazo de 12 meses porque estamos frente a un afio electoral que nos dara el

marco propicio para trabajar este objetivo.

3) Generar vinculos con las autoridades de los Ministerios de Economia y Finanzas y
Ministerio de Industria para tener una participacion mas activa’ en sus planes y proyectos.

' Con participacién mas activa nos referimos a que la Bodega colabora y presenta, por lo menos,

un tema de interés del sector por bimestre.

Estrategias:

1) Acercar la realidad de la organizacion y de la industria vitivinicola mediante acciones de

transparencia.

2) Buscar apoyo de los principales referentes de la industria para dar mayor credibilidad a los

mensajes de la organizacion.

3) Buscar apoyo de entidades de financiamiento gubernamentales para mejorar el desarrollo de

la industria.

Téacticas:

> Reunioén Interna

Fecha de inicio: lunes 1 de junio del 2015.

Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.
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Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Santiago Antognolli (Director General),
Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos), Andrés Cortés (Sommelier),

Daiana V. Garcia y Marina Costa.

Acciones a desarrollar: definir las tareas a concretar para poder definir un proyecto a tratar en
las camaras. Definir a los responsables de cada tarea.

Evaluacién de la reunion: haber establecido un listado Unico de tareas a realizar con sus

correspondientes responsables.

Monitoreo: Check list de tareas a realizar por sus responsables.

> Armado de la memoria anual de la organizacion para su posterior envio.
Fecha: lunes 8 de junio de 2015.

Lugar: Oficina de la Jefa de Marketing.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing) y Horacio Curies (Gerente Dto. de RRHH

y Asuntos Corporativos).
Acciones a desarrollar: se definira el formato y contenido del documento.
Evaluacion:

> Si se cumplié con todo lo planificado para la reunion.

> Si la Memoria esta finalizada para la fecha estipulada (6 de julio de 2015).

> Contactar al publico de gobierno establecido anteriormente para el envio de informacion.
Fecha: 6 de julio de 2015.

Finalizacién: 24 de julio como fecha tope de envio de la informacion.
Participantes: Asistentes de marketing.
Publico de interés: definido en el objetivo principal, seccion Gobierno.

Acciones a desarrollar: Se contactara por via telefonica a sus respectivas secretarias para
coordinar el envio de la Memoria Anual de la organizacion y una invitacion a un Vino de Honor

con motivo de la conmemoracién de la fecha patria del 17 de Agosto.

Evaluacion:
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> Confirmacion de entrega de invitaciones

> Confirmacion de asistencia a la reunion.

> Vino de Honor
Fecha: 13 de agosto de 2015.

Lugar: La Biblioteque — Hotel Sofitel (Arroyo 841 — CABA)

Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH
y Asuntos Corporativos), Andrés Cortés (Sommelier), Daiana V. Garcia y Marina Costa

Invitados: pablicos de Gobierno confirmados en la tactica anterior.

Acciones a realizar: presentacion de la bodega, presentacion de quiénes la componen, porfolio
de productos, proyectos en curso y a futuro. Mencién a la futura conferencia que daran
especialistas del rubro sobre avances tecnoldgicos que reducen costos y optimizan el

aprovechamiento de recursos naturales en la industria vitivinicola.

Evaluacién: Personas invitadas vs. asistentes a la reunion.

> Envio invitaciones a Puertas Abiertas en la Bodega Palo Alto, Mendoza.
Fecha: lunes 24 de agosto de 2015.

Participantes: Asistentes de Marketing.

Acciones a desarrollar: envio de invitaciones para una jornada a Puertas Abiertas en la

Bodega.

Invitados: Publico gobierno de la provincia de Mendoza mencionado en el apartado

“Gobierno” del Objetivo General.

Evaluacion: Personas invitadas vs. personas que confirman asistencia.

> Puertas abiertas.

Fecha: viernes 18 de septiembre de 2015.

Lugar: Fincas y edificio de la Bodega Palo Alto en Mendoza.
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Acciones a realizar: Recorrido por las fincas. Recorrida por el edificio de la Bodega durante el
que se mostraran los procesos y etapas de calidad a la hora de preparar los vinos. Se cerrara con

un almuerzo en la Bodega.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Leandro Machado (Endlogo) y Felipe
Garrido (Sommelier de Mendoza).

Evaluacion:

> Cantidad de invitados vs. cantidad de asistentes.
> Datos de contacto obtenidos para futura reunion en la que se dialogue sobre proyectos

de la bodega.

> Evento especial: conferencia

Fecha: Se comienza su armado el martes 9 de junio de 2015.
El evento tendré fecha el dia viernes 13 de Noviembre de 2015.
Evaluacion: Repercusiones en la cdmara.

Esta tactica se desarrollara por separado.

Volver al indice

2.7.1.5 TAactica desarrollada

> Fecha: martes 9 de junio de 2015.
Tipo: Reunidn Interna

Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.

Y YV

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Santiago Antognolli (Director
General), Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos), Daiana V.
Garcia y Marina Costa.
> Acciones a desarrollar:

- Definir posibles oradores;

- Definir posibles lugares de exposicion, elementos necesarios.

- Armar check list y asignar responsables de cada tarea.
> Evaluacion de la reunion: haber definido temas, oradores y lugar de conferencia y haber
establecido un listado Unico de tareas a realizar con sus correspondientes responsables.

> Monitoreo: Check list de tareas a realizar por sus responsables.
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TAREA

REALIZA

¢HECHO?

Llamado a Ing. Agr. Hugo Martinez consultando
posible participacion en conferencia y posible tema a

tratar.

Santiago Antognolli

Llamado a Prof. Kingli Yang consultando posible

participacion en conferencia y posible tema a tratar.

Santiago Antognolli

Pedido de presupuestos en Hotel Sofitel (Arroyo 840.
CABA) y El Emperador.

Asistente (Daniela Ricci)

Redaccion de invitaciones

Horacio Curies (Gerente
Dto. de RRHH y Asuntos
Corporativos)

Lista de invitados

Daiana Garcia

Llamados para confirmar recepcion de invitaciones

Asistente (Daniela Ricci)

Lista de asistentes por parte de la Bodega

Horacio Cufies (Gerente
Dto. de RRHH y Asuntos

Corporativos)

Armado de kit de prensa

Virginia Cartasso (Jefa de
Marketing)

Fecha: martes 9 de junio de 2015.

Y V YV Y

Acciones a desarrollar:

- Comentar evento que se estaria realizando;
- Invitar a disertar sobre una tematica;

- Establecer tematica.

- Establecer posibles fechas.

Y

Fecha: miércoles 10 de junio de 2015.

Tipo: Llamado telefénico a Prof. Kingli Yang

Y VYV YV

Acciones a desarrollar:
- Comentar evento que se estaria realizando;

- Invitar a disertar sobre una tematica;

Tipo: Llamado telefénico a Ing. Agr. Hugo Martinez

Evaluacién: haber definido los items mencionados.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General) a Prof. Kingli Yang.

Participantes: Santiago Antognolli (Director General) e Ing. Agr. Hugo Martinez.
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- Establecer temética.
- Establecer posibles fechas.

> Evaluacién: haber definido los items mencionados.

Fecha: jueves 11 de junio de 2015.
Tipo: E-mail a Hotel Sofitel y a Hotel EI Emperador solicitando presupuesto

Participantes: Daniela Ricci (asistente)

YV Y Y

Acciones a desarrollar:
- Solicitar presupuestos
- Indicar fecha, horario y necesidades para la conferencia.;

> Evaluacion: E-mail enviado y presupuesto recibido.

MODELO DE E-MAIL SOLICITANDO PRESUPUESTO:

De: Daniela Ricci
Para: Eliana Robles (Hotel Sofitel)
Fecha: 13 de junio de 2015

Eliana;

Te escribo para solicitar me estimes cotizacion para un evento que estamos programando para
la primer o0 segunda semana de noviembre.

Se realizaria desde las 18.30 hasta las 22.00 para unas 50 personas.
El armado que queremos utilizar es en forma de auditorio.

En esta oportunidad tendriamos dos disertaciones de 45’ cada una con corte de 30 minutos
entre ambas. Tendriamos un coffee break disponible durante todo el evento asi que necesitaria
que me envies las opciones que hay disponibles.

Como uno de los disertantes no habla inglés necesitaremos la cabina de traduccién simultanea
(inglés — espafiol 6 chino — espafiol). Ademas necesitaremos:

e Cafion + proyector

o Notekbook

e Audio con operador permanente

Por Gltimo, necesitaria que me indiques el costo de dos habitaciones single por dos noches
para los disertantes.

Saludos cordiales.

Daniela Ricci
Asistente

PALO VALTO
TE: +54 11 4982 8500
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| Fax: + 54 11 4982 1455

Fecha: lunes 22 de junio de 2015.

>
> Tipo: Reunidn Interna
> Lugar: Oficina de Director General.
> Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Horacio Cufies (Gerente Dto. de
RRHH y Asuntos Corporativos), Daniela Ricci (Asistente).
> Acciones a desarrollar:
- Evaluar presupuestos y decidir lugar de realizacion, mend y elementos a tener
disponibles.
- Evaluacién de lista de invitados y de modelo de invitacion.

> Evaluacion de la reunion: haber definido los temas mencionados

OPCION ELEGIDA:

Dia: Viernes 13/11/2015
Hora: Comienza a las 19 hs, pero se cita a las gente a las 18.30hs
Duracion: Se estima una duracion total de 3 horas.

Lugar: Hotel Sofitel. Arroyo 841. (C1007AAB).Capital Federal. Republica Argentina (54-11)
4131-0000. www.sofitel.com

Temas:

e Innovaciones cientificas aplicables para el cultivo de la vid.
e Nuevas tecnologias para el riego en zonas aridas.
(Cada tema tendria una duracién de aprox. 45-50 min. y una sesion de 15-20 min.

para responder posibles preguntas de la audiencia).
Accesorios para conferencia:

o Salones: Mermoz y Saint Exupery (50 personas) En uno sera la disertacion y en el otro

estard disponible de forma permanente el coffee break: $3800 + iva
Incluye Guardarropas ubicado en el mismo salon

e Traductor simultaneo inglés — espafiol:
Cabina: $ 8900 + IVA

2 intérpretes inglés — espafiol (por normativa no pueden hablar méas de 40 minutos

seguidas cada una).
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e Cafion + Pantalla: $1100 + IVA
e Audio: Sistema de Sonido : $1400 + IVA
Incluye:
- Parlantes
- 1 Consola de Sonido
- 2 Micréfonos inalambricos
- 1 Micréfono corbatero
- Operador - Permanente
Coffee Break (permanente durante todo el evento)
Opcion 11
Café con maquina Nespresso, Variedad de Té, Leche, Agua Mineral, Jugo de Naranja.
Viennoiseries recien horneadas: croissants, petit brioches, pain au raisins, pan au chocolat
Mini sandwiches
$180,00 + IVA por Persona
Arreglos florales/plantas: propias del lugar.

Ubicacién de conferencista y asistentes: Armado del salén en auditorio, se ubican a medida

que van llegando.

Entrega a asistentes: Cuaderno y birome institucional. Espumante de uva Porsseco.
Estacionamiento: Tiene costo adicional $ 120.- por vehiculo.

Reserva de 2 habitaciones por 2 noches: Categoria Superior U$D 324.- + IVA

Habitacion de 37 m? con cama king size o de matrimonio, acceso a Internet WIFI, bafio con
bafiera y ducha independientes, escritorio y acceso gratuito al gimnasio, la piscina cubierta

climatizada y el hammam.

Forma de pago: Transferencia bancaria (50% antes del evento; 50% luego de la realizacion).

LISTA DE INVITADOS:

A) GOBIERNO:

- Ministerio de Economia y Finanzas
> Subsecretario de Comercio Interior: Ariel Langer

- Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva
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> Ministro: Dr. José Lino Barafiao

> Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva: Dra. Ruth Ladenheim

- Ministerio de Industria

> Ministro: Lic. Débora Giorgi
> Secretario de Industria: Lic. Javier Rando

> Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional: Lic. Horacio
Roura

- Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios
> Ministro: Arg. Julio De Vido

> Subsecretario de Planificacion Territorial de la Inversién Puablica: Arg. Graciela
Oporto

> Subsecretaria de Obras Publicas: Ing. José Francisco Lopez

- Recursos Hidricos: Edgardo A. Bortolozzi

Poder Legislativo Nacional

- Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva: Presidente: Martin Rodrigo Gill
- Comisidn de Economias y Desarrollo Regional Presidente: Alivia Mabel Ciciliani

- Comision Unicameral de Economias Regionales, Economia Social, Micro, Pequefia y
Mediana Empresa. Presidente: Roberto Gustavo Basualdo

- Comision Unicameral de Industria y Comercio. Presidente: Eugenio Justiniano Artaza

Gobierno de la Provincia de Mendoza

> Ministro de Agroindustria y Tecnologia: Lic. Marcelo Barg
> Instituto Nacional de Vitivinicultura
- Presidente: CPN y Perito Partidor D. Guillermo Daniel Garcia

- Vicepresidente: Ing. Héctor R. Voena

Poder Ejecutivo del Municipio de Maipu:

> Direccion de Desarrollo Territorial y Ambiente: Sr. Enrique Eduardo Vitale
> Subsecretaria de Obras Publicas: Ing. José Francisco Lopez

> Recursos Hidricos: Centro Regional Andino (CRA). Ing. Jorge A. Maza

B) MEDIOS DE COMUNICACION:

ALEJANDRA GROBA: es periodista especializada en agronegocios. Redacta en la seccion
Campo de La Nacion y en el Cronista Comercial.

CRISTIAN MIRA: Ademas de ser editor en la seccion “Campo” de La Nacion, es co- conductor
del progama de TV por cable “Cosechas y Negocios”. Se emite por el canal Metro los
miércoles a las 22hs. También es periodista de Agrositio.
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LUcASs MORANDO: es editor y subeditor de Diario Perfil. Editor en “Informes” de La Cornisa
y columnista en “Ciudad Gotika” en Radio Mitre. Sitio web: http://www.lucasmorando.com.ar/

RICARDO BINDI: Ademas de Conducir “La Red Rural” por Radio La Red es el Vicepresidente
de CPIA — Consejo Profesional de Ingenieria Agrondémica. Es redactor de la seccion Campo en
el Diario La Nacion y en el canal Agrositio.com.

C) MEDIOS DE COMUNICACION:

CoVIAR — Corporacion Vitivinicola Argentina
BODEGAS ARGENTINAS: Ente nacional de Wine in Moderation - Presidente Juan José Canayo

ACOVI- ASOCIACION DE COOPERATIVAS VITIVINICOLAS ARGENTINAS - PRESIDENTE:
Eduardo Sancho

WINES OF ARGENTINA - PRESIDENTE: Susana Balbo

MODELO DE INVITACION:

PALOVALTO

Buenos Aires, agosto de 2015

Estimado Sr.

Tenemos el agrado de invitarlo a la disertacion que brindaran el Ing. Agr. Hugo
Martinez, reconocido especialista e investigador del INTA, y el Profesor Kingli Yang,
cientifico chino abocado al desarrollo de tecnologias que permitan cultivar en zonas aridas.

Los temas a desarrollar seran:
¢ Innovaciones cientificas aplicables para el cultivo de la vid.
¢ Nuevas tecnologias para el riego en zonas aridas.

La misma tendra lugar en los salones Mermoz y Saint Exupery del Hotel Sofitel
Buenos Aires, Arroyo 841, piso 1, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el proximo 13 de
noviembre de 2015, a las 18,30 hs.

Teniendo en cuenta que los cupos son limitados y personales, rogamos confirmar su

participacion al teléfono 4982-8500 (int. 100) o por e-mail a dricci@wmargentina.com.ar.

Esperamos tener el agrado de contar con su presencia.
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Cordialmente.

Bodega Palo Alto

Sr. Santiago Antognolli

Director General

> Fecha: lunes 22 de junio de 2015.
> Tipo: E-mail Sofitel
> Participantes: Daniela Ricci (Asistente).
> Acciones a desarrollar:
- Enviar e-mail confirmando presupuesto.

> Evaluacion de la reunién: E-mail enviado. Recepcion de factura para pago.

MODELO DE E-MAIL SOLICITANDO PRESUPUESTO:

De: Daniela Ricci
Para: Eliana Robles (Hotel Sofitel)
Fecha: 22 de junio de 2015

Eliana:

Te escribo para confirmarte la reserva de salén y habitaciones conforme el siguiente detalle:
Dia: Viernes 13/11/2015

Hora: Comienza a las 19 hs, pero se cita a las gente a las 18.30hs

Duracién: Se estima una duracién total de 3 horas.

Accesorios para conferencia:

e Salones: Mermoz y Saint Exupery (50 personas) En uno serd la disertacion y en el

otro estara disponible de forma permanente el coffee break: $3800 + iva
Incluye Guardarropas ubicado en el mismo sal6n
e Traductor simultaneo inglés — espariol:

Cabina: $ 8900 + IVA
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2 intérpretes inglés — espafiol.
e Cafdn + Pantalla: $1100 + IVA
e Audio: Sistema de Sonido : $1400 + IVA
Incluye:
- Parlantes
- 1 Consola de Sonido
- 2 Microfonos inalambricos
- 1 Microfono corbatero
- Operador - Permanente
Coffee Break (permanente durante todo el evento)
Opcion 11
Café con maquina Nespresso, Variedad de Té, Leche, Agua Mineral, Jugo de Naranja.
Viennoiseries recien horneadas: croissants, petit brioches, pain au raisins, pan au chocolat
Mini sandwiches
$180,00 + IVA por Persona

Ubicacién de conferencista y asistentes: Armado del salén en auditorio, se ubican a medida

que van llegando.

Reserva de 2 habitaciones por 2 noches: Categoria Superior U$D 324.- + IVA

Habitacion de 37 m? con cama king size o de matrimonio, acceso a Internet WIFI, bafio con
bafiera y ducha independientes, escritorio y acceso gratuito al gimnasio, la piscina cubierta

climatizada y el hammam.
Forma de pago: Transferencia bancaria (50% antes del evento; 50% luego de la realizacion).
Quedo a la espera de la factura para realizar la transferencia del 50% acordado.

Saludos cordiales.

Daniela Ricci
Asistente

PALO VALTO

TE: + 54 11 4982 8500
Fax: + 54 11 4982 1455

233 |Pagina




YV Y Y

\l

VY VY

YV Y Y Y

\l

MARINA L. CosTA — DAIANA V. GARCIA

Fecha: martes 23 de junio de 2015.

Tipo: Compra de tickets aéreos

Participantes: Daniela Ricci (Asistente).

Acciones a desarrollar:

Comprar ticket aéreo para Ing. Agr. Hugo Martinez (Mendoza — CABA — Mendoza).
Salida: 12 de noviembre luego del mediodia. Regreso: sabado 14 de noviembre por la
marfiana.

Comprar ticket aéreo para Prof. Kingli Yang (Shanghai; China — CABA — Mendoza —
CABA — Shanghai; China).

Salida: 11 de noviembre por la mafiana. Viaje a Mendoza: sabado 14 de noviembre por
la mafiana (junto con Ing. Agr. Hugo Martinez). Regreso a CABA: 18 de noviembre y

vuelo de regreso a China el mismo dia.

Evaluacion: Tickets comprados.

Fecha: martes 23 de junio de 2015.

Tipo: Compra de tickets aéreos

Participantes: Daniela Ricci (Asistente).

Acciones a desarrollar:

Comprar ticket aéreo para Ing. Agr. Hugo Martinez (Mendoza — CABA — Mendoza).
Salida: 12 de noviembre luego del mediodia. Regreso: sabado 14 de noviembre por la
marfiana.

Comprar ticket aéreo para Prof. Kingli Yang (Shanghai; China — CABA — Mendoza —
CABA — Shanghai; China).

Salida: 11 de noviembre por la mafiana. Viaje a Mendoza: sabado 14 de noviembre por
la mafiana (junto con Ing. Agr. Hugo Martinez). Regreso a CABA: 18 de noviembre y
vuelo de regreso a China el mismo dia.

Enviar los tickets a cada pasajero.

Evaluacion: Tickets enviados por e-mail a los pasajeros.

Fecha: del 13 al 20 de julio de 2015.

Tipo: Confirmacion de recepcion de invitaciones

Participantes: Daniela Ricci (Asistente).

Acciones a desarrollar:

Llamar a invitados para confirmar recepcién y asistencia.

Evaluacién: Cantidad de invitados vs. confirmaciones.
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Fecha: lunes 19 de octubre de 2015.

Tipo: Reunidn Interna

Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Horacio Cufies (Gerente Dto. de
RRHH y Asuntos Corporativos) y Marina Costa.

Acciones a desarrollar:

- Repasar check list y confirmar que este todo dispuesto para la conferencia.

- Re-confirmar responsables de las tareas a realizar.

Evaluacion de la reunién: cantidad de tareas realizadas vs. tareas pendientes con sus

responsables asignados.

Fecha: lunes 9 de noviembre de 2015.

Tipo: Reunidn Interna

Lugar: Sala de reuniones en oficina de Almagro.

Participantes: Virginia Cartasso (Jefa de Marketing), Horacio Cufies (Gerente Dto. de
RRHH y Asuntos Corporativos) y Marina Costa.

Acciones a desarrollar:

- Repasar check list y confirmar que este todo dispuesto para la conferencia.

Evaluacion de la reunién: cantidad de tareas realizadas vs. tareas pendientes con sus

responsables asignados.

Fecha: jueves 12 de noviembre de 2015.

Tipo: Envio de remise a aeropuerto.

Participantes: Daniela Ricci

Acciones a desarrollar:

- Envio de remise a Aeropuerto de Ezeiza a buscar a Prof. Kingli Yang.
- Envio de remise a Aeroparque a buscar a Ing. Agr. Hugo Martinez.

Evaluacion: check in en hotel Sofitel de ambos pasajeros.

Fecha: jueves 12 de noviembre de 2015.
Tipo: Cena
Participantes: Santiago Antognolli, Prof. Kingli Yang e Ing. Agr. Hugo Martinez

Acciones a desarrollar:
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- Cena de bienvenida en restaurant de Hotel Sofitel.

Evaluacién: realizacion de la cena.

Fecha: viernes 13 de noviembre de 2015.
Tipo: Disertacion

Lugar: Salones Mermoz y Saint Exupery de Hotel Sofitel.

Y Y VY

Participantes: Invitados y, por parte de la Bodega: Santiago Antognolli (Director General);
Horacio Cufies (Gerente Dto. de RRHH y Asuntos Corporativos), Andrés Cortéz
(Sommelier); Daiana Garcia y Marina Costa.
> Acciones a desarrollar:

- Recepcidn de invitados. Entrega de cuaderno y birome institucional

- Disertaciones.

- Despedida de invitados y entrega de Espumante Prosseco.
> Evaluacion de la reunion: cantidad de invitados vs. cantidad de asistentes.

Volver al indice

2.7.1.6 Evaluacion integral del plan

SECTOR EMPRESARIO:

» Cantidad de proyectos aprobados.

> Llegada a un puesto directivo dentro de alguna de las camaras.

MEDIOS DE COMUNICACION:

» Cantidad de consultas recibidas.
» Cantidad de entrevistas concretadas.

» Cantidad de publicaciones con informacion provista por la Bodega.

GOBIERNO:
> Cantidad de consultas recibidas.
> Cantidad de reuniones concretadas.

» Cantidad de solicitudes de informacion sobre la empresa y/o el sector.
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Generacion de un proyecto a tratar que beneficie a la industria: proyecto de

financiamiento tecnoldgico.

Volver al indice

2.7.2 Campaiia 2 “Comprometidos con el futuro”

2.7.2.1 Problematicas que busca resolver

» No hay un vinculo de confianza forjado que le permita a la bodega obtener el apoyo

comunitario en caso de crisis.

» La bodega se entera de lo que sucede en su comunidad a través de los comentarios de sus

colaboradores.

2.7.2.2 Objetivos e indicadores

Ser reconocida por nuestro publico de interés' como una empresa comprometida con el

desarrollo? sustentable® de la comunidad de la localidad de Cruz de Piedra en el plazo de 12

meses.

1 , . . , .
Con “Publico de interés” nos referimos a:

>

YV V V V¥V

Centro de Salud N° 53 de Cruz de Piedra
Escuela Primaria N°1-050 (Independencia)
Club social y Deportivo Cruz de Piedra
Capilla Virgen de Lourdes

Calvario "El Cristo Blanco de Cruz de Piedra"

2 . . .
Con “Desarrollo de la Comunidad” nos referimos a que reconoce las necesidades de la

comunidad y participa activamente en la resolucion de las mismas.

% Con “Sustentable” que respeta y preserva el medio ambiente respetando las normas

reglamentarias establecidas.

Volver al indice
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2.7.2.3 Mensajes clave

» Bodega Palo Alto es una empresa que cuida sus procesos en post de cuidad el medio

ambiente.

» Bodega Palo Alto es un miembro activo de la comunidad que busca y colabora con su
desarrollo.

» Bodega Palo Alto prioriza a su comunidad a la hora de elegir a sus colaboradores.

Volver al indice

2.7.2.4 Objetivos especificos, Estratégias y Tacticas
Objetivos especificos:
Generar espacios de interaccion® entre la empresa y los distintos actores de la comunidad?.

' Con “espacios de interaccion” nos referimos a tener reuniones mensuales con los publicos

mencionados para identificar y tratar necesidades de la comunidad.

2 Con “actores de la comunidad” nos referimos a los publicos mencionados en el objetivo

anteriormente mencionado.

Ser percibidos como una empresa socialmente responsable en la utilizacion de recursos

naturales' y cuidado del medio ambiente.

! Con “Recursos Naturales” nos referimos principalmente a la utilizacion del agua; recurso que

resulta ser un faltante en el distrito.

2 . . . .
Con “Cuidado del medio ambiente” nos referimos a que se hace responsable de sus desechos y

los recicla; utiliza metodologias que no afectan al medio ambiente del cual forma parte.

Estrategias:

e Buscar apoyo de los publicos de la comunidad para el trabajo en conjunto en actividades

solidarias y recreativas.
e Establecer un delegado en la bodega para la gestion de la campafia.
e Esponsoreo de actividades y eventos organizados por la comunidad de Cruz de Piedra.

e Ofrecer colaboracion hacia los publicos de la comunidad.
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e Gestionar encuentros para conocer las necesidades de los publicos.
o Utilizar modalidades de riego y produccién gque colaboren con el medio ambiente.

e Promover el cuidado del agua.

Tacticas:

e Visitas a cada uno de los publicos para conocerlos, darnos a conocer y conocer sus

necesidades.
Fecha: del 19 al 23 de Febrero de 2015

Participantes: Leonardo Machado (Enologo, en Mendoza), Santiago Antognolli, Virginia

Cartaso (seguimiento desde las oficinas de Almagro, CABA)

Acciones a desarrollar: visita a cada uno de los espacios nombrados anteriormente para
dar a conocer la bodega, cémo realizan sus actividades y analizar las necesidades que estan

teniendo. Propuestas de posibles actividades.

Evaluacién: Resumen de cada una de las visitas realizadas.

e Charla gratuita en escuela primaria sobre el buen uso y cuidado del agua.
Fecha: 20 de Marzo — 22 de marzo, Dia Mundial del Agua

Lugar: Sal6n de la Escuela

Participantes: Leonardo Machado (Endlogo)

Acciones a desarrollar: Actividad a cargo del en6logo de la Bodega con el fin de ensefiar a
los nifios buenos habitos para evitar el derroche de este recurso natural bajo una modalidad

recreativa para los nifios.

Evaluacion: repercusiones en la comunidad a través de los empleados de la bodega.

Encuesta de opinion a los docentes de la escuela.

e Family Day para empleados.
Fecha: 15 de mayo — “Dia Internacional de la Familia”
Lugar: Sal6n de Bodega Palo Alto

Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Andrés Cortés (Sommelier),

Leonardo Machado (Enologo)
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Invitados: Personal estable de la bodega y sus familiar.

Acciones a desarrollar: actividades a cargo del personal de Educacion Fisica del Club
Cruz de Piedra. Asado conmemorativo y brindis con vinos de la Bodega.

Evaluacion: Cantidad de asistentes — Buzdn de sugerencias — Repercusiones en la jornada
labural luego del evento.

e Organizacion de “Puertas abiertas” con guia para la escuela.
Fecha: del 8 al 12 de junio del 2015
Participantes: Leonardo Machado, Santiago Antognolli, Andrés Crotés

Acciones a desarrollar: Invitacion para que los alumnos de la escuela visiten la bodega.

Cursos de 1ero a 7mo grado del nivel inicial.

Visita guiada para que los alumnos conozcan como trabaja la bodega y cémo se hace el

vino.

Evaluacion: Cantidad de asistentes — Encuesta de satisfaccion para docentes.

e Establecimiento de una agenda de reuniones mensuales con cada publico a modo de

seguimiento de necesidades y/o eventos a realizar.
Fecha: 15 de Junio de 2015
Participantes: Leonardo Machado

Acciones a realizar: nueva visita a los pablicos de comunidad anteriormente mencionados
para establecer un calendario de mensuales, si ellos lo permiten, la primera semana de cada

mes durante los siguientes 12 meses.

Evaluacién: Calendarizacion de las visitas — Acciones a realizarse vs. Acciones realizadas.

e Organizacion de un brindis por festejo de fin de afio en el Club Cruz de Piedra de

entrada libre y gratuita en colaboracion con los pdblicos mencionados.
Fecha: 20 de diciembre de 2015

Participantes: Santiago Antognolli (Director General), Andrés Cortés (Sommenier),

Leonardo Machado (Enologo)

Invitados: habitantes de Cruz de Piedra.
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Acciones a desarrollar: Pago de una entrada cuyo dinero sera destinado a la Capilla de la
zona. Actividades a cargo de los Profesores del club. Bufett a cargo y a beneficio del club.
Brindis final y conmemorativo de fin de afio a cargo de Bodega Palo Alto.

Evaluacion: Cantidad de asistentes — Cantidad de dinero recaudado a beneficio de la capilla
y el club.

Volver al indice

2.7.2.5 Evaluacion integral del plan

>

>

Relacion con la comunidad en los siguientes 6 meses.

Cantidad de eventos sugeridos y realizados (Esponsoreo).

Cumplimiento de las reuniones establecida con los publicos.

Necesidades de la comunidad planteadas vs. Necesidades cubiertas por la bodega.
Encuestas a los publicos para medir las mejoras.

Volver al indice

2.7.3. Calendarizacion y cronograma de actividades

En la proxima hoja se presenta el cuadro con la calendarizacion.
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CONCLUSION

El presente trabajo ha intentado destacar la importancia que tiene la investigacion previa a la

hora de realizar un plan de comunicacion de Relaciones Pablicas.

Muchas empresas no priorizan este trabajo previo y prefieren enfocar sus inversiones en la
concrecion de las técticas. A través de estas paginas hemos intentado dejar expuesto lo que
pierden al no contar con esta herramienta que orienta toda la accion de las Relaciones Publicas

logrando un eficiente uso de los recursos de la organizacion.

Si bien la planificacion no asegura el cumplimiento de los objetivos de una campafa de
Relaciones Publicas, consideramos que colabora en gran medida para comprender el verdadero
escenario en gue se encuentra una organizacion y la orienta en el sentido indicado para poder

plantearse objetivos realizables y estrategias y tacticas adecuadas.

Volver al indice
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ANEXO A — PREMIOS RECIBIDOS

2014
Concours Mondial de Bruxelles 2014
Palo Alto/Amadores Reserva Chardonnay 2012 — Medalla de Oro

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Medalla de Plata

XI1 Concurso Internacional de Vinos Bacchus 2014
Benito A. Blend 2011 — Bacchus de Plata

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Bacchus de Plata

Finger Lakes International Wine Competition, New York 2014
Benito A. Blend 2011 — Medalla de Plata

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Medalla de Bronce

CWWSC -Catavinum World Wine & Spirits Competition 2014
Benito A. Pinot Noir 2011 — Medalla de Oro
Benito A. Blend 2011 — Medalla de Oro
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Medalla de Plata
Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2008 — Medalla de Plata

Coiron Torrontés 2013 — Medalla de Plata

Wine Enthusiast Magazine

Benito A. Blend 2010 — 90 Pts.

2013

Vinus 2013
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Benito A. Blend 2010 — Doble Medalla de Oro
Benito A. Pinot Noir 2011 — Medalla de Oro
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Medalla de Oro

Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2008 — Medalla de Oro

CWWSC -Catavinum World Wine & Spirits Competition 2013

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2010 — Medalla de Oro

Concours Mondial de Bruxelles 2013
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2010 — Medalla de Oro

Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2008 — Medalla de Plata

International Wine Guide 2013

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2010 — Medalla de Oro

VINANDINO 2013

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2011 — Medalla de Plata

2012
Cuisine & Vins - “Top 100 Cuisine 2012”
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2009 — 93 Pts.

Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2011 — 91 Pts.

Vinus 2012
Benito A. Blend 2009 — Doble Medalla de Oro
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2010 — Medalla de Oro

Benito A. Pinot Noir 2010 — Medalla de Plata
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Argentina Wine Awards 2012

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2008 — Medalla de Plata

Austral Spectator Guide 2012 - ""Uno de los 66 mejores vinos de Argentina™

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2008

2011
Argentina Wine Awards 2011
Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2008 — Medalla de Oro

Benito A. Blend 2006 — Medalla de Plata

Cuisine & Vins — “Mejores Pinot Noir de Argentina”

Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2008 — 90 Pts.

VINUS 2011

Palo Alto/Amadores Sauvignon Blanc 2011 — Medalla de Oro

Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2009 — Medalla de Oro

Austral Spectator — Guia 2012 — “100 Mejores vinos de Argentina”

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2008

Wine Enthusiast Magazine

Coiron Malbec 2009 — 85 Pts.

Robert Parker

Coiron Malbec 2009 — 89 Pts.

2010
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Wine of the World Las Vegas IWC 2010
Benito A. Blend 2006 — Doble Medalla de Oro

Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2006 — Medalla de Oro

Vinos Sub 30
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2006 — Madalla de Oro
Palo Alto/Amadores Sauvignon Blanc 2010 — Medalla de Oro

Benito A. Gran Reserva Blend 2006 — Medalla de Oro

La Mujer Elige 2010

Palo Alto/Amadores Sauvignon Blanc 2010 — Medalla de Oro

Vinus 2010
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2006 — Medalla de Oro

Benito A. Blend 2006 — Medalla de Oro

2009
Austral Spectator - Guia 2009- “Uno de los 66 mejores vinos de Argentina”

Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2006

Hong Kong International Wine & Spirit Comp. 2009

Coiron Torrontés 2009 — Medalla de Bonce

Benito A. Blend 2005 — Medalla de Bonce

2008

Concours Bruxelles 2008

Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2005 — Gran Medalla de Oro
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Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2007 — Gran Medalla de Plata

Wine Spectator 2008
Palo Alto/Amadores Gran Reserva Cabernet Sauvignon 2003 — 90 Pts.

Palo Alto/Amadores Gran Reserva Malbec 2003 — 86 Pts.

2006
Hyatt Awards 2006
Palo Alto/Amadores Gran Reserva Cabernet Sauvignon 2003 — Medalla de Plata

Palo Alto/Amadores Gran Reserva Malbec 2003 — Medalla de Plata

Wine Spectator 2006
Palo Alto/Amadores Reserva Malbec 2004 — 89 Pts.
Palo Alto/Amadores Reserva Pinot Noir 2005 — 88 Pts.
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon-Merlot 2003 — 87 Pts.
Palo Alto/Amadores Reserva Cabernet Sauvignon 2003 — 86 Pts.
Palo Alto/Amadores Chardonnay 2004 — 86 Pts.

Volver al indice
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ANEXO B — ENCUESTA REALIZADA

A continuacion se transcriben las preguntas que sirvieron de guia para la entrevista al Director

General de la Bodega Palo Alto.

Preqguntas para Comunidad:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué caracteristicas tiene la zona en la que estd la bodega? ;Qué necesidades tiene la

comunidad?
¢Ha habido eventos de inseguridad en la zona de la bodega? ¢De qué tipo?

En la zona donde esta inserta la bodega ¢hay algin grupo organizado para la realizacién de
actividades en comun (por ejemplo educativas; o de seguridad; o de cuidado ecolégico de la

zona)?

¢ Tiene contacto con algun tipo de asociacion vecinal u otras instituciones que se encuentran

en el barrio donde se encuentra emplazada la bodega? ¢ Cuéales? ¢Por qué?
¢ Tiene contacto con instituciones religiosas de la zona? ¢ Cuéales? ;Por qué?

¢Tiene contacto con instituciones Educativas? Primarias, secundarias, terciarias,

universitarias (nacionales)? ;Cuéles? ;Por qué?
¢ Tiene contacto con instituciones Universitarias internacionales? ;Cudles? ¢Por qué?
¢Participan en planes de intercambio estudiantil? ;Cuales? ;Por qué?

¢Colaboran con planes educativos? ;De qué tipo: contenidos?; materiales de Estudio?;

Productos? ¢Cuales? ¢;Por qué?
¢Contratan pasantias? ¢De qué profesiones? ;Con qué universidades? ¢Por qué?

¢ Tiene contacto con instituciones de salud por planes de prevencion de uso indiscriminado

de bebidas alcohdlicas? ¢ Cuéles? ;Por que?
¢ Tiene contacto con instituciones culturales (cines, teatros, bibliotecas) ¢Cuéles? ;Por qué?

¢Hay grupos ambientalistas? ¢Qué problematicas trabajan? (p.e.: cuidado de los recursos

naturales?)
¢Cémo los contactd? (origen)
¢Qué beneficio le aporta esta relacién? (importancia)

¢Qué temas se tratan? (importancia / dato complementario)
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17. ¢Con qué periodicidad se suele contactar? (frecuencia)

18. ¢En qué contexto se contacta? (forma de contacto — datos complementarios)

19. ¢Le interesaria tener un contacto con alguna en particular? ;Por qué? (importancia)

Preguntas para el Sector Empresario:

1.

2.

¢Qué Camaras o Asociaciones del rubro conoce?

¢Esta inscripto en alguna Asociacion / Institucién o Camara Empresaria de la industria? ¢En

cuél? (dato complementario / segmentacion)

¢Recibe comunicaciones y/o novedades de alguna (p.e: las del e-mail)? (Con que

periodicidad? (frecuencia)

¢ Qué beneficios le aporta ser miembro? (importancia / perfil de la relacion)
¢Le exigen algun tipo de requisito para pertenecer? (datos complementarios)
¢Por qué motivo suele contactarse? (importancia / obligatoriedad)

¢Con qué periodicidad se suele contactar? (frecuencia)

¢En gqué contexto se contacta? (forma de contacto — datos complementarios)

¢Realizan planes conjuntos?

Preguntas para publico Financiero:

1.

2.

¢Con qué entidades financieras suele trabajar? (dato complementario / segmentacion)
¢Desde hace cuanto tiempo trabaja con esa/s entidad/es? (relevancia)

¢Recibe comunicaciones y/o novedades de alguna? (frecuencia)

¢Qué beneficios le aporta trabajar con dicha entidad? (importancia / tipo de relacién)
¢Con qué periodicidad se suele contactar? (frecuencia)

¢En qué contexto se contacta? (forma de contacto — datos complementarios)

Preguntas para publico Gobierno:

1.

2.

¢Con qué entidades gubernamentales tiene contacto la Bodega? ¢del Poder Ejecutivo? ¢Del

poder legislativo? (dato complementario / segmentacion)

¢Por qué motivo suele contactarse? (importancia/obligatoriedad)
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¢Con qué periodicidad se suele contactar (reuniones/llados por TE/ e-mails)? (frecuencia)

¢En qué contexto se contacta (obligatoriedad / proactivo / reactivo)? (forma de contacto —
datos complementarios)

¢Recibe convocatorias por parte del Gobierno? ¢De qué tipo? (Por ejemplo las del
Ministerio de la Industria y la fundacion exportar) ¢Participan? ;Por qué?

¢Conoce el proyecto de ley del diputado ...? (datos complementarios) ¢Qué opina de él?

Prequntas para Medios de Comunicacion:

1.

2.

10.

11.

12.

¢Qué diarios lee? ;La version impresa o la version online?

¢Esta suscripto a algun medio de comunicacion (bajo cualquier modalidad)? ¢A cual? (dato

complementario / segmentacion)

¢Qué programa de TV / cable mira (que le aportan algo al core de la bodega)? Noticieros?

Especificos? De cocina? De ecologia?

¢Qué temas / periodistas son los que mas le interesan para la actividad que desarrolla la

bodega? (dato complementario referido a segmentacién)
¢Publicita en medios? ¢En cuéles? (dato complementario / importancia)

¢Tiene contacto con algin periodista de estos medios? ¢Con cual? (dato complementario

referido a segmentacion)
¢Con qué periodicidad se suele contactar? (frecuencia)
¢En qué contexto se contacta? (forma de contacto / formalidad / datos complementarios)

¢Ha sido entrevistado por algn periodista? ;Por quién? ;De qué medio? ¢Por qué tema?

¢Coémo lo contactd? (importancia / origen / formalidad)
¢Coémo calificaria el resultado de la entrevista? (dato complementario)
¢Le interesaria tener un contacto con algun medio en particular? (importancia)

¢Qué mensajes clave transmite a los medios? (Qué es lo que busca que el medio publique

sobre la Bodega? Sobre sus atributos? Historia? Sobre sus duefios?
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13. Hay algo en particular que prefiera que no aparezca? (tal vez sobre la seguridad en la zona;
0 sobre conflictos gremiales; o sobre la historia familiar?)
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