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ABSTRACT

Given the importance that has reached Corporate Social Responsibility (CSR) at
present, It is essential for any student of MBA to know the influence and importance of
this concept, which becomes an integral element of the actions of private with the
universe of influence: society - consumers, community, governments, and to know as
well, its impact on corporate strategy of environmental and social sustainability, with a
strong emphasis on the public opinion that generates and its differential impact on the

business.

This case study comes to analyze and understand the methodological process that
spanned BEDSON SA, when planned, developed and coordinated its CSR program.
Looking well understand and analyze model development CSR program and its impact
on company strategy to generate substantial contributions to various social both
internally and at international level, National, Provincial and Municipal actors. With the
ultimate goal to identify actions that should be implemented to achieve better results in
the field of CSR in the future.

The main objective is to develop a case study to analyze how CSR program was
implemented in BEDSON SA in recent years in Argentina, demonstrating the importance
of sustainability policies and social corporate responsibility. Analyzing the development
process of the CSR program, identifying and describing initiatives inward and outward,
assessing the impact of their actions on interest groups and determining that generated

this CSR program BEDSON SA in society and context commercial in which unfolds.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente trabajo es desarrollar un caso de estudio para analizar
como se implement6 el programa de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en
BEDSON SA en los ultimos 10 afios en Argentina, demostrando la importancia de sus

politicas de sustentabilidad y responsabilidad social empresaria.
Para alcanzar el objetivo general, se propone como objetivos particulares:

 Analizar el proceso de desarrollo del Programa de RSE de BEDSON S.A.

¢ ldentificar y describir en el Programa de RSE de BEDSON S.A., sus iniciativas
hacia adentro y hacia afuera de la empresa.

% ldentificar y determinar el valor de las acciones de RSE en sus partes
interesadas corporativas, socios y accionistas.

s Determinar el impacto de BEDSON S.A. en la sociedad y el contexto comercial

en el cual se desenvuelve.

MARCO TEORICO

Para poder comprender el verdadero valor e impacto de una politica de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) adecuada a la estructura y tamafo de la
empresa, y como esta puede repercutir en la sociedad de la que forma parte, es
fundamental clarificar qué se entiende por RSE y estrategia de RSE destacando como
desarrollarla y ejecutarla.
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A partir de la busqueda del origen del concepto de RSE, se pueden identificar diferentes
percepciones de la sociedad y de las empresas para con sus obligaciones sociales, tal
es asi el caso que durante décadas la vision con mas preponderancia era la que
sostenia que la Unica responsabilidad de la empresa privada era generar beneficios a
sus duefios y que solo debia rendirles cuentas a ellos, etapa de la "empresa narcisista".
En una segunda etapa se le pidio a la empresa que saliera de los marcos estrechos del
narcisismo y surgio la era de la "empresa filantropica” a partir del crecimiento de las
contribuciones de las empresas a causas especificas, resultando en el desarrollo de
fundaciones, estimuladas por desgravaciones fiscales, transformando a la empresa en
un actor activo en campos como el cultural donde se centraron muchos esfuerzos
filantropicos. Sin embargo ese modelo quedd estrecho frente a una realidad social
cambiante y en el siglo XXI donde fuerzas histéricas emergentes exigen que la empresa
vaya mucho mas alla produciendo una ruptura paradigmética con las visiones

anteriores y se transforme en un actor responsable socialmente (Kliksberg, 2009).

En un relato histérico con un mayor nivel de detalle sobre el camino recorrido por el
concepto de la RSE se observa que “La Responsabilidad Social Corporativa o
Responsabilidad Social Empresaria reconoce sus inicios a fines de la década del
cincuenta y principio de los sesenta en los Estados Unidos. Debido a las consecuencias
de la guerra de Vietnam los ciudadanos estadounidenses comienzan a gestar la
creencia de que el consumo de articulos y productos de ciertas empresas alimentaria el
mantenimiento de regimenes politicos asi como practicas econdémicas moralmente
censurables. Es por ello que la sociedad demanda a las empresas que realicen
variaciones en sus negocios; también, reclaman mayor participacion en los problemas

sociales. Mas tarde la nocion de Responsabilidad Social Empresaria comienza a

6
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ampliarse: se introduce el concepto de desarrollo sostenible, especialmente en materia
medioambiental por las consecuencias de las actividades econdmicas realizadas por

las empresas” (Paladino, 2006: 8-9).

Es menester aclarar, conocer y comprender que el desarrollo sostenible es uno de los
componentes fundamentales de la RSE, tal es asi que a finales de la década del 80 se
da a conocer el Informe de la World Commission on Environment and Development
(Comision Mundial del Medioambiente y Desarrollo, WCED) -Nuestro Futuro Comun-
también denominado Informe Brundtland, que popularizé el concepto de desarrollo
sostenible como aquél que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias. Este informe
es considerado la piedra fundacional de las discusiones sobre desarrollo sostenible
(CEADS, 2008).

Con el paso del tiempo se van desencadenando diferentes experiencias empresariales
en su mayoria negativas, que van demostrando de un modo préactico que solo con el
desarrollo sustentable no se puede satisfacer las necesidades de responsabilidad y
sensibilidad social exigida por los clientes a las empresas. Algunos de los ejemplos mas
resonantes que se podrian citar para graficar el porqué de la necesidad por parte de las
empresas de la ampliacion y profundizacién del concepto de RSE fueron los siguientes:
el boicot publico contra Nike luego de conocerse practicas laborales abusivas de sus
proveedores en la década de los 90; las protestas de Greenpace contra Shell por el
hundimiento de una plataforma petrolera marina; la exigencia publica que sienten los
laboratorios farmacéuticos por generar una cura para el SIDA en Africa; o la
responsabilizacion a las empresas de comida rapida y de alimentos pre-empacados por

la obesidad y la mal nutricidén; estos ejemplos demuestran la necesidad de cambio que
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sufrio el concepto de RSE para introducir aspectos econémicos, laborales y sociales
(Porter, 2006).

Permitiendo asi el desarrollo de un nuevo concepto que contemple las necesidades
previamente descriptas “La Responsabilidad Social Empresaria puede ser definida
entonces como un conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto
nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las
organizaciones producen en el &mbito social, laboral, medioambiental y de los derechos
humanos” (Paladino, 2006: 9).

A partir del concepto de RSE descripto por Paladino y haciendo hincapié en sus
componentes mas importantes es que se describen a continuacion los cuatro
argumentos  predominantes para la justificacion de la RSE: obligacion moral,
sustentabilidad, licencia para operar y reputacién. El argumento moral de aducir que las
empresas tienen el deber de ser buenas ciudadanas y de hacer lo correcto es
prominente en los objetivos de Business for Social Responsibility en Estados Unidos
instando a sus miembros a lograr el éxito comercial en formas que honren los valores
éticos y respeten a las personas, las comunidades y el ambiente natural. La
sustentabilidad hace énfasis en la tutoria medioambiental y comunitaria, basada en la
definicion antes descripta y desarrollada por el Primer Ministro noruego Gro Harlem
Brundtland que fuera popularizada por el WCED. La licencia para operar deriva del
hecho de que toda empresa necesita permiso tacito o explicito de los stakeholders para
hacer negocios, se puede observar que este enfoque ofrece una manera concreta para
que una empresa identifique problemas sociales que son importantes para sus
stakeholders y decida sobre ellos, fomentando el didlogo constructivo con los

reguladores, los ciudadanos locales y los activistas, una razén, quizas, de que esté
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especialmente presente en empresas que dependen del consentimiento del gobierno, o
de la paciencia de sus vecinos. La reputacion es utilizada por muchas empresas para
justificar iniciativas de RSE argumentando mejoras en la imagen, fortalecimiento de
marca, elevacion de la moral e incremento del valor de las acciones, pero al igual que la
licencia para operar la preocupacion por la reputacion se enfoca en dar satisfaccion a

las audiencias externas” (Porter, 2006:6).

“La RSE tiene como postulado fundamental la conviccion de que los negocios pueden y
deben incorporar valor ético, social y ambiental. Es interesante ver la calidad de las
relaciones que la empresa tiene desarrollada con su comunidad, con el Gobierno, con
sus proveedores, con sus clientes, con sus propios empleados y con el medio
ambiente. Se trata, entonces, de un proceso que busca colocar los valores y la ética en
todo el desarrollo de los negocios empresariales, un compromiso con la triple

generacion de valor” (Utrera, 2012:37-39).
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Fuente: Utrera, 2012:39.

Tomando una breve distancia del concepto general de RSE y sus componentes en
conjunto es que se puede observar el primer concepto desarrollado por las empresas
para responder a las exigencias de clientes y sociedad en general. Logrando ver en el
desarrollo sostenible que no es so6lo un nuevo concepto sino también un nuevo
paradigma y esto requiere ver las cosas de manera diferente en un modo de cambio
continuo ya que es un proceso abierto y no puede ser alcanzado definitivamente
(CEADS, 2008). Esta visién de la complejidad y amplitud del concepto nos permite
inferir la importancia que tiene en cada empresa el correcto abordaje del tema.

Lamentablemente a lo largo de la historia se le ha dado poca atencién tedrica o

empirica al ejercicio de entender como organizar el proceso interno de decision ante el

10
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desafio de la sostenibilidad. Si se toma en conjunto la gran mayoria de las
contribuciones tedricas sobre el tema, se desprende que los ejecutivos y los miembros
de la organizacion pueden asumir una gran variedad de roles. Pudiendo los ejecutivos
comportarse o generar una imagen de comandantes, asi como también toda la gama
de posibilidades intermedias hasta llegar a ser signados como sponsors. Por el
contrario, los segundos parten de un rol o visibn de soldados que se extiende con
puntos intermedios hasta emprendedores (CEADS, 2008). Sin lugar a dudas, esta
variedad de posibilidades sobre la organizacién de la estructura de una empresa tendra
un rol preponderante en la definicion del como se llevara a cabo el desarrollo y
ejecucion de procesos estratégicos, no escapando a esta realidad la estrategia de

desarrollo sostenible.

Vale la pena en este punto detenerse un momento en el relato de la RSE vy
sostenibilidad, para hacer un paréntesis con el fin de definir un término que sera
ampliamente utilizado a lo largo de este trabajo. Es asi que definiremos de acuerdo con
Corredor “la estrategia como el conjunto de acciones que en el presente hace una
institucion, empresa u organizacion, encaminadas al logro de resultados a futuro, que le
permitiran tomar decisiones con la mayor certidumbre posible, organizando eficaz y
eficientemente los esfuerzos necesarios para ejecutar esas decisiones y darles el
seguimiento correspondiente, todo ello en el marco de las contingencias por las que
pueda atravesar la organizacion en el corto, mediano y largo plazo” (Corredor citado en
Paladino, 2006: 21).

A partir de la descripcidn previa surge la valoracion de la importancia que tiene que las
empresas realicen el ejercicio de reconocimiento de su estructura y de como esta
influye en su estrategia general, mas aun en su influencia en un paso previo pero muy

importante que es la planeacién estratégica. “La planeacion estratégica puede ser
11
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definida como la planeacion de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa que tiene como finalidad basica el establecimiento de
guias generales de accion de la misma. Este tipo de planeacién se concibe como el
proceso que consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacion, sobre los
recursos que seran utilizados y las politicas generales que orientaran la adquisicion y
administracion de tales recursos, considerando a la empresa como una entidad total”
(Paladino, 2006: 21). Esta definicién resalta la importancia que tiene que la empresa
considere a la estrategia de desarrollo sustentable en la planeacién estratégica como
parte de la estrategia general y no como un desarrollo estratégico menor, debido a la
posibilidad de comprometer un mayor porcentaje de la estructura y de los recursos para
su realizacion con el fiel objetivo de mantenerlo a lo largo del tiempo pero con la

conviccion de no comprometer a las generaciones futuras.

Partiendo de la premisa de que el objetivo principal de la planeacion estratégica es la
generacion a futuro de ventaja competitiva y que la estrategia se ve fuertemente
condicionada por la estructura de la empresa, es que a continuacién se presenta una
estructura que toma la vision sistémica de la estrategia focalizandose en el rol que
juegan las relaciones entre los ejecutivos y los miembros que componen la
organizacién. Esta estructura integrada incluye cuatro modos primarios de marcada
importancia en la generacion de ventaja competitiva:

Modo Racional: En este modo existe un alto nivel de procesamiento de la informacion.
El andlisis formal es utilizado en la formulacion estratégica. Generalmente este proceso
es institucionalizado a través del planeamiento estratégico formal, involucrando
estrategia escrita y planes operacionales. Los datos y la informacién son evaluados y
controlados por los ejecutivos. Los resultados son los planes de accién que incluyen

metas, objetivos, métricas e incentivos.

12



¥ A
DH

BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSIDAD ARGENTINA

DE LA EMPRESA - EDD Universidad Argentina de la Empresa

Modo Transactivo: La esencia en este modo esta basada en la interaccion y en el
aprendizaje mas que en la ejecucion de un determinado plan. Se basa en el didlogo con
los principales stakeholders. Es importante, en este modo, la comunicacion entre los
miembros de la organizacién. Los ejecutivos aqui facilitan este tipo de procesos.

Modo Generativo: Este modo depende del comportamiento autobnomo de cada
componente de la organizacibn. La estrategia estd hecha a través del
emprendedorismo interno. Nuevas estrategias son maduradas a través de iniciativas
innovadoras de las operaciones del dia a dia. Es crucial la identificacion de
“‘campeones” (personas que tienen la habilidad de relacionar las nuevas ideas con los
recursos organizacionales para hacer las ideas comercialmente viables).

Modo Simbdélico: Este modo involucra la creacion de una visién que le da significado a
las actividades de la compafiia y provee un sentido de identidad a los empleados. Esta
vision define las bases filosoéficas y los valores de la compafia. A través de didlogos,
persuasion, nuevas iniciativas y reconocimiento, los ejecutivos proveen la focalizacion
necesaria y la alineacion para guiar las acciones de los miembros de la organizacién”
(CEADS, 2008:4-5).

“La hipotesis aqui es que la combinacion creativa de los cuatro modos indicados arriba
resultara en un elevado nivel de efectividad para aquellas empresas que estan
gestionando el desafio de la sostenibilidad” (CEADS, 2008:5). A continuacion se realiza
una descripcion detallada de los resultados obtenidos por la aplicacion de cada uno de
los cuatro modos permitiendo visualizar por qué se plantea que la mejor opcién a seguir
por una empresa que quiera obtener el mejor resultado posible en sostenibilidad es la

combinacion de todos ellos.

13
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Manana
Modo Estrategia: Estrategia: Modo
- . Tecnologias Limpias Vision Sustentable s r e
Generativo Desarrollo de las competencias Observar las necesidades Simbélico
sustentables para el futuro. insatisfechas.
Recompensa para la empresa: Recompensa para la empresa:
Innovacion y reposicionamiento. 3 Crecimiento.
Interno Valor para Externo
Modo Estrategia: 1 2 Estrategia: Modo
Racional Prevencion de la Contaminacién. Gestion de Producto .
‘ ‘ Minimizacién de residuos y Integra las necesidades de los Transactivo
emisiones de las operaciones. stakeholders en el negocio.
Recompensa para la empresa: Recompensa para la empresa:
Reduccion de costos y de riesgo. Reputacion y legitimidad.
Hoy

Fuente: CEADS, 2008:5.

“Modo Racional: Dado el énfasis en los sistemas formales y el planeamiento, las
acciones asociadas al modo racional estan particularmente bien encuadradas para
fomentar la prevencién de la contaminacion. Esta Ultima esta relacionada a sistemas
formales de gestion, evaluacion, etc. Las firmas mas exitosas en la prevencion de la
contaminacion y que, a traves de ella mejoran productos y procesos, utilizan el modo
“racional” en su proceso estratégico (Cuadrante 1 - Figura 2).

Modo Transactivo: Dado su orientacion transversal en el didlogo y en el aprendizaje
(tanto a nivel de funciones, como de negocios), las acciones asociadas a este modo

estan particularmente bien alineadas para la interaccion con los diversos stakeholders

14
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externos. A través de este proceso, la empresa puede tener acceso a perspectivas
externas, desarrollar la gestion de producto, capacitar a empleados, y alcanzar la
legitimidad y la reputacién. Las firmas que han tenido éxito en ganar el soporte publico
e incrementar su reputacion utilizan el modo “transactivo” en su proceso estratégico
(Cuadrante 2 — Figura 2).

Modo Generativo: Por su orientacion a la innovacion (desde la base a la parte
superior) y al emprendedorismo, las actividades asociadas a este modo estan bien
encuadradas para la invencion y desarrollo de nuevas competencias y tecnologias
sustentables. Mas que una mejora incremental en los productos y procesos existentes,
el modo generativo ofrece el potencial para el “salto” y la destruccion creativa a través
del desarrollo de nuevas tecnologias (tecnologias limpias). Empresas que han tenido
éxito en procurar iniciativas tecnolégicas a través de experiencias de escala pequefia
utilizan el modo “generativo” en su proceso estratégico (Cuadrante 3 — Figura 2).

Modo Simbdélico: Dado su énfasis en la direccion y mision de la organizacion, las
acciones asociadas al modo simbdlico estan particularmente bien alineadas para el
desarrollo de una vision de sustentabilidad. Por eso, las empresas que han tenido éxito
en establecer una visidbn sustentable, utilizan el modo simbodlico en el proceso
estratégico (Cuadrante 4 — Figura 2)” (CEADS, 2008:6).

“‘Dada la naturaleza emergente, compleja y multidimensional de la sostenibilidad, es un
requisito importante poseer un balance en el porfolio estratégico. Por ejemplo, mientras
el modo racional provee estructura e incentivos, desalienta la innovacién y la
transferencia del aprendizaje. Desde que los sistemas de planeamiento se focalizan,
generalmente, en los productos y negocios existentes, el modo racional no brinda un
adecuado marco para la “reinvencién” del negocio o para la adquisicion de nuevas
competencias sostenibles y deja casi de lado la interaccion con los stakeholders. El

modo transactivo incentiva la comunicacién transversal y la gestion de producto pero no
15
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atiende adecuadamente la implementacion. Puede complicar a la organizacion en la
obtencion de decisiones en tiempo y forma. El modo generativo toma la maxima ventaja
del potencial de innovacion de los miembros de la organizacién pero puede apartar a
los ejecutivos de la responsabilidad de direccionar la empresa (es decir, puede
contribuir a la pérdida de la direccion de la estrategia y de su focalizacion). Motivando a
los miembros de la organizacion a generar propuestas para el desarrollo de nuevas
tecnologias sustentables, puede generarse una gran cantidad de ideas “no familiares” o
conflictivas para la empresa. Finalmente, mientras la visién sostenible asociada con el
modo simbdlico podria ser emocionalmente apremiante, podria no conducir a la
implementacion. Si bien la visidn de sostenibilidad considera las expectativas publicas y
puede capturar la “imaginacién” de algunos miembros de la organizacion, podria fallar
en producir un profundo y real cambio en el comportamiento de la empresa” (CEADS,
2008:7).

A partir de la descripcion tedrica de los cuatro modos de generacion de ventaja
competitiva y de la ejemplificacion de los resultados potenciales que se obtendria de la
aplicacion de cada uno de ellos, es que los ejecutivos de las empresas deben realizar el
complejo ejercicio de reconocimiento del modo que estan aplicando en la actualidad y
de si este es el mas adecuado para su estructura actual en el camino hacia la

generacion de ventaja competitiva a partir del desarrollo sostenible.

Ahora bien, transitar por este complejo e intricado camino de la empresa hacia la
generacion y ejecucion de una estrategia apropiada para lograr un desarrollo sostenible
es un proceso altamente demandante de recursos econdémicos y humanos. Mas audn si
uno toma conciencia real de la importancia de la utilizacion continua pero no
necesariamente paralela de los cuatro modos de generacién estratégica. Por otro lado,

se corre el riesgo de que la empresa sea exitosa en su proceso estratégico por la
16
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utilizacion de uno de los modos antes descriptos y trate de perpetuar su utilizacion por
la simple historia exitosa con la que cuentan. Perdiendo asi de vista la importancia del
resultado final por el enamoramiento propio del proceso. Llevando a la empresa a una
mala generacion e implementacion estratégica cuando cambien las condiciones ya
sean estas internas o externas, logrando finalmente una blusqueda errénea de

sostenibilidad.

Por el contrario, “empresas con altos niveles de capacidad para el proceso estratégico
evidencian una integracion de los desafios de la sostenibilidad en su estrategia,
sistemas y procesos. Visidon junto a experiencia, transferencia de aprendizaje y una
apreciacion de la productividad de los recursos, habilitan a la firma a observar los
desafios asociados con el mejoramiento de productos y procesos mientras utilizan
conocimiento externo para desarrollar las innovaciones que satisfagan las necesidades
del mafana” (CEADS, 2008:7).

De algun modo se podria decir que el éxito o fracaso de la empresa en sus procesos
estratégico de busqueda de la sostenibilidad es observado y juzgado por la sociedad en
general y por los grupos de interés en particular, de acuerdo a las consecuencias que
estas generen en el medio externo. Como resultado de este proceso de interaccion
social se puede de algun modo calificar a la empresa de acuerdo a sus acciones como
negativa o positiva para su entorno social (Paladino, 2006). Este hecho pone en
evidencia la importancia que debe tener para las empresas el correcto analisis del
medio en el cual operan, asi como las necesidades y preocupaciones de sus
habitantes, mas aun, de las posibilidades reales de respuesta que tiene la empresa a

partir de su estructura y modelo de desarrollo de estrategias sostenibles.

17
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Es por esto que “desarrollar, evaluar e implementar un plan de negocios en cualquier
contexto de operacién implica un constante ejercicio de analisis sobre los riesgos y las
oportunidades que presenta el entorno. Mientras que en el pasado cercano este tipo de
ejercicios se centraba mayormente en variables econémico-financieras que pudieran
afectar la rentabilidad de las organizaciones en el corto o mediano plazo, la irrupcién en
el sector privado de modelos de gestibn que incorporan aspectos ambientales y
sociales colabora actualmente con la incorporacién de nuevos factores de riesgo u

oportunidad para este tipo de analisis” (PWC, 2011:11).

Es a partir de la no comprension de algunas empresas de la importancia en un cambio
de su vision, de como desarrollar estrategias sustentables que tengan en cuenta las
necesidades de las sociedades de las que forman parte es que las empresas son vistas
como las responsables de muchos de los problemas que aquejan a las sociedades en
la actualidad ya sean estos ambientales, sociales o econémicos (Porter, 2011). Hay una
corriente académica que plantea una nueva etapa evolutiva para el abordaje y solucién
de esta situacion a partir del principio del valor compartido. “El concepto de valor
compartido puede ser definido como las politicas y las practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde opera. La creacién de
valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos
econdémico y social. El concepto descansa en la premisa de que tanto el progreso
econdémico como el social deben ser abordados usando principios enfocados en el
valor. El valor es definido por los beneficios en relacién con los costos, no soélo por los
beneficios. La creacion de valor es una idea reconocida desde hace tiempo en los
negocios, donde las utilidades son los ingresos recibidos de los clientes menos los
costos incurridos. Sin embargo, las empresas rara vez han abordado los problemas de

la sociedad desde la perspectiva del valor y se han limitado a tratarlos como temas
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periféricos. Esto ha opacado las conexiones entre las preocupaciones economicas y
sociales” (Porter, 2011: 6).

Es clave para la supervivencia de una empresa, desarrollar e implementar una ventaja
competitiva que le permita diferenciarse de la competencia es asi que “La empresa
obtiene una ventaja competitiva con la forma en que configura la cadena de valor o el
conjunto de actividades involucradas en la creacion, produccion, venta, entrega y
respaldo de sus productos o servicios. Las empresas han pasado por alto
oportunidades para satisfacer necesidades fundamentales de la sociedad y no han
sabido comprender como los males y las debilidades de la sociedad afectan a las
cadenas de valor. Nuestro campo de visidn ha sido demasiado estrecho. Las empresas
pueden crear valor econémico creando valor social. Hay tres formas diferentes de
hacerlo: reconcibiendo productos y mercados, redefiniendo la productividad en la
cadena de valor y construyendo clusters de apoyo para el sector en torno a las
instalaciones de la empresa. Para una empresa, el punto de partida para crear este tipo
de valor compartido esta en identificar todas las necesidades, beneficios y males de la
sociedad que estan o podrian estar asociados con los productos de la firma” (Porter,
2011: 6-8).

Por otro lado y en forma complementaria otros autores sostienen que “La RSE que esta
exigiendo crecientemente la ciudadania, implica en el fondo replantear el mismo rol de
la empresa en la sociedad; verla como una de sus instituciones basicas que justamente
por ello tiene que insertarse plenamente en sus problematicas centrales y estar en la
primera linea de su enfrentamiento” (Kliksberg 2011: 35). A partir de lo expresado por
Porter y Kliksberg se desprende como generalidad que las sociedades se estan

haciendo mas exigentes con los pedidos sobre compromiso social a las empresas,
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generando de un modo indirecto mayor presion en las propias empresas por la

generacion de estrategias de sostenibilidad mas eficientes e inclusivas.

Se puede decir que en cada organizacion hay responsables del disefio y ejecucion de la
estrategia de sostenibilidad asi como del mantenimiento por parte de esta de la ventaja
competitiva. Siendo muy importante la correcta definicion de los roles para llevar a cabo
estas tareas, debido a que deberan ser ocupados por colaboradores con una alta
sensibilidad para reconocer las inquietudes y demandas, al mismo tiempo, que
interacciona correctamente con los diferentes grupos de interés e influencia sin
descuidar la dificil tarea de gestion de los recursos disponibles. Resultando muy
importante a partir del concepto de valor compartido y mayores demandas a la RSE
tratados con anterioridad es que las empresas conozcan las demandas sociales
generales y mas aun las inherentes a su pais. Es por eso que a continuacion se realiza
una descripcion detallada de los resultados de una encuesta muy importante realizada
en nuestro pais por PWC difundida y revisada por CEADS sobre aspectos claves en el
desarrollo e implementacién de programas de sostenibilidad dentro del marco de la
RSE.

El primer resultado a tener en cuenta es que “las comunidades locales tuvieron una
influencia alta sobre los programas de sostenibilidad (42% de los casos). Mientras que
las altas presiones por parte de este grupo de interés suelen asociarse con
organizaciones que tienen un impacto significativo y un vinculo realmente estrecho con
las comunidades locales vecinas a sus operaciones, las caracteristicas de las empresas
que respondieron experimentar este grado de presion son muy disimiles” (PWC,
2011:16).
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Cuadro 18. Grado de influencia en el desarrollo de programas de sostenibilidad Il

Cantidad de respuestas: 57

Comunidades locales

42% 9% 4% 4%
Medic Bajo Ms/Mc

Fuente: (PWC, 2011:16).

En documentos del Banco Mundial citados por Kliksberg se plantea que “existen cuatro
tipos de capital en una sociedad: los activos naturales integrados por la dotacién de
recursos geograficos originarios de la misma, los activos producidos por la accién
humana desde infraestructura hasta medios financieros, el capital humano conformado
por la poblacion, y el capital social integrado por los valores, las instituciones, la
capacidad de asociacionismo, el clima de confianza entre los actores sociales y las
pautas culturales entre otros aspectos. Se sefala que el capital humano, y el social,
deben revalorizarse. Segun sus datos las empresas que invierten en educacion de sus
integrantes, tienen una rentabilidad por dicha inversion que duplica a la de aquellas que

invierten en planta y equipo” (Kliksberg, 1999:1).

Este aspecto tan importante de la RSE fue luego tratado y profundizado desde la
perspectiva de “la responsabilidad social interna y de acuerdo con el Libro Verde sobre
Responsabilidad Social, publicado en 2001 por la Comision de las Comunidades
Europeas, donde se postula que las condiciones laborales constituyen el primer ambito
social de responsabilidad de cualquier empresa: las practicas responsables en lo social
afectan en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion
en recursos humanos. ElI documento también menciona, como medidas pertinentes a
adoptar por las empresas socialmente responsables, las siguientes: el aprendizaje
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permanente, la responsabilizacion de los trabajadores, la mejora de la informacién en la
empresa, un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio, una mayor diversidad de
recursos humanos, la igualdad de retribucion y de perspectivas profesionales para las
mujeres, la participacion en los beneficios o en el accionariado de la empresa y la
seguridad en el lugar de trabajo” (PWC, 2011:23).

Es para las empresas de nuestro pais una tarea muy compleja y desafiante la de lograr
un alto nivel de trabajo calificado en simultaneo con la satisfaccion general del personal
gue forma parte de la compafiia. Debido a que esta situacidén esta influida por un sin
namero de caracteristicas sociales, es que las empresas del medio local desarrollan
diferentes estrategias y acciones para lograr el mayor nivel de satisfaccion laboral. A
continuacion se citaran las practicas mas habituales llevadas a cabo por las empresas

en Argentina para afrontar este tema.

Es asi que “en la actualidad, uno de los principales desafios que enfrentan las
empresas es atraer y retener a trabajadores calificados. Este reto implica que las
empresas se vuelvan mas atractivas para sus empleados, actuales y potenciales, y que
elaboren estrategias mas efectivas para desarrollar a su personal.

* El 95% cuenta con planes de formacién para sus empleados y el 91% posee un
sistema de compensacion vinculado con el desemperio.

* El 84% mide sistematicamente la satisfaccion, el compromiso y la motivacion de sus
empleados.

* El 82% cuenta con beneficios para sus empleados que exceden sus obligaciones
legales.

* Un 79% cuenta con sistemas de queja confidenciales para obtener este tipo de

feedback de sus colaboradores.
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* Un 60% ofrece a sus empleados la posibilidad de trabajar de acuerdo con esquemas
que favorezcan el equilibrio entre lo laboral y la vida personal, como horarios flexibles o
teletrabajo” (PWC, 2011:23).

Ahora bien desde una mirada general del desarrollo social sostenible y dejando por un
momento de lado la vision reduccionista de las acciones internas de las empresas, y
tratando de entender como ellas influyen con sus acciones y aportes en el bienestar
social general y en particular de las poblaciones aledafas es que describiremos esta

situacion en nuestra Argentina de los dltimos afios.

Para llegar a describir la situacién local se debe primero destacar que a nivel
internacional existe por parte de “algunas empresas una vision de la RSE muy
particular, orientada principalmente a aplacar a grupos de presién, descubriendo la
mayoria de ellas que a menudo su enfoque deriva de reacciones defensivas de corto
plazo, generando como resultado un interminable paliativo de relaciones publicas de
minimo valor para la sociedad y sin beneficio estratégico para la empresa” (PORTER,
2006). “Los enfoques predominantes de RSE a nivel internacional suelen estar
fragmentados y desconectados de los negocios y de la estrategia, oscureciendo
muchas de las mejores oportunidades que tienen las empresas para beneficiar a la
sociedad, pero si en lugar de esto las empresas analizan sus alternativas de
responsabilidad social bajo los mismos marcos que orientan sus decisiones de
negocios, descubrirdn que la RSE puede ser mucho mas que un costo, una limitacién o
un acto de beneficencia, pudiendo convertirse en su ventaja competitiva” (PORTER,
2006:3). Sin lugar a dudas esta breve descripcion de la situacion ante la RSE de un sin
namero de empresas a nivel internacional no es diferente a lo que ocurre con empresas

del medio local.
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En la Argentina “la contribucién econdmica al desarrollo social es, habitualmente, la
practica que mas se asocia con la responsabilidad social de las empresas. En distinta
medida, gran parte de las empresas efectian contribuciones a programas sociales, ya
sea a través de organizaciones de la sociedad civil o bien de organismos del Estado. La
mayoria de las empresas consultadas (91%) cuenta con una estrategia de inversion
social que establece las areas tematicas y modalidades de inversién social que son
prioritarias para la compafiia, lo que refleja un alto grado de sistematizacion en esta
practica. El &rea temética en que la mayoria de las organizaciones invierte en el marco
de su estrategia de inversién social, es el medio ambiente (86%), seguida por la
educaciéon en sus diversos tipos: educaciéon primaria (74%), educacién para el trabajo
(72%), educacion técnica/universitaria (68%) y educacibn media (67%). En
contraposicion, el area de inversién social con la que contribuye el menor porcentaje de
empresas es vivienda (18%)” (PWC, 2011:25).
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Cuadro 36. Areas de inversién social en el dltimo
ano
Cantidad de respuestas: 57

Empresas que invierten en cada
area tematica sobre el fotal

Educacion Inicial 5484
Educacion Primaria T49%
Educacion Media 67%
Educacion Tecnica/
Universitaria 68%
Educacion para el trabajo 7204
Emprendimierjtns B394
productivos
Salud B5%
Alimentacion/Mutricion 5804
Vivienda 1845
Fortalecimiento institucional 56%
(de organizaciones sociales)
Cultura 61%
Medio Ambiente B6%
Ayuda humanitarias G024

Fuente: PWC, 2011:57.

“Las empresas consultadas ejecutan su presupuesto para inversion social a través de
dos modalidades diferenciadas:
* Inversion directa, referida a aquella en la que la empresa transfiere recursos de

manera directa a un grupo de beneficiarios. En este tipo de inversion la empresa suele
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asumir la responsabilidad por el disefio, coordinacion y ejecucion de los programas
sociales.

* Inversion indirecta, que alude a aquella en que la empresa transfiere recursos a un
grupo beneficiario a través de un intermediario, como una organizacién de la sociedad
civil o un organismo del Estado” (PWC, 2011:26).

De un modo generalista se puede decir que las empresas pueden integrarse a la
sociedad por medio de sus contribuciones econdmicas de tres modos: a través de la
beneficencia y la filantropia, es decir, las distintas iniciativas discrecionales de la
empresa, que son realizadas esporadicamente que puede estar integrada o no a las
actividades principales de la empresa. En segundo lugar se puede destacar la llamada
inversion social corporativa, que se vincula pero a diferencia de la primera puede estar
mas alineada a las actividades del negocio, aunque no completamente integradas a
éste. Por dltimo, pero no menos importante encontramos la responsabilidad social
sostenible en las actividades esenciales de la empresa. Logrando asi con esta Ultima
una dificil pero recomendable unidn entre los negocios y las acciones de RSE
orientadas a grupos de interés, sean estos internos o externos (Paladino, 2006). Esta
altima forma de vinculacion, es la que fue mencionada y profundizada con antelacién en
el texto a partir de la proposicién de generacion de valor compartido por parte de las

empresas y las sociedades de las que forman parte (Porter, 2011).

Ahora bien “el comportamiento social de las empresas no se refleja Gnicamente en el
vinculo entre la organizacion y su publico interno o la comunidad. En Argentina el sector
privado esta tomando conciencia de que sus responsabilidades frente a sus
consumidores no terminan en los limites de la empresa, sino que acompafan al
producto o servicio ofrecido a lo largo de todo su ciclo de vida, es por esto que el 68%

de las empresas consultadas evalla el impacto ambiental de sus productos, y entre
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ellas el 46% analiza este impacto sobre la salud y la seguridad de los consumidores”
(PWC, 2011:27). Este nivel de accion se debe a la presion ejercida por un nuevo grupo
de consumidores los denominados “Consumidores Responsables”, nombre adquirido a
partir del nivel de importancia que le adjudican a las caracteristicas de los productos

relacionadas con responsabilidad social.

En este punto es muy importante aclarar que el cambio o transicibn que estan
vivenciando las empresas hacia una actitud social mas responsable no es aislado, sino
todo lo contrario, ya que va acompafiando cambios sociales profundos como la

aparicion de los Emprendedores Sociales.

En virtud de definir este nuevo e importante integrante del conglomerado social
involucrado en una mejora en la calidad de vida humana se cita a Osberg y Martin
quienes “definen a los emprendedores sociales como singularizados por tres
componentes: ldentifican un equilibrio injusto que causa la exclusion, marginacién, o
sufrimiento de segmentos del género humano, que no tienen los medio o el peso
politico para alcanzar por si solos transformaciones en la situacion; ldentifican una
oportunidad de cambiar este status quo injusto, creando valor social, y atraen para ello
inspiracion, creatividad, accion directa, coraje y fortaleza. Estan desafiando el orden de
cosas existente pero injusto; Generan un nuevo, equilibrio estable, que libera el
potencial o alivia el sufrimiento del grupo relegado, asegurandole un mejor futuro y

contribuyendo a la sociedad en general” (Osberg y Martin citado en Kliksberg, 2011:50).

A partir de los avances en activismo social, y en particular de los emprendedores
sociales quienes cuentan con metodologias cada vez mas potentes, y resultados muy
concretos se han creado condiciones muy favorables para combinarse con el

crecimiento a su vez de la idea de responsabilidad social empresaria en el mundo de
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las empresas. Generando las condiciones necesarias para que surjan respuestas como
la creacién de cadenas de valor hibridas a partir de la combinacion de los negocios y
los emprendedores sociales, o como asi también las lineas de negocios sociales donde
las empresas a partir de una idea de un emprendedor social generan un producto
especialmente disefiado para solucionar una problematica social al menor valor posible
logrando de esta manera un medio de gran eficiencia para cumplir con sus politicas de
RSE (Kliksberg, 2011).

Tomando como punto de partida que la empresa debe lograr la aceptacién social a
partir de su estrategia y acciones en el campo de la RSE, y que esta aceptacion social
debe provenir de grupos de interés internos y externos, que contemplen cada uno de
los actores sociales mencionados previamente en el trabajo, y mas aun, las acciones
por cada uno de ellos requeridas. Es que surge la inquietud de cdmo se les comunica
las actividades de la empresa sobre estos temas. Para entender cuales son las
acciones que estan llevando a cabo las empresas en este terreno, primero debemos

conocer que se entiende por comunicacion corporativa.

“La comunicacién corporativa es definida como un instrumento de gestién por medio del
cual toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable
para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende” (Paladino, 2006:
19).

“Las comunicaciones de marketing que realizan las empresas a través de los medios
masivos de comunicacion para posicionar su marca, productos o servicios, colaboran
con la construccion de representaciones sociales en una audiencia amplia. Pero la

preocupacion de las empresas por el impacto de estas comunicaciones, tanto en sus
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consumidores como en el publico en general, es incipiente: solo el 28% afirmo6 adherir a
codigos voluntarios dedicados a regular las comunicaciones de marketing” (PWC,
2011:28). Este resultado obtenido a través de encuestas en nuestro pais demuestra la
necesidad que existe en este campo de que las empresas aumenten el interés por
comunicar mensajes que vayan mas alla de lo estrictamente comercial, alineando sus

estrategias de marketing con la estrategia de RSE.

Por otro lado, se puede hallar un importante numero de empresas que hoy en dia
comunican en forma independiente las acciones que realizan en el campo social. Este
es un fendmeno muy interesante de destacar debido a que algunos afios atras las
empresas preferian ofrecer ayudas a la comunidad de manera discreta y andénima, pero
luego con el correr del tiempo se fueron dando cuenta de que comunicar sus acciones
sociales debe formar parte de su plan general de comunicacion (Paladino, 2006). De
esta situacion se desprende un nuevo interrogante, que es donde publicar la politica y

acciones de RSE.

Una de esas opciones es el “Reporte de Sostenibilidad que es un documento que
comunica el desempefio financiero, ambiental y social de una organizacién a sus
grupos de interés. En Argentina, el 74% de las empresas consultadas indicd contar con
un Reporte de Sostenibilidad. Entre ellas, un 83% elabora este documento utilizando
alguna guia de reporte reconocida internacionalmente, como por ejemplo Global
Reporting Initiative (GRI). En cuanto a la funcionalidad que atribuye el sector privado a
este tipo de reportes, se observaron dos grandes corrientes de opinién: el 39% de las
organizaciones consultadas indico que el Reporte de Sostenibilidad es una herramienta
de comunicacion bidireccional de la gestidn sostenible, mientras que el 37% sefial6é que
es una herramienta de gestién de la sostenibilidad. En cuanto a la verificacién externa

del Reporte de Sostenibilidad, la tendencia es incipiente: sélo un 38% de aquellas
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compariias que elaboran este tipo de documentos también efectla una comprobacion

de la informacion reportada con terceros independientes” (PWC, 2011:29).

Otra forma de observar la realidad Argentina en relacion a los reportes de sostenibilidad
es a partir de los datos publicados por el IARSE en 2012, donde se puede observar que
hasta ese momento “108 empresas estan comunicando su triple generacion de valor en
Argentina. De ellas, 76 reportan utilizando la metodologia de GRI (70%). Cuarenta y
seis (46) de ellas reportan sobre su actividad a nivel nacional o regional, y treinta (30) lo
hacen participando con su informacion del reporte global de la compafia a la cual
pertenecen. Hasta el momento casi no contamos en Argentina con Reportes de
pequefias y medianas empresas. Afortunadamente, se esta ampliando el nimero de
compafiias de gran tamafio que trabajan el concepto de responsabilidad social y
sustentabilidad con su cadena de valor, lo que llevar4 a que en un futuro cercano no
s6lo las grandes empresas sino también las PYMES se encuentren necesitadas de

elaborar sus Reportes de Sostenibilidad.” (Rolando De Serra y Ulla, 2012:6-7).
A continuacion se presenta un breve esquema general de como realizar un reporte de

sostenibilidad a partir de que la compafiia en su totalidad demuestra su voluntad y

compromiso.
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Fuente: Rolando De Serra y Ulla, 2012:14.

Para el caso especifico del primer reporte de sostenibilidad de una PyMES y que este
sea completo, sin tener la posibilidad de aplicar en forma total la guia para la
elaboracion de un GRI, se recomienda realizarlo a partir de las siguientes 10 reglas:
Cémo empezar (definir porque comenzar, a quien se va a reportar y que se quiere
contar), cuando empezar (comenzar cuando se detecte la necesidad de realizarlo),
guien se encargara (es muy importante que la persona a cargo conozca por completo a
toda la organizacién pero con participacién activa de todos sus miembros), contenido
del informe (cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos
significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacion pero que reflejen
interés en los grupos de interés), asesoramiento adecuado (buscar un buen equilibrio
entre participacion interna y externa a la compaiiia) la transparencia no puede ser
anecdotica (debe contener informacion verdadera pero no perjudicial para la empresa),
como diferenciarse (dotar al informe de la personalidad de la empresa ya sea tanto en
contenido como en forma), el porqué del informe: Herramienta de gestion (que no sea

solo un producto de comunicacion), el informe exige continuidad (que no sea solo para

31



¥ A
DH

BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSIDAD ARGENTINA

DE LA EMPRESA - EDD Universidad Argentina de la Empresa

responder a una accion aislada ya que esta basado en progreso y el progreso en
continuidad), como y cuando publicar el reporte (en general se hace al finalizar el afio
junto con el cierre de cuentas pero no es obligatorio y seria interesante publicarlo por
varios medios diferentes) (FORETICA 2013).

Como se viene mencionando a lo largo del texto pero de forma aislada las empresas
pueden hacer grandes contribuciones socialmente sostenibles al alinear todas sus
acciones con la politica de RSE. Estas acciones pueden implicar a terceros que

mantienen una relacion comercial con la compafia.

Es asi que “de acuerdo al documento Business Guide to a Sustainable Supply Chain,
de la oficina del World Business Council en Nueva Zelanda (NZBCSD), el concepto de
gestion sostenible de la cadena de valor se refiere a la gestion de materias primas o
servicios desde el fabricante o proveedor de servicios al consumidor, que vuelve al
inicio con una mejora en los impactos sociales y ambientales considerados” (PWC,
2011:30).

El impacto que sufriran las empresas para adecuar su cadena de valor a su estrategia
de RSE, esta ampliamente relacionada al tamafio y fortaleza econdmica. Este aspecto
cobra una relevancia muy importante en nuestro pais debido a la particular composicion
del espectro empresarial del medio local, en las proximas lineas se realizara un somero

retrato de la mencionada situacion.

“Las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMEs) forman parte fundamental de
la economia de nuestro pais. Las MIPyMEs son, ademas, un eslabon esencial en la
cadena de abastecimiento y distribucion de las grandes empresas. De acuerdo con el

documento Promocién de Pequefias y Medianas Empresas para el Desarrollo
32



¥ A
DH

BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSIDAD ARGENTINA

DE LA EMPRESA - EDD Universidad Argentina de la Empresa

Sostenible, del WBCSD, en las economias OCDE las PyMES y Microempresas
representan el 95% de las compafias, 60-70% del empleo, 55% del PBI y generan la
mayor parte de los nuevos puestos de trabajo. Segun la Confederacién Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), entre 2003 y 2004, el 92,7% de los nuevos puestos de
trabajo en el sector privado fueron creados en PYyMES; es decir, de los 1.634.000
empleos en relacion de dependencia, 1.515.000 fueron generados por PyMES. Por otro
lado, a comienzos del afio 2007, las MIPyMEs argentinas empleaban a méas de
6.000.000 de personas, lo que representd un 50,3% del empleo privado y un 41,6% de
la totalidad de puestos de trabajo de la economia” (PWC, 2011:31).

Una parte muy importante de toda cadena de valor es representada por los
proveedores, siendo actores fundamentales en la generacion y mantenimiento de la
ventaja competitiva. A partir de los datos anteriormente mostrados es factible inferir que
gran parte de los proveedores en nuestro pais seran empresas de pequefio tamafio y
débil posicion econdmica o que nuestra PYMES sea proveedora de alguna corporacion
de mayor envergadura, es asi que en Argentina cobra gran importancia para las

empresas el desarrollo de sus proveedores.

De acuerdo con la “Guia de Desarrollo de Proveedores, publicada por la Organizacion
de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, el desarrollo de proveedores o
distribuidores es un concepto amplio, que se refiere al fortalecimiento de la performance
de firmas en eslabones anteriores y posteriores de la cadena de valor de una empresa.
El objetivo de este proceso es lograr que los proveedores y distribuidores alcancen
determinados requerimientos en el mayor grado posible, a través de iniciativas que
fomenten su desarrollo, impulsadas por las empresas contratantes. El 84% de las
empresas consultadas implementa este tipo de iniciativas para fortalecer las

capacidades y la gestion de sus proveedores o distribuidores. En cuanto a las
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estrategias de promocién, las mas utilizadas por las empresas encuestadas son la
prestacion de capacitacion para mejorar la competitividad de sus proveedores (73%) y
el establecimiento de contratos de largo plazo (60%) que garanticen cierta continuidad
econOmica. Menor es la proporcion de empresas que colabora con el desarrollo del
negocio de sus proveedores o distribuidores ofreciendo asistencia técnica para la
introduccién de mejoras en sus procesos (29%), o facilitAndoles el acceso al crédito
para el desarrollo de su capacidad productiva (27%)” (PWC, 2011:33).

Sin lugar a dudas estos resultados demuestran el nivel de preocupacion de las
empresas por incluir en su cadena de valor a los proveedores a través del
potenciamiento de su desarrollo. Pero esta practica puede llegar a ser poco efectiva en
nuestro pais al tratar de incluir en estos programas proveedores de muy pequefio

tamafio como pueden ser los que se encuentran en zonas aledafas a la empresa.

A este grupo particular se lo trabaja bajo “el concepto de “compras inclusivas” que se
refiere a la incorporacion dentro de la cadena de aprovisionamiento de pequefios
productores, cooperativas de produccion o iniciativas de produccion comunitaria. Estas
iniciativas suelen enmarcarse en programas de desarrollo de proveedores, que
fortalezcan las capacidades de dichos emprendimientos para cumplir con los requisitos
necesarios para abastecer a las grandes empresas. En Argentina el 39% de las
empresas encuestadas cuenta con programas orientados a promover la inclusién en su

cadena de valor de este tipo de proveedores” (PWC, 2011:33).

A modo de resumen y a partir de una vision globalizada de la relacion entre las PyMES
y la RSE, mas aun destacando el camino a recorrer por las mismas para generar su
primer Plan de Responsabilidad Social con la consecuente estrategia de aplicacion es

gue se destacan los siguientes 10 puntos a tener en cuenta para su correcta
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elaboracion: Autodiagnostico (analisis interno, analisis externo, analisis comparativo y
sintesis), motivaciones (competitividad, confianza, credibilidad, reconocimiento publico,
valores del empresario-fundador, etc), valores y principios éticos (Mision, Vision y
valores), didlogo con los grupos de interés, compromiso y liderazgo (apoyo de la
direccién), estrategia (lograr sostenibilidad), ruta (integracién progresiva del plan de
RSE en busca del alcance de las metas), participacion (todos los integrantes de la
empresa con sus diferentes niveles de responsabilidad), demostrar la responsabilidad
(a partir de certificaciones de gestidn), integracién (de las practicas en RSE en la
cadena de valor y con sus pares) (FORETICA, 2013).

Si bien esta ultima guia de pasos a seguir esta orientada a generar el primer Plan de
RSE en una PyMES, es menester considerar que se puede utilizar la misma concepcion
para lograr modificar un plan de RSE actual con la finalidad de lograr una mayor
adaptacion a las condiciones actuales de la empresa y de su entorno. Por otro lado, en
la actualidad existen herramientas gratuitas on-line y off-line que permiten diagnosticar
el estado de situacion de la empresa frente a la RSE brindando ademas una pequefia

orientacion sobre acciones correctivas que se podrian aplicar.

Un claro ejemplo en nuestro pais de este tipo de herramientas de gestidon, son las que
propone y ofrece IARSE a partir del uso de sus Indicadores ETHOS, donde la ultima
version presenta un nuevo abordaje para la gestion de las empresas, procurando
integrar los principios y comportamientos de la RSE con los objetivos para la
sustentabilidad, basandose en un concepto de negocios sustentables y responsables
aun en desarrollo. Los indicadores ETHOS-IARSE/PLARSE para Negocios
Sustentables y Responsables tienen como foco evaluar cuanto de sustentabilidad y de
responsabilidad social ha sido incorporado en los negocios, auxiliando a definir

estrategias, politicas y procesos (IARSE, 2014).
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Si bien anteriormente se describié que gran parte de las empresas de nuestro pais son
MIPyMESs, esto no quita la posibilidad de que gran parte de ellas formen parte del grupo
de empresas multinacionales (EMN), entendiendo a estas Ultimas como empresas de
dominio publico, mixto o privado, que son propietarias o controlan la produccion, la
distribucion, los servicios u otras facilidades fuera del pais en que tienen su sede (OIT,
2006).

“En los decenios de 1960 y 1970, las actividades de las empresas multinacionales
(EMN) fueron objeto de grandes debates. A raiz de ellos, se desplegaron esfuerzos
para establecer instrumentos internacionales destinados a reglamentar la conducta de
las EMN y a fijar las condiciones que han de regir las relaciones de las EMN con los
paises huéspedes, sobre todo en el mundo en desarrollo. Las cuestiones relativas al
trabajo y a la politica social figuraban entre las preocupaciones suscitadas por las
actividades de las EMN. La Organizacion Internacional del Trabajo a través de su
“declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social” (adoptada por el Consejo en su 204.2 reunion (Ginebra,1977) en la forma
enmendada en sus 279.2 (2000) y 295.2 (2006) reuniones) resuelve una seria de
articulos orientados a reglamentar las actividades de las EMN. A continuacion se
describiran algunos de los articulos que podrian tener mayor relevancia para el
entendimiento de la dimensidon de obligaciones de las EMN: 1. Las empresas
multinacionales desempefian un papel muy importante en las economias de la mayor
parte de los paises y en las relaciones econdmicas internacionales, que es de interés
creciente para los gobiernos, asi como para los empleadores, los trabajadores y sus
respectivas organizaciones. Mediante las inversiones directas internacionales y otros
medios, estas empresas pueden aportar ventajas substanciales al pais de acogida y los

paises de origen, contribuyendo a una utilizacion més eficaz del capital, la tecnologia y
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el trabajo. En el marco de las politicas de desarrollo establecidas por los gobiernos,
pueden aportar también una contribucion muy importante a la promocién del bienestar
econdmico y social; a la mejora del nivel de vida y la satisfaccién de las necesidades
bésicas; a la creacion de oportunidades de empleo, tanto directa como indirectamente;
y a la promocion de los derechos humanos basicos, incluida la libertad sindical, en todo
el mundo. 10. Las empresas multinacionales deberian tener plenamente en cuenta los
objetivos de la politica general establecida en los paises en que realicen sus
operaciones. Sus actividades deberian estar en armonia con las prioridades del
desarrollo y con los objetivos y la estructura social del pais en que realicen sus
operaciones. Con tal fin, deberian celebrarse consultas entre las empresas
multinacionales, los gobiernos y, siempre que sea apropiado, las correspondientes
organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores. 12. Los gobiernos de los
paises de origen deberian promover practicas sociales adecuadas de conformidad con
esta Declaracion de principios, teniendo en cuenta la legislacién, los reglamentos y las
practicas en materia social y laboral de los paises de acogida, asi como las normas
internacionales correspondientes. Los gobiernos de los paises de acogida y de los
paises de origen deberian estar dispuestos a consultarse mutuamente, cada vez que
sea necesario, por iniciativa de cualquiera de ellos. 30. En sus operaciones, las
empresas multinacionales deberian asegurarse de que se proporciona una formacién
apropiada a sus trabajadores de todos los niveles en el pais de acogida, habida cuenta
de las necesidades de la empresa, asi como de la politica de desarrollo del pais de
acogida. 40. De conformidad con la practica nacional, las empresas multinacionales
deberian cooperar plenamente con las autoridades competentes en materia de
seguridad e higiene, los representantes de los trabajadores y sus organizaciones y las

instituciones establecidas que se ocupan de esta cuestion” (OIT, 2006: 1-2).
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A través de la lectura de los articulos citados anteriormente de la OIT, el lector puede
tomar dimensioén de la importancia que tiene la buena relacion de las empresas con los
gobiernos, sean estos del &mbito local como asi también de otros paises donde la
empresa opera o tiene pensado hacerlo en un futuro cercano. Es asi que en el texto de
Paladino lo menciona como otro actor importante, especialmente los gobiernos locales.
Tratando al gobierno local como un elemento clave para la sustentabilidad de los
proyectos de RSE en tanto es el vinculo que permite relacionar lo publico con los otros
actores, es decir, los emprendedores sociales, los lideres, las organizaciones del tercer

sector, el empresario y las empresas (Paladino, 2006).

Al comienzo de este texto se describié a la RSE desde una visién histérica general para
luego ir avanzando hacia el tratamiento de cada uno de sus componentes de forma

individualizada, actualizada y profunda con una visién orientada a la realidad Argentina.

A partir de la intencion de que el lector al finalizar este trabajo pueda nuevamente
reconstruir mentalmente una visién global completa de la RSE, es que tomando como
base uno de los textos de Paladino haremos un repaso sobre “los requisitos que debe
cumplir una empresa para ser considerada como socialmente responsable:

» Un comportamiento empresarial que se extienda mas alla del cumplimiento estricto de
la normativa vigente;

* Planeacion e instrumentaciéon de politicas que tengan un impacto positivo en la vida
profesional y personal de los empleados de la empresa.

* Que las consecuencias medioambientales de la actividad empresarial generen una
preocupacion activa en las organizaciones empresariales que las ocasionan.

» Accionar de los directivos y empleados de la empresa acorde con los codigos de ética;
dicho accionar, ademas, debe respetar las normativas juridicas vigentes.

* Observancia de la comunidad donde se asienta la empresa” (Paladino, 2006: 26-27).
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Manteniendo la intencion de generar una vision holistica de la RSE, es que se
describirdn a continuacion en forma esquematica “los rasgos del entorno que influyen
en las organizaciones empresariales y, por lo tanto, en el desarrollo de la RSE:

* La globalizacion

* El desarrollo de la sociedad civil

» Las demandas surgidas por diversos problemas sociales y/o ambientales

* Las nuevas formas de organizacion del trabajo

* La pérdida de peso del sector publico e incremento de la influencia de la empresa

* El protagonismo e impulso de las organizaciones supranacionales

* El desarrollo del modelo de creacion de valor

* La innovacién tecnoldgica, especialmente la aparicion de internet como red de

telecomunicaciones universal” (Paladino, 2006: 30-31).

MARCO METODOLOGICO

En cuanto al disefio metodologico del presente trabajo final, se trabajé en un estudio
descriptivo. Permitiendo describir como es y como se manifiesta determinado
fendbmeno. Se busca especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

El presente caso de estudio fue abordado con una metodologia cualitativa, a través de
la recopilacion de datos descriptivos mediante entrevistas al jefe de relaciones

institucionales y RSE.

También se trabajé con fuentes secundarias y primarias (como por ejemplo, datos

extraidos de reportes confeccionados por Secretaria de Ambiente y Desarrollo
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Sustentable de la Nacion, Organismo Provincial de Desarrollo Sostenible y Direccion
Provincial de Responsabilidad Social Empresaria de la Provincia de Buenos Aires,
instituciones de educacién y de bien publico, municipio de Pilar y delegacion La Lonja).
Buscando mostrar las estrategias utilizadas, los aspectos operativos de su
implementacion, como asi también las situaciones y eventos que se sucedieron en la

implementacion del programa de RSE en BEDSON S.A.

Se trata también de un trabajo explicativo ya que esta dirigido a responder a las causas
de los eventos sociales acontecidos. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenbmeno y en qué condiciones se da este, o por qué dos o mas variables estan

relacionadas.

Para ello se exponen los inconvenientes en el proceso de implementaciéon, como asi
también los aspectos post-implementacion detectados y trabajados por BEDSON SA,

haciendo foco en el impacto en la sociedad y las posibles futuras acciones a seguir.

CASO: BUENOS VECINOS

Era una célida tarde otofial, la Sra. Alicia Romero de Colusi sentada en su hogar
pensaba y se preguntaba asi misma si la estrategia y las acciones en RSE llevadas a
cabo por BEDSON SA en los ultimos afios, eran consecuentes con las ideas sobre las
que fue fundada la compafiia a partir de aquella charla en 1979 entre el Dr. Omar
Romano y el Dr. Arnaldo Colusi. Conversacion donde ambos fundadores discutieron
sobre cdmo se imaginaban cada uno de ellos una empresa que reflejara sus buenas
intenciones para con los vecinos de La Lonja, Pilar; resultandoles muy facil ponerse de

acuerdo en que lo mas importante era lograr una buena imagen interna y externa de la
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empresa, pero que esa imagen estuviera basada en valores como la solidaridad, la
cultura del trabajo y el progreso social, buscando realizar acciones que se pudieran
mantener en el tiempo. En ese momento no se dieron cuenta de la importancia que
tenia esta charla para la vida futura de la empresa que estaban comenzando, ya que de
un modo inocente estaban sentando las bases para el futuro crecimiento de BEDSON
SA. Al pensar en todo lo que se habia realizado en estos casi 35 afios, a la Sra. Alicia
Romero de Colusi la invadia un hermoso sentimiento de satisfaccion debido a que
tenia la certeza de que habian actuado de la mejor manera posible. Sin embargo, esto
no invalidaba su necesidad de preguntarse si la estrategia actual de RSE seria la mas
adecuada para este momento o si se podria aumentar el nivel de resultados, ya sea con
profundizaciébn o re direccionamiento de las acciones. Decidida a resolver esta
incégnita, convoca a una reunién al directorio para el dia siguiente explicandoles su
intencién de hablar sobre el nivel de efectividad de la estrategia de RSE de BEDSON
SA.

HACIENDO UN POCO DE HISTORIA

En el afio 1979, los socios fundadores el Dr. Arnaldo Colusi quien habia recibido su
titulo en Ciencias Veterinarias y el Dr. Omar Romano egresado de Ciencias
Bioquimicas dan vida a BEDSON SA (Anexo 1). Logrando asi una empresa familiar
cimentada en su gente con una fuerte busqueda de respaldo de la sociedad. Desde sus
comienzos abocada a la produccion de especialidades Farmacéuticas para la industria
veterinaria, principalmente orientada hacia el sector avicola; posicionandose como
pioneros en la investigacion, desarrollo y utilizaciéon a nivel mundial de la fosfomicina

como antibiotico veterinario.

BEDSON SA se radica desde sus inicios en la Localidad de la Lonja, ocupando en el

primer periodo un local de 200 mts?, donde se comenzaron a realizar investigaciones y
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establecieron su cabecera de operaciones. Durante 27 afios, hasta su fallecimiento, el
Dr. Arnaldo Colusi estuvo al frente del Departamento Técnico Cientifico mientras que el
Dr. Omar Romano, actual Presidente de la empresa, es quien ha delineado toda la
organizacion de exportaciones y las estrategias pasadas y presentes de comercio

exterior y marketing internacional.

Convencidos de lo efectivo de las propuestas, comenzaron a trabajar en 1981 en
comercio internacional, sin descuidar el &rea local, iniciando los primeros contactos y

exportaciones que marcarian el futuro perfil de accion de la compafia.

En la actualidad, BEDSON S.A. est& estructurada dentro de la categoria de PyMES,
cuenta con una planta modelo en la industria farmacéutico — veterinaria, vanguardista
en el proceso productivo, cuya superficie es de aproximadamente 3000 m? en la
Localidad de la Lonja (Pilar), donde trabajan 100 personas entre operativos, técnicos,

comerciales y administrativos.

En menos de cuatro décadas de investigacion sobre terapias alternativas en BEDSON
SA se han desarrollado lineas de productos originales que incluyen compuestos
antibioticos, moduladores hepaticos, estimulantes del sistema inmune, antitérmicos y

energizantes polivitaminicos.

Dentro de sus productos mas importantes se pueden destacar: FOSBAC™
desarrollado a partir de la utilizaciéon de la fosfomicina como antibiético veterinario,
constituye un complejo antibiético de amplio espectro de cuya accidn bacteriostatica se
suma el aporte de energia, mediante la inclusion de Fructosa 1.6 difosfato, otorgandole
una posibilidad dual de administracién tanto en agua de bebida como en alimento.

FOSBAC™ PLUS T por el agregado de Tilosina mejorando el efecto terapéutico de
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ambas drogas y cubriendo el espectro de las enfermedades de mayor frecuencia en la
produccion animal intensiva, causadas por bacterias Gram +y Gram -. BEDGEN 40™
SFA es un hepatomodulador y promotor natural de crecimiento que contiene Cynara
Scolymus y Cloruro de Colina, brindandole beneficios ampliamente conocidos:
contribuye a la detoxificacion del organismo, aumenta la produccién de bilis, ayuda a la
regeneracion de las membranas de los hepatocitos, mejora la respuesta inmune y
movilizacion de grasas, la forma de administracion es via oral, tanto en agua de bebida
como en alimento. BEDGEN 40™ STa sus reconocidas propiedades
hepatomoduladoras se complementa con un AAM (Aditivo Anti Micotoxinas) gracias a la
inclusion de sepiolita, un aluminosilicato generando una nueva alternativa que maximiza
el rendimiento econémico de los animales a partir de sus beneficios: regula el transito
intestinal y mejora de la utilizacion digestiva de los nutrientes, mejora de la
digestibilidad, reduce la contaminacién por hongos, posee una alta capacidad de
retencién de humedad e inercia quimica en el tracto intestinal (Anexo Il, imagenes de
los productos). Gracias al aporte de cada uno de estos productos, la empresa viene en
un franco crecimiento de forma sostenida en ingresos por ventas anuales tanto a nivel

local como internacional.

De ser un laboratorio local en sus comienzos, se ha convertido en la actualidad en una
empresa global que exporta mas del 90% de su produccion a 50 paises del mundo en
los cinco continentes, directamente desde sus oficinas regionales en Estados Unidos,
Espafia, Republica Dominicana, Guatemala, El Libano y Malasia desde donde se
coordina la actividad comercial en Norte, Centro y Sudamérica, Europa, Medio Oriente,
Asia y Africa o a través de su red de mas de 50 distribuidores mundiales (Anexo IlI,

distribucion de oficina regionales).
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CONTEXTO ARGENTINO DE LA EMPRESA Y DE LA INDUSTRIA CON LA RSE

Segun datos oficiales del Ministerio de Industria de la Nacion el 99% de las empresas
en la Argentina se encuadran dentro de la categoria PyMES, representando el 60% del
empleo y el 45% de las ventas totales. Se las divide en sectores Agropecuarios,
Industria y Mineria, Comercio, Servicio, y Construccién. Del total de este grupo de

603.000 empresas aproximadamente el 10% son industrias.

Dentro de la categoria PyMES, podemos encontrar un grupo de empresas que se
pueden definir como multinacionales, entendiendo a estas como empresas de dominio
publico, mixto o privado, que son propietarias o controlan la produccion, la distribucion,

los servicios u otras facilidades fuera del pais en que tienen su sede.

Un 91% de las empresas en la Argentina cuentan con estrategias de inversion social,
siendo la mayoria de ellas (86%) que realizan sus inversiones en medio ambiente.
Estas inversiones las realizan en su mayoria en forma directa cuando la empresa
transfiere recursos de manera directa a un grupo de beneficiarios, o indirecta, al
transferir recursos a un grupo beneficiario a través de un intermediario, como una
organizacién de la sociedad civil o un organismo del Estado. En la actualidad un bajo
porcentaje de empresas logra integrarse a la sociedad por medio de las contribuciones
en forma de responsabilidad social sostenible en las actividades esenciales de la
empresa, buscando amalgamar los negocios y las acciones de RSE orientadas a
grupos de interés. Un porcentaje también muy bajo (aproximadamente 28%) comunica
de forma eficiente su politica y estrategia de RSE, aunque el 74% de las empresas

refiere contar con un Reporte de Sostenibilidad.

En relacion a la aplicacion de RSE en la cadena de valor, a través del apoyo y

exigencia a los proveedores para lograr adecuados estandares de cumplimiento en
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RSE, el colectivo empresario Argentino refiere que un 84% de las empresas implementa
algun tipo de iniciativas para fortalecer las capacidades y la gestion de sus proveedores

o distribuidores.

Siendo BEDSON SA una PYyMES que genera productos para el sector Agropecuario,
desde una base industrial, con caracter exportador y oficinas en varios paises. Es que
cobran gran importancia los datos anteriormente citados del contexto empresario

nacional frente a politicas y acciones en RSE.

Para llevar a cabo las politicas sociales de BEDSON SA, en los ultimos afios la Sra.
Alicia Romero de Colusi viuda del Dr. Arnaldo Colusi ha ocupado el cargo de Directora
de Relaciones Institucionales, departamento del cual depende la gerencia de
Sustentabilidad (Anexo V, VI, Organigrama de la compafiia). En este esquema se
puede observar el lugar estructural que la empresa le brinda a la arista social,
definiendo la relevancia que tiene su direccidén en las decisiones estratégicas y desde

gue sitio se construyen y ejecutan.

Profundizando mas en las funciones de la Sra. Colusi, se observa que dentro de las
mas importantes se pueden destacar el velar por que las estrategias de la empresa
estén alineadas con la parte social de la mision de la compafia (Anexo IV, Mision de
BEDSON SA), asi como el cumplimiento de una serie de valores institucionales

incorporados desde el comienzo en la cultura de la empresa.

Tal es asi el caso que en los cinco continentes en donde la compaiiia tiene presencia
busca implementar su principio de "Ser un buen ciudadano en las comunidades donde
opera"”, para tal fin se diseflaron y ejecutan en forma programada, estratégica y

sistematicamente, los siguientes Objetivos:
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» Generacién de valor Socio-Corporativos.

» Generacion de valor Ambiental.

» Generaciéon de Valor a través de la Inversion Social Privada

Objetivos socio-corporativos:

Tomar el compromiso como parte integral de su estrategia y de sus operaciones,
cumplir con los diez principios de conducta y accion en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién

Ser miembro activo en materia de colaboracion y participacion social en
actividades direccionadas al bien comun.

Lograr complementar a privados para acciones en comuln con organismos
publicos.

Ser miembro relevante en organismos de responsabilidad social.

Innovar y comprometerse en materia de acciones sociales en la comunidad.

Objetivos ambientales:

Implementacion de un enfoque preventivo en los retos medio ambientales
Gestidn responsable y ética en el reciclaje y tratamiento de residuos desde el
punto de vista de la salud, seguridad y medioambiente.

Optimizacion en el tratamiento de residuos, cumplimentado todas las normativas
de los organismos estatales correspondientes a cada provincia o pais.

Inversién permanente en el area.

Certificaciones en las normativas fundamentales para el sector: OHSAS 18001,
GMP e ISO 14.001.
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e Conciencia ecoldgica: Proteccion y estimulo a la toma de conciencia en la
comunidad sobre la importancia de la preservacion y optimizacion de los

recursos naturales en los sitios en los que la compafia se emplaza.

Inversién social privada:

¢ Fundacién, desarrollo y financiamiento de “Asociacién Civil Por una Sonrisa”,
comedor comunitario.

e Aporte, Armado y consolidacién del Laboratorio “Con Ciencia Escolar’ en la
Escuela N° 16 de La Lonja, Partido de Pilar.

e Colaboracién con entidades de bien publico a nivel regional.

e Aporte Privado para mejora de infraestructura en el entorno de la planta
industrial.

¢ Realizar donaciones a centros claves de la comunidad.

e Promulgar el voluntariado: El personal del One Bedson trabaja activamente de
forma absolutamente desinteresada y gratuita en la “Asociacién Civil Por una
Sonrisa“ y otras instituciones en las areas de educacién, salud, recreacion vy
alimentacion.

e Colaborary adherir a diversas campafias encabezadas por hospitales publicos

Como parte de las acciones de la compaiiia para actuar mas alla de la simple vision de
un organismo de generacion de utilidades, es que dentro de su programa de inversion
social estratégica, se cre6 el Voluntariado Corporativo de BEDSON SA,
denominado “Bedsonianos en Accion”. Teniendo como principal impulsora a la Sra.
Alicia Romero de Colusi, quien se encuentra a cargo de la coordinacion y planificacion
de las acciones con la comunidad. A partir del cual se realizan diversas actividades

direccionadas a mejorar la calidad de vida de la comunidad cercana, con actividades
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tales como: 1) Mantenimiento y apoyo constante del comedor “Por una Sonrisa” del
Barrio Los Tilos. 2) Donaciones y acompafiamiento a las Escuelas de la zona, ESB
N°12, ESB N°16, Jardin 910 (Los Tilos) y Jardin 919 (La Lonja). 3) Becas Generando
igualdad a alumnos de la ESB N°12. 4) Donacion de insumos, indumentaria y zapatillas
a miembros de la comunidad. 5) Gestiones conjuntas con OPDS (Organismo Provincial
de Desarrollo Sostenible), para capacitar en tematica ambiental a entidades educativas

de la Lonja (Sinergia positiva publico — privada).

BEDSON SA EN ACCION EN POS DE LA RSE

Con el objetivo de concurrir a la reunién del dia siguiente con el directorio encabezado
por el Dr. Omar Romano con toda la informacién pertinente, la Sra. Alicia Romero de
Colusi buscé su computadora portétil, cre6 un nuevo archivo de Word y empez6 a
enumerar las acciones llevadas a cabo por la empresa en los Ultimos afios en materia
de RSE. Logrando asi la siguiente enumeraciéon, basada fundamentalmente en las
pautas que tuvo BEDSON SA desde sus comienzos, de respeto a la comunidad y el

medio ambiente.

Comedor Los Tilos

Establecimiento que se apoy6 econdmica y emocionalmente desde el afio 2002.
Comedor Infantil “Mis Angelitos”

Con respecto al Comedor Infantil Mis Angelitos, BEDSON S.A es Socio benefactor
desde el afio 2004, siendo un acérrimo colaborador en todas las iniciativas de dicho
comedor.

Escuela N° 16 “Islas Malvinas”, de la Lonja

Es apadrinada desde el afio 2002 por BEDSON SA, debido a sus necesidades y a los

mas de 1000 alumnos que concurren provenientes de diferentes barrios humildes de la
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zona (El Pinazo, Los Tilos, y La Lonja). El apoyo a la institucion es en parte econémico
tanto para el mantenimiento de la infraestructura como para el bienestar de los
alumnos, pero otra parte muy importante del apoyo consiste en capacitar y concientizar
a los alumnos en temas de cuidado ambiental, seguridad vial, higiene, etc. Asi como los
recursos humanos aportados para llevar adelante el Laboratorio “ConCiencia” Escolar
de Ciencias Naturales.

“Jardin N° 910” Barrio Los Tilos

El aporte de BEDSON S.A, es basicamente econdmico-estructural, habiendo
respondido favorablemente a los requerimientos de dicha institucion.

Destacamento Policial La Lonja, Bomberos de Pte. Derqui y Bomberos de Parque
industrial Pilar

BEDSON S.A colabora activa y diferenciadamente con las mencionadas instituciones,
ya sea en forma de apoyo a capacitaciones para el entrenamiento de sus miembros,
como ayuda econdmica para facilitar el desarrollo adecuado de sus tareas.

Delegacion Municipal ""La Lonja”

Se generd una relacion muy importante desde el afio 2004 con la Delegacion municipal,
dedicada al desarrollo de una politica de trabajo conjunto basada en una gran variedad
de actividades sociales y de ayuda econémica orientadas a lograr una mejor calidad de
vida de la poblacion.

En los dltimos aflos BEDSON SA adhirié a las siguientes campafas alineadas a
su politica de RSE

2007 en adelante, campana de reciclado de papeles para la casa Garrahan.

2008 en adelante, campafia de recoleccion de tapitas para la Fundacion Garrahan.
2008/2009 en adelante. Fue la 1° y Unica empresa en participar de la campafna de
recoleccion de pilas organizada por la Secretaria de Educacién y Cultura, hecho por el

que fue merecedor de una mencion especial.
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Desde 2009, campafia de recoleccion y entrega para su recuperacion de aceite vegetal,
recuperacion de Biodisel, firmando con el Municipio de Pilar, un acuerdo marco de
Responsabilidad Social Empresaria.

A partir del afio 2010 forma parte del programa de reciclado de llaves de la Fundacion
Garraham.

Donacién de equipos electrénicos en desuso a la Fundacion Equidad.

En el afio 2007 se firm6 un contrato con la firma Sudamericana de Aguas, para las
obras, instalaciéon y provisiébn de agua corriente y sistema colector cloacal, cuyo punto
troncal se insertaba en el barrio Mapuche.

Otras actividades de BEDSON SA con los vecinos de la zona

Visitas a las instalaciones del Laboratorio para interiorizarse de las actividades de la
compafia por parte de miembros de la comunidad de la zona (directivos de entidades
educativas, medios de comunicacion y vecinos en general).

Encuestas de opinion vecinal

Se realizaron en forma conjunta entre BEDSON SA y la delegacién de La Lonja
municipio de Pilar 4 encuestas (Ultima realizada noviembre 2014) de impacto y
aceptacion vecinal, sobre las acciones sociales de la compafiia y el mantenimiento del
emplazamiento de BEDSON SA en la zona residencial de La Lonja, haciendo un fuerte
hincapié en la percepcién del cuidado del medio ambiente. Donde se tuvieron en
consideracion una serie de items de los cuales se describen algunos a continuacion:
aportes a la seguridad, aportes a las mejoras en el barrio, preocupacion por la limpieza
de calles y veredas, contaminacién del medio ambiente circundante, generacién de
ruidos molestos, generacion de problemas en el transito, aportes de BEDSON SA en la
comunidad, si es una buena ciudadana en la zona donde realiza sus operaciones. Las
encuestas se llevaron a cabo en La Lonja en las inmediaciones de la compaiiia,
obteniendo como resultado promedio un valor de aceptacion mayor al 90%.

Certificaciones y comunicacion:
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Obtencion en el afio 2005 del certificado de Medio Ambiente ISO 14001.
Certificacion IRAM en Seguridad y Salud Ocupacional por parte de SGB.
2009 — 2011- 2013 Presentacion y aprobacion de Comunicacion de Progreso (COP) en
el programa del Pacto Global de las Naciones Unidas (PGNU).
Politica de personal
El 70% del personal habita en la localidad de Pilar, y un 50% del total especificamente
lo hace en La Lonja, cumpliendo asi con su objetivo de alto porcentaje de contratacion
local. Cada uno de los colaboradores que trabaja en la empresa cuenta con los
siguientes beneficios orientados al mejoramiento de su calidad de vida:

o Comedor en planta

o Obra social prepaga con planes por encima de los exigido por la ley

o Seguro de vida optativo

o Apoyo a la educacion con becas y tiempo para estudiar.

o Viernes Bedson con jornada labora reducida

o Prestamos Bedson

o Beneficio por cumpleafos

o Presentes en caso de matrimonio y nacimiento
Politica de proveedores
La empresa cuenta con un importante nimero de proveedores exclusivos del ambito
local: Carniceria “El Torito”, verduleria “La Esquinita”, panaderia ""La Lonja”, corralén
Los Primos, supermercado mayorista DIARCO, insumos de limpieza Casa Smith.
Promoviendo acciones conjuntas con los proveedores para su desarrollo

técnico/gerencial a partir de aportes econdmicos y de capacitacion.

Antes de finalizar con el resumen de acciones, a la Sra. Colusi se le viene a la memoria
el recuerdo del jueves 02 de octubre de 2014 cuando el Intendente Municipal de Pilar el

Dr. Humberto Zuccaro entrego a BEDSON SA la distincion de Empresa Socialmente
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Responsable. Esta entrega se realiz6 en el marco de Reconocimiento a Empresas
lideres en RSE en el Municipio, dentro de las cuales se reconocio a BEDSON SA, como
actor socio—empresario relevante, a partir de sus programas de apoyo a la comunidad,
especificamente en las Areas de Infraestructura y Educacion en entidades civiles y
educativas de la Comunidad de La Lonja. Este galardén se suma a una rica lista de

premios y distinciones obtenidos por la compafiia en materia de RSE (Anexo VII).

Con un leve gesto de orgullo en su rostro tras el recuerdo por el reconocimiento a
BEDSON SA por parte del municipio de Pilar por su labor en RSE, la Sra. Alicia Romero
de Colusi da por terminada la lista que iba a llevar al dia siguiente a la reunion con el
presidente de la compafiia y el directorio. Se le hacia repetitivo el pensamiento de lo
orgullosa que estaba de su equipo de trabajo por las tareas realizadas y por la ayuda
gue le habian brindado en la confeccion de esta lista minutos atras cuando los fue
llamando uno a uno para preguntarles sobre las acciones realizadas. Luego de unos
minutos vuelve a abrir el archivo, lo lee nuevamente para cerciorarse de que este
completo y se pregunta: ¢La estrategia actual de RSE es la mas adecuada? ¢La
estructura de la compaiiia es la adecuada para su aplicacion? ¢Contempla a todos los
grupos de interés? ¢Se ve reflejada en las acciones de la compafia? ¢Se podria
aumentar el nivel de resultados con un re direccionamiento de las acciones? ¢Se
cuenta con un meétodo adecuado de medicion y seguimiento del impacto de los
resultados de la RSE? Decide anotar estas preguntas para trabajarlas en la reunion del
dia siguiente, le envia el archivo a los miembros del Directorio, apaga la computadora,
trata de imaginarse el desarrollo de la reunién y como seran abordados cada uno de los
temas con el fin de ser consecuentes con las ideas sobre las que fue fundada la

compainia.
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CONCLUSION

Este caso de estudio se propone para analizar y comprender el proceso metodolégico
que atraveso la empresa, al momento de planificar, desarrollar y coordinar su Programa
de RSE. De esta manera, se propone asi comprender y analizar, el modelo de
desarrollo del programa de RSE y su impacto en la estrategia de BEDSON SA a partir
de su tamafio y estructura para generar aportes sustanciales a diferentes actores
sociales tanto a nivel interno como a nivel Internacional, Nacional, Provincial y

Municipal.

Partiendo desde una visién sobre la importancia de que las empresas sean conscientes
de que son parte y agentes de cambio de la sociedad, es que estas deben actuar en
pos de la sustentabilidad no solo de la empresa, sino también del medio ambiente y las
sociedades. Mas aun en el caso de empresas como BEDSON SA cuyos productos
pueden tener un fuerte impacto en los recursos naturales, asi como sus acciones en las

economias regionales donde se encuentran.

Teniendo en cuenta la importancia que ha alcanzado la RSE en la actualidad, es
fundamental para cualquier alumno de MBA conocer la influencia e importancia de este
concepto, que se convierte en un elemento integrador de las acciones de los privados,
con el universo de influencia: sociedad - consumidores, comunidad, gobiernos, como
asi también conocer su impacto en la estrategia corporativa de sustentabilidad
ambiental y social, haciendo fuerte hincapié en la opinion publica que esta generay su

influencia diferencial en el negocio.
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Se sugiere el uso de este caso en el marco del desarrollo del tema “Creacion de valor

sostenible” de la materia “Etica, Responsabilidad Empresarial y

Desarrollo Sustentable” de la Maestria en Direccion de Negocios (MBA).

BEDSON SA es una empresa enmarcada dentro de la categoria PyMES, dedicada a la
produccion de especialidades farmacéuticas para la industria veterinaria, principalmente
orientada hacia el sector avicola, comercializando sus productos a nivel local como asi
también en el plano internacional. Se encuentra ubicada desde su origen en La Lonja
municipio de Pilar, con una rica historia en politicas de responsabilidad ambiental y
social. La Sra. Alicia Romero de Colusi ocupa el cargo de Directora de Relaciones
Institucionales, de quien depende todo lo referido al &mbito social, laboral y
medioambiental de la compafia. Ante la posibilidad de tener una reunién al dia
siguiente con el Presidente y el Directorio en su conjunto de BEDSON SA para charlar
sobre el estado actual y los posibles puntos de mejora de la politica de RSE y luego de
haber realizado un pormenorizado informe de las acciones de los Ultimos tiempos, es
que se cuestiona si estaran siendo efectivos en la ejecucion de la estrategia de RSE, y
si esta sera las mas adecuada para satisfacer las necesidades de todos los grupos de

interés con el nivel estructural desarrollado y en este momento en particular.

ESQUEMA DE CLASE RECOMENDADO

Duracion total de la clase 90min.

Para los primeros 15 minutos iniciales, se recomiendan las siguientes preguntas
disparadoras

1) ¢Cudl es el problema que plantea el caso?
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2)

3)

Se espera que el alumno plantee el problema desde el punto de vista de si la
estrategia de RSE actual es adecuada a la realidad de la empresa y que otras
iniciativas pudiera tomar BEDSON SA a futuro. Debe incluir en su respuesta el
concepto de RSE con sus diferentes acepciones, tratando de vincularlo con las
diferentes acciones llevadas a cabo por la compaiiia.

¢, Quiénes son los actores?

Se recomienda que el alumno sea inducido a elaborar una vision mas alla del
reconocimiento puntual de los personajes explicitados en el caso (Alicia Romero de
Colusi, Omar Romano, miembros del Directorio), pudiendo distinguir a los diferentes
grupos de interés de acuerdo al uso de los conceptos teoricos del tipo RSE y cadena
de valor, grupos de interés internos (empleados y accionistas) y externos
(proveedores, clientes, organizaciones educativas y de bien publico, habitantes de La
Lonja).

¢, Quién es el decisor con mayor influencia en el problema planteado?

Se pretende que en este punto se discuta sobre los roles de Alicia Romero de Colusi,
Omar Romano y el directorio en su conjunto, las posiciones que ocupan cada uno de
ellos en el esquema organizacional de la empresa, particularmente haciendo énfasis
en el modo en que el alumno considera que se toman las decisiones de acuerdo a la

estructura, tema que se detalla en el marco tedrico.

Una vez contestadas las preguntas iniciales, se recomiendan, para los proximos 50

minutos, las siguientes preguntas de desarrollo.

4)

¢ Como es el contexto en que se encuentra la empresa?
Se sugiere que el alumno responda sobre el contexto general de las empresas en la
Argentina frente a la RSE, pero también en particular el alcance de la RSE en el

ambito de las PyMES asi como también como EMN.
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5) ¢En que se basa su estrategia de RSE?

6)

7

8)

9)

En este punto se recomienda que el alumno responda luego de haber realizado un
andlisis completo de las acciones de BEDSON SA en materia de RSE de acuerdo a
los diferentes enfoques tedricos desarrollados en la parte tedrica del presente
trabajo.

¢, COmo es la estructura organizacional, se ajusta esta al objetivo en RSE?

Se sugiere que el alumno realice un analisis de la estructura de la empresa y como
esta puede influir en el disefio y ejecucién de la estrategia de RSE a partir de las
relaciones entre ejecutivos y soldados, aplicando los conceptos de los modos de
generacion de ventaja competitiva desarrollados en el marco teorico.

¢ Cuél es la importancia de la RSE en una empresa Argentina?

Se pretende que el alumno por medio de la utilizacién de los datos te6ricos pueda
valorar la importancia de la RSE en nuestro pais y compararla con los datos de otros
paises.

¢, Se puede desarrollar un programa de RSE completo en una PyMES?

Se espera que el alumno de una respuesta positiva en este punto y que lo justifique
con los datos presentados a partir de los resultados de las encuestas citadas en el
marco tedrico y de los volcados en el caso procedentes del Ministerio de Industria de
la Nacion.

De poder desarrollar el programa, ¢se puede lograr su sustentabilidad?

Se sugiere que el alumno arribe a una respuesta positiva luego del analisis de los
datos historicos de la propia empresa, como asi también de los presentados en el

marco teorico.

10) ¢A partir de un programa de RSE se puede lograr una mayor aceptacion de la

empresa por parte de la sociedad de la que forma parte?
Se recomienda que el alumno construya una respuesta positiva a partir del analisis

de las encuestas realizadas a vecinos por la empresa, apoyo al desarrollo de
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proveedores, apoyo a las entidades educativas y de bien publico, y apoyo a los

propios miembros de la comparfia que se muestran a lo largo del caso.
Finalmente se dispondra de 25min para trabajar en las preguntas de cierre.

11)Luego de 35 afios de historia de la empresa, ¢ el programa actual de RSE se ajusta a
los cuatro argumentos principales a desarrollar: obligacion moral, sustentabilidad,
licencia para operar y reputacion?

Se sugiere que el alumno pueda trabajar sobre cada uno de los 4 aspectos que
forman parte de la RSE de forma individualizada y desde un punto de vista teérico,
logrando finalmente brindar una respuesta positiva.

12)¢,Cuando la empresa logre un nivel mayor de desarrollo y su estructura se complejice

aun mas, tendra que cambiar su programa de RSE?
Se recomienda que el alumno considere que acompafando el crecimiento de la
empresa las acciones de RSE se deben ir ajustando a las diferentes realidades pero
sin perder de vista la importancia de que ellas estén alineadas a la parte social de la
mision y a los valores culturales de la empresa.

13)¢Qué acciones a futuro se podrian tomar para mejorar el programa de RSE?

Se sugiere que a partir del uso o no de herramientas diagndsticas, el alumno arribe a
una vision critica en pos del mejoramiento de la politica de RSE de BEDSON SA
permitiéndole sugerir recomendaciones del tipo: generaciéon de reportes de RSE
permitiendo una mejor evaluacion de los resultados a partir de indicadores
correctamente establecidos donde se haga mencidon a resultados favorables,
desfavorables, metas y desafios para el proximo periodo; comunicacion formalizada
interna y externa del reporte de sustentabilidad; desarrollo de un plan de gestion
ambiental de mayor alcance con medicién especifica de resultados y pruebas de

impacto donde por ejemplo surja una nueva disposicion de envases luego de la
5/



¥ A
DH

BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSIDAD ARGENTINA

DE LA

EMPRESA - EDDE Universidad Argentina de la Empresa

utilizacion de los productos comercializados por la compaiiia; a partir de la creacion
de un plan de apoyo al desarrollo de colaboradores inducir, requerir o exigir a todos
los integrantes de la cadena de valor el mismo o mayor nivel de compromiso y accién
responsable que BEDSON SA con el fin de generar valor compartido; trabajar sobre
la posibilidad de desarrollar una cadena de valor hibrida; profundizar la interrelacion
con Emprendedores Sociales; como complemento a las encuestas vecinales
conformar un comité de discusion de probleméaticas e inquietudes con vecinos y
miembros del municipio con agenda de reuniones pre-establecidas donde se pueda
plasmar la percepcion de la comunidad sobre las politicas y acciones de RSE; mayor
énfasis en acciones de RSE en los paises donde comercializa; formalizacion de un
plan anual de inversién social que contemple dentro de las acciones futuras de RSE
inversion en investigacion y desarrollo para la innovacion en sustentabilidad basado
en el concepto de la triple generacién de valor; adjudicacion de un presupuesto

porcentual fijo de ventas a las acciones de RSE.
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ANEXOS
Anexo |. Socios fundadores de BEDSON SA.
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Anexo Il. Imagenes de promocién de los productos mas importantes de BEDSON
SA.

Un complejo antibiotico de amplio
espectro que brinda seguridad y
eficacia

La Alternativa Natural en proteccion
hepatica y detoxificacion
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Anexo lll. Distribucién de oficinas regionales de BEDSON SA en el mundo.
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Anexo IV. Mision de BEDSON SA.

Nos hemos fijado la mision de proveer a los productores agropecuarios a nivel mundial
lineas de productos veterinarios Unicas, innovadoras y técnicamente avanzadas que, a
la vez de mejorar la salud animal, optimicen los resultados productivos de nuestros
clientes.

Capitalizamos la experiencia de nuestro staff técnico altamente calificado para poder
ofrecer a nuestros clientes un servicio de excelencia de consultoria y asistencia,
ayudando a identificar las areas de problemas claves en sus instalaciones productivas.
Nos comprometemos al desarrollo continuo de investigacion, innovaciéon y calidad bajo
un enfoque cimentado en la satisfaccion del cliente, respetando el medio ambiente y las
comunidades que nos rodean.

Creamos un ambiente de trabajo para nuestro staff que estimula el espiritu de equipo, e
incita al trabajo colaborativo entre nuestros asociados altamente calificados, cuyo
compromiso, trabajo, esfuerzo y pensamiento estratégico es apreciado a través de la
remuneracion financiera y ascensos profesionales.

En la implementacion de nuestra mision nos empefiamos en maximizar los dividendos
de nuestros accionistas, cumpliendo con las normas éticas y las practicas legales
correctas. Integridad, calidad y transparencia son valores esenciales sobre los cuales

construimos nuestro negocio.
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Anexo VII. Premios

2013, Embajador de Buenos Oficios de Pilar en el Mundo, Dr. Omar Romano Sforza, La

Municipalidad de Pilar reconocio la labor del fundador y Presidente de Bedson como
impulsor de la internacionalizacion de Pilar en el mundo.

2012, Premio a la Exportacion Argentina, otorgado por la revista Prensa

Econdmica y auspiciado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y el
Ministerio de Industria de la Nacion, en reconocimiento a los 34 afos de trayectoria en
la internacionalizacion de operaciones.

2012, Premio Mujeres Innovadoras, Sra. Alicia Romero de Colusi: Otorgado por

el Senado de la Provincia de Buenos Aires, galardonada en la categoria “Economia y
Creatividad Empresaria”, por su notable contribuciéon y compromiso en la construccion

de una comunidad mas equitativa, inclusiva y solidaria.
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