TRABAJO DE INVESTIGACION FINAL

.’ Te Conozco, PBA?

Autorfes:

Cofone, Candela Luciana (LU.:1102085)
Dovis Costa, Sofia (LU.:11201284)
Polzinetti, Julieta Belén (LU.:1102421)

Carrera:
Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Tutor:

Scalfino Fabrizio Nicolds y Pelaez Carnevale Julieta

Ano: 2021

urdacion Universidad Argenting de 1 Empresa
3d de Camunicaoon




v

UADE
T

¢TE
CONOZCO,
» PBA?

TRABAJO DE
INVESTIGACION FINAL

Facultad de Comunicacion
Departamento de Hospitalidad
Docentes: Scalfino, Fabrizio Nicolas
Pelaez Carnevale, Julieta
Segundo cuatrimestre
8 de diciembre de 2021




indice

IDEA DE NEGOCIO

1.1 Andlisis de las oportunidades de negocio .

1.1.1 Andlisis del escenario. Oportunidades detectadas.

1.1.2 Proyeccion del escenario a corto y mediano plazo.

1.2 Idea de negocio, productos y servicios a ofertar.
1.3 Localizacion.

1.3.1 Caracteristicas del destino turistico.

1.3.2 Eleccion y valoracion del destino turistico

1.4 Forma juridica. Ventajas y formas de inscripcion.

1.5 Procedimientos requeridos para poner en marcha la empresa.

ANALISIS DEL AMBIENTE DE NEGOCIOS Y EL MERCADO

2.1 Caracterizacién del entorno de negocio
2.1.1 Analisis PESTAL
2.2 Anélisis del escenario competitivo
2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales
2.2.2 Competidores potenciales
2.2.3 Analisis FODA

PLAN DE MARKETING
3.1 Seleccion de segmentos a operar. Descripcion de perfiles
3.2 Objetivos comerciales
3.3 Producto
3.3.1 Descripcion del producto ofrecido
3.3.2 Necesidad y problema que resuelve
3.3.3 Estrategia segun Ansoff
3.4. Precio
3.5 Comunicacién
3.5.1 Imagen de marca
3.5.2 Plan de comunicacion
3.5.3 Plataforma

3.6. Sistema de comercializacién

Pagina 5

Péagina 5

Péagina 5

Pagina 13
Pagina 14
Pagina 15
Pagina 15
Pagina 19
Pagina 30
Pégina 31

Pégina 37
Pagina 37
Pagina 37
Péagina 46
Péagina 46
Pagina 49
Pagina 51

Pagina 53
Péagina 53
Pégina 54
Pagina 55
Pagina 55
Péagina 58
Pagina 59
Pagina 59
Pagina 61
Pagina 61
Pagina 64
Pagina 68
Pagina 69



PLAN OPERATIVO

4.1 Procesos: El sistema de prestacion de servicio
4.1.1 Flujograma
4.1.2 Recursos necesarios

4.2 Operaciones criticas

4.3 Sistema de calidad de servicio

RECURSOS HUMANOS
5.1 Recursos Humanos
5.1.1 Organigrama
5.1.2 Plantilla de empleados
5.1.3 Plan de capacitacion para el personal
5.1.4 Fuentes de reclutamiento

PLAN FINANCIERO

6.1 Detalle de inversion en equipamiento
6.2 Detalle de Financiacion

6.3 Curva de estacionalidad de destino
6.4 Estimacion de ventas

6.5 Sueldos y cargas sociales

6.6 Cash-flow

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Pagina 73
Pagina 73
Pégina 73
Pégina 73
Pagina 79
Pagina 80

Péagina 83
Péagina 83
Pagina 83
Pagina 84
Péagina 89
Pégina 91

Pagina 93
Pagina 93
Péagina 94
Péagina 94
Pagina 94
Pagina 95
Pagina 96

Pégina 97

Péagina 109



IDEA DE NEGOCIO
1.1 Analisis de las oportunidades de negocio
1.1.1 Analisis del escenario. Oportunidades detectadas.

A partir del COVID-19 y en un contexto de pandemia que atraviesa el mundo, el
turismo ha sido y es una de las actividades méas afectadas ya que a lo largo de estos dos afios
se han establecido medidas que limitan la posibilidad de realizar turismo. A mediados de
marzo del afio 2020, el gobierno argentino establecié el DNU 297/2020 (Decreto Nacional de
Urgencia) “Dictan el aislamiento social preventivo y obligatorio y con ello se limita el
movimiento de la ciudadania con fines turisticos dentro del territorio nacional” (Direccidon
Nacional de Mercados y Estadistica, 2021). Es por esto, que las formas de viajar y el perfil

del turista ha sufrido ciertos cambios en los comportamientos. A continuacion, sera detallado.

En primer lugar, las personas han optado por los destinos de cercania, entendiéndose
al Turismo de Cercania o Turismo de Proximidad como “El tipo de turismo que se realiza
en una situacion geografica cercana a la de la residencia habitual del turista. Aunque no se
establece ninguna distancia en concreto para considerarse de proximidad, puede incluir el
turismo en el propio municipio, en la comarca o en la region del turista. Puede darse con
pernoctaciones o sin ellas, aunque en este tltimo caso se consideran excursion” (Asociacion
Cultural Ingalicia, s.f.). El turismo de cercania es un tipo de modalidad turistica que ha
cobrado mayor relevancia durante el contexto de la pandemia ya que engloba una serie de
ventajas. Entre ellas, permite reducir el impacto ambiental, dado que son lugares que se
pueden acceder con vehiculo propio o transporte pablico (no se utiliza el avion que es el
medio de transporte que mas contamina), se prioriza y apoya la produccion local (un sector
muy afectado durante el periodo 2020 y 2021), también permite diversificar la oferta de
destinos turisticos y asi evitar la masificacion y superar la capacidad de carga fisica. Ademas,
es una de las maneras mas econdmicas de realizar vacaciones. Para ratificar esta idea, tomaos
como ejemplo acuerdo un estudio realizado por Booking.com, avalado mediante estadisticas
de la Asociacion Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT), el cual afirma que
“los viajeros argentinos expresaron sus ansias de realizar un viaje doméstico de pocas noches
de duracién, a destinos de proximidad y con mayor frecuencia, recorriendo en auto y no por
avion.” (Mustique, 2021)



Al ser un proyecto de negocio turistico asentado en la Argentina, es de suma
relevancia poder conocer la cantidad de turistas que viajan dentro del pais para saber la
factibilidad del proyecto. Es por esto mismo, que la Direccion Nacional de Mercados y
Estadistica, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico (MINTUR) nos
muestra a través de datos y estadisticas la fuerte presencia del Turismo Interno en la
Argentina, “En el primer trimestre de 2021 se contabilizaron 6,23 millones de turistas (para
los que se registraron 41,95 millones de pernoctes) y 5,07 millones de excursionistas,
totalizando entre ambos grupos 11,30 millones de visitantes, que realizaron gastos turisticos
por un monto de $68.552 millones” (Direccion Nacional de Mercados y Estadistica, 2021).
En cuanto al motivo del viaje, es el ocio y esparcimiento la opcion mas elegida con un 64,7%
y con un 31,5% con fines familiares y/o amistades. Asi mismo, se ha visto que las personas
que han viajado por ocio y esparcimiento, son las que permanecen una mayor cantidad de
noches y lideran el gasto promedio diario con $1766 a diferencia de los que visitan a
familiares con $972. En cuanto al medio de transporte, un gran porcentaje de la poblacion
optd por viajar en auto propio con el 86,9% y en menor medida en 6mnibus 8,7% Yy avion
2,5%. Un dato a tener en cuenta, es que solo el 1,2% contrata paquetes turisticos y el 34,7%
de los turistas utilizan internet como medio para planificar su viaje, realizando consultas que
abarcan informacion turistica sobre los distintos tipos de servicios que se ofrecen vy
contrataciones con prestadores. También, los turistas se han visto motivados a conocer
atractivos naturales, siendo 6 de cada 10 turistas representando el 66,1% y en segundo lugar,

con fines culturales con un 33,2%. Esta encuesta se realiz6 a 10.400 hogares.

Campafia en television, radio u otro medio I 1,.2%
Porque alli o cerca de alli residen familiares o amigos - 12.2%
Sugerencia de familiares 0 amigos que lo visitaron antes - 9.5%
Precios - 14,2%
cercania [ 250+
Conocer o visitar los atractivos historicos o disfrutar de la oferta
cutura I 2+
Conocer o visitar los atractivos naturales del destino _ 66,1%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% 90% 100%
Total turistas (miles): 2676

Figura 1: Turistas internos por 6cio (excluidos alojados em segunda vivenda). Factores que

influyeron en la eleccién del destino. Fuente: YVERA, 2021
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Figura 2: Turistas internos. Realizacion de actividades turisticas. Primer trimestre de 2021.

En cantidad de turistas y porcentaje. Fuente: YVERA, 2021

Diversas entidades han hecho hincapié en esta tendencia que trae consigo la
pandemia, viajar por la Argentina, en este caso, el Instituto de Investigaciones Gino Germani
(UBA) en el informe “Turismo, Viajes y COVID-19” realiz6 una encuesta por medio de
Google Forms con un total de 959 respuestas en el mes de agosto 2020, donde los
encuestados afirmaron que entre los destinos posibles a conocer preferian que sean dentro de
la Argentina con un 58%, un 26% realizaria un viaje al exterior y un 12% en Latinoamérica
como lugar puntual. En comparacién con el informe anteriormente mencionado, en este caso
las personas optaron por trasladarse en avion siendo un 58%, en segundo lugar el auto propio

con un 30% y en ultimo lugar el dmnibus con un 6%.

Asi mismo, la Usina Turistica a través de la encuesta que realiz6 a un total de 1000
personas en el mes de Julio y publicada en Agosto del afio 2020, hace mencion que el 93%
de la poblacion optaria por viajar dentro del pais mientras que un 7% viajaria al extranjero.
También destacamos de esta encuesta, que 7 personas sobre 10 eligen contratar sus viajes a
través de la modalidad online (pagina web del prestador o OTA’S) y en menor medida las

agencias de viaje con un 10%.

Todos estos datos nos permiten afirmar que la Argentina sigue siendo elegida por los
argentinos afo tras afo, donde se caracteriza por su diversidad y su potencialidad, y una
provincia que junta estos rasgos es Buenos Aires, destino por excelencia, que ha sido visitada
por los turistas durante el primer trimestre del 2021 con el 45,4% segun YVERA. Este es un

gran factor a tener en cuenta, ya que nuestra idea de negocio se desarrollara en esta provincia,



abarcando destinos turisticos de relevancia como Mar del Plata y emergentes como
Mercedes.
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Figura 3: Turistas internos. Distribucion segin regién de origen y destino. Fuente: YVERA,
2021

Nuestro proyecto de negocio surge a partir de un contexto donde la tecnologia y el
uso de internet nos rodea constantemente y las compras online o el e-commerce han sido el
gran protagonista durante los ultimos afios, donde las personas y/o empresas venden y

compran productos a través de internet. Hacemos mencion a que,

“El comercio electronico en Argentina marco en los ultimos arios fuertes subas en la facturacion, que
lo posicionan en la actualidad como uno de los cinco mercados de mayor potencial crecimiento, con

un incremento proyectado de al menos 26% segln el reporte Global E-commerce Forecast 2021”
(Delfino, 2021).

Una modalidad de comprar que trae un sin fin de beneficios como: permite llegar a un mayor
numero de personas, implica una disminucién de costos frente a otros negocios fisicos, se
encuentra disponible en todo momento, permite el acceso y entablar relaciones con
prestadores locales que ofrezcan servicios turisticos, entre otras. Segin el sitio
Benchmarking, con lo que respecta al ambito turistico en América Latina los ingresos
generados por el e-commerce logro superar la suma generada por los medios tradicionales
como agencias de viajes con un 70%. Esto es, en parte, gracias a que a un numero importante
de personas han podido acceder a servicio de internet representando un 60% Yy en celulares
maés del 120%.



A principios de este afio, La Camara Argentina de Comercio Electronico, publicé un
estudio titulado “Los argentinos y el e-Commerce (Coémo compramos y vendemos
online?” haciendo foco en la region centro, donde se encuesto a 1105 personas de las cuales
349 pertenecen a la region de Centro entre adultos de 18 a 65 afios que realizaron compras
online durante los dltimos 6 meses. En el afio 2020 se ratificd que la compra online tuvo un
aumento del 124% con $905.143 millones. Si bien, los rubros més solicitados son el de
alimentos, articulos para el hogar, herramientas de construcciones y articulos de
limpieza. Un gran porcentaje de personas optaron por pagar con tarjeta de crédito 77%.

Segun esta encuesta, los motivos que llevan a realizar compras online son los siguientes;

“Todo el proceso de compra me resulta facil y sencillo de realizar. Puedo comprar en cualquier
momento, Puedo comprar y enviar a mi domicilio. Puedo comprar en cualquier lugar en el que me
encuentre. Ahorro tiempo. Encuentro productos mds rdpidamente que en tiendas fisicas” (CACE,

2021).

Asi mismo, el gran protagonista durante este ultimo tiempo fue la fuerte presencia de las
Apps con un 60% en centro y sitios web con un 28% de 349 casos donde sus motivos fueron
lugares ya conocidos previamente, brinda descuentos razonables, amplia oferta de productos,

precios claros, opcidn de envio gratis, descripcion del producto. Por ultimo,

“El Mobile (58%) se consolida como dispositivo de busqueda mientras que también gana relevancia
como dispositivo de compra en comparativa con 2019 y a la hora de buscar product Marketplaces y

los buscadores web son las dos principales fuentes de consulta” (CACE, 2021).

Resaltamos este dato debido a que, nuestro plan de negocio se basa en la creacion de una
aplicacion movil de indole turistica que permite conocer la provincia de Buenos Aires de una
forma distinta, atractiva y creativa, donde las compras se realizan desde la misma aplicacion,
priorizando la velocidad de adquisicién y consumo para el usuario, caracteristicas que se

adaptan a las tendencias del mercado mencionadas anteriormente.



¢ Cuanto se facturé a nivel nacional?

La facturacién del e-commerce
en 2020 fue de 76%
$403.278 § de crecimiento
—_— $905 143 de 2018 2 2019

millones
"""""""""""""""""""""""""""""" 2018 47%
Representa un 1. $229.760 J) de crecimiento

de 2017 a 2018
anual

Inflacién anual 2020 36,1% segin INDEC

ICANTAR |

Figura 4: ¢ Cuanto se facturo a nivel nacional? Fuente: KANTAR, 2021.
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Figura 5: En este escenario, las Apps siguen ganando protagonismo. Datos en %. Fuente:
KANTAR, 2021.

Finalmente, hemos realizado una encuesta que nos permita obtener datos concretos y
de esta manera enriquecer nuestro proyecto, accesible mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/WKMh3Cogj7J4Pe9M7. La misma se realizo a través de Google Forms y

fue difundida por las plataformas de Whatsapp, Facebook, Instagram y Twitter durante las
fechas 20/08 al 31/08 del afio corriente, se encuestaron a un total de 782 personas, en su
mayoria mujeres representando un 78,5 % y hombres el 21,4 %, provenientes de interior de
la provincia de Buenos Aires con un 26,8%, de Capital Federal con un 26,5%, 24,5 % del
Conurbano Bonaerense y solo el 22,2% son de otras provincias. Tuvo un alcance
mayormente de personas jovenes (entre 18 y 25 afios) liderando con el 73,1% y en segundo
puesto las personas de 26 afios a 35 afios con un 14,9%. Con un 44,9%, varias personas,

manifestaron que dependiendo del destino turistico, contratan o0 no un servicio turistico, un
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https://forms.gle/WKMh3Cogj7J4Pe9M7

29,7% eligio la opcidn que si y el restante con un 25,4% prefiere no contratar. Por otro lado,
a la hora de recorrer los lugares, se ha visto una preferencia por hacerlo de forma auténoma,
representando un 68,8%, aunque otros turistas optan por paginas web o aplicaciones con un
15,7% y en altimo lugar, por agencias de viajes con un 15,3%.

;Soles contratar servicios turisticos a la hora de visitar un nuevo destino?

782 respuestas

® s
® No

Depende del lugar

A la hora de conocer un destino turistico, ; De qué manera soles recorrerlo?

780 respuestas

@ Con un guia turistico

@ A traves de una aplicacién/pagina web
De forma auténoma

@ No me interesa saber del destino

Figura 6y 7: Encuesta ¢ Te Conozco, PBA? Fuente: Elaboracion propia, Agosto 2021,

Al preguntarles si suelen realizar turismo de cercania, se ha podido visualizar una
variedad en opiniones. Con un 38,8%, en su mayoria han dicho que lo hacen dentro de la
PBA (Provincia de Buenos Aires). Sin embargo, el 33,4% coincide que prefiere otra
modalidad turistica, y el 27,8% son los que optan por conocer las provincias del pais. Un
factor muy importante de esta encuesta, es que se vio un gran interés en el publico al estar
dispuesto en realizar una visita turistica autogestionado, por medio de una aplicaciéon mdvil,
representando el 85,8% y de forma negativa un 14,2%. Mas de la mitad de los encuestados,
representando el 53,3% estarian dispuestos a contratar un servicio premium en un
futuro, sélo un 25,7% afirmaron que si lo contratarian y un 21,1% que no esta dentro de sus

preferencias. Aquellas que optaron por el “Si” y el “Tal Vez” estarian dispuestos a pagar
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entre $100 y $500 pesos argentinos mensuales, representando un 79,3%, otras personas
pagarian entre $500 y $1000 representando el 19,7% y el 1% mas de $1000.

;Soles realizar turismo de cercania?

782 respuestas

@ 5i, dentro de la Provincia de Buenos
Aires

@ 5i, fuera de la Provincia de Buenos
Aires

@ Mo, opto por otros tipos de turismo

:Reslizas o estarias interesado/a en contratar visitas guiadas autogestionadas por medio de
una aplicacién movil?

302 respuestas

® s

@ No
;Estarias dispuesto a contratar un servicio premium de la app?
302 respuestas

@ Si

@ No

O Talvez

Figura 8, 9y 10: Encuesta ¢Te Conozco, PBA?. Fuente: Elaboracion propia, Agosto 2021

En conclusién, podemos afirmar que, si bien, el uso de e-commerce y de aplicacién

movil cobré una mayor relevancia durante el Gltimo afio (2020), donde han sido y son
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muchos los usuarios que optan por la tecnologia como su mejor aliado a la hora de realizar
cualquier compra o visitar un destino turistico en particular. Asi mismo, como hemos
mencionado, la pandemia obligd a cambiar comportamientos en la forma de viaje que solian
tener los turistas, siendo, que ahora hay una gran preferencia en destinos de cercania y
estadias cortas, utilizando su automovil propio como medio para trasladarse de un punto a
otro. Una herramienta muy Util fue la encuesta, que nos permitié conocer las preferencias y
gustos de nuestro publico, destacando que en su mayoria las personas suelen recorrer los
destinos de forma auténoma, realizan turismo de cercania en la provincia de Buenos Aires y
estarian dispuestos a pagar un servicio premium de aplicacibn movil. Siendo todas

caracteristicas que hacen a nuestro producto, el cual sera detallado en el punto 1.2.
1.1.2 Proyeccidn del escenario a corto y mediano plazo.

A pesar de la caida del turismo a nivel mundial ocasionada por la pandemia durante
los Gltimos periodos, los cuidados sanitarios y las campafias de vacunaciéon en todos los
paises le han permitido al rubro resurgir. En el caso de Argentina, la habilitacion de ciertas
actividades y la flexibilizacion escalonada del flujo turistico nacional demostraron las nuevas
tendencias. Acorde a las cifras citadas anteriormente, podemos llegar a tres conclusiones: 1)
El turismo nacional se encuentra en el primer puesto para quienes viajan, sobre todo en la
Provincia de Buenos Aires. Ademas, se ha demostrado mayor interés por el turismo de
naturaleza, 2) Los turistas tienden a autogestionarse sus viajes: desde el transporte, investigar
sobre el destino y hasta la contratacion de servicios (como OTA’S), y 3) Las aplicaciones y

los sitios webs son los personajes principales en compras online de estos ultimos tiempos.

Aunque todavia no hayan sido analizados los ultimos escenarios del flujo turistico del
afio 2021, pero teniendo en cuenta el crecimiento del turismo y el apoyo estatal sobre el
mismo (como el Pre-Viaje®, o mismo el Programa de Pais Digital®) de los Gltimos meses,
creemos firmemente que entre el mediano y largo plazo cada vez mas prestadores del sector
seran habilitados para ofrecer sus servicios, sobre todo aquellos que los ofrezcan por medio
de un aparato tecnoldgico gracias a la importancia del uso de plataformas webs. De esta

manera, la capacidad turistica de los destinos sera mas amplia y segura.

! “Programa de preventa turistica que te reintegra el 50% del valor de tu viaje en crédito, para viajar disfrutar de
todos los destinos de Argentina, desde noviembre de 2021 y durante todo el 2022 (Ministerio de Turismo y
Deportes, Argentina, 2021).

2 “Impulsamos la inclusién digital de todos los argentinos y trabajamos para que cada administracién provincial
y municipal sea mas 4gil y brinde los mejores servicios a sus ciudadanos” (Jefatura de Gabinete de Ministros
s.f.).
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A partir de estas conclusiones, los nuevos comportamientos demostrados por el turista
evidencian que emprender una aplicacion movil en estos tiempos donde la autogestion sobre
la planificacion de viajes es tendencia, la Provincia de Buenos Aires se destaca como destino
nacional y la nueva costumbre social de contratar servicios por un medio digital, deja en claro

que nuestro plan de negocios es compatible con el contexto actual y futuro.

1.2 Idea de negocio, productos y servicios a ofertar

¢ Te conozco, PBA? es una aplicacion movil que pone a disposicion de los usuarios
informacion turistica sobre distintas localidades dentro de la Provincia de Buenos Aires, de
sus atractivos y actividades, ademas de diferentes recorridos y circuitos clasificados en cuatro
ejes tematicos: gastrondémicos en Lobos, Tandil, Tomas Jofré; de naturaleza en Mar del
Plata, Sierra de los Padres, Miramar, Sierra de la Ventana; histérico culturales en
Chascomdus, San Antonio de Areco, La Plata; y religiosos en San Nicolas de los Arroyos,

Lujan, Itati.

Buscamos promover la actividad turistica dentro de la provincia, incentivando a los
turistas a visitar las diferentes localidades, y dandoles autonomia para que puedan decidir qué
lugares quieren visitar, ademas de permitirles realizar circuitos que se escapen de lo
tradicional y que no estén sesgados por la opinion popular o la vision que los guias o
prestadores locales consideran lo sitios mas importantes dentro de sus ciudades. Esta pensada
para turistas que disfruten hacer viajes o escapadas a destinos a corta distancia dentro de la
Provincia de Buenos Aires, y les permite conocer las diferentes ciudades con autonomia y en

poco tiempo.

Tendra una versién estandar, con imagenes e informacion limitada de los diferentes
atractivos turisticos y circuitos, con un calendario de eventos, y que contendra publicidad,
ademas de una version premium, accesible mediante una suscripcion mensual, sin anuncios
publicitarios y con servicios adicionales, como acceso total a la informacion de los diferentes
destinos y recorridos, la posibilidad de descargar de la misma para poder acceder sin
conexion, cdédigos de descuento para restaurantes, actividades y hospedajes, obtenidos a
través de alianzas con prestadores a cambio de publicidad a bajo costo, etc. Estara disponible
tanto para Android como para i0S, y los pagos para el servicio premium seran realizados a

través de la plataforma Mercado Pago, con tarjeta de crédito o débito automatico.
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1.3 Localizacién.
1.3.1 Caracteristicas del destino turistico.

Al ser nuestro proyecto una aplicacion maévil informativa, no tenemos obligacion en
el marco legal de poseer un inmueble para desarrollar nuestras actividades. Es por eso que

para este punto explicaremos sobre qué destino se basara nuestro servicio online.

Nuestro plan de negocios serd desarrollado sobre la Provincia de Buenos Aires. Su
capital es la Ciudad de La Plata. El territorio se encuentra al este del pais; limita al norte con
la Provincia de Santa Fe y Entre Rios, al noroeste con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y el Rio de La Plata, al este y al sur con el Mar Argentino del Océano Atlantico, al suroeste
con Rio Negro, al Oeste con La Pampa y al noroeste con Cordoba. Contiene una superficie de
307.571km2, una poblacién de 15.625.084, siendo esta la méas poblada, y su densidad es de
50,8 hab/km2.

Para comprender y contextualizar la eleccién de nuestros productos turisticos a
ofrecer, se explicaran topicos caracteristicos del sitio como su marco politico, econémico,

natural, cultural, turistico, entre otros.

En cuanto a la hidrografia de Buenos Aires, se encuentran tres grandes cuencas
hidricas: las del Rio de la Plata, la del Océano Pacifico y la del Parana. EI primero se genera
tras los rios Parand y Uruguay; y algunos de sus rios secundarios son los de Samborombdn,
Lujan, Matanza y Las Conchas. En la segunda cuenca desembocan otros como el de
Quequén, Colorado, Negro, Salado, Sauce Chico y Tres Arroyos. El Salado es el méas largo
de la provincia. La ultima cuenca se encuentra recorriendo el norte del sitio y une los rios

Arrecifes y Areco, ademas de los arroyos del Medio y Ramallo.

Si bien su clima es pampeano humedo, dependiendo el sitio de la provincia, se lo
denomina de diversas maneras. En la Costa Atlantica se encontrard un templado oceanico, en
el extremo sur de la provincia hay un arido de estepa y el pampeano, y en el resto de la
provincia predomina el clima templado pampeano, aunque hay variaciones dependiendo del
sitio. Por otro lado, sus veranos son calurosos y sus inviernos frescos, sobre todo en el sur
donde se pueden sentir grados bajo 0 y heladas. Sus precipitaciones son suficientes, pero hay
que tener en cuenta que sus areas orientales son mas humedas porque alli se producen las

mayores precipitaciones. Sus vientos predominan en el Este y Noroeste.
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En cuanto a su relieve, predomina la llanura pampeana con una suave inclinacion
hacia el Mar Argentino. Esta llanura es interrumpida por dos sistemas serranos: el de Tandilia
y el de Ventania. Su punto més alto es el de Cerro Tres Picos, el més bajo es el de Salinas
Chicas.

Administrativamente, la provincia se divide en 135 municipios que por ley son
llamados “partidos”. El gobernador actual es Axel Kicillof, afiliado al partido Frente de
Todos.

En cuanto a la economia, su territorio es empleado mayormente para la agricultura;
producciones de trigo, maiz, girasol y soja, mientras que la ganaderia se especializa en los
bovinos. Su industria se destaca por complejos siderdrgicos y petroquimicos, destilerias de

petréleo, entre otros.

A partir de las caracterizaciones especificas de cada eje (econémico, geografico y
politico) es posible analizar y relevar los destinos potenciales que sirven como oferta turistica
dentro de la aplicacion movil. Es por esto que en el siguiente punto se especifican los sitios

de interés donde se ven reflejadas las caracteristicas de la provincia:

Desde lo turistico, el territorio de la Provincia de Buenos Aires ofrece destinos de
todo tipo: campo, sierras, ciudades, lagunas, costa atlantica, el delta del Parana, entre otros.

Los cuales, afio tras afio, reciben numerosos turistas nacionales y extranjeros.

El sitio limite con el Mar Argentino (desde San Clemente del Tuyu hasta Carmen de
Patagones) le da la bienvenida a turistas anualmente durante el verano (temporada alta) y
ofrece dias de playa. La ciudad que méas destaca es la de Mar del Plata. Cuenta con el mayor
equipamiento turistico nacional y recibe millones de visitantes durante los meses de
diciembre, enero y febrero. Su importancia resalta de la variedad de experiencias que ofrece,
ya que también permite tener una amplia oferta de turismo urbano y turismo histérico.
Ademas, sobresale su gran capacidad hotelera y de prestadores de servicios turisticos. Por
otro lado, hacia el norte se encuentran localidades como Mar Chiquita, Villa Gesell, Pinamar
y el Partido de la Costa. Estas son conocidas por sus dunas, pinares, alamedas y anchas
playas. Hacia el sur estdn Miramar y Necochea, famosas por viajar en familia. Por ultimo se

encuentran los balnearios de Tres Arroyos (Claromeco, Reta y Orense) y Coronel Rosales.
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En la region serrana, localidades como Sierra de la Ventana, Villa Ventana, Tornquist,
Saldungaray, Tandil, Balcarce, Sierra de los Padres, entre otros, ofrecen vistas sobre los
sistemas de Ventania y Tandilia. La mas conocida por su equipamiento turistico es Tandil, la
cual se encuentra rodeada de cerros y nunca faltan sus vistas panoramicas hacia su tradicional
pueblo. Es un destino ideal para el turismo aventura, aunque también se destaca por el
gastronémico por su gran oferta de productores de embutidos y quesos. Otro destino
destacado de la zona es Balcarce, que més alla de su relieve, tiene el famoso museo histérico

de Fangio, figura automovilistica nacional.

CORDOBA SANTA FE . B ENTRE RI0S

LA PAMPA

RIO NEGRO

Figura 11: Sierras Turisticas de la Provincia de Buenos Aires. (Fuente: DocPlayer. s.f.)

Por otro lado, sus lagunas destacan a los municipios donde se encuentran y muchos
son visitados por una gran cantidad de turistas durante los fines de semana. Tal es el caso de
Chascomds, ubicada al sudeste de la provincia, ofrece variedad para servicios de deportes
néuticos y campamentismo. Otras lagunas conocidas son las de Monte, Lobos, Guamini,

Junin, ademas del lago Epecuén, donde se puede realizar turismo de salud.
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El delta del Parana es otro sitio que recibe muchos visitantes los fines de semana. Se
accede desde la estacion fluvial de Tigre donde se puede viajar hacia las islas, rios, pequefios

arroyos y hasta disfrutar de la actividad nautica.

Las estancias y el campo argentino son otros de los fuertes turisticos de la Provincia
de Buenos Aires. Siguen manteniendo de pie la historia del siglo pasado con sus arquitecturas
y tradiciones. Es muy comun que bonaerenses recorran pueblos como Mercedes, San Antonio
de Areco, Lobos, Uribelarrea, Navarro, San Miguel del Monte, entre otros, para realizar
turismo de cercania y pasar un fin de semana con servicios de la auténtica gastronomia
criolla, y naturaleza (como puede incluirse la visita a las lagunas mencionadas

anteriormente).

Por ultimo, otro tipo de destino en la provincia es la ciudad de La Plata, que ofrece un
lago artificial, el Observatorio Astrondmico y el Museo de Ciencias Naturales. También, la

ciudad de Lujan ofrece su famosa basilica de estilo gotico, ideal para el turismo religioso.

A fin de visualizar lo mencionado anteriormente, hemos realizado un mapa utilizando
la herramienta My Maps, al cual podrdn acceder mediante el siguiente enlace:
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=18xnyuE-
DmpQzu8f7YKwHoOPWmsJflqvL &usp=sharing

Caracteristicas de la Provi.. Q i S c0 un smo ez o |4 Ny Pelote
g

a P
En este mapa se encontraran puntos que h \ \1

caracterizan a la provincia desde Io turistico, Rio Cuarto Rosuar\n , Uru guay />

econdmico, ambiental, entre otros. i i X I(

s sk ( L

Publicade el 5 de noviemnbre @% %

COMPARTIR %O Aires

o (. N - Monlgvideo
‘gentina Qg\eom -,

Sitins politices de impaortancia ‘_-o o

O LaPlata %

SantaRosa
@ Ciudad Auténoma de Buenos Aires i 9
¢ o

Hidragrafia 06 QQ ata
~ © Rio delaFlata é%”"‘“ )

© Rio Samhorombon
© Rio Lujan
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. 6bmas

Relieve Google My Maps

Figura 12: Caracteristicas de la Provincia de Buenos Aires (Fuente: My Maps)
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1.3.2 Eleccion y valoracion del destino turistico

Referencias de valoracion, segun el grado de motivacion para cada atractivo:

1. esel médximo de motivacion.

2. motivaciones importantes pero para desplazamientos de corta duracion.

3. recursos complementarios que no motivan en si el desplazamiento.

Tipos de atractivos

Atractivo (nombre y breve descripcion)

Valoracién

Historico-culturales

Parque Criollo y Museo Gauchesco Ricardo

Guiraldes, San Antonio de Areco

Fueron fundados en octubre de 1983, a fin de
conservar y adoptar los usos y costumbres de los
antepasados y ser un ejemplo para guiar asi a las
presentes generaciones. Recupera expresiones del
folklore bonaerense, vinculadas a la figura del
gaucho, junto a sus costumbres, forma de vida,

etc.

El complejo ocupa una superficie de 90 hectéreas,
en conjunto con la histérica Pulperia La
Blanqueada y el Puente Viejo. Lleva su nombre en
honor al escritor Ricardo Guiraldes, autor del libro

“Don Segundo Sombra”.

Casa Curutchet, La Plata

Fue inaugurada en el afio 1955, y pensada para ser
la residencia y consultorio del doctor Pedro
Domingo Curutchet. EIl disefio, de estilo
modernista, es obra del arquitecto francés Le
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Corbusier e influenciado por el arquitecto
argentino Amancio Williams, quien estuvo a cargo
de la direccion de la obra en primera instancia.
Esté localizada sobre el Boulevard 53 de la capital

bonaerense.

Su importancia radica en ser la Unica obra de Le
Corbusier en el pais, ademas de reunir todos los
principios ~ fundamentales de su  estilo
arquitectonico, lo que le brinda un caracter de

atemporalidad.

Fue declarada Monumento Nacional y lugar de
interés turistico en el afio 1987 y Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el 2016.
Actualmente funciona como sede del Colegio de

Arquitectos de la Provincia de Buenos Aires.

Casa y Museo Juan Domingo Per6én, Roque Pérez

Si bien durante muchos afios hubo controversia
sobre el lugar de origen del General Juan
Domingo Perén, fue él quien confirmd en su
biografia “Yo Peron”, escrita por Enrique Pavon
Pereyra, que habia nacido el 7 de octubre de 1893
en Roque Pérez, en una casa humilde ubicada
cerca de la estacion de trenes local, y fue ahi
donde vivi6 sus primeros afios de vida junto a su

familia.

El Concejo Deliberante local la declaré inmueble
de interés histérico en 1996, y Lugar Historico

Nacional por el Congreso de la Nacién en 1998.
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Hoy funciona en ella el Museo Hipdlito Barreiro.

Monumento a la Democracia, Chascomus

La obra fue inaugurada en 2013 en
conmemoracion a los 25 afios de la recuperacion
de la democracia. Fue disefiada por el arquitecto
Clorindo Testa y ejecutada bajo la direccion del

Colegio de Arquitectos de la localidad.

En una superficie de 80m2, estd compuesta por 24
columnas de cemento y granito que representan a
las 24 provincias argentinas y a la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

Fortin de Areco, Carmen de Areco

El Fortin fue construido en 1771, solicitado por los
pobladores locales a partir de la expansion de la
frontera bonaerense, a fin de protegerse de las
posibles invasiones de los grupos aborigenes que
habitaban la zona: Guaranies, Pampas, Chana, etc.
Inicialmente, ocupaba los territorios de San
Antonio de Areco y Carmen de Areco, pero fue

trasladado en dos ocasiones.

Fue el impulsor para la fundacién del partido de

Carmen de Areco, en 1812.

Naturales

Laguna de Chascomds

Ubicado sobre la cuenca del rio Salado, pertenece

al sistema de encadenadas, siendo esta la mayor de
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las siete lagunas. Es un punto iconico para la
ciudad de Chascomus con 30km de circunvalacion
que permite a los ciudadanos y turistas disfrutarla
todo el afio, desde actividades recreativas como
kayaks, pesca, Kitesurf, entre otros. Posee una
abundancia de vegetacion acuatica y también se
destaca el pejerrey, donde la estacidn
hidrobioldgica de la ciudad los cria y protege.

Pargue Provincial Ernesto Tornquist

Se encuentra sobre la ruta 76, a la altura del
kilometro 220, compuesto por dos sectores con
una distancia de 5km entre cada uno, el ingreso es
con entrada y actividades distintas. Entre las cosas
que se pueden realizar, estdn; Los senderos
guiados (Arte rupestre, Huella Ancha, Cinco
Desafios, Jardin Botanico Pillahuinco) Senderos
autoguiados (Cerro Bahia Blanca y Cerro Oscuro)
y Sector Mirador del Cerro de la ventana (Mirador
del Casushati)

Su creacion se remonta a fines de los afios 30, mas
precisamente en 1937 durante el gobierno de
Manuel A. Fresco. Fue declarado por la ley
N°12.818, asi mismo dentro del parque se ubica el
Monumento Natural Cerro de la Ventana, segun la
ley N° 11.750 y es uno de los principales lugares
que tiene la provincia con respecto a Sistemas de

Areas Naturales Protegidas.

Pertenece al partido de Tornquist, al sur oeste de

Buenos Aires. Asi también, forma parte del
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Sistema de Ventania donde podremos encontrar y
apreciar especies endémicas como son la iguana
de cobre o el llantén. También, se busca preservar
el pastizal pampeano, siendo uno de los ambientes
méas afectados en nuestro pais. Otros de los
elementos que podremos ver son pinturas
rupestres (hechas por cazadores recolectores que
habitaban la zona) Las obras se remontan a hace
méas de 1.500 afios. Ademas, conserva aspectos
geoldgicos de suma relevancia como sus cuencas
hidrogréficas donde surgen arroyos Yy rios

relevantes asi como sus plegamientos.

Bosque Energético

Se encuentra a tan solo unos kilometros del centro
de Miramar, se accede por la R.P 11. Pertenece al
Vivero Dunicolo Florentino Ameghino, abarcando

mas de 500 hectéareas.

Se lo suele conocer como el bosque “energético” o
“oscuro” dado que en el lugar se presentan ciertas
caracteristicas unicas sin explicacion alguna que le
atribuyen estos nombres. En los recorridos, se
suele hacer la prueba a los visitantes el hecho de
poner una rama en forma vertical y otra en
horizontal, como si fuera una T, donde ambas

encuentran un equilibrio, sin caerse.

Ademas de las playas que ofrece Miramar, este
atractivo es ideal para adentrarse en los bosques,
caminar por los senderos o incluso recorrerla con

bicicletas.
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Cerro Centinela

Con mas de 70 toneladas y una altura de 7 metros,
este “granito” enorme se encuentra Sobre una
diminuta base que sufri6 el paso del tiempo y la
erosion (viento, lluvias, sol).”Si se observa con
detenimiento, se puede apreciar que una de sus
caras es concava Yy alisada, producto de fuertes
vientos; la otra cara es convexa y rugosa, por estar
de cara al sol y menos expuesta a los vientos.”

(Vivo Tandil)

Este atractivo natural pertenece al Complejo
Cerro Centinela, donde el turista podra realizar
una variedad de actividades, como la posibilidad
de subir a una aerosilla panoramica, cabalgatas,
paintball, rappel, cuatriciclos, entre otras. También
el centro posee puntos gastronémicos para el que
quiera degustar la comida tipica y dulces

regionales.

Su ubicacion privilegiada cerca del centro de
Tandil hace que se pueda llegar en cualquier
medio de transporte

Médano Blanco (Necochea)

Conocido también como las Dunas Blancas,
abarca las ciudades de Necochea-Quequén con
més de 35 km y unos 100 metros de altura,
considerada una de las méas altas de
Latinoamérica. Estas mismas separan el mar de la

zona agricola donde hay una fuerte produccion de
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girasol.

Gastronémicos

Suipacha: la Ruta del Queso, Cabafa Piedras

Blancas

La localidad de Suipacha conforma los mejores y
mas destacados productores a nivel nacional de
productos l&cteos, es por eso que cred su propia
Ruta del Queso.

A menos de 2 km del pueblo y sobre la ruta se
encuentra Cabafia Piedras Blancas. No es
necesario contratar guia turistico para ingresar, a
diferencia de otros productores. Aqui se pueden
degustar quesos y asistir a charlas informativas
sobre la produccién con especialistas. EI complejo
suele trabajar con leche de cabra, pero también
ofrece variedad de quesos de vaca. Sus horarios de
visitas son de 10.00 a 12.30hs.

Lobos: Estancia La Candelaria

A menos de 100 kilémetros de Capital Federal, en
la localidad de Lobos, se encuentra La estancia La
Candelaria que invita a disfrutar del paisaje y el
contacto con la naturaleza, recorriendo estancias
con sillones de estilo Luis XV, vitrales,
impresionantes arafias de cristal, una chimenea de

marmol de Carrara y pisos de roble de Eslavonia

Dentro de esta estancia, se puede encontrar un
restaurante especifico, que es el restaurante con

tematica Polo y campo argentino ofrece una carta

25



variada, con platos ricos y abundantes elaborados
con ingredientes de produccion regional. Tales
como: los exquisitos ravioles de pollo y molleja, la
bondiola braseada y el afamado bife de chorizo.

También, la carta se renueva en cada estacion.

Mercedes: Fiesta Provincial de la Torta Frita

Todos los meses de abril desde el afio 1999 se
festeja en la localidad de Mercedes la Fiesta
Nacional de la Torta Frita, organizada por la
Comision de Agrupaciones Gauchas de Mercedes
con el auspicio de la Direccién de Turismo del

Municipio, y su entrada es libre y gratuita.

El evento es llevado a cabo en el Parque
Municipal Independencia durante todo un fin de
semana donde las vecinas reposteras, las
cooperadoras  escolares, las instituciones
intermedias, los hogares y entre otros instalan sus
puestos. Asimismo, un espectaculo de danza y
musical es llevado a cabo en el mismo por
diversos equipos de artistas y delegaciones de
distintos partidos de la regién como San Miguel,
Pilar, Merlo, entre otros. Ademas, 200 bailarines

son los que se suman para alegrar el evento.

La fiesta finaliza con un homenaje a los veteranos
de guerras (Heéroes de Malvinas), un desfile criollo

y la eleccion de “La Tortera/o del Ano”.

Tandil: circuito picada, Syquet
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Tandil es un destino muy conocido por su propia
gastronomia, sin embargo se distingue por la
calidad de sus productos regionales. Quesos,
embutidos y las mejores carnes se pueden disfrutar
dia a dia. Lo mas llamativo es el circuito picada,

Syquet.

El Syquet se ha convertido en un lugar
emblematico de la ciudad, donde uno puede
descubrir los méas exclusivos sabores regionales y
las especialidades de la argentina y el mundo. Y
presenta mas de 40 variedades de quesos, 80
variedades de fiambre, conservas Yy dulces
regionales, panificados exclusivos y una cava con

mas de 100 variedades de vinos.

Se encuentran abiertos todos los dias de 9.00 a
21.00hs.

Carlos Keen: paseo parrillero, El Molino Rest6 de

Campo

Carlos Keen es un pueblo conocido por su oferta
de parrillas tradicionales argentinas que también
dan como servicio pasar el dia en su restdé de

campo, como lo es en el caso de EI Molino.

Este restaurante es una gran cabafia hecha a base
de troncos y grandes ventanales, que demuestra las
vistas hacia el campo que lo rodea. Es una
atractiva opcion gastronomica, un lugar con
tranquilidad. Se puede estar en EI Molino desde el

almuerzo hasta la hora de la merienda.

27



Ademas, ofrece actividades como juegos
infantiles, juegos de mesa para adultos, maestra
jardinera para los méas chiquitos y talleres de
cocina de pan, de origami, busqueda del tesoro,

entre otros.

Se encuentran abiertos los fines de semana y los
feriados de 11.30 a 18.00hs.

Religioso

Basilica de Lujan

La Basilica de Lujan famosa por la gran
convocatoria que tiene la peregrinacion que se da
anualmente comenzé a construirse el 6 de Mayo
de 1890, el Padre Jorge Maria Salvaire quien fuera
el responsable de emprender dicha obra, quien
empezaria con la construccion de la Basilica pero
no seria el responsable de terminarla es el

arquitecto francés.

A la Basilica de Lujan llegan miles de fieles el
momento con mayor convocatoria seda una vez al
afio, se estima que el recorrido son unos 60 km
que va desde el Barrio de Liniers hasta la Basilica
en Lujan. EI 4 de diciembre del 2020 se

cumplieron 100 afos de la inauguracion.

Santuario Maria del Rosario de San Nicolas

La construccién del Santuario se realizo el 25 de
julio de 1985, el cual fue construido
conjuntamente con la comunidad, fieles vy

peregrinos. Razon por la que cada 25 de cada mes
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los fieles se juntan en el Santuario.

Monte Calvario

En Tandil EI Monte Calvario es considerado uno
de los lugares mas importantes y de gran valor
para visitar, ya que cuenta con una gran escultura
de Cristo en la Cruz que llega a visualizar por
varios puntos de la ciudad. Por ser uno de los
atractivos mas imponentes a diario lo recorren
nuevos visitantes. En  momento de mayor
convocatoria es en la Semana Santa llegando a ser

unas 50.000 personas en el lugar.

Catedral Basilica de Mercedes Lujan

Esta Catedral se localiza en la ciudad de
Mercedes, esta Catedral conocido por su particular
estilo neogotico fue construida en el afio 1904. En
el lugar se encuentran los restos de Don Saturnino
Unzué y Dofa Inés Dorrego de Unzué, sus
principales benefactores. La Catedral Basilica fue
declarada Monumento Historico Nacional el dia
19 de abril de 2010. El pasado 2019 se cumpli6 70
afios desde que el Papa Pio XII nombré Basilica a

la Catedral Nuestra Sefora de las Mercedes.
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Parroguia Nuestra Sefiora del Carmen de Lobos 2

La Parroquia se localiza en la Ciudad de Lobos y
constituye un emblema arquitectonico de la
Argentina que fue conocida como “Granero del
Mundo” a fines del siglo XIX. Como la Parroquia
cuenta con un espacio grande puede llegar a
albergar hasta 2.000 personas. Tiene un estilo
neogotico que se puede apreciar en toda la iglesia.
Al apreciarlo con mas detenimiento podemos ver
que la Edad Media estuvo presente alguna vez en
la Ciudad.

1.4 Forma juridica. Ventajas y formas de inscripcion.

Teniendo en cuenta las necesidades y las conveniencias de nuestro plan de negocios,
elegimos la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L). La misma es una persona juridica
donde pueden participar hasta 50 socios y un minimo de 2, quienes comprenden limites ante
el ingreso de terceros en sus aportes, es decir, que el socio se encuentra protegido hasta que
se complete el monto definitivo del capital social, que se divide en cuotas partes. Por otro
lado, la gerencia es dirigida por la administracion, donde pueden participar los socios o no.
Aquellos que no cumplan con la funcién en gerencia, no pueden participar en la

administracion.

El nombre de un socio 0 mas pueden ser incluidos dentro de la denominacién social,
la cual debe reconocer que es una S.R.L. En caso de no incluir sus siglas, el gerente debera
afrontar toda la responsabilidad que le recaiga. Si el socio o los socios cuyos nombres se
encuentran en la denominacion social se retraen de la sociedad, no es necesaria su

modificacion ya que la ley establece una proteccion mayor a la denominacion.

El capital social, como se mencion6 anteriormente, esta dividido en iguales partes,
“cada una representa la suma de todos los derechos y de todas las obligaciones de cualquier
socio” (Dangelo Martinez, s.f.). A la hora de establecer esta nueva persona juridica, se debe
poner la totalidad del capital para inscribirse como tal. Los aportes en dinero tienen que ser
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de un 25% y lo que resta (75%) se deberd completar en un lapso de dos afios. “El
cumplimiento de la integracion minima requerida debe acreditarse al tiempo de ordenarse la
inscripcion en el Registro Publico, con el comprobante de su deposito en un banco oficial”
(Dangelo Martinez, s.f.) Con respecto a los aportes, al ser una responsabilidad limitada, estos
solo consisten en obligaciones de dar. En el caso de los bienes, los mismos deben ser
determinados, susceptibles a embargo y entregados en propiedad. Los aportes son

transmisibles libremente, salvo que el contrato lo prohiba o limite.

Como toda creacion juridica, es establecida por medio de un sistema estructurado
conformado por 6rganos. En el caso de la S.R.L se divide en administracion y gerencia,
control (o fiscalizacion) y gobierno. En el primero, como se menciond anteriormente, la
administracion es responsabilidad de la gerencia, la que puede estar conformada por los
socios 0 no, y seran designados en el contrato correspondiente 0 en una asamblea entre los
socios, quienes también eligen y revocan a los gerentes. La responsabilidad de estos es
acordada entre el ente y los socios, pero principalmente, se espera lealtad y diligencia. El
segundo 6rgano correspondiente es el de control o fiscalizacién, del cual la sociedad puede
tener 0 no un sindicato o consejo de vigilancia. En casos donde se llegue al importe fijado
segun el Art. 299 Inc. 2 (Ley de Sociedades), si es de caracter obligatorio. En el caso de que
opten por no contar con dicho sindicato, sera responsabilidad de los socios realizar el
seguimiento de la gestién de sus actividades como empresa. El Gltimo 6rgano es el del
gobierno, donde se establece la organizacion de deliberar y la toma de decisiones sociales
que pueden ser mediante asambleas entre los socios. Si en el contrato no se especificara lo
anterior (la forma en la que se delibera), la Ley de Sociedades permite que las resoluciones se
adopten validamente sin que se organice una reunion entre socios. Estas asambleas pueden
ser reemplazadas por la consulta (votos de los socios a través de la comunicacion con
gerencia) o por la declaracion escrita, donde todos los socios pueden expresar el sentido de su

voto por medio de una declaracion escrita.
1.5 Procedimientos requeridos para poner en marcha la empresa. Habilitacion.

El primero de los pasos para poder empezar a trabajar de manera legal es obteniendo una
Clave Unica de ldentificacion Tributaria, los cuales se tramitan ante la AFIP. Los

procedimientos a seguir son los siguientes:
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e El representante legal solicita la inscripcion en la seccion de “Inscripcion y
Modificacién de Personas Juridicas™.

e Luego nos damos de “Alta Nueva Persona Juridica” e ingresamos todos los datos
requeridos (Razon social, forma juridica, fecha de constitucion, domicilio legal,
autoridades y demas datos relativos).

e Adjuntamos los documentos digitales legibles y certificados por escribano publico.

e Luego de validar todo, la CUIT sera enviada por domicilio fiscal electrénico.
Habilitacion de la empresa

Para que el emprendimiento pueda estar habilitado tenemos que cumplir son los

siguientes requerimientos:

La documentacion tiene que ser legible y certificada digitalmente por escribano publico o
juez de paz. Si no se cumple con la certificacion pedimos un turno para asistir a la agencia y
presentar los papeles, deben estar original y copia con el formulario 420/E. Las fotocopias de
actos registrados en libros sociales tienen que indicar la denominacion de la persona juridica,
libro, tomo y folio en las que se encuentran asentados, y datos sobre la rdbrica (autoridad que
la otorg0 y fecha de la misma). También se debe tomar en cuenta que al momento de solicitar
la inscripcion de la persona juridica a través del servicio con clave fiscal “Inscripcion y

Modificacion de Personas Juridicas” debemos adjuntar:
e Fotocopia del estatuto o contrato social.

e De corresponder, acta del 6rgano maximo de la sociedad donde se fije el domicilio

legal.

e Dos constancias que acrediten el domicilio fiscal declarado (certificado de domicilio,
factura de un servicio publico, titulo de propiedad, contrato de alquiler, etc.). En el
caso de nuestro emprendimiento, se dejard constancia como que el domicilio legal

sera el del espacio de CoWorking donde realizaremos activamente el trabajo.
e Fotocopia del documento de identidad de los socios con mayor participacion.
La actividad se desarrollara bajo el siguiente marco normativo

Ley 11.723: Ley de Propiedad Intelectual
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Ley 25.997: Ley Nacional de Turismo
Ley 19.550: Ley de Sociedades Comerciales

Una vez ya constituida nuestra empresa, para poder llevar a cabo la realizacion de este
proyecto a nivel nacional, serd necesario tener en cuenta la Ley de Propiedad Intelectual
11.723, en donde establece que, los programas de computacion se consideran como obras
literarias, cientificas o artisticas, implicando que al software se le aplica la normativa legal en
materia de propiedad intelectual, una vez realizado el tramite de registro de App o software,
puede licenciarse el mismo e inscribirse un contrato. También estd la Ley Nacional de
Turismo 25.997, la cual tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la
regulacién de la actividad turistica mediante la determinacién de los mecanismos necesarios
para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible, sustentable y de calidad,
estableciendo los mecanismos de participacién y acuerdos de los sectores publico y privado
en la actividad. Por altimo tenemos a la Ley de Sociedades Comerciales, la cual establece que
habra sociedad si una 0 mas personas en forma organizada conforme a uno de los tipos
previstos en la ley, se obligan a realizar aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio

de bienes o servicios, participando de los beneficios y soportando las pérdidas (Ley 19.950).
Registro de Software 0 App

Para registrar nuestra App en la Republica Argentina acudiremos a un Estudio de
Registro de Marcas y Patentes, luego enviaremos en forma digital una documentacion
firmada y certificada ante un escribano. Ademas es recomendable realizar un acuerdo de
confidencialidad y firmarlo, esto se hace para que no se divulgue ningun tipo de informacion.
En segundo lugar firmaremos un contrato con los desarrolladores para asi establecer los

pardmetros de como serd la relacion entre las partes.

Sobre la marca se obtiene el derecho exclusivo, la titularidad, con la consecuencia de
poder excluir a terceros en este uso. Se debe registrar una marca, porque la ley argentina
establece que “la propiedad de una marca y la exclusividad de uso se obtienen con su
registro”; (Art. 4, Ley de Marcas 22.362). La ley de marcas argentinas utiliza un sistema
atributivo: no existe derecho sobre una marca si no hay registro por lo tanto todos los
nombres que se utilizan para denominar productos o servicios, deben estar legalmente

inscriptos como marca registrada. Mediante los derechos de autor, se puede tomar como
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propia la creacion intelectual frente a terceros, y obtener el amparo legal que otorga la Ley de
Propiedad Intelectual N° 11.723. Permite patentar un proyecto y sus caracteristicas. En el
mismo sentid, la patente de invencién es un derecho exclusivo que el estado otorga al
inventor, por un periodo de 20 afios a partir de la presentacion de la solicitud, impidiendo con
este derecho exclusivo que terceros exploten su producto o procedimiento sin consentimiento
otorgado. Vencido el plazo de los 20 afios, el invento pasa a dominio publico. Los requisitos
legales para inscribir una patente de invencion, los establece la Ley de Patentes Argentina N°
24.481, determinando lo que se puede o no patentar como invencion. Consideramos que
proteger legalmente nuestra App nos brinda seguridad juridica y también comercial y asi

evitamos reclamos por uso indebido o no autorizado.

Una vez realizados los tramites especificos, cargaremos todos los documentos legales
necesarios en las plataformas de App Store y Play Store. En la App estaran subidos los
Términos y Condiciones, Politicas de Privacidad, Cookies, Politicas de Venta, Devoluciones

y Contacto.
Seguros para Negocios de Desarrollo de Software y Apps

Contrataremos un seguro de riesgos cibernéticos con la empresa SURA que incluye
proteccién cibernética ante los datos de la empresa, dafios a otros y manejo de crisis, asi
como también cuenta con un acompafamiento tecnoldgico. Es un tipo de seguro standard y

para el inicio del proyecto se hara por una suma de $1.000.000 de pesos argentinos.

Recuperacién de informacién digital
Interrupcién de su actividad empresarial
Extorsién cibernética

Transacciones bancarias fraudulentas

Gastos para proteger su reputacion

Responsabilidad por violacién de informacién
confidencial o datos personales

Proteccion
Cibernéti T b x
i ica Boe s ot Responsabilidad pimos:nhé:;:ju malicioso o virus

Publicacién en medios digitales

—
_leaw { Gastos de defensa- Judiciales
(SSS!OS {oren{'es

telefénica Gastos de defensa- Autoridades Administrativas

Orientacién tecnolégica

Gastos sin previa autorizacién
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Figura 13: Riesgos Ciberneticos. (Fuente: SURA, 2021)

Inscripcion como S.R.L.

Segun datos tomados de la Inspeccion General de Justicia, desde el 27 de agosto de
2020, cuando el tramite de constitucion de Sociedades de Responsabilidad Limitada ingrese
en modalidad urgente, la sociedad serd inscripta en un plazo de 5 dias habiles desde su
presentacion, siempre teniendo en cuenta que el trdmite no tenga observaciones

(Argentina.gob.ar, s.f.).

En situaciones como esta, la solicitud de inscripcion se realiza ante la Inspeccion
General de Justicia (IGJ), quien entregard el tramite finalizado, con el instrumento
constitutivo inscripto y el nimero de CUIT asignado. Por otra parte, se podra solicitar, en
simultaneo y de manera opcional, el pedido de rubrica de los libros contables y societarios,
previo pago del formulario correspondiente. El tramite debera ser presentado ante la mesa

general de entrada con turno previo.

Para la inscripcién como SRL, se necesitan los siguientes elementos (los cuales, se

obtuvieron del sitio oficial del gobierno de Argentina)
1.- Formulario de constitucion y Formulario de Reserva de denominacion social.

2.- Formulario 185 de la AFIP. Se debera contar con los siguientes servicios habilitados en
AFIP: Inscripcion de Sociedades - Presentacion de declaraciones Jurada - Presentacion de
Declaraciones Juradas para la obtencion de CUIT IGJ - Comunicacion del estado del tramite
de inscripcidn de Sociedades - Solicitud de CUIT de Sociedades

3.- Dictamen de precalificacion profesional conforme al art. 50, inc. 2 del Anexo "A" de la
Resolucién General 1.G.J. N° 7/15, emitido por escribano publico si la sociedad se constituye
por escritura publica, o por abogado, si se constituye por instrumento privado. Asimismo,
deberd acompanarse Dictamen de precalificacion profesional emitido por graduado en
ciencias econdmicas, en el caso que todos o parte de los bienes aportados no sean sumas de

dinero.

4.- Primer testimonio de escritura publica de constitucion o instrumento privado original -con

sus firmas certificadas por escribano publico.

35



5.- Instrumento de fijacion de la sede social, en el caso que la misma no conste en el acto

constitutivo.

6.- Documentacion que acredite la aceptacion del cargo por parte de los integrantes de los
6rganos de administracion y fiscalizacion, en su caso, si no comparecieron al acto

constitutivo, con sus firmas certificadas notarialmente.

7.- Documentacion que acredite la constitucion de la garantia que deben prestar los gerentes

titulares.

8.- Constancia de la publicacién prevista por el art. 10 de la Ley N° 19.550 en el Boletin
Oficial

9.- Acreditacion de la integracion de los aportes. Al efecto debera acompanarse el original
correspondiente a la boleta del depoésito realizado en el Banco de la Nacién Argentina de
aportes dinerarios y/o la documentacion que corresponda a aportes no dinerarios. El depdsito
de los aportes dinerarios debe ser por el mismo porcentaje previsto en el contrato social -el

cual legalmente no puede ser inferior a un veinticinco por ciento.

10.- Copia simple y protocolar de la documentacién indicada en los apartados (4), (5) y (6)
anteriores y copia protocolar del apartado (3).

11.- Comprobante de pago de la tasa retributiva de servicios.

12.- Declaracién Jurada sobre la condicion de Persona Expuesta Politicamente conforme
articulo 511 del Anexo "A" de la Resolucion General 1GJ N° 7/15: debe ser presentada por

los administradores y miembros del 6rgano de fiscalizacion.
(Argentina.gob.ar, s.f.)
Asi mismo, el tramite tiene un costo de $7200 al ser considerado “urgente”.

Al finalizar el tramite, se podréa retirar el estatuto de la sociedad con su plancha de
inscripcion y ndmero de CUIT asignado. Para el retiro es necesario concurrir con turno

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, s.f.)
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ANALISIS DEL AMBIENTE DE NEGOCIOS Y EL MERCADO
2.1 Caracterizacion del entorno de negocio
2.1.1 Andlisis PESTEL
POLITICO

En cuanto a los aspectos politicos, como es de publico conocimiento, la pandemia que
azoto a todo el mundo a partir del COVID-19 y oblig6 a tomar medidas a todos los gobiernos.
En Argentina, se vio a través del DNU (Decreto de Necesidad y Urgencia 230/2020) donde se
establecieron medidas con el fin de disminuir la circulacion del coronavirus, afectando a
todos los rubros y siendo el sector turistico uno de los mas golpeados. Habiendo transcurrido
casi dos afios de pandemia, hoy (diciembre del 2021) el gobierno ha dispuestos de medidas
que permiten una vuelta a la “normalidad” casi total de la actividad turistica, esto es gracias
la avanzada campafia de vacunacién que cuenta el pais, lo cual habilita una mayor
flexibilizacion y la reaperturas de fronteras permitiendo el ingreso de extranjeros y turistas,
siendo que en marzo del afio 2020 se suspendieron los viajes, se cerraron los museos, los
restaurantes, entre muchas actividades. Si bien, ante un contexto fluctuante, no se descarta
que ante un aumento de casos o el surgimiento de variantes nuevas, el gobierno no tome

medidas rigurosas como a principios del afio anterior, por ejemplo las restricciones horarias.

Para la reactivacion del turismo e incentivar el turismo interno, fue de gran relevancia
la posibilidad del “PreViaje”. Hoy con su segunda edicion, “Es un programa de preventa
turistica que te reintegra el 50% del valor de tu viaje en crédito, para viajar y disfrutar de
todos los destinos de Argentina, desde noviembre de 2021 y durante todo el 2022.”
(Argentina.gob.ar. s.f.). Permite a las personas comprar con anticipacion para viajar a partir
de noviembre de 2021 y durante todo el afio siguiente a prestadores turisticos que se
encuentren inscriptos en el programa (agencias de viajes, alojamiento, prestadores de
actividades recreativas, dmnibus, etc.). El claro ejemplo de su éxito lo podemos ver reflejado

de la siguiente manera:

“En su primera edicion, aproximadamente 600.000 argentinos y argentinas utilizaron PreViaje
e inyectaron $15.000 millones al sector. Durante el Gltimo trimestre del 2020 hubo gastos por
$10.000 millones y, en consecuencia, el Estado Nacional aportd6 $5.000 millones para

consumir en turismo durante 2021 (Argentina.gob.ar, s.1.).
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Un plan muy significativo a nivel nacional es el de “50 destinos” compuesto por dos
etapas, 2020 y 2021, es una “iniciativa destinada a financiar obras de infraestructura turistica
en todo el pais con el objetivo de dinamizar la actividad, fortalecer y ampliar la oferta
turistica, consolidar los destinos y fomentar la competitividad sectorial” (Argentina.gob.ar,
s.f.). Si bien, hay obras en la provincia de Buenos Aires, estas se sitdan hacia el norte, casi al
limite con Santa Fe (destinos que la aplicacién, en su epata inicial, no abarca). Consideramos
que es una gran herramienta y que en el futuro se puede expandir hacia mas puntos de

Buenos Aires.

Otro aspecto a destacar es que, desde el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion
ofrecen capacitaciones gratuitas online dedicadas a la formacion y capacitacion profesional
en el dmbito turistico a través del Campus MINTUR. Entre los méas relevantes, podemos
mencionar “Historia y Gestion del Turismo Social en Argentina”, “Enoturismo”, “Turismo
Responsable y Género”, “Comunicacién y Creatividad en Situaciones de Crisis” como

muchos otros.

El gobierno nacional busca implementar un Pase Sanitario con vista a la temporada
de verano 2021/2022. Ante las nuevas cepas como son la Delta o la Omicron, se busca
acelerar el proceso de vacunacion incluyendo segunda dosis y refuerzo. Es un pase que
apunta hacia aquellas actividades que tengan un mayor riesgo como son los eventos
multitudinarios y espacios cerrados. Asi mismo, busca mantener a pie la actividad normal de
todos los rubros y evitar posibles restricciones. El gobierno de la provincia de Buenos Aires

decret6 que esta medida comenzara a regir a partir del 21 de diciembre de este afio.

Por otro lado, a nivel provincial, el gobernador Axel Kicillof, ha lanzado dos ediciones
del "Fondo Especial Municipal para la Reactivacion Cultural y Turistica”. Se trata de
una ayuda econdmica hacia los municipios destinados a aquellos espacios culturales y
turisticos afectados de cada jurisdiccion. (Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2020).
De similares caracteristicas se encuentra el programa “ReCreo” pensado en formato de
aplicacion movil que busca nuclear toda la informacion turistica y cultural de la provincia,
con diferentes circuitos y se podra visualizar los prestadores que figuren inscriptos en el
Catalogo Turistico y Cultural de la Provincia. Su lanzamiento fue a principios de octubre del
2021.
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Argentina al dia de hoy (diciembre 2021) tiene una situacion favorable ante al
COVID-19 gracias a la campafia de vacunacion y cuidados sanitarios que se han tomado, el
cual ha permitido la apertura de fronteras para el turismo internacional. Esta medida rige
desde el 1 de octubre de este afio, y deberan cumplir con ciertas condiciones como esquema
de vacunaciéon completo o en su defecto un aislamiento de 14 dias y test de PCR negativo,

entre otros factores.

Finalmente, el “efecto devastador”, como diversos medios de comunicacién han
titulado a la prohibicion de compras en cuotas para viajar al exterior. A traves de un
comunicado que emiti6 el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) el viernes 26 de
noviembre de 2021, estipula que ya no se podrd abonar en cuotas pasajes al extranjero,
alojamientos turisticos, excursiones, etc. Ahora la tarjeta de crédito pasa a ser una especie de
“tarjeta de débito”. Esta accion se ha tomado en pos de estabilizar y evitar la fuga de divisas y
se espera que sea algo momentaneo ya que esto impacta de lleno al sector turistico. Si bien,
es una medida que desfavorece al turismo internacional, en paralelo, favorece al turismo

nacional debido a que los turistas podrian abonar un viaje en cuotas sin interes.
ECONOMICO

La CEPAL (2020) afirma que “En 2020 la economia de la Argentina cayd por tercer
afio consecutivo”. Esta situacion se vio agravada por el contexto de pandemia COVID-19,
afectando al consumo, a la inversion y las exportaciones. La inflacion constante que ha
sufrido los Ultimos afios el pais se presenta como una limitacion ante el consumo de los
ciudadanos. Una de las medidas que rige a nivel nacional son las limitaciones y restricciones
ante la compra del délar oficial (un ciudadano regular puede adquirir US$ 200 mensuales),
afectado por el impuesto PAIS del 30% (reglamentado por la Ley 27.541, el Decreto 99/2019
y la Resolucion 4659 de la AFIP), y el impuesto del 35% ante compra de doélar o gastos

efectuados fuera de la Argentina.

Por otro lado, el trabajo conjunto del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion,
el Ministerio de Desarrollo Productivo y el Banco de la Nacion ha permitido llevar a cabo
una linea de financiamiento para PyMes (pequefias y medianas empresas) en el ambito
turistico con un monto de $6 millones de pesos. Esta posibilidad es valida hasta el 30 de
septiembre del 2021 y “los créditos tienen un plazo de hasta 24 meses y un afio de gracia

sobre el capital, destinados a financiar capital de trabajo” (Argentina.gob.ar, s.f.). De
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similares caracteristicas, se encuentra el Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura
para el Turismo (PACIT) conformado por tres fondos para resguardar y preparar el sector
turistico, que incluye al Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistica (FACT), el Fondo de
Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur) y el Plan 50 Destinos.

En primer lugar, el Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistica (FACT), que hasta el
momento ha tenido 2 ediciones, busca resguardar a las empresas de este sector (agencias de
viajes, servicio gastronomico, alojamiento, parques nacionales, etc.) por medio de ayuda
econdmica acompafiado de capacitaciones laborales. Asi como también, se encuentra el
Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur) ya con su sexta edicién, otorga a los
prestadores la suma de 22 mil pesos argentinos no reembolsables durante los meses de agosto
a diciembre del 2021 (Argentina.gob.ar, s.f.). Cada edicion estd focalizada en un sector
especifico, la anterior estaba orientada hacia las agencias de viajes y transporte turistico,
mientras que esta ultima tiene el foco en los guias turisticos y otros prestadores. A considerar,
es que “El beneficio apunta a monotributistas sociales, monotributistas, trabajadores
autébnomos y personas juridicas, siempre y cuando cualquiera de estos no posea empleados a
cargo” (Télam Digital, 2021)

Una de las propuestas que tiene el gobierno nacional para reactivar el sector turistico
es el Plan 50 Destinos, ya mencionado previamente. En abril del afio entrante, se lanzo su
segunda etapa con una inversion de $1.500 millones que busca producir un mayor nimero de
obras, empleo y por ende oportunidades. Esto le permite al sector hacer proyecciones a corto
y mediano plazo para su desarrollo e impulso como sector econdmicamente viable en cada

provincia del pais (Argentina.gob.ar, s.f.)

Siguiendo estos lineamientos, estd el Programa REPRO Il (Programa de
Recuperacion Productiva) que busca mantener el empleo en aquellos sectores que se han

visto afectados econdmicamente por la pandemia,

“El beneficio consiste en asignar una suma de dinero individual y fija que se pagara a los trabajadores
y las trabajadoras, a cuenta del pago de las remuneraciones a cargo de los empleadores y las
empleadoras adheridos al Programa. Es un tramite gratuito que no requiere de intermediarios ni

gestores.” (Argentina.gob.ar, s.f.).

Un dato que suele interesar a los turistas extranjeros, es que tienen la posibilidad del

reintegro del impuesto IVA (Impuesto al Valor Agregado) que equivale al 21% por
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compras que superen los $70, efectuadas en locales adheridos con el logotipo de “tax free”

siempre y cuando sea dentro del territorio nacional.

Dentro del ambito de la provincia de Buenos Aires, el gobierno de Axel Kicillof
impulsa el Fondo Especial Municipal para la Reactivacién Cultural y Turistica, donde
otorgan una ayuda economica hacia los establecimientos turisticos y culturales, con previa
inscripcion en dicho catalogo. EI monto que se le otorga a cada municipio equivale al
porcentaje de lugares que se encuentren adheridos, y cada municipio luego debe distribuirlo

de manera equitativa.

Como se menciond anteriormente, el BCRA emitié un comunicado donde queda
asentado la prohibicion de comprar en cuotas viajes al exterior. Esta medida no solo alcanza

pasajes sino también prestadores turisticos, alojamientos, etc.
SOCIOCULTURAL

Segun el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) se estima que la
Argentina cuenta con una poblacion al 1 de julio del 2021 de 45.808.747 mientras que la
provincia de Buenos Aires tiene 17.709.598. Si bien, el ultimo censo se realiz6 en el 2010,
40.117.096 habitaban el territorio argentino y 15.716.942 la PBA. De esta manera, podemos
afirmar que es una de las provincias que mas concentra poblacion, los cuales muchos se

dedican a la agricultura, la ganaderia y al sector industrial.

La plataforma Booking.com afirma que el 2021 viene con nuevos patrones y
tendencias en el comportamiento del turista argentino, una de ellas son los viajes de cercania
para evitar “decepciones” (Izaguirre, 2021), también se ha visto que las personas estan
dispuestas a viajar solas, asi como para reencontrarse con seres queridos y/o amigos. Se
sefala que “apenas el 10% esta apuntando a opciones de lujo tradicional (hoteles o resorts de
5 estrellas), mientras que el 52% esta planeando un viaje “para relajarse y escaparse de todo”
(Izaguirre, 2021). A partir de la cuarentena, alla por marzo del 2020 donde los ciudadanos
debian permanecer dentro de las casas, fue el deseo de viajar que se vio, de forma local, con
un 53%.

Asi mismo, se ha visto una creciente y fuerte preocupacion por parte de la sociedad en
informar, divulgar y educarse en cuanto a aspectos ambientales. Muchas de las personas a la

hora de comprar o consumir algo buscan que las empresas tengan cierto compromiso o
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cumplan acciones con el medio ambiente. Particularmente, hoy en dia, los turistas buscan
reducir su huella de carbono, por lo que, los viajes son pensados, meticulosos y a medida. Se

podria resumir en el concepto de “conciencia ecologica”
TECNOLOGICO

Segun el reporte Global Ecommerce Forecast 2021, llevado a cabo por la consultora
Inside Intelligence, Argentina se proyecta como el cuarto mercado con mayor potencial de
crecimiento del e-commerce, con un aumento del 21% sobre los datos arrojados por el mismo
estudio el afio anterior. Por otro lado, la CAmara Argentina de Comercio Electrénico (CACE),
en su Gltimo reporte oficial, afirma que durante el 2020, el crecimiento fue del 124%,
producto de las diferentes restricciones y medidas de aislamiento que sucedieron durante la
pandemia. Ademas, durante el 2020 el pais registrd el mayor crecimiento de penetracion del
mercado online en todo el mundo, siendo las FinTech como Uala y plataformas de compras

online como Tienda Nube, las consideradas “unicornios” en el mercado (iProUP, 2021).

En cuanto a la relacion con el turismo, si bien las actividades del sector estuvieron
mayormente suspendidas durante los primeros meses de la pandemia, anteriormente reportes
realizados por la CACE durante los afios 2018 y 2019, demuestran que las categorias “pasajes
y turismo”, acapararon el primer lugar de facturacion en e-commerce con el 26% de
participacion sobre la facturacion total, cifra que se incrementan en las fechas de grandes
eventos de descuentos comerciales como el Hot Sale y el Cybermonday, convirtiéndolo en
uno de los rubros de mayor desarrollo dentro de la industria digital (REPROTUR, 2019). Una
situacién similar se da en el resto de los paises de América Latina, donde el sector turistico
mostré en los mismos afios una rapida adaptacion a las diferentes tendencias tecnoldgicas
aplicadas a reservas, métodos de pago, etcétera, especialmente en el sector de alojamiento y
transporte aéreo. Esta tendencia hacia la actualizacion tecnoldgica posiciond al e-commerce
en ventaja con respecto a los sectores tradicionales, como las agencias de viaje (Benchmark,
2019)

Como mencionamos anteriormente, uno de los sectores con mayor crecimiento
durante el 2020 y el 2021 en el ambito tecnologico es el de las FinTech, como Uala, Mercado
Pago, etc. Esto se debe a que estos permiten una “inclusion financiera” a aquellos sectores
gue no se encontraban bancarizados, especialmente en los paises con menor desarrollo

financiero, ademas de tener un caracter masivo, por estar disponibles al alcance de la mano a

42



través de los Smartphones. Si bien este sector ya es muy amplio y competitivo, se estima que
continuarad creciendo a pasos agigantados en los afios siguientes. (Infobae, 2021). Los
Centennials cobran relevancia en este contexto por ser el cliente clave para estas empresas,
quienes buscan ofrecer los primeros productos financieros a una generacion que no esta
bancarizada, y que tiene sueldos que no le permiten acceder a los sistemas financieros
tradicionales. Ademas, son un sector con requerimientos especiales por encabezar la
revolucién tecnoldgica, y requieren de productos que se adecuen a esa realidad (Clarin,
2021). Creemos que esto es un factor clave debido a que la inclusion financiera de la
Generacion Z puede colaborar a abrirles las puertas al mercado turistico a un segmento que se
caracteriza por su pasion por explorar y conocer, ademas de su necesidad por un consumo

inmediato, que es un factor que cubre nuestra propuesta.

Por Gltimo, nos resulta de gran importancia mencionar a la tecnologia como una aliada
clave para la actividad turistica en el contexto sanitario actual, por un lado porque permite
disminuir el contacto directo con otras personas a través de la implementacion de check in
web, cerrajeria electrdnica a través del celular en las habitaciones de hoteles, etc.; y por otra
porque durante el 2020, muchos fueron los lugares que se sumaron, por necesidad, gusto u
obligacion, a la revolucién tecnoldgica a través de recorridos virtuales y de realidad
aumentada por ciudades o atractivos, tiendas online para adquirir diferentes productos,
estudios que permitieron entender el nuevo comportamiento del turista, entre otras variantes

que, en muchos casos, son las que ayudaron a mantener a flote un sector realmente golpeado.
AMBIENTAL

En los ultimos afios, se ha evidenciado un aumento de la conciencia ambiental en la
sociedad. La Fundacion Vida Silvestre, realiz6 una investigacion durante abril de este afio
que sefial6 que el 90% de los argentinos consideran que mientras siga disminuyendo el
cuidado del ambiente aumentaran los problemas de salud. Quedé demostrado que son las
mujeres y los jovenes los que mayor preocupacion demuestran por las problemaéticas
ambientales, que gracias a la pandemia los encuestados vieron evidenciada su relacion con el
consumo de recursos naturales, y se considera que los cuidados actuales no son los
suficientes para frenar la crisis ambiental, entre otras cuestiones (Télam, 2021). En el
mercado turistico, esta cuestion es demostrada en el aumento de viajes sustentables como
nueva tendencia entre los viajeros. En el caso argentino, es gracias a la pandemia que el 49%

de los argentinos planea viajar de una forma mas sustentable y que le permita reducir su
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impacto ambiental. Los turistas deciden viajar a destinos mas cercanos y alternativos, evitar
los atractivos muy concurridos y las temporadas altas, hospedarse en alojamientos
sustentables, y que los gastos realizados durante sus vacaciones colaboren a las economias
locales (Booking, 2021)

La misma tendencia se evidencia en las acciones de los gobiernos. Gracias a una
accion conjunta entre el Municipio de Escobar y el Ministerio de Ambiente, se instalé un
biodigestor en el mercado frutihorticola de la Colectividad Boliviana, que convertira los
residuos producidos en el mercado en energia, reduciendo la cantidad de basura generada
(Energia Limpia XXI, 2021). La Comision Nacional de Valores lanz6 en julio de este afio un
Fondo Comun de Inversion Abierto para fomentar y aumentar la inversion de las empresas,
dirigiendo los fondos hacia segmentos y proyectos con impacto ambiental y social (Finanzas
y Mercados, 2021). Desde una perspectiva turistica, destacamos el Plan de Turismo
Sostenible articulado entre el Municipio de Necochea y los Gobiernos Nacional y Provincial,
que busca implementar directrices tendientes a la sustentabilidad y la accesibilidad (Ambito,
2021). En contraste, aun hay algunos municipios que, si bien han tomado medidas para
reducir el impacto ambiental, también llevan a cabo acciones contradictorias, como es el caso
de Chascomus y el basural a cielo abierto que el gobierno municipal pretendia instalar en una
zona cercana a la laguna, y que gener6 malestar y protestas por parte de los vecinos, debido a
que este proyecto atenta contra los humedales y la flora y fauna autoctona, ademas de la
calidad de vida de los vecinos residentes de la zona (Crdnica, 2021).

En dltima instancia, cabe mencionar el Gltimo informe del Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPPC por sus siglas en inglés), titulado “Cambio
Climatico 2021: bases fisicas”, que informa que desde hace décadas el mundo se esta
calentando, y que Gltimamente los cambios producidos por dicho calentamiento son méas
drésticos, rapidos, intensos y sin precedentes. Por otro lado, son las actividades humanas las
responsables del cambio climatico, que afecta a todo el planeta y en multiples formas,
convirtiendo a algunas consecuencias en irreversibles. Es necesario una reduccion inmediata,
rapida y de gran escala de la emision de carbono, para evitar que el calentamiento global sea

un fendmeno mas alla del control humano (Argentina Gobierno, 2021).
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LEGAL

La Ley Nacional 25.997, funciona como marco legal para el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion, el Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, el Consejo
Federal de Turismo vy el Instituto Nacional de Promocion Turistica. La misma brinda
definiciones y delimita los alcances de los distintos organismos anteriormente mencionados.
Se decreta al turismo como una actividad socioecondmica, estratégica y esencial de interés
nacional, y la ubica como prioritaria dentro de las politicas del Estado. También cabe
mencionar que la actividad de las Agencias de Viaje esta reglamentada por la Ley Nacional
18.829 y el decreto 2182/1972, entre otras normas, y los Alojamientos Turisticos cuentan con

distintos marcos normativos dependiendo de las localidades. (Dangelo Martinez, s.f.)

Existen distintas formas de sociedades comerciales dentro del marco legal argentino,
todas ellas reguladas dentro de la Ley Nacional 19.550 de Sociedades Comerciales. En el
caso de nuestra propuesta, optamos por inscribirnos como una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, entendida como una persona juridica en la que los socios limitan su responsabilidad
a la integracion de sus aportes. La misma puede suscribirse teniendo un minimo de 2 socios y

un maximo de 50, y tiene un costo aproximado de $7200. (Dangelo Martinez, s.f.)

La Ley Nacional de Propiedad Intelectual 11.723 considera a los programas de
computacion y aplicaciones como obras literarias, cientificas o artisticas, implicando que al
software se le aplica la normativa legal en materia de propiedad intelectual. Una vez realizado
el trdmite de registro de aplicaciones, puede patentarse y formalizarse mediante la realizacion
de un contrato. Se tiene en cuenta que para el desarrollo de inscripciones es necesaria la

inscripcion de la marca, los derechos de autor y la obtencion de patentes (InfoLeg.gob.ar, s.f.)
TURISTICO

La industria turistica fue una de las mas golpeadas durante la pandemia pero
actualmente, diversos indicadores muestran que el pais estad en camino hacia la recuperacion
del sector y la confianza de los turistas, que se sienten preparados para viajar. La Camara
Argentina de Turismo y la Federacion de Cémaras de Turismo indicaron que hubo un
marcado crecimiento en los viajes y la ocupacion hotelera durante el fin de semana largo de
agosto (Télam, 2021). En el mismo sentido, durante las Gltimas vacaciones de invierno, 13.2
millones de turistas viajaron por el pais y realizaron gastos superiores a los $43.000 millones,

segun investigaciones realizadas por la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa, con
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un predominio de los viajes de cercania y siendo la Provincia de Buenos Aires una de las mas
elegidas (iProfesional, 2021). Por ultimo, desde el Gobierno Nacional se planea autorizar el
ingreso al pais a turistas extranjeros que tengan las dos dosis de la vacuna, siempre y cuando

realicen la cuarentena. (El Intransigente, 2021)

En la Provincia de Buenos Aires comenzara a regir un “Pase Sanitario”, que permitira
aumentar, en un porcentaje dependiendo de la fase en la que se encuentre cada municipio, el
aforo en los diferentes locales, siempre y cuando los consumidores presenten su carnet de
vacunacion, con un plazo minimo de 21 dias desde la primera dosis (Perfil, 2021). Por otro
lado, para ingresar con fines turisticos a algunos municipios en todo el pais, es necesario
sacar el Certificado Turismo, con tres semanas de anticipacion y completando con datos
sobre la estadia, que permite a los municipios estar preparados para recibir a los turistas.
(argentina.gob.ar, s.f.)

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Turismo y Deportes tomaron diferentes
medidas a fin de impulsar la recuperacion del sector, como el PreViaje, el Fondo de Auxilio y
Capacitacion Turistica, entre otros, los cuales fueron desarrollados en los apartados “Politico”

y “Econdémico” de este mismo punto.

También, como mencionamos anteriormente, cabe destacar que desde el Campus
YVERA, se puede acceder a diferentes cursos y capacitaciones gratuitos de manera virtual,

con certificados otorgados por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.
2.2 Andlisis del escenario competitivo
2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales

ReCreo

Fue creada y desarrollada por la provincia de Buenos Aires, lanzada en octubre del
2021, tiene como objetivo potenciar la creacion, el desarrollo y la promocion de la cultura, el
turismo, las identidades y economias locales. Asimismo, cuenta con una amplia variedad de
recomendaciones culturales y turisticas provinciales, promueve y difunde nuevas propuestas
culturales y rutas turisticas de todo el territorio bonaerense. A través de la aplicacion, los
visitantes pueden acceder a un calendario de actividades y eventos en 135 ciudades. En esta
medida, la aplicacion Recreo tiene una mayor similitud con nuestro proyecto en términos de

ubicacion, rutas de viaje y otras, lo que tendra un cierto impacto en nuestra aplicacion en el
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futuro por lo que es nuestro principal competidor y es un producto sustituto, ya que los

visitantes podran optar por esta aplicacion en vez de la nuestra.
Chascomus App

Esta aplicacion movil es perteneciente al Municipio de la Ciudad de Chascomus,
Buenos Aires. La misma busca compartir informacién de manera gratuita permitiendo asi
difundirla entre los visitantes. De esta forma, la App busca reemplazar al guia turistico siendo
uno digitalizado e interactivo con el turista. Se puede ingresar por medio de la pagina oficial
del municipio, 0 mismo descargandola desde iOs o Android. Chascomus App esta financiada
con publicidad local y creemos que una de sus fortalezas y nuestras amenazas primordiales
con este competidor son las siguientes: 1) brinda informacién de facil acceso (datos
municipales, turisticos y de eventos), 2) no tiene fines de lucro ya que no genera
transacciones de dinero, 3) facilidad en su uso: se puede crear un perfil, el cual permite
acceder a toda la informacién presente y futura. De esta forma el Municipio también puede
generar una base de datos con respecto a sus consumidores, y 4) constante actualizacion:

posee buenas calificaciones de los usuarios de los sistemas operativos.

A partir de su descripcidn, se considera que es un producto sustituto Gnicamente en el
Municipio de Chascomus, ya que ¢ Te Conozco, PBA? puede ser reemplazada por Chascomus

App, la cual ofrece uno de los destinos trabajados en el plan de negocios.
Tandil App

Perteneciente a la Municipalidad de Tandil, esta aplicacion mdvil aporta datos sobre
hospedajes, prestadores gastronomicos, actividades turisticas (como turismo aventura,
famoso del sitio), prestadores de alquileres de autos, centros de salud, entre otros. Como la
aplicacion de Chascomus, esta plataforma también busca cumplir el rol de guia brindando
informacion turistica de Tandil que haya sido aprobada tras la investigacion del plan
estratégico de Turismo Sustentable. Su version se encuentra disponible en iOs y Android,
pero a diferencia de la anterior, los usuarios se han manifestado negativamente contra ésta

por falta de actualizaciones o errores tecnicos.

Es un producto de tipo sustituto debido a que ofrece informacion sobre Tandil, destino

que se trabaja también en nuestra aplicacion. De esta forma, este competidor puede
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reemplazar la funcion que tiene el plan de negocios original sobre lo que brinda en los

recorridos de Tandil.
BA Turismo App

A cargo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra la
aplicacion movil BA Turismo App, la cual brinda informacion de manera muy completa
sobre todos los productos y servicios turisticos que ofrece el destino. En esta se pueden
encontrar listados de las atracciones primordiales, como de los prestadores gastrondémicos,
eventos, entre otros. También, es posible informarse acerca de los recorridos en el bus
turistico de la Ciudad, los cuales son dirigidos por profesionales en guia turistico y lo ofrecen
en doce idiomas diferentes, incluyendo la Lengua de Sefias Argentina. Como la aplicacion de
Chascomds, se encuentra financiada por publicidad local, y es un requerimiento registrarse en
la misma para poder obtener todo lo anterior y enterarse de las novedades de Gltima hora a
través de las notificaciones del teléfono celular. Por ultimo, se encuentra disponible para los

sistemas de iOs y Android.

BA Turismo App y ¢Te Conozco, PBA? son productos complementarios ya que el
usuario puede optar por conocer exclusivamente la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o la
provincia de Buenos Aires; es decir, que satisfacen en conjunto un mismo tipo de necesidad.

De esta forma pueden ser utilizados para que lo demandado por el consumidor sea satisfecho.
Civitatis App

Se trata de una aplicacidn gratuita internacional y es el principal portal de reservas de
actividades en espariol, ofrecen sus servicios en los cinco continentes, cuenta con dos sedes
en Madrid, las actividades, visitas guiadas y excursiones que ofrecen son muy completas

(precios, opiniones, condiciones, etc.).

La App cuenta con muy buenas criticas por lo que hay un alto nivel de satisfaccion y
calidad. Algo a destacar es que cuenta con un boletin de ofertas, ofrecen atencién al publico
24/7, entre los idiomas que se maneja la aplicacion, se encuentran: el espafiol, el inglés,
francés, italiano y portugues. Otra caracteristica que no podemos dejar de lado, es que la
pagina funciona con precios directos al publico y lo introducen como un “una opcion para

ahorrar dinero” ya que no existen intermediarios. Vemos a este sitio como un competidor
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fuerte, ya que ofrece recorridos en varias ciudades que seran parte de nuestra app, como por

ejemplo Mar del Plata, Sierra de la Ventana, San Antonio de Areco, La Plata y Lujan.

Civitatis App es un producto complementario ya que sus visitas guiadas, ademas de
tener una dinamica completamente diversa a ¢ Te Conozco PBA?, no llega a sustituir las de
éste Gltimo. Ademas, son muy pocas las localidades que abarca de la Provincia de Buenos
Aires. Su servicio puede ser usado en conjunto con el del plan de negocios para asi satisfacer

la demanda del consumidor.
Get Your Guide App

Es una aplicacion internacional gratuita, la cual busca que todos los viajes sean Unicos
y extraordinarios, con la posibilidad de crear viajes a nuestra medida. La misma app se
presenta como un guia personal prometiendo que cualquier destino que se elija se encargara
de encontrar actividades para hacer. Dentro de sus beneficios, podemos mencionar los
siguientes; reservando por la App se ahorra tiempo, salteando las colas para entrar a las
atracciones mas famosas del mundo. También, ofrece la opcidn de enviar recomendaciones
personalizadas antes y durante el viaje a cambio de que nos registremos en su app. Como la
anterior App mencionada, brinda recorridos por la Provincia de Buenos Aires. Entre los
idiomas que ofrece la App estan Espafiol, Inglés y otros 17 idiomas. Se maneja con precios

directos al publico.

Get Your Guide App es un producto sustituto en relacion con ¢ Te Conozco, PBA? ya
que al momento de elegir una aplicacion movil para informarse acerca de recorridos, el

turista puede optar entre las dos.
2.2.2 Competidores potenciales

Como hemos mencionado a lo largo de este trabajo, el COVID-19 ha traido cambios
en la formas de consumir, de comportarnos, de viajar y de socializar. Uno de los sectores que
se ha visto beneficiado fue el e-commerce o el comercio electrénico, que logré posicionarse
con una imagen fuerte en Argentina (Crecié un 124% durante el ultimo afio segun CAECE).
El sector turistico, ha logrado hacer del internet su mejor aliado, no solo para promocionar,
sino para difundir, informar y concientizar sobre los destinos, las culturas como sus

costumbres y tradiciones. Permiten a las personas a través de diferentes plataformas, la
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posibilidad de planificar de acuerdo a sus gustos Yy preferencias, lo cual la hace una

experiencia personalizada y a medida.

Asi mismo, debemos hacer mencion, que desde el gobierno nacional se promueve la
propuesta de Pais Digital “Impulsamos la inclusion digital de todos los argentinos y
trabajamos para que cada administracion provincial y municipal sea mas agil y brinde los
mejores servicios a sus ciudadanos” (Argentina.gob.ar, s.f.) Esto es posible a partir de
herramientas como Wifi en zonas publicas, plataformas que ofrecen cursos de manera online
y gratuita o plataformas exclusivas para las gestiones publicas (municipios) a fin de
solucionar consultas y dudas en soluciones tecnoldgicas (Argentina.gob.ar, s.f.). Dentro del
marco de Pais digital, se apunta a que los municipios se adhieran a “Ciudades Inteligentes” o

“Destinos Inteligentes”. La Red Argentina Destinos Turisticos Inteligentes lo define como:

“Un destino que gestiona adecuada y coordinadamente la informacion, particularmente en
los procesos de recoleccion, ordenamiento, priorizacion, utilizacion y apertura de datos, para
la planificacion, gestién, gobernanza y monitoreo de las estrategias que mejoren su
sostenibilidad, accesibilidad y resiliencia, impactando directamente en la calidad de vida de
los ciudadanos y en la experiencia turistica de los visitantes”. (Red Argentina de Destinos

Turisticos Inteligentes, s.f.)

Por otro lado, en el marco de los Destinos Turisticos Inteligentes, es necesaria una
base tecnoldgica, lo que puede llevar a que aquellos municipios que quieran certificarse como
DTI, desarrollen sus propias aplicaciones y pongan a disposicién informacién similar a la que
ofrece nuestro producto turistico. Por ejemplo, el municipio de Chascomds, tiene su propia

aplicacién para facilitar informacion a los turistas.

En tales circunstancias, cada vez son mas los gobiernos que han comenzado a
centrarse en el uso de tecnologia inteligente para desarrollar el turismo, a fin de utilizar el
auge de la actividad para impulsar el desarrollo local a nivel economico y social. Esto

supone un fuerte para nuestro producto en el futuro mercado del turismo.
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2.2.3 Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Poco personal y poca inversion.
Accesibilidad. A disposicion de cada
persona que cuente con un teléfono
smartphone.

Autogestion y autonomia.

Promocion de proveedores turisticos
(publicidad).

Ofrecer  Servicio  Premium, con
agregados exclusivos como posibilidad
de utilizarla aplicacion sin conexion,
mapa con ubicacion a tiempo real,
recomendaciones personalizadas de
destinos, descuentos con prestadores
turisticos, etc.

Abarcar destinos turisticos populares y
emergentes, de toda la Provincia de
Buenos Aires, en comparacion con las
competencias anteriormente

mencionadas.

Auge del e-commerce.

Aumento del turismo de cercania.
Promocidn turistica a nivel nacional
e internacional de la Provincia de
Buenos Aires.

Crecimiento del turismo interno
ante las nuevas restricciones y
medidas politicas para la compra de

pasajes al exterior.

Debilidades

Amenazas

Necesidad de contratar a profesionales
en el area de sistema de informaética y
dependencia de los mismos.

Dificultad para generar ingresos
mientras la aplicacion se hace conocida.
No tiene un flujo de ingresos fijos, al
depender de la estacionalidad de los

destinos y de la compra del servicio

Aplicaciones en el mercado de
manera directa e indirecta con un
mayor reconocimiento, como el
reciente  lanzamiento de la
aplicacion ReCreo.

Baja cobertura 0 mal
funcionamiento de las lineas

moviles.
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premium por parte de los usuarios.

Cada vez son mas las ciudades

consideradas como DTI. Ante la

necesidad de tener un

pilar

tecnoldgico, podria llevar a que

ingresen nuevos competidores al

mercado.
Pandemias, como el Covid-19.
Politica de cambios de divisas.
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PLAN DE MARKETING

3.1 Seleccion de segmentos a operar. Descripcion de perfiles

Debido a que nuestro proyecto tiene una base tecnologica, y tomando como referencia
los resultados de la encuesta realizada para el punto 1.1.1, decidimos que nuestro segmento
abarca las edades entre 18 a 35 afios. A su vez, lo dividimos en dos perfiles por generacion,
Centennials (entre 18 y 24 afios) y Millennials (entre 25 y 35 afios), ya que a través de datos
recolectados por medio de diferentes fuentes informativas, llegamos a la conclusion de que
tienen distintas maneras de comportarse y consumir. Por otro lado, ambos segmentos
provienen de la Provincia y Ciudad de Buenos Aires, debido a que son el publico mayoritario
que viaja dentro de PBA, segln datos estadisticos de turismo interno dentro de la provincia

en el afo 2019, recolectados de la plataforma YVERA.

AGUSTIN

MILLENNIAL

PERFIL
EDAD: 25 -35 afios
LUGAR DE RESIDENCIA:

Ciudad de Buenos Aires /
Provincia de Buenos Aires

OCUPACION: graduado
universitario, trabajo full

time /FreeLancer

INGRESOS: medios/altos

Crecimiento a la par que
la tecnologia

FACTORES PSICOLOGICOS
Utiliza la tecnologia como herramienta para
el acceso al consumo y a la informacién.

Consulta medios oficiales de diarios y

revistas

Es fiel a las marcas que ya conoce, tiene

dificultad para abrirse a nuevas

REDES SOCIALES

PREFERENCIAS
1. Whatsapp
2. Facebook
3. Instagram
4. Twitter

Utiliza las redes sociales
para comunicarse y como
medio para obtener
informacién
Contenido busca
mostrarse, comparte sus
vacaciones, momentos

especiales, etc.

PREFERENCIAS Y
HABITOS

Tecnologia como
herramienta, conectado
a través de su celular

Compras meticulosas y
planificadas, a través de
internet

Entiende al dinero como
una medida de éxito, que
le permite acceder a
nuevas experiencias

CONSUMO TURISTICO
Viajes independientes, no recurre a
agencias de vigjes. Planificacién apoyada
en internet, en referencias de conocidos

Utiliza el celular como herramienta durante

todo el viaje. Aplicaciones como Google
Maps, Booking, Trip Advisor
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MAITENA

CENTENNIAL
PERFIL REDES SOCIALES PREFERENCIAS Y
EDAD: 18 -24 afios PREFERENCIAS HABITOS
1. Instagram Vive a través de su
LUGAR DE RESIDENCIA: 2. Whatsapp celular. Incidencia del
Ciudad de Buenos Aires / 3. Twitter ) e
mismo en sus habitos de
Provincia de Buenos Aires 4. Facebook

consumo: compras

OCUPACION: Estudiante Comparte fotos e online, influenciadas por

informacidn personal.

universitaria, trabajo part las redes sociales

time/FreeLancer Siente que sus perfiles la

identifican como persona Entiende a las marcas

INGRESOS: medios/bajos como concepto y elige las

Funciona como influencer
que se alinean con sus

Nativa digital para su familia y amigos ‘
ideales
FACTORES PSICOLOGICOS CONSUMO TURISTICO
Utiliza la tecnologia como herramienta Ligado a la tecnologia: decisiones
para la comunicacién y el acceso influenciadas por las redes sociales, realiza
constante a la informacién las compras por internet

Gran dificultad para fidelizarla como Prefiere modalidades como el ecoturismo o

cliente por el cambio constante en sus las actividades culturales

ideales

3.2 Objetivos comerciales
Objetivos a corto plazo (entre 3 meses y 1 afio)

- Actualizar al 100% los city tours ofrecidos a los 6 meses de funcionamiento y
consumo de la aplicacién, teniendo en cuenta su eficacia durante aquel periodo y los
nuevos cambios de habitos del publico.

- Establecer convenios entre 1 y 3 prestadores del sector hotelero, gastronémico y

turistico en cada municipio trabajado durante los primeros 8 meses de lanzamiento.
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Objetivos a mediano plazo (entre 1y 2 afios)

- Conseguir que un 80% de los usuarios de la aplicacion adquieran el servicio premium

en un lapso de 2 afos.

- Ampliar nuestra oferta de circuitos turisticos abarcando un 56% de los municipios
turisticos potenciales, en desarrollo y desarrollados de la Provincia de Buenos Aires,

en los siguientes 2 afios, sobre un total de 60 partidos.®
Objetivos a largo plazo (més de 2 afios)

- Alcanzar un minimo de 10.000 descargas en los sistemas operativos de 10s y Android
para el afio 2025.

- Expandir nuestra oferta a nivel nacional en un 80% de los destinos turisticos
potenciales, en desarrollo y desarrollados, en los siguientes 6 afios, sobre un total de
181 partidos.*

3.3 Producto
3.3.1 Descripcion del producto ofrecido

¢Te conozco, PBA? Es una aplicacion movil pensada para brindar informacion
turistica de los destinos de la provincia de Buenos Aires, permitiéndole a los turistas conocer
los diferentes municipios de forma auténoma, autogestionado sus visitas y recorridos.
Contara con dos versiones: una estandar, gratuita, con informacién y servicios basicos sobre
las localidades, y una premium, accesible a través del pago de una membresia, y que ofrecera
beneficios y funciones adicionales. Serd accesible para descargar tanto en dispositivos

Android como iOS. Estara disponible en espafiol, portugués e inglés.

Las diferencias entre la version béasica y la versibn premium se encuentran
desarrolladas en el siguiente cuadro comparativo. Las tarifas de acceso correspondientes a la

version paga estan detalladas en el punto 3.4.1.

3 Ver listado completo de municipios de la Provincia de Buenos Aires en Anexo.
* Ver listado completo de municipios de Argentina en Anexo.
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¢ Te conozco, PBA? Basico

¢ Te conozco, PBA? Premium

Para los diferentes municipios, podras
acceder a:

v/ Mapa interactivo de atractivos

turisticos con informacion. Acceso

limitado al 60% de los atractivos.
v Historia local.
v Actividades y eventos culturales.

v AcCCeso

tematicos

limitado a circuitos

con audioguias 'y

atractivos que los componen.

v Numeros utiles (auxilio, secretaria

de turismo, etc.).

A los servicios basicos, le sumamos:

v Acceso ilimitado a mapa
interactivo de atractivos turisticos
con informacién, con ubicacion en
real

tiempo para facilitar el

recorrido entre 1os mismos.

v Acceso full a circuitos tematicos

con audioguias.

v Calendario personalizable para

organizar tu viaje.

v/ Descuentos en restaurantes, bares,

hoteles y actividades.

v Posibilidad de

circuitos, lo

descargar los
que  otorgara
independencia de una red mdvil o

Wifi.

v Recomendaciones personalizadas
de recorridos y lugares para
conocer en base a los atractivos y

municipios visitados y calificados.

v Posibilidad de crear tus propias
listas de lugares favoritos para

compartir y recomendar.

Mediante la aplicacidn, tanto en su version basica como premium, se podra acceder a

variados recorridos clasificados segun diferentes ejes tematicos: gastrondémicos, histérico-

culturales, religiosos y de naturaleza. Los circuitos y los atractivos incluidos en cada uno
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fueron marcados en mapas interactivos a través de la plataforma Google My Maps, los cuales
estaran disponibles para los usuarios dentro de la aplicacién. A continuacion, adjuntamos los

links de acceso a cada uno.

- Circuitos Gastronémicos
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1hQ-
7LfJAm_jr3eKDvf7GXnHt2Z1jbJFI&usp=sharing

- Circuitos Historico-culturales

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1Xqg-nAPyKta2mr9dlitoQaws5uwmCtp4|-

K&usp=sharing

- Circuitos Religiosos
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1JMbh2Km2YzBnsRFIgSkleqlcQhh33fw
b&usp=sharing

- Circuitos de Naturaleza

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=10R0Om30e6acdZw7Y MaP3Xmoaumetq

UB5s&usp=sharing

En cuanto a la publicidad presente en la version gratuita, la misma seréd
exclusivamente de prestadores turisticos en los destinos trabajados. Se ofrecerd un paguete
publicitario que tendra un costo reducido, a cambio de descuentos para nuestros clientes

premium.

Decidimos desarrollar un modelo del paquete béasico de la aplicacion, a fin de
ejemplificar su funcionamiento y dindmica de uso. A partir de este, podran ingresar a la
pagina de inicio, simular una compra de paquete premium vy, a través del mend, disfrutar el
destino turistico Chascomus, y al circuito Historico-cultural “El Chascomus de Raul

Alfonsin”. Los invitamos a acceder a ella escaneando desde sus celulares el siguiente codigo:

@ @
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Para el cobro del servicio premium, se insertara un boton de compra que
redireccionard al usuario a la pagina de cobro de Mercado Pago de nuestra empresa. Debido a
que nosotras no contamos con un perfil institucional dentro de la compafiia para realizar
cobros, creamos una simulacion de compra a través de un formulario visible en la pagina
“Pasate a PREMIUM”.

3.3.2 Necesidad que satisface y problema que resuelve nuestra propuesta

A partir de la investigacion que hemos realizado, se ha visto que destinos de la
Provincia de Buenos Aires como Lobos, Sierra de la Ventana, Lujan carecen de sitios web
oficiales o extraoficiales actualizados, y los existentes tienen escasa informacién. Asi mismo,
no existe una amplia oferta de paginas que nucleen toda la informacion turistica de la
provincia de Buenos Aires, Unicamente encontramos la aplicacion “ReCreo”, lanzada

recientemente por el gobierno provincial.

Otro de los aspectos a considerar para el funcionamiento de una aplicacion, es la
necesidad de contar con una buena sefial de red maévil o disponer de WiFi, lo cual suele
presentarse como una dificultad en el momento que se esta recorriendo un destino del interior

del pais, ya que es comun que haya una mala o escasa sefial.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, consideramos que la necesidad que
satisface nuestro producto son las siguientes: en primer lugar, es una aplicacion mavil que
busca acoplar toda la informacion de destinos turisticos de gran relevancia y emergentes de la
provincia de Buenos Aires. No solo se busca promover el turismo interno provincial, sino
también impulsar localidades que no se suelen tener en cuenta a la hora de planificar un viaje,

como por ejemplo, Suipacha.

En segundo lugar, esta plataforma facilita la confeccion de circuitos turisticos
tematicos, basados en la autogestion y autonomia para recorrer los destinos. Al ser una
aplicacién pensada para las generaciones Millennials y Centennials, optan por un tipo de
consumo veloz y féacil de resolver. En este caso, con tan solo descargar la aplicacién en las
plataformas de iOs o Android, los turistas pueden recorrer la provincia sin mayores
complicaciones, cuando y como quieran. Asi mismo, aquellos usuarios que adquieran el
servicio premium tendran la posibilidad de descargar previamente las audioguias de los
circuitos tematicos, lo que les otorga independencia con respecto a la disponibilidad de Wifi

o0 datos moviles, ademas de otros beneficios que ya fueron explicados anteriormente.
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3.3.3 Estrategia segun Ansoff correspondiente a nuestro producto

Como ya se ha hecho referencia anteriormente, en el mercado turistico ya existen
aplicaciones moviles que disponen de servicios basicos como circuitos tradicionales, mapas,
informacion sobre atractivos turisticos, entre otros. Estas aplicaciones suelen limitarse solo a
sus localidades, como son la de Chascomus y Tandil. Por otro lado, como mencionamos en el
punto anterior, la provincia de Buenos Aires lanzé recientemente la aplicacion ReCreo, que
ofrece informacion y tours dentro de la provincia. Si bien ofrecen un servicio similar a
nuestro producto, ¢Te conozco PBA? posee un valor agregado, que es el de los circuitos

tematicos con audioguias, descuentos con prestadores, etc.

Por otra parte, como ya mencionamos anteriormente, ya encontramos un mercado que
consume activamente estos productos y que les resulta de gran utilidad, dentro del cual

podemos insertar nuestra aplicacion.

Por esto mismo, el tipo de estrategia de mercado a utilizar segin Ansoff es de
penetracién en el mercado: un mercado existente (actual), con un producto actual, que

requiere una diferenciacion.
3.4. Precio

El precio inicial que serd abonado mensualmente para aquellos clientes que contraten
el servicio premium tendrd un costo de $500. Para la definicion del mismo, tomamos en
cuenta los resultados del estudio de mercado que realizamos para el punto 1.1.1 en el cual,
ante la pregunta “;Cuénto estarias dispuesto a pagar mensualmente?”, el 79.1% de los
encuestados optaron por la opcion “entre $100 y $500”. Otro de los aspectos que
consideramos al momento de definirlo, fue que, al tener un precio relativamente bajo, nos
permite llegar a nuestro publico objetivo, Centennials y Millennials, los cuales pueden no
contar con ingresos fijos, debido a que, en la mayoria de los casos, se encuentran
recientemente insertos en el mercado laboral, todavia no han accedido al mismo, o son

cuentapropistas.

Si bien nuestro producto no tiene competencia directa paga, tomamos como referencia
el gasto promedio en otras aplicaciones maviles y servicios de streaming, como Spotify,
Netflix, almacenamiento en la nube (iCloud y Google One), etc., el cual ronda los $400. Por

otro lado, cabe aclarar que nuestra propuesta no se ve afectada por la estacionalidad de los
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destinos, debido a que no ofrecemos una unica actividad especifica, sino que contamos con

variedad de opciones, para disfrutar todo el afio.

Para incentivar a nuestros clientes a que contraten el servicio premium,
desarrollaremos un conjunto de estrategias de retencién. En primer lugar, se creard un
programa de referidos donde cada usuario podra acceder a un cdédigo personalizado, que al
compartirlo con sus amigos les permitira obtener un 10% de descuento para nuevos usuarios
durante los primeros 3 meses. Ademas, los nuevos usuarios podran escoger un destino y vivir
una experiencia premium de manera gratuita, a modo de prueba. Para acceder a estos
beneficios, los clientes deberan cargar sus datos y registrarse en la aplicacion. Por otro lado,
estableceremos precios diferenciados por débito automatico o pago adelantado por

suscripciones semestrales, anuales, etc. de acuerdo con el siguiente esquema:

Débito automatico

Pago trimestral

Pago semestral

Pago Anual

Descuento del 10%
por adhesién de
tarjeta de crédito o
débito.

Precio mensual:
$450

Descuento del 15%
por pago adelantado
en suscripciones por

3 meses.

Precio total: $1.275
($425 por mes)

Descuento del 20%

por pago adelantado
en suscripciones por

6 meses

Precio total: $2400
($400 por mes)

Descuento del 25%

por pago adelantado
en suscripciones por

un afo

Precio total: $4500
($375 por mes)

3.5 Comunicacioén

3.5.1 Imagen de marca

La imagen de nuestro negocio estd compuesta por un imagotipo, en el cual se
visualiza un dibujo digital y el nombre del proyecto. EI mismo se siente identificado con
ideas de aventura, naturaleza, experiencias y descubrimiento manteniendo un eje digital sobre

espacios de la Provincia de Buenos Aires. De esta manera, a través de estos valores de
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identidad, se busca captar la motivacion del cliente para que asocie el realizar turismo en la
Provincia con la aventura, la naturaleza, el fortalecimiento de experiencias y el
descubrimiento de nuevos espacios. Asimismo, su slogan responde a la pregunta del nombre:

“;Te conozco, PBA? Conocela a través de la app”.

o

¢TE
CONOZCO,
PBA?

A partir de los valores de identidad ya mencionados, consideramos que los colores
més adecuados son los vividos: buscan ser llamativos y alegres. Nuestra paleta de colores la
conforman diversos tonos de verdes, azules, violetas, amarillos y marrén, que son
complementarios entre si. Elegimos el azul debido a que es el color que solemos asociar al
logo de la Provincia de Buenos Aires, el amarillo hace alusion al sol en la bandera argentina,

el verde busca representar la riqueza que posee la provincia en aspectos geoproductivos
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(agricultura, ganaderia, recursos naturales) y su asociacion con la naturaleza, tonos de
blancos para generar armonia visual y el violeta para darle un giro simbélico de modernidad,

juventud y diversion.

Por otro lado, se observa una persona utilizando su teléfono mdvil con atencién y
conectada a sus auriculares, dirigiéndose hacia el sur de la Provincia de Buenos Aires por un
camino que la conecta. EI mapa ilustrado de la Provincia se encuentra dividido por los
partidos que la componen. Asimismo, las formas organicas que rodean el dibujo tienen el fin
de marcar una identidad moderna y divertida para quienes lo conozcan, y también para

generar armonia visual con la totalidad del isologotipo.

Por ultimo, la tipografia utilizada es FredokaOne-Regular en mayuscula, la cual nos
parecio la mejor opcion ya que es simple, no es formal pero tampoco es lo suficientemente
informal como para quedar descontextualizada y no se pierde en el dibujo. El circulo detras
de la misma es muy importante para resaltar las palabras en la lejania, como en el caso de los
iconos de las diferentes redes sociales. Ademas, el mismo no corrompe con el estilo de las

formas organicas que rodean al mapa.

Informacion
0 00 ¢TE

Q CONOZCO,
| PBA?

Conocela a
través de la app

000

FredokaOne-Regular
ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWXYZ

62



¢TE
CONOZCO,
PBA?

3.5.2 Plan de comunicacion.

Para nuestro plan de comunicacion decidimos realizar dos tipos de campafias; una de
lanzamiento y otra de posicionamiento. La primera, tiene como objetivo darnos a conocer
ante nuestro segmento de mercado, Centennials y Millennials. La segunda, busca ubicarnos

en el mercado como la principal aplicacion para conocer la provincia de Buenos Aires.
CAMPANA DE LANZAMIENTO:

Comenzara un mes y medio antes de la fecha de lanzamiento de la aplicacion, el
primero de febrero, y se extenderd durante el primer mes de funcionamiento. El contenido
daré a conocer quiénes somos, los diferentes servicios ofrecidos, beneficios de uso, y notas de
interés como la relevancia turistica de la Provincia de Buenos Aires, los diferentes circuitos y

localidades que se pueden visitar, etc.

La misma se realizara en Facebook, Instagram y TikTok, debido a que son las
plataformas que nuestro publico objetivo utiliza con mayor frecuencia, y tendra contenido

diferenciado para cada una de ellas.

A través del siguiente link, pueden ingresar a nuestro calendario de contenido
correspondiente a la camparfia de lanzamiento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Iw0DjOKYeTKXryr -

NFiGDvtNsA6uhrmLNL 3d0coA9g/edit?usp=sharing
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CAMPANA DE POSICIONAMIENTO:

Comenzara una vez que la aplicacion esté disponible en el mercado. Se buscara tener
una fuerte presencia en las redes sociales, interactuando de forma constante con los usuarios

y ofreciendo informacion turistica sobre los diferentes destinos.
Algunos ejemplos de contenido son:

- Experiencias de la comunidad: localizar usuarios que utilicen con gran frecuencia
nuestra aplicacion en un destino, y hacer un segmento especial en el que cuente por
queé decide ir a ese lugar en particular, y cuales son sus atractivos y circuitos favoritos.

- Para las fechas especiales y efemérides, incentivar a los viajeros a que nos cuenten
experiencias 0 anécdotas relacionadas con ese dia. Por ejemplo, para el Dia del
Abuelo, Sofia puede contarnos como descubrié su pasion por viajar gracias a su
abuela, que la incentivaba a conocer y explorar nuevos lugares.

- Cuando sucedan eventos programados en los destinos, como fiestas nacionales,
realizar actividades de interaccion o competencias entre el publico. Por ejemplo, para
la Fiesta Provincial de la Torta Frita en Mercedes, se le pedird al pablico que nos
envie su foto comiendo una torta frita, luego las subiremos a las historia y se premiaré
a la mas votada por nuestros seguidores.

- Posteos informativos con los diferentes eventos programados del mes.

- Hotspots de la semana: cada lunes, se publicara el atractivo mas visitado de la semana
anterior.

- Destino del mes: el primer dia de cada mes, se publicara el destino mas visitado del
mes anterior.

- Segmentos especiales: informacion pensada para segmentos con gustos especificos:
adventure seekers, foodies, bares, etc. Ejemplo: “5 lugares para visitar en Chascomus
si te gusta la gastronomia”

- Posteos con informacidn corta sobre atractivo y circuitos, adjuntando comentarios del

publico.

Similar a la campafia de lanzamiento, realizaremos las acciones de posicionamiento
en las redes sociales méas utilizadas por nuestro mercado meta, Facebook, Instagram y
TikTok, y tendran contenido diferenciado para cada una de ellas. Por otro lado, una vez

llegados a los 250 usuarios en la aplicacion, construiremos una base de datos y

64



comenzaremos una campafia de noticias e informacion turistica de la Provincia de Buenos
Aires y sobre novedades relativas a la empresa, mediante un newsletter que se enviara a

través de email de manera quincenal.

A través del siguiente link, pueden ingresar a nuestro calendario de contenido
correspondiente a la campafa de posicionamiento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15xOtyVrHYtQkXCNJIXFXRrHNK96fQZDE-
v4S9mcGbms0/edit?usp=sharing

Segun la plataforma InMarketing, el uso de las redes sociales como herramienta de
trabajo para los emprendimiento es de gran importancia ya que permiten: 1) reducir costos:
son uno de los canales de venta mas rentables, ya que ademas de los bajos costos, tienen un
alcance superior hacia los clientes por sobre otros canales tradicionales; 2) establecer una
imagen de la marca a través del alcance de las redes sociales, partiendo de un buen
posicionamiento y teniendo en cuenta el algoritmo de cada sitio; 3) promocionar el proyecto
ya que a través de las mismas se potencia la repercusion y visibilidad de la actividad digital, y
hasta se puede escoger el segmento particular (pagando una publicidad); y 4) aumentar la
interaccion con el publico objetivo a través del contenido compartido, el cual saca las dudas
de los clientes y genera su confianza por sobre la marca. (Melo, 2019). Si bien utilizaremos
distintas redes sociales, cabe aclarar que el tipo de contenido sera el mismo en todas, pero

varia la manera de comunicarlo.

Como primera herramienta elegimos Facebook, la aplicacion con mas descargas a
nivel internacional. Su uso nos permite generar un branding frente al pablico y mejorar la
imagen de la marca. Al planificar el contenido, nos permite despertar el interés de los clientes
potenciales, aumentar las visitas de la pagina y el engagement con el puablico. Asimismo,
Facebook nos permite generar publicidad a bajos costos sobre nuestro publico objetivo. Por
otro lado, decidimos que es mejor no financiar la publicidad en un primer momento y trabajar
en el posicionamiento organico, aumentando nuestro engagement dentro de la misma, a fin de
obtener mejores resultados en el futuro. Las métricas que ofrece la aplicacion son muy utiles
ya que nos permiten gestionar la reputacion online. Como es un canal directo donde se
mantiene el contacto estrecho con el cliente, Facebook contiene un feedback y comunicacion
inmediata y personalizada con el cliente. Por otro lado, el sitio permite asociar y compartir
dentro de la biografia o informacion general, sitios webs y otras redes sociales de importancia

en el perfil, de esta manera se genera una red a la descarga de la aplicacion movil.
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Utilizaremos Facebook como un medio de comunicacion mas formal que otras redes sociales,
que nos permite realizar posteos mas extensos e informativos, y el contenido estara dirigido
especificamente hacia el segmento Millennials, que son quienes lo utilizan de manera
frecuente como medio de informacion. Durante la campafia de lanzamiento, el contenido
publicado abarcara distintas tematicas desde un lado institucional: quiénes somos, ventajas de
la aplicacion, circuitos ofrecidos, etc. En cuanto a la campafia de posicionamiento, los
posteos buscarén, por un lado la interaccion con el publico: experiencias de los usuarios,
comentarios sobre circuitos especificos y por otro, informacion relativa a la aplicacion y a los

municipios: hotspots, destinos destacados, efemérides y festividades, etc.

En segundo lugar, optamos por interactuar con la plataforma Instagram. En los
ualtimos 10 afos, esta app crecié notablemente en el uso entre los Millennials y Centennials.
Su objetivo estd exclusivamente orientado al impacto visual de las publicaciones que cada
usuario postee, donde los seguidores y la cantidad de “me gusta” juegan un rol primordial.
Ademas, al estar conectada a Facebook, contiene las mismas herramientas de trabajo y todos
los beneficios mencionados anteriormente. Entre los aspectos a destacar, es posible crear
diversos tipos de contenido que son de comunicacion directa con el cliente (videos en
streaming, historias, videos cortos o reels, fotos, videos mas extensos o IGTV, entre otros).
Al ser mas dificil aumentar el engagement en esta plataforma, y al ser la aplicacion mas
usada para nuestra segmentacion, consideramos de gran importancia invertir en publicidad
para aumentar la visibilidad, aunque no se debe abusar de la misma, sino que se tiene que
llevar a cabo en conjunto con un buen plan de posicionamiento. El contenido en esta
plataforma sera mas desestructurado y buscara generar un impacto visual en nuestro pablico,
mediante la organizacién de un feed que respete la identidad de marca pero que a su vez
permita agregar imagenes y comentarios. La informaciéon brindada serd& méas concisa e
interactiva, escrita en un lenguaje informal y juvenil. Al igual que en Facebook, durante la
campafa de lanzamiento el contenido publicado abordara distintas tematicas desde un lado
institucional, y los posteos de la campafia de posicionamiento buscaran la interaccion con el

publico y brindar informacion referente a la aplicacion y a los municipios.

TikTok es la tercera aplicacion en la que decidimos estar presentes. Si bien es
relativamente nueva dentro del mercado, ha logrado posicionarse, influyendo en gran medida
sobre la generacion Z. Esta red nos permite subir videos, publicarlos en feed y/o hacerlos en

vivo, asi mismo, se le puede aplicar efectos, filtros y sonidos. Su principal atractivo para el
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publico general es que su contenido mas viralizado es original, creativo, conlleva una
performance, puede ser emotivo, gracioso y entretenido. Utilizando de manera correcta los
sonidos mas virales, los hashtags y generando un contenido creativo y llamativo, es posible
posicionarse de la manera deseada. Por las caracteristicas tipicas de esta aplicacion, el
contenido sera exclusivamente en formato video y toda la informacion relevante estara
dentro del mismo, siendo la informacién en el copy minima y dedicada casi exclusivamente a

los hashtags.

Por otro lado, el mailing es una herramienta que nos permite generar mayor
interaccion directa con el cliente de manera efectiva. Este es un excelente medio para
fidelizar al cliente, debido a que permite un contacto directo, pero para que sea efectivo, es
necesario en primer lugar conseguir una amplia base de contactos. En nuestro caso,
comenzaremos a utilizar esta herramienta cuando tengamos 250 usuarios en la aplicacion.
Nuestra campafia de mailing brindard informacion turistica sobre los distintos destinos y
recorridos, promociones y novedades con respecto a la aplicacion, y como medio de difusion

para las encuestas de satisfaccion sobre nuestro producto.

En dltima instancia, consideramos realizar una campafia de publicidad a través de
Google Ads, debido a que nos permite alcanzar a nuestro cliente de una manera mas directa y
eficaz, gracias a su gran capacidad para segmentar al publico a través de herramientas como
palabras clave, términos negativos, ubicacidn geografica, etc. Antes de comenzar la misma, a
fin de que sea mas eficiente y evitar desperdiciar recursos econdémicos, teniendo en cuenta
sus altos costos, vamos a trabajar sobre nuestro SEO (posicionamiento organico en Google) y

posicionamiento en redes.

A través del siguiente link, pueden acceder al calendario de campafia con sus
respectivos costos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gH90FuKofkUORY Lgngqgl7OmFAJNC8E70Jbd5nB

LDiQ/edit?usp=sharing

3.5.3 Plataforma

A modo de ejemplo, hemos puesto en marcha las camparfias en Instagram, TikTok y
Facebook. Pueden acceder a nuestros perfiles escaneando los siguientes codigos QR, y

encontraran en anexo las capturas de pantalla respectivas a cada red social:
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O o

FACEBOOK INSTAGRAM

TIKTOK

Por otro lado, hemos desarrollado un modelo de newsletter para promocionar las
actividades que se llevaran a cabo en la provincia durante la Semana Santa del 2022, que
incluye un QR para la descarga de la app y la informacion de nuestras redes sociales. Podran
acceder al mismo mediante el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/11uLkdHYkFd1ymUAIPdFEvmawUbCDh6Ks/view?usp=shar

ing

3.6. Sistema de comercializacion

Para nuestro proyecto, consideramos que la opcion que mejor se adecua ante nuestro

producto es la comercializacion directa. Es un método de venta donde no hay intermediarios,
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pudiendo llegar de forma directa ante el cliente. Entre los beneficios, podemos mencionar los
siguientes: permite un contacto personalizado con los usuarios, una optimizacion de las
ganancias, asi como también, actuar de forma independiente otros actores, etc. Pero por sobre
todo, al ser una aplicacion mavil, el usuario tiene la posibilidad de acceder a la informacion

de una forma directa, sencilla y completa brindando una experiencia unica.

Por otro lado, cabe mencionar que se buscara realizar una comercializacion de tipo
indirecta con hoteles, restaurantes, donde se pondra a disposicion del publico en el mostrador
folleteria de nuestro producto a cambio de acciones de publicidad en nuestra aplicacion.

Nuestra aplicacion estard disponible para su descarga a través de Play Store, para
dispositivos con sistema operativo Android, y de App Store, para dispositivos con i0s. A
continuacion, se explicara el método de acceso para la publicacion de aplicaciones en cada
una de ellas.

Para cargar una aplicacion en Google Play, es necesario que esté creada como archivo
APK, que es un formato de Java. Una vez creada, se accede a Google Play Developer
Console, la plataforma de Google para desarrolladores, a través de una cuenta de la empresa
y para la cual se debe abonar, a modo de registro, U$D 25 por Unica vez.

Una vez abonado el registro, se procede a la carga de la app, siguiendo los siguientes
pasos: desde el menl de aplicaciones, elegir la opcién Afadir una nueva aplicacion, luego
elegir un idioma predeterminado e inscribir el nombre. Subir todos los archivos en formato
APK creados anteriormente y elegir un canal de produccién para realizar pruebas, que varia
entre Beta, si se realizan con grupos especificos preestablecidos, o Alfa, para pruebas abiertas
con usuarios de Play Store. Una vez cumplidos todos los pasos, se termina de subir la
aplicacion y se espera la confirmacion de Google para publicar. Por otro lado, se debe
completar el Store Listing, una ficha de informacion donde se indica la descripcion de la
aplicacién, el logo, los segmentos que se van a mostrar a los usuarios, la politica de
privacidad, etc. Finalmente, Google deriva a la seccion Pricing and Distribution, donde se

selecciona en qué paises estara disponible para la descarga y a qué precio se comercializara.

Para poder figurar en la plataforma de App Store (iOs), se debe seguir una serie de
pasos para poder publicarla. En primer lugar, la empresa debe contar con la licencia Apple
Developer Program, que le permite operar dentro del sistema y tiene un costo de U$SD 90.

Una vez realizado el registro, se tendra acceso al programa de desarrollador y iTunes

69



Connect, lugar para distribuir las aplicaciones. Asi mismo, Apple exige una serie de
requisitos a cumplir en cuanto a aspectos de seguridad, desempefio, legal, negocios y disefio,
detallados en la plataforma de carga. Una vez revisado estos lineamientos, debera contar con
diferentes certificados otorgados por Apple, los cuales se deben solicitar desde una Mac y

solo son validos para el equipo donde se haya hecho.

Por otro lado, se debe hacer un perfil de aprovisionamiento iOs, para luego dirigirse
hacia iTunes Connect que dara de alta nuestra aplicacion. Se debe completar con ciertos
datos como nombre de la aplicacion, ID de pack, SKU (identificador asignado para la app).
Una vez generado esto, se debera completar la informacion que figura en la plataforma de
App Store. Uno de los ultimos pasos es subir el certificado de XCodes a App Store, “entorno
de desarrollo integrado (IDE) creado por Apple que trabaja en conjunto con Interface
Builder” (Platzi, 2018). Previo a estar a disposicion del publico, la aplicacion pasa por un
proceso de revision por parte del equipo técnico de Apple para ser aprobada. No hay un

tiempo estimativo de cuanto pueden llegar a demorar ya gque varia en cada caso.

Hemos optado por utilizar la plataforma de Mercado Pago como forma de
comercializacion. Particularmente, Check Out API, es un tipo de cobro online pensado para
aplicaciones mdviles o sitios web, se caracteriza por tener el dominio total de la plataforma,
pudiendo recolectar los datos de los clientes, comunicarse ante el usuario por mensajes de
error, dando respuestas personalizadas. El usuario podra dejar asentada su tarjeta para futuras
compras Yy finalmente, se puede emplear todo tipo de pago. (Mercado Pago, s.f.).

A través del siguiente enlace, se podra consultar los procedimientos correspondientes
para adherirse Check Out API,
https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/quides/online-payments/checkout-

api/introduction

La compafiia Mercado Pago cobra un determinado porcentaje por cada venta que la
empresa realice, de acuerdo con el siguiente esquema (Mercado Pago, s.f.). Decidimos
utilizar la opcion de acreditacion en el momento, debido a que en una etapa inicial nos
permite tener el dinero disponible a corto plazo para gastos que surjan durante las primeras

instancias de trabajo.
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about:blank

Medio de pago Pagas Tenés el dinero disponible
Con dinero disponible en|6,39% + IVA En el momento.
Mercado Pago, tarjeta de
débito, crédito, efectivo,
0 ] ]
transferencia, depsito o 4,29% + IVA 10 dias después de que el pago se
Mercado Crédito encuentre aprobado a liquidar.
3,39 + IVA 18 dias después de que el pago se
encuentre aprobado para liquidar.
1,79% + IVA 35 dias después de que el pago se

encuentre aprobado para liquidar
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PLAN OPERATIVO

4.1 Procesos: el sistema de prestacion de servicio

4.1.1 Flujograma

Por un lado, hemos realizado dos flujogramas correspondientes a la etapa de front: el

primero desde el momento en que el usuario toma conocimiento del producto hasta que

descarga la aplicacion, y el segundo desde el momento de descarga hasta que nos envia su

feedback. En cuanto a la etapa de back, decidimos unir los flujogramas anteriores en un Unico

proceso: desde el desarrollo de estrategias de comunicacion en redes sociales, hasta el envio

de pedido de calificacion de servicio.

Para asegurar la correcta visualizacion de los flujogramas, hemos adjuntado los 3

archivos a una carpeta compartida en Google Drive, disponible a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1_allvgJoVFdV]WLRcXsGWWJIUYJATWIYr?usp=sha

rin

4.1.2 Recursos necesarios

Front 1

Proceso

Personal

Espacio-

infraestructura

Equipamiento

Materiales

El cliente conoce el

producto

Redes sociales
(Instagram,
Facebook,
TikTok)

Recomendacione

s de terceros.

Teléfono movil
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about:blank

El cliente se
informa sobre la
aplicacion y busca

referencias

Redes sociales
(Instagram,
Facebook,
TikTok)

Comentarios de

usuarios

Tiendas de
descargas (App
Store, Play
Store)

Teléfono movil

Se comunica para

esclarecer dudas

Community

manager

CoWorking

Redes sociales
(Instagram,
Facebook,
TikTok)

Teléfono movil

Computadora

Una agenda,
un resaltador
y dos
lapiceras

Manual de
trabajo
(formato
PDF)

Usuario decide
descargarse la

aplicacion

Aplicacion movil
¢, Te conozco,
PBA?

Teléfono movil

Front 2
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Proceso Personal Espacio- Equipamiento | Materiales
infraestructura
El cliente se - Aplicacion movil Teléfono -
descarga la movil
aplicacion y registra
sus datos
El cliente interactla - Aplicacion movil Teléfono -
con la app y conoce movil
un destino con la
version estandar
Se presenta una falla Servicio Aplicacion movil Teléfono Una agenda,
técnica en la técnico _ movil un resaltador
L Redes sociales
aplicacion _ y dos
Community )
lapiceras
Manager
Manual de
trabajo
(formato
PDF)
El cliente se siente Ventas Aplicacion movil Teléfono Factura
satisfecho con la movil electronica 'y
., Mercado Pago .
aplicacion y contrata _ mail de
. ) Tarjeta de . .,
el servicio premium _ confirmacion
débito y/o
crédito
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El cliente no se Ventas- Aplicacion movil Teléfono Encuesta de
siente satisfecho con movil satisfaccion
la versién premium (online)
y cancela su
suscripcioén
El cliente califica el Aplicacion movil Teléfono Encuesta de
servicio movil satisfaccion
Redes sociales .
(online)
(Instagram, Play Store
Facebook,
. AppStore
TikTok) PP
Tiendas de
descargas.
Back
Proceso Personal Espacio- Equipamiento | Materiales
infraestructura

Desarrollo y puesta Community CoWorking Teléfono moévil | Una agenda,
en accion de manager un resaltador

estrategias de
comunicacion en

redes sociales

Redes sociales

Computadora

y dos
lapiceras

Manual de
trabajo

(formato
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PDF)

Un potencial cliente Community CoWorking Teléfono Una agenda,
realiza una consulta Manager movil un resaltador
Redes sociales
por redes y se le y dos
o ., Computadora )
brinda informacion lapiceras
Manual de
trabajo
(formato
PDF)
El cliente descarga Ventas CoWorking Teléfono Manual de
la aplicacion y se movil trabajo
Aplicacion
procede a la (formato
. movil Computadora
recoleccion de sus PDF)
datos para pasarlos a
Base de datos
la nube
de los
usuarios de la
aplicacién
Espacio en la
nube
El cliente contrata la Ventas CoWorking Telefono Factura
version premium y movil electronica
. Aplicacion
se confirma su pago
., movil Computadora Planilla de
y suscripcion
registro de
Correo

ventas (Excel)
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Electrénico

El cliente utiliza los Community CoWorking Teléfono Una agenda,
servicios premium y Manager movil un resaltador
. Aplicacion
tiene un y dos
. _ Servicio movil Computadora .
inconveniente lapiceras
—— Técnico
tecnico Redes sociales
Manual de
trabajo
(formato
PDF)
El cliente utiliza los Ventas CoWorking Teléfono Base de datos
servicios premium, movil de los
L Community Aplicacion _
esta satisfecho y se usuarios de la
) manager movil Computadora .,
realiza el aplicacién
seguimiento
postventa
El cliente no esta Ventas CoWorking Teléfono Manual de
satisfecho por los movil trabajo
- Aplicacion
servicios, cancela la (formato
- movil Computadora
suscripcion, se PDF)

realiza el
seguimiento y se
envia el pedido de
calificacion del

servicio

Base de datos
de los
usuarios de la

aplicacién
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4.2 Operaciones criticas

Hemos identificado seis momentos criticos o painful points dentro de los procesos

desarrollados para nuestra aplicacion, los cuales los detallaremos a continuacion:

En primer lugar, una de las partes mas importantes, es cuando el usuario conoce el
producto a través de nuestras redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok), Google Ads, o
de comentarios de otros usuarios. Consideramos que, al no contar con una oficina de atencion
al publico, la presencia en redes es primordial, al igual que la publicidad en las mismas, ya
que esto es lo que nos permite llegar hacia el publico, que nos conozcan, que se interesen por

nuestros servicios y deseen contratarlos.

En segundo lugar, los clientes suelen realizar consultas por las distintas plataformas
para esclarecer dudas. Es fundamental que se le responda de una manera répida, clara,
concisa y de forma personalizada (Por ejemplo: Hola Maria ¢En qué te puedo ayudar?).
Asimismo, teniendo en cuenta que vivimos en contexto de globalizacién, que trae aparejada
una sociedad de consumo, con necesidad de inmediatez, y que afecta principalmente a
nuestros publicos objetivos, creemos que es de suma importancia poder establecer un tiempo
méaximo de respuesta ante el cliente, de otra forma, optaran por otro producto y/o servicio que

consideren eficaz y rapido y se adapte a sus requerimientos como usuario.

En tercer lugar, ante la posibilidad de una falla en la aplicacion, es de gran
importancia el contacto con el servicio técnico. EI mismo estard compuesto por un empleado
especializado en programacion, quién seré el encargado de mantener el funcionamiento y
solucionar los errores que surjan durante el uso. Estara capacitado para brindar un buen
servicio a nuestros clientes y resolver las situaciones problemaéticas en el menor tiempo

posible a fin de mantener a los usuarios satisfechos.

Tambien, el registro del cliente en la versién premium es un momento importante,
debido a que representa la oportunidad de generar ganancias para la empresa. Es significativo
tanto el proceso previo a la eleccion de compra, debido a que se debe incentivar el uso y
enfatizar en sus beneficios a fin de incitar el consumo, como el momento de registro de los
datos y de eleccion de planes de pago, que debe ser rapido y sencillo para no resultar molesto,
pero que recopile todos los datos esenciales para asegurar la buena prestacion del servicio,
ademas de respetar y asegurar todos los requerimientos de privacidad de los usuarios, para

que se sientan ene confianza al momento de realizar la compra.
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Otro de los aspectos cruciales, es cuando el usuario recibe en su casilla de e-mail, un

correo de confirmacion de compra y su comprobante online. Es fundamental, ya que es una

constancia de que realmente se efectud la compra, y ante cualquier inconveniente con la

aplicacion que no le tomé el pago, el cliente podra contactar con el servicio técnico para

solucionarlo.

Por ultimo, el seguimiento postventa, aunque sea el Gltimo contacto con el cliente,

forma parte de uno de los momentos criticos. Su importancia implica fidelizar al cliente y

dejarle una buena imagen sobre la empresa aunque haya decidido dejar de consumir sus

servicios. Ademas, al pedirles a los usuarios que califiquen los servicios, es un buen método

para conseguir su feedback y conocer las fortalezas y debilidades de la aplicacion.

4.3 Sistema de calidad de servicio

Etapa del proceso: Cliente quiere realizar una consulta

Objetivos Metas Indicadores Registro
Satisfacer al cliente | Que la consulta Calcular el Contar con un registro
potencial sacando | del cliente haya tiempo acerca de las dudas

dudas sobre su
consulta o
solucionando su
problema a partir
de la atencién de
un profesional del

equipo de trabajo.

sido resuelta en
un lapso de

menos de 1 hora
y conocer su

feedback sobre

la solucion.

transcurrido entre
el mensaje
escrito del cliente
y su resolucion.
Luego, se envia
un mensaje
automatico para
que califique del
1 al 5 su grado de

satisfaccion,

recibidas y su tiempo
de resolucion,
resaltando las que
fueron mas repetitivas
para reforzar y
mejorar la
comunicacion desde

aquel aspecto.
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siendo 1 bajoy 5

alto.

Etapa del proceso: Contacto con servicio técnico ante fallas en la aplicacién

Objetivos Metas Indicadores Registro
Lograr que el Que el cliente Calcular el Tener registro digital
usuario se contacte reciba una tiempo de forma semanal para

con el servicio
técnico de manera

rapida para que
éste resuelva sus

problemas.

respuesta en un
tiempo méximo

de 10 minutos.

transcurrido entre
la consultay la
resolucion del

problema.

analizar y evaluar

dicho procedimiento.

Etapa del proceso: Envio de confirmacion y facturacion por servicio premium

Objetivos

Metas

Indicadores

Registro
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Enviar de forma
rapida y ordenada

la confirmacion y

Procesar el

pago y enviar

Célculo del

tiempo entre la

Crear un registro para

asentar el tiempo de

experiencia y el
nivel de
satisfaccion de los
clientes con
nuestros servicios a
partir de la
puntuacion en las
plataformas de

carga.

cliente nos
ponga una
puntuacion de 4
puntos de un
total de 5 en
App Store y
Play Store.

Porcentaje de
satisfaccion
sobre un total de
5 puntos,
otorgado por las
plataformas de
App Store y
Play Store.

para luego analizarlas

una llegada del transcurrido entre la
factura de compra | confirmacion en pedido de llegada de pedido de
por el servicio menos de media compra y el compra y el envio de
premium. hora. envio de la factura a través de
factura. email.
Etapa del proceso: Seguimiento postventa
Objetivos Metas Indicadores Registro
Conocer la Lograr que el

Tabular las opiniones
de los usuarios
otorgadas en App
Store y Play Store,

mensualmente y de
esta manera detectar
oportunidades de

mejora.
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5.1 Recursos Humanos

5.1.1 Organigrama

Propietario:

Sofia Dovis

RECURSOS HUMANOS

Propietario:
Julieta
Polzinetti

Propietario:
Candela

Cofone

A\

Departamento
de Ventas

Departamento

de Producto G2 (W GUIE)

Comunicacion

Departamento |

Responsable de
ventas

Responsable de Re;;;?;:(?:\e itz
producto 9y

Comunicacién

Departamento
de Sistemas

Soporte
Técnico

Contabilidad

Hemos realizado el organigrama de nuestra empresa de tipo vertical. En la parte

superior, podemos ver los puestos de mayor jerarquia, que corresponden a las tres

propietarias de la organizacion, las cuales componen la comision directiva. En el siguiente

nivel, se encuentran los departamentos operativos: Producto, Comunicacion y Marketing,

Ventas y Sistemas. Es importante aclarar que los puestos de Responsables de Ventas,

Producto y Marketing estaran a cargo de las propietarias del emprendimiento, mientras que el

unico empleado contratado en planta permanente es el correspondiente a Soporte técnico.

Por ultimo, contaremos con personal tercerizado correspondiente a los departamentos

de legales y contabilidad, quienes recibirdn honorarios mensuales. Ademas se contratard un

diseflador UX/UI que trabajard en conjunto con un desarrollador para la creacién de la

aplicacion por Unica vez.
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5.1.2 Plantilla de empleados

Tareas a realizar N° de N° de horas Turno Calificacion
personas mensuales requerida
requeridas
Comision directiva 3 32 horas |9a17 horas Profesional en
o _ Turismo y Hoteleria
Tareas: Analisisy Viernes .
N _ con experiencia de al
toma de decisiones en Unicamente .
_ menos 2 afios en sector
base a informes .. .
administrativo y
semanales de cada )
puestos afines
departamento,
_ (excluyente).
elaboracion de
presupuestos
mensuales y anuales,
fijacién de precios del
servicio premium
Personal de ventas 1 160 horas 9al7 Profesional y/o
_ horas estudiante avanzado en
Tareas: registro de . ;
_ Turismo y Hoteleria
NUEevos usuarios, 5 dias a .
_ _ con experiencia de al
registro de usuarios la semana .
_ menos 2 afios en sector
premium, envio de con dos
_ _ de ventas y puestos
confirmacion de francos i
_ afines (excluyente).
compray rotativos

comprobante online,
seguimiento post
venta, atender
consultas de los

clientes sobre

Con experiencia
previa en empresas

turisticas (excluyente)

Idioma inglés,
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modificacion de
medios de pago,
registro mensual de
ventas, fijar metas
claras y crear
estrategias de ventas,
trabajo en conjunto
con el Departamento
de Marketing y
Comunicacion sobre

promociones y

portugués, francés (no

excluyente)

descuentos
Personal de 160 horas |9 a 17 horas Profesional y/o
marketing estudiante avanzado en
5diasala : .
Turismo y Hoteleria
Tareas: Gestion de semana con

branding, planificar y
Ilevar a cabo las
camparnias en redes
sociales, planificacion
y puesta en marcha de
campanas de
publicidad, responder
consultas y asesorar a
los usuarios en las
plataformas, trabajo
en conjunto con el
Departamento de
Ventas sobre
promociones y

descuentos, analisis

dos francos

rotativos

con experiencia de al
menos 2 afios en sector
de Marketing o
Relaciones Publicas

(excluyente).

Conocimientos o
estudios afines al area
de Marketing

(excluyente)

Excelente redaccion

(excluyente)

Idioma inglés,
portugués, francés (no

excluyente)
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del mercado y de la
competencia, data
growth, desarrollo y
envio de mailing a los
usuarios y trabajar con
el Departamento de
Producto para las
camparias en redes

sociales.

Personal de producto 160 horas 9al7 Profesional y/o
_ horas. estudiante avanzado en
Tareas: relevamiento : .
- Turismo y Hoteleria
y analisis de los 5diasala .
) ) con experiencia de al
destinos turisticos semana con .
menos 2 afios
actuales y futuros a dos francos
_ _ _ (excluyente)
trabajar, elaboracion rotativos
de productos turisticos Conocimientos en
comercializables, investigacion y
desarrollo de circuitos planificacion turistica
turisticos, trabajar con (excluyente)
el Departamento de _ _
. Idioma inglés,
Marketing para las
. portugués, francés (no
campafas en redes
. . excluyente)
sociales, analizar
nuevas tendencias
turisticas
Personal de Servicios | Tercerizado Profesional en
contabilidad contratados Contabilidad o
para la Finanzas con
Tareas: . . .
realizacion experiencia en estudios
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asesoramiento
contable, realizar
libros mayores y
balances contables,
analisis de registros
contables y auditorias,
conciliaciones
bancarias, declaracion
fiscal, facturacién,
proyeccion de estados

financieros.

de tareas
especificas,
sin horarios

0 tiempos

estimados

contables o trabajos a
fines de al menos 3

afios (excluyente).

Personal de legales

Tareas:
Asesoramiento legal,
y mantenerse a
disposicion en caso de

ser requerido.

Servicios
contratados
por 4 horas
semanales,

con
posibilidad
de agregar
en caso de

Ser necesario

Tercerizado

Profesional del
Derecho especializado
en Derecho del
Turismo y Derecho
Informaético, con
experiencia minima de

5 afios (excluyente)

Personal de sistemas

Tareas: servicioy

soporte técnico

192 horas

9al7

horas.

6 dias a la
semana con
un franco

rotativo

Profesional o
estudiante avanzado de
Ingenieria en sistemas
o carreras afines con
experiencia de al
menos 2 afios en
soporte técnico y

desarrollo (excluyente)

Idioma inglés,
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portugues, francés (no

excluyente)

Cabe aclarar que los francos rotativos del personal estan pensados para que no

coincidan, y cuando uno del equipo se encuentre en su dia libre ser& reemplazado por otro de

los presentes. Por ejemplo, si el responsable de ventas esta de franco y llega una consulta por

redes sociales, la contestara cualquiera de los otros departamentos.

PERSONAL TERCERIZADO CONTRATADO POR UNICA VEZ

Tareas a realizar

N° de personas requeridas

Calificacion requerida

Disenador UX/UI

Tareas: disefio visual de la
aplicacion, para trabajar en

conjunto con el Desarrollador

Profesional o estudiante
avanzado de Disefio Grafico
con al menos 1 afio de
experiencia en disefio UX y
Ul (excluyente)

Desarrollador

Tareas: disefio técnico de la
aplicacion, para trabajar en
conjunto con el Disefiador

UX/UI

Profesional o estudiante
avanzado de Disefio Grafico
con al menos 1 afio de
experiencia en disefio UX y
Ul (excluyente)
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5.1.3 Plan de capacitacion para el personal

Titulo Objetivo Horas| Instructor | Personal | Fecha | Tipo | Importe
convocado total
El ABC del | Poder gestionar los | 30h Campus Comision | 01/12/ [Exter| Gratis
Microempren | proyectos de manera MINTUR directiva | 2021- | na
dimiento eficiente y 08/12/
sustentable a través 2021
de herramientas
empresariales.
Ampliar Ayudar a los - Campus Comision | 15/12/ [Exter| Gratis
Destinos: |prestadores turisticos MINTURY | directiva | 2021- | na
Marketing y a mejorar sus Céamara 22/12/
Comercializa| herramientas de Argentina de 2021
cion posicionamiento y Turismo
comercializacion. (CAT)
Competitivid Poder adquirir 30h Campus Comision | 02/01/ [Exter| Gratis
ad y Calidad | conceptos en pos de MINTUR directiva | 2022 - [ na
para PYMES | mejorar la calidad y 08/01/
Turisticas competitividad 2022

ofrecida por la
empresa. Sumado a
la comprension del
mercado actual,
analisis de
problemas e
implementar

herramientas para

88




brindar un servicio
optimo.
Marketing de Adaquirir 32h | Coder House | Personal de [ 19/04/ |Exter| $17550
aplicaciones | herramientas de Marketing | 2022 - | na
comercializacion y 26/05/
promocion, para 2022
obtener y mantener
usuarios, especifico
para aplicaciones
E-commerce Comprender la 32h | Coder House | Personal de | 28/05/ [Exter| $17550
totalidad de los Ventas 2022 - | na
sectores que 02/07/
intervienen en 2022
emprendimientos de
e-commerce, tipos
de plataformas y
tecnologias.
Growth Disefo integral de | 32h | Coder House | Personal de | 22/06/ |Exter| $17550
Marketing camparias de Marketing | 2022 - | na
publicidad y 22/08/
comunicacion, 2022
puesta en marcha y
evaluacion de las
mismas, analisis de
métricas, estrategias
de retencion, etc.
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Calidad en la Conel finde - Campus | Personal de | 01/02/ |Exter| Gratis

Atencion al satisfacer la MINTUR |ventasyde| 2022- | na
Cliente demanda turistica, marketing | 07/02/
plantea herramientas 2022

béasicas para resolver

y poder conllevar el
momento de la

atencion al cliente de

manera exitosa.

Liderazgo [ Brinda instrumentos | 60h | Universidad | Comision | 07/03/ |Exter| $9.327

Estratégico | para un liderazgo Tecnoldgica | directiva | 2022- | na
eficaz y para Nacional 28/03/
resolver conflictos, 2022
métodos de

comunicacion y
relacion

interpersonal.

5.1.4 Fuentes de reclutamiento

Consideramos que la fuente mas adecuada para reclutar empleados es la contratacion
directa, la cual se realizara en las plataformas de Linkedin, ZonaJobs e Indeed. Se eligieron
estas tres ya que son medios que nos permiten crear publicaciones de empleo para
promocionar puestos laborales. Ademas, con los anuncios es posible detallar el puesto
disponible y el perfil solicitado, y facilita a los potenciales empleados aplicar a ese trabajo de
una manera mas sencilla. En las mismas, se usara el perfil de Julieta Polzinetti, que forma

parte de la comision directiva, para publicar la busqueda del puesto a completar.

Por otro lado, decidimos no contratar una Consultora de Recursos Humanos debido a
que representa un alto costo y no se justifica su uso por el tamafio de la empresa que recién

esta insertandose en el mercado, y que cuenta con pocos empleados en planta permanente.
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A continuacién mostramos los tipos de flyers que compartiremos por las plataformas

para cada puesto de trabajo buscado:

¢ (TE cONOZCO, PBA?

Somos una aplicacion mévil donde nuestros
clientes pueden autogestionarse recorridos
turisticos tematicos en la Provincia de Buenos
Aires, jno pierdas la oportunidad de trabajar con
un nuevo equipo y tener nuevos desafios!

:TRABAJA
CON
NOSOTROS!

e Buscamos profesional y/o
estudiante avanzado de Diseno
Grafico con al menos 1 ano de
experiencia en diseno UX Ul
(excluyente).

e Tareas: diseno y desarrollo de
la aplicacion, para trabajar en
conjunto con personal de
sistemas

iSUMATE AHORA!

Mandanos tu CV con tu
remuneracion estimada a

empleos@teconozcopba.com.ar
(011) 99786543 « (011) 53472878

¢ | .TE CONOZCO, PBA?

Somos una aplicaciéon mévil donde nuestros
clientes pueden autogestionarse recorridos
turisticos tematicos en la Provincia de Buenos
Aires, jno pierdas la oportunidad de trabajar con
un nuevo equipo y tener nuevos desafios!

:TRABAJA
CON
NOSOTROS!

e Buscamos profesional en
derecho especializado en
derecho del turismo, con
experiencia minima de 5 anos
(excluyente)

e Funciones: asesoramiento
legal, y mantenerse a
disposicion de la empresa en
caso de ser requerido

iSUMATE AHORA!

Mandanos tu CV con tu
remuneracion estimada a

empleos@teconozcopba.com.ar
(011) 99786543 « (011) 53472878

OB AU

:TE CONOZCO, PBA?

Somos una aplicacién movil donde nuestros clientes
pueden autogestionarse recorridos turisticos tematicos
en la Provincia de Buenos Aires, jno pierdas la
oportunidad de trabajar con un nuevo equipo y tener
nuevos desafios!

iTRABAJA CON
NOSOTROS!

e Buscamos profesional en
contabilidad o finanzas con
experiencia en estudios
contables o a fines de al
menos 3 anos (excluyente)

e Trabajo Part-Time

e Tareas administrativas y
contables: asesoramiento
contable, realizar libros
mayores y balances contables,
analisis de registros contables
y auditorias, conciliaciones
bancarias, declaracion fiscal,
facturacion y proyecciéon de
estados financieros

iSUMATE AHORA!

Mandanos tu CV con tu
remuneracion estimada a

empleos@teconozcopba.com.ar
(011) 99786543 « (011) 53472878

‘ % ¢ TE CONOZCO, PBA?

Somos una aplicaciéon mévil donde nuestros
clientes pueden autogestionarse recorridos
turisticos tematicos en la Provincia de Buenos
Aires, jno pierdas la oportunidad de trabajar con
un nuevo equipo y tener nuevos desafios!

:TRABAJA
CON
NOSOTROS!

e Buscamos profesional y/o
estudiante avanzado de
Ingenieria en Sistemas o
carreras afines con experiencia
de al menos 2 anos
(excluyente)

e Trabajo tiempo complejo

e Tareas: diseno y desarrollo de
aplicacion movil, servicio y
soporte técnico.

iSUMATE AHORA!

Mandanos tu CV con tu
remuneracion estimada a

empleos@teconozcopba.com.ar
(011) 99786543 « (011) 53472878




PLAN FINANCIERO
6.1 Detalle de inversion en equipamiento

Para calcular la inversion en equipamiento, hemos clasificado los gastos a realizar en
cuatro rubros: Materiales de trabajo, Habilitaciones y Registros, Comercializacion y
Desarrollo y Pre-ingreso al negocio. Teniendo en cuenta que vamos a trabajar desde un
espacio de CoWorking, no necesitamos realizar una inversion para la compra o alquiler de

una oficina y su respectivo equipamiento.

En cuanto a los Materiales de trabajo, adquiriremos una computadora MacBook Air
13 para el desarrollador, necesaria para poder cargar la aplicacion en App Store, con un costo
de $209.999. Ademas, compraremos 3 computadoras HP modelo 250G8, para los restantes
departamentos, por un valor total de $387.477, y un teléfono mévil para el departamento de
Marketing y Comunicacion, modelo Samsung Galaxy A32, con un costo de $46.999. Por
altimo, realizaremos una compra inicial de papeleria de resaltadores, lapiceras y agendas,

proyectada para los primeros 6 meses y con un costo total de $4.705,80.

Con respecto a las Habilitaciones y Registros, los gastos a abonar son
correspondientes al registro de marca, a la inscripcién en AFIP y al registro de sociedad,
ademas de las legalizaciones de los documentos por parte de un Escribano Pdblico, con un

costo de $2.000 por hoja.

Sobre Comercializacion y Desarrollo, la inversion principal corresponde al desarrollo
de la aplicacion, el cual tiene un costo de USD 15.000, es decir ARS 1.578.750, a pagar por
Unica vez al desarrollador. Luego, se abonaran las inscripciones a App Store por USD 90, y a
Play Store, por USD 25, que suman un total de ARS 12.103,75, y que nos permitiran cargar
nuestra aplicacion para ponerla a disposicion de los clientes. También se tuvieron en cuenta
los gastos correspondientes a la campafa publicitaria de lanzamiento que se llevara a cabo en
la red social Instagram, con un costo de $5.000, a pagar durante los dos meses que dura la
campafa. Por Gltimo, se tuvieron en cuenta los honorarios a abonar al disefiador gréfico
UX/UI, por un valor de $50.000 mensuales, a abonar durante los 4 meses correspondientes a
la etapa de desarrollo de la aplicacion®

® Los valores expresados en USD fueron expresados al tipo de cambio oficial vigente el 11/11/2021 seguin el
Banco Nacién, con un costo de $105,25
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Por ultimo, el dinero requerido para el Pre- ingreso al negocio es $ PONER, segun los

calculos realizados en el Cash-flow.
6.2 Detalle de Financiacion

Para poder sustentar este proyecto, se utilizard& como fuentes de financiamiento
aportes de los duefios. En primer lugar, la copropietaria Julieta Polzinetti contribuird con
USD 15.000, ARS 1.578.750 correspondiente al porcentaje de la venta de una propiedad
familiar, ubicada en Lanus Este, Provincia de Buenos Aires. En segundo lugar, la
copropietaria Sofia Dovis Costa participara con un departamento de vivienda con un monto
de ARS 13.682.500 equivalente a un total de USD 130.000 ubicado en zona centro de la
ciudad de Viedma, Rio Negro. Por ultimo, la copropietaria Candela Cofone, colaborara con
las ganancias obtenidas de la venta de su auto Chevrolet modelo Agile 2015, correspondiente
a la suma de $1.350.000. °

6.3 Curva de estacionalidad de destino

A modo de referencia, se ha tomado la estacionalidad de 3 destinos: Mar del Plata,
Chascomus y Tandil. Si bien la aplicacion abarca mas municipios, consideramos que son

localidades turisticas importantes y con un gran desarrollo.

Tomamos como base las pernoctaciones de los huéspedes en cada uno de los destinos
a partir de informacién otorgada por las Secretarias de Turismo correspondientes. Hemos
realizado un promedio entre los datos mencionados anteriormente el cual nos permitio
reconocer las diversas temporadas: la alta va desde diciembre a febrero, sumando el mes de
julio, la media abarca los meses de marzo, abril, agosto y noviembre, y la baja corresponde a
los meses de mayo, junio, septiembre y octubre. Los graficos correspondientes se encuentran

en el analisis hecho en Excel.
6.4 Estimacién de ventas

Para la estimacidn de ventas hemos tomado como referencia los objetivos comerciales
a corto, mediano y largo plazo que establecimos en el punto 3.2 y la cantidad de descargas
totales que tienen nuestros competidores directos e indirectos: las 10.000 descargas que tuvo

la aplicacion ReCreo durante su primer mes de uso, la cual fue lanzada en octubre del afio

® Los valores expresados en USD fueron expresados al tipo de cambio oficial vigente el 11/11/2021 seguin el
Banco Nacién, con un costo de $105,25
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corriente y los 10.000 usuarios de la aplicacion de la Ciudad de Chascomus durante su primer
afio de funcionamiento. Teniendo en cuenta que nuestros principales competidores son
aplicaciones impulsadas por el gobierno y que en consecuente son gratuitas y cuentan con
una llegada masiva, el nimero de descargas plasmado fue considerablemente inferior al
alcanzado por las mismas. Sobre esta base, fuimos aumentando y reduciendo los nimeros de
descargas a partir de la estacionalidad de cada mes. Durante los primeros 4 meses no se
perciben ingresos y el numero de descargas es O debido a que corresponden al tiempo que
toma el desarrollo de la aplicacion.

Por otro lado, la cantidad de abonos premium fueron calculados tomando un
porcentaje de las descargas y teniendo en cuenta nuestros objetivos comerciales. Como
contamos con cinco tarifas diferentes dependiendo de la forma de pago que elija el cliente,
decidimos calcular los ingresos a través de un precio promedio entre las mismas. Las tarifas
tienen incluido el IVA y la comisién a abonar a Mercado Pago por el cobro de las

membresias, la cual fue restada al momento de establecer los ingresos finales.

Por otro lado tenemos los ingresos por publicidad de prestadores y asociados. Durante
el primer mes, al no estar instaladas en el mercado, los ingresos por publicidad son cero, y
comienzan a subir gradualmente a partir del segundo mes de uso para el publico, siendo muy
bajos durante el primer afio. A partir del segundo afio de ejercicio, el importe por publicidad
ird subiendo escalonadamente. El ingreso correspondiente fue calculado multiplicando la
cantidad de prestadores asociados, por la cantidad de municipios en los que funciona nuestra
aplicacién, por la tarifa publicitaria (ej.: 10 prestadores * 10 municipios * $400 tarifa). Tanto
la cantidad de prestadores como de municipios, fue establecida teniendo en cuenta los
objetivos comerciales a corto, mediano y largo plazo establecidos en el punto 3.2. Si bien
entendemos que algunos de los municipios con los que trabajamos no cuentan con una gran
cantidad de prestadores, también tocamos destinos masivos con una gran cantidad de
empresas turisticas, por lo que se realizé un promedio entre los mismos para obtener el

calculo de prestadores.
6.5 Sueldos y cargas sociales

Al ser una empresa que recién esta comenzando, la comisién directiva no tendra un
sueldo por este rango sino por las diferentes areas en las que se encuentra cada propietaria. A

continuacion, se detallaran los sueldos mensuales brutos.
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A la Jefa de Ventas, le corresponde un total de $81.921,46, para la Jefa de Marketing
y Comunicacion $88.398,98, para la Jefa de Producto $73.330,7 y el soporte técnico un total
de $90.000. Asi mismo, se calcularon todas las cargas sociales y sindicales correspondientes
a cada empleado.

6.6 Cash Flow

En el Cash Flow se han proyectado los ingresos y los egresos correspondientes para
los primeros tres afios de ejercicio, con un ajuste del 40% anual correspondiente al porcentaje
de inflacién en todas las categorias.

La totalidad de los ingresos provienen de las ventas de servicios premium y de
publicidad, mientras que los egresos corresponden a los sueldos y sus respectivas
contribuciones, a los honorarios del contador y del abogado, el alquiler del CoWorking,
seguros, gastos publicitarios y de papeleria, capacitaciones y comisiones por cobros a abonar
a Mercado Pago. También se tuvieron en cuenta los diferentes impuestos a abonar, como
ganancias, pagos por Monotributo, con su respectiva recategorizacion cada 6 meses, e
ingresos brutos, con un porcentaje del 3%. Los honorarios del contador y el abogado fueron
calculados en base a informacion obtenida mediante el Colegio de Abogados de la Ciudad de

Buenos Aires, y el Consejo de Ciencias Econdmicas de Avellaneda.

Luego del andlisis de lo anteriormente mencionado, podemos establecer que la
empresa comenzara a generar ganancias a partir del mes de marzo del tercer afio de ejercicio.
Teniendo en cuenta esto, las socias decidimos no comenzar a hacer retiros de fondos hasta

comenzado el cuarto afio de ejercicio.
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ANEXO

A) Gréficos referentes al Analisis del Escenario (Punto 1.1.1)
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Figura 14: Facturacion por region. Fuente: KANTAR, 2021

212 3 de cada 10 compraron por primera vez
online luego del comienzo de la pandemia

01 02 03 04 05

+Mujeres +21 a 59 afios Busca y compra Compré més en +Inmaduros en el
rincipalmente por calegorlas de ecommerce, por o tanto
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deportiva, indumentaria asesoramiento online,
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bebidas, tiempos de entregas y
mayor disponibilidad de
medios de pago
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Figura 15: ;Y qué caracteristicas tiene el comprador POST PANDEMIA en Region CENTRO?
Fuente: KANTAR, 2021
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Figura 16: Resultando en una experiencia sencilla y que permite ahorrar tiempo ¢Qué tracciona a
comprar online? Datos en %. Fuente: KANTAR, 2021
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Grafico 6. Turistas internos. Distribucién segtn tipo de transporte.
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Figura 17: Turistas internos. Distribucion segun tipo de transporte. Fuente: YVERA, 2021

Grafico 9. Turistas internos (excluidos alojados en segunda vivienda). Distribucién segun utilizacién de
paquete turistico.

[FERTY

% 30% 60 0%
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Figura 18: Turistas internos (excluidos alojados em segunda vivenda). Distribucion segun utilizacion
de paquete turistico. Fuente: YVERA, 2021

- Encuesta “;Te Conozco, PBA?”, resultados.

Genero

782 respuestas

@ Femenino
@ Masculing
@ Prefiero no decirlo
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Lugar de residencia

782 respuestas

@ CABA

@ Conurbano Bonaerense

@ Interior de la Provincia de Buenos Aires
@ Otra provincia argentina

Edad

782 respuesias

@ Entre 18y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
‘4 @ Entre 46 v 55 afios
@ Mas de 55 afios

;Soles contratar servicios turisticos a la hora de visitar un nuevo destino?

@ Si
44 8% ® No
© Depende del lugar
!f
/

782 respuestas

;Cuénto estarias dispuesto a pagar mensualmente?

302 respuestas

@ Entre 5100 y 3500
@ Entre $500 v 31000

19.9% © Mas de 51000
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B) Analisis del escenario competitivo. Competidores existentes.

CHASCOMUS
Mucho mejor para todos!

VERAND 2020/ 2021
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Figura 20: Ilustracion de la App de Tandil. Fuente: play.google.com (2021)
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Figura 21: llustracion de la App de BA Turismo. Fuente: play.google.com (2021)
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Figura 22: llustracion de la App Civitatis. Fuente: play.google.com (2021)
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. Find thousands .
Stay safe during of octivities ——Tathe L) Get the best price,

COVID-19 and sl guaranteed

Acdverture

wo " .
One World Observatory:
Skip-the-Line Ticket Options

Qe Workd Oy s e
Shig-the-Li l | i ' ‘\ {5
Dglisen About this activity
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COVID-19 health guidelines Pele s v o P

Fond

Figura 23: lustracion de la App GetYourGuide. Fuente: play.google.com (2021)

C) Destinos potenciales para expansion. Objetivos.
Listado de los 60 municipios de la Provincia de Buenos Aires:

Ayacucho, Azul, Arrecifes, Avellaneda, Bahia Blanca, Baradero, Berisso, Bolivar, Bragado,
Brandsen, Campana, Cafiuelas, Capitan Sarmiento, Carlos Tejedor, Carmen de Areco,
Carmen de Patagones, Chivilcoy, Col6n, Coronel Dorrego, Coronel Rosales, Coronel
Pringles, Dolores, Exaltacion de la Cruz, General Alvarado, General Alvear, General
Belgrano, General Madariaga, General Lavalle, General Pinto, General San Martin, General
Viamonte, Guamini, Las Flores, Loberia, Maipa, Junin, Lincoln, Mar Chiquita, Monte
Hermoso, Navarro, Nueve de Julio, Olavarria, Punta Indio, Pehuajé, Puan Ramallo, Rauch,
Rivadavia, Rojas, Salto, Saladillo, San Andrés de Giles, San Cayetano, San Nicolés, San

Pedro, San Vicente, Tapalqué, Trenque Lauquen, Tordillo, Villarino y Zarate.
Listado de los 181 municipios de Argentina dividido por regiones:

Regién Centro (La Pampa, Cérdoba, Santa Fé): Villa Carlos Paz, Cosquin, Villa General

Belgrano, Alta Gracia, Santa Rosa de Calamuchita, Ongamira, San Marcos Sierras, La Falda,
Villa Hermoso, La Cumbre, Cérdoba Capital, Rosario, Santa Fe Capital, Ciudad de Santa
Rosa, General Pico, Victorica, Callastar y Rafaela.
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Region Litoral (Entre Rios, Corrientes, Misiones): Concepcion del Uruguay, Gualeguaychd,
Coldn, Parand, Federacion, Gualeguay, Villa Elisa, Oro Verde, Victoria, Bella Vista,
Bonpland, Cazadores Correntinos, Chavarria, Colonia Carlos Pellegrini, Concepcién del
Yaguareté Cora, Corrientes, Cruz de los Milagros, Curuzt Cuatia, Empedrado, Esquina,
Guaviravi, Ita Ibaté, Itati, Mercedes, Mburucuyéa, Paseo de la Patria, Palmar Grande, Monte
Caseros, San Luis del Palmar, Santo Tomé, Santa Rosa, Yapeyu, Apdstoles, Aristobulo del
Valle, Capiovi, Candelaria, Campo Viera, El Soberbio, Colonia Polana, Eldorado,
Montecarlo, Puerto Libertad, Puerto Iguazu, Posadas y Obera.

Region Sur (Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut, Rio Negro, Neuquén): San Martin de los
Andes, Villa Langostura, Copahue, Villa Peguenia, Aluming, Villa Traful, Neuquén Capital,
Bariloche, El Bolson, Las Grutas, Roca, Cipolletti, Viedma, Choele Choel, San Antonio,
Cinco Saltos, Comodoro Rivadavia, ElI Hoyo, Epuyén, Esquel, Rawson, Puerto Piramides,
Puerto Madryn, Paso de Indios, Lago Puelo, Gaiman,Trevelin, Rio Pico, Rio Gallegos, El
Calafate, EI Chaltén, Las Heras, Perito Moreno, Puerto Deseado, Puerto Santa Cruz, Ushuaia,

Rio Grande y Tolhuin.

Region Cuyo (Mendoza, San Juan, San Luis): Mendoza Capital, Maipu, Las Heras, San
Rafael, Lujan de Cuyo, Ciudad de San Luis, La Punta, Merlo, Potrero de los Funes, Trapiche,
Villa Larca, Villa Reynolds, Santa Rosa de Conlara, Villa Mercedes, Rivadavia, San Juan,

Calingasta, Barreal y Florencio Varela.

Region NOA (La Rioja, Catamarca, Tucuman, Salta, Jujuy, Santiago del Estero, Chaco y
Formosa): La Rioja Capital, Chilecito, Felipe Varela, Salta Capital, Cachi, Cafayate, San
Antonio de los Cobres, La Caldera, San Lorenzo, Resistencia, Séenz Pefia, Charata, Villa
Angela, Barranqueras, Isla del Cerrito, Juan José Castelli, General José de San Martin,
Ledesma, EI Carmen, Humahuaca, San Salvador de Jujuy, Maimara, Tilcara, Frias, La
Banda, Loreto, Pozo Hondo, San Pedro de Guasayan, Santiago del Estero, Sumampa, Termas
de Rio Hondo, Villa Atamisqui, Villa Ojo de Agua, Aconquija, Ancasti, Andagala,
Antofagasta de la Sierra, Belén, Fiambala, Fray Mamerto Esquiu, Huillapima, Las Juntas,
Poman, Pozo de Piedra, Puerta de Corral Quemado, San Fernando del Valle de Catamarca,
Santa Maria, Saujil, Tinogasta, Valle Viejo, Villa Vil, Aguilares, Burruyact, Concepcion,
Famailla, La Cocha, Monteros, San Miguel de Tucuman, Tafi del Valle, Tafi Viejo y Yerba

Buena.
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D) Capturas de pantalla. Plataforma de comunicacién

1- Instagram

o2 teconozcopba  Emiarmemse & e

JNOLCO, ’
FOAT

¢

15 publicaciones 58 seguidores 7 seguidos

({TE CONOZCO, PEA?
Conocela a través de la app @ ¥
Disponible en i0S y Android

solgarciia_ agospenacino. maraparadelo v 11 personas mas siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES ETIQUETADAS
#SENDERISMO100% 10TSPO]

~ - Nl -

Recorridos ’ ;Quienes
: ‘? Conozco, ‘:) 5
tematicos SOMOS
> pBA? >
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» Desfile de corrozos
¥ Comperes En el dia del abuelo queria
agradecerie a mi abuela Nine ol
contagiarme su mireda viaperae: por
o1t se ma brindaren ofertes de

vigjes por toda Argentina Me falte
conocer mi provincia, ; Qué mejor
que arrancar por POA siendo mi
propia quia?

T

_ Circuitos
¢Como obtener Circuitos | (

el HOIVICIO de naturaleza
premium?

P

\Ji

R

nistorico

t,!l“l||'.]|‘.~‘;

2- Tik Tok

olfico " teconozcopba
- teconozcopba

1 Siguiendo 11 Seguidores 72 Me gusta

Conocela a través de s app @ ¥4
Disponible en iOS y Android 4

Videos & Hadicho que le gusta

— ;
@ ¢ co:";zco.
RECORRIDO

HISTORICO - EXPERIENCIA
CULTURAL EN #HOTSPO LAGUNAS

saNaNTONIO  SEMANAL ENCAPENADAS
DEARECO 444880840 ‘

priad Instal
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——
T
' para recorrer

NUESTROS
CIRCUITOS
TEMATICOS

3- Facebook

¢Te conozco, PBA?

icio de viaj

Opiniones Videos Fotos

Informacion

Conocela a través de la app & #
Disponible en iOS y Android

0 personas siguen esto

¢Estas listo

PBA?

3
°
Gira el celular y % -
alacuentade 3 % =
jenamorate de ,%"uo.g o
be

estos paisajes!

Siguiendo

© Mensaje

Crear publicacion

Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

iTe conozco, PBA?
eQ

;Fan del asado? Te recomendamos las mejores parrillas para pasar el
dia en Lobos: 1) La Casona de Angelito, 2) La Vaca Atada, 3) Es
Pescador, y 4) El Rincon de Amadeo
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¢Te conozco, PBA?
S

Sierra de la Ventana fue el destino que batio los récords en visitas en
el mes de octubre. 20900 personas turistearon por la localidad, y el
atractivo mas concurrido fue el Parque Provincial Emesto Torniquist.
;Fuiste a Sierra de la Ventana en octubre? Contanos tu experiencia en
los comentarios

HHOTSPOT

Semana l

}'- Se creo la pagina el 30 de septiembre de
2021

Agrega tu negoc:o a Facebook

Crear pagina

4- Newsletter

PLANIFICA TU SEMANA SANTA

Este 14, 15, 16 y 17 de abril se celebra la semana santa y desde ;Te conozco, PBA?
te traemos distintas propuestas para que puedas planificar tu finde largo

. CHASCOMUS REMA

Circuito nocturno no competitivo en la
Laguna de Chascomus. podes participar
con tu kayak, bote o tabla de SUP

& Requiere inscripcién previa
o Actividad gratuita

En el Patio Guida O’Donnell, se van a
estar dictando charlas sobre el mate y
su historia. También podes disfrutar de
Bailecitos Criollos con musica en vivo y
cantina a cargo de la Escuela Municipal
de Danzas Ricardo Gliiraldes.

o Actividad gratuita

Del 13 al 16 de abril se celebra en el
Pasaje Dardo Rocha la 7ma edicién del
festival La Plata Baila Tango. Habran
muestras de milongas y orquestas,
ademas de clases con profesionales y
charlas culturales.

© Actividad remunerada

teconozcopba

o ¢Te conozco, PBA?

Descarga teconozcopba
¢Te conozco, PBA?
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