PROYECTO FINAL DE INGENIERIA

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE SILLAS ANFIBIAS
FABRICADAS A PARTIR DE MATERIAL RECICLADO.

Labate, Franco Martin — LU 1080736
Ingenieria Industrial
Sanchez Pignatelli, Juan Franco — LU 1077683

Ingenieria Industrial

Tutor:

Bellavigna, Carlos Andrés.

Lunes, 27 de septiembre de 2021

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA

FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS EXACTAS



U ADE $ %’é Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora
/

s de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

INDICE DE CONTENIDOS

1. RESUMEN EJECUTIVO ..ottt 8
2  ABSTRACT .ttt ettt ettt st sae bt 9
3. INTRODUCCION .....coomriimmriireiinseesesessessese sttt essss st 10
3.1 Definicion del NEZOCIO .....c.vieiieriieeiieieeieeet ettt et e s e eebeeseessaessseesseesseeseseenns 10
31T MIESTIOMN. ettt bbbt b ettt ettt ettt et n et neenea 10
31,2 VISION ottt bbbttt ettt 10
3.1.3 Ventaja COMPELILIVA. ... ..ccvieiieeieeiieieeieeeteeereesteesee e eteeseeeeeseesseesssessseesseesseessseenns 11
3.1.4 Objetivos generales ¥ eSPeCifiCOS....cuuruirriirrieiierie ettt 11

4. ESTADO DEL ARTE ..ottt 12
4.1 Definiciones/palabras ClAVES .........ccveciieciieciieiieiie ettt sae e e esreeseeeeeseenne 12
4.2 Productos similares en la Argentina...........ccceevveerieiiieciierieiie e ceesee e seve v ens 14
4.3 Situacion en diStiNt0S PAISES.......ceererrrerireeeieertierteeteesteesteesreereesseessaesssesseenseesssesssennns 14
B S T3 | SRR 15

I TN 4 o L TS 16
A.3.3 CHLE ..ttt aeens 17
4.3.4 COStA RICA ..ottt ettt ettt ettt e nae e e nee e 17

5. ELNEGOCIO Y SU ENTORNO ......ccctitiiiiirintintintenesesese ettt 19
5.1 AnAlisis CANVAS ..ottt ettt 19
5.2 AnAlisiS FODA ....c..oiiiiiiiii ettt 21
5.3 AnAliSiS PESTEL.......coiiiiiiiiii ettt 23
5.4 CrUZ de POTTOT....cneiieeeee ettt ettt e e et e ee e s seeeate e s e eneeenee e 26
5.5 Estrategia Océano AZUl.........c.covveeiiiiieiiiiciieieeie ettt eve e s aessbeebeesaeeseneenns 28

6. ESTUDIO DE MERCADO ......ooiiiiiiiiiiiiiieeeeese ettt 31
6.1 Investigacion CUANTILALIVA.........ccveeieeciieieeieete et et et e ettt e e e sreesseessaesnseenseesaeeseneenns 31
6.1.1 Tamano de 1a PODIACION .......oooiiiiieiieieee e 32

Pagina 1 de 116



Q'A'Jd” o

UADE f\-}?f’% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

6.1.2 Tamano de 1a MUESITA.......coceeiiiiiieieie et 33
6.1.3 Resultados obtenidos. .........ccueiririririniniininierieeesecc e 34

6.2 Proyeccion de demanda.............c.ceeuieiieriienieeieeieecee ettt 41
6.3 ANALISIS A€ PIECIOS .ovvievieeiiieiietieeie et et et e et esteesteesteebeesseesnsessseesaesssesnseenseesseennsennns 42

7. ESTUDIO TECNICO .....oooviveeeeeeeeeeee e sennaeas 43
7.1 DESCIIPCION ZENETAL.....cueiceiieiieiieeiiieieeieeeee e ete et e st e ereeseeeseaesebeeseessaessseesseesseessseenns 44
7.1.1 Propiedades del producto ..........cccveeiieriieriiieciieniecie et 44
7.1.2 Procesos de TECICIAJE ....oouuieuieiiieieeieeiie ettt ettt e 45

7.2 Estudio de 10CaliZACION..........ceeuiriiiiiiriiiiiititeetetec et 47
7.3 Evaluacion de ProVEEOTES. ......c.cevuirieriiriieieriieie sttt ettt sttt st st sbe e 51
7.4 RECUISOS NUMANOS .......oouiiiiiiiiiiiiiiiiieteetect et 52

8. ESTUDIO LOGISTICO .......ooomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
8.1 Importacion del PrOAUCTO .......ccecviieiiiicciie e e er e e sstr e e saraeesereas 52
8.1.1 Documentos y procedimientos a [a importacion .............ccveeeeecveesreeneeecreesreennennnes 53
8.1.2 Regimenes arancCelarios ..........cceeveeciieriieniieeiieiieeie et et et et e e te e e aeeseenseesnnas 54

8.2 CAICUlo de 10te OPLIMO ...vvieeriieiiieciieccree et see et e ere e sree e ser e e estae e sareeeebaeestaeesnseeeseneas 55
8.2.1 Posibles MOAifICACIONES .......ccueeruiieiieiieeiieeie ettt 60

8.3 AIMACEN ...ttt 61
8.3.1 Servicios Industriales NECESATIOS ........cc.eeutruirrirrirerririerientententeteterereeer e 69
8.3.2 DIMENSIONAMICIIEO «...cuveutiiieiiiniieiienteeitentteate sttt sttt ste et ettt sbe et sbe et sbeeaesbeennens 69
8.3.3 Analisis de posibilidad de eXpansion ............cccceeeeeeeiecrienieeseeeie e 71

84 TTANSPOTLE.....eeueeeiiieiiieieeet ettt ettt ettt ettt et e sb et s at e et e bt e s bt e eab e et e e beesateeabeebeenanes 72

9. ESTUDIO LEGAL ...ttt ettt ettt 74
0.1 MATCO L8EAL......n ittt ettt e et e s naeebeeneesneeense e 74
0.2 ANALISIS TDULATIO ... ettt ettt ettt et e st e e s e emee e 77
10. ESTUDIO AMBIENTAL .....ocoiiiiiiiiiiiiicteeesese ettt 78

Pagina 2 de 116



Q'A'Jd” o

UADE f\-}?f’% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

10.1 Ventajas €COIOZICAS ...ccuureuireiieriieeieeieeett ettt et et e et et e et e sateeteesseesnteemseeneesneesneeenee 79
10.2 Estudio de impacto ambiental ............cccceeovieeiieiieiiieeiiceecee e 80
10.3 Huella de CarbOmnO........co.eeiiiiiiiiiiiiiietcieet ettt 81
10.4 Posibles certificaciones ambientales .............ooeviererieninienenienereeeeeee e 81
11. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO ......coooouieieeeeieeeeeeeeeeee e 83
11.1 COStOS A€ INVEISION ....cuviiiiiiieiieiieiteit ettt ettt ettt et 84
T1.1.1 INfra@StruCtura ...c..c.eeueiiieiiiiciieieictecee et 84
11.1.2 EQUIPOS VATIOS ..vteutieiiieiietiesiieeieeieeseeete et esstesteeteeseesneeenseeseesneesnseenseenseesnsennne 85

11.2 Origen de fondos de INVEISION ........cceecveieiiecrieiieeiie ettt saeebeereeseaeseneenns 86
11.3 COSTOS OPETALIVOS ..eevventieiienieeiieieeitente ettt et sttt sttt s be et sbtesae s bt et sbe e besbeentesbeeneens 86
11.3.1 Costos de Mmano de ODIa .........cccecueiririiininiiiinieneeeeccee e 86
11.3.2 COStOS A€ SEIVICIOS ..euviuriiieuiinitenieniteteett ettt ettt ettt ettt ettt eees 87
11.3.3 Costos de MErcaderia ..........ocueveeriirieniiniiiinieeeeeeeeeeee et 88

11.4 FIujo de fondos efECtiVO .....ccuiiiuiiiiieiieiiecieeieeees ettt 88
11.5 IndiCeS FINANCIETOS. ........eoveoeececeeceeeeeee e ee e s e 89
LLS5.T VAN Y TIR ettt 90
11.5.2 Period0 d@ TECUPETO......ueeeeieiieeieeieeeee ettt ettt e et e s e eee e e sneeenee e 90
11.5.3 Punto de eqUILIDIIO .....ocvieiiiiiiciieieecee ettt ettt et e esbeesnae e e 91

11.6 Tasa de deSCUCTILO........c..cueuiiuieiieiieiieieteeete ettt 91
11.7 Analisis de sensibilidad..........cccoiriiiiiiiiiiiieeeee e 92
12. CONCLUSIONES ..ottt sttt ettt 94
13. BIBLIOGRAFTA ...ttt 96
13.1 EStado del Qrte ......ccueeueiiiiiiiiieiiiiietceet ettt 96
13.1.1. Palabras ClAVES ........coceeviiriiiiriieieeiteeeeetcstee ettt 96

13.2 Productos similares en la Argentina...........cceeeveeevieeiiiienieeeree e esree e e srveesenee e 97
13.3 Situacion en diStiNtOS PAISES......uiecvrerreerieriieieerreeereeteeteeseesereereesseesesessseeseesseessseenns 97

Pagina 3 de 116



Q'A'Jd” o

UADE f\-}?f’% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

I3.3.1 BIAST] oot s 97
I3.3.2 UTUGUAY -vveevvieeiieeiiieesiee sttt e steeeseteestaeessseeessseesssseesnseessssaessssessnsessssseessssessnseeensses 97
13.3.3 ChILE .ottt eaea 97
13.3.4 CoSta RICA ..euviiiiiieiierieeee ettt sttt 98
13.4 E1 NEZOCIO ¥ SU ©NEOTIIO ....eitieiieeiieeieeite ettt et ettt e st e ete e s e sneeenseeneesneeeneeenee 98
13.4.1 Analisis CANVAS ...ttt 98
13.4.2 Analisis PESTEL.....c..ccciiiiiiiiiiiiiiiiicecestese e 98
13.4.3 Cruz de POITET....c..coiiiiiiiieeeeeee et 98
13.4.4 Estrategia Océano AZUl.........ccoccviiviiiiiiiiieieeeiecie ettt et e 98
13.5 EStudio de MerCado ........ccueviiiiiriiiiiiieiieieeit ettt s 99
13.5.1 Tamafio de 12 PODIACION ......cceievieeiieeiiieiicieee et eee 99
13.5.2 Tamano de 1@ MUESIIA. ......c.cccuirieiiirieiiniceetee et 99
13.6 ESTUAIO tECIICO ...ttt ettt sttt st st 99
13.6.1 Procesos de TECICIAJE ....veeviieeiieiieiieciecte ettt ettt et et e e snaesene e 99
13.6.2 Estudio de 10CaliZacion...........cocceouerieiiiniiiiinieiiiicieeeeetee et 99
13.7 EStUAIO JOZISTICO ...eeeiriieiiieeiieeiiieeeteeeeiee et e et e e sereeesereeeseaeessseeesesessssaeessressssseessseennes 100
13.7.1 Importacion del producto ..........ccceoeeeieeiieiieee e 100
13.7.2 Calculo de 10t€ OPLIMO ...ecveieerieiieiieciie ettt ettt eee e ereeseaeseneeanees 100
13.7.3 AIMACEN ..ottt 101
13.7.4 TIaNSPOTEE. ...eeeiuteeeitie ettt ettt ettt e ettt et e e bt e e e bt e e it e e e bt e e sateesbeeesabaeesaees 102
13.8. EStUAIO 1€ZAL....ceviiiiiiiicecieee ettt et s e e eneas 102
13.8.1 MArCO 1€Zal....cc.eiiiiiiiiiieieee et e 102
13.8.2 ANALISIS trIDULATIO .....eviiiiiiieiiieiieieeieeceet ettt 103
13.9 Estudio ambiental........c..cocueviiiiiiiriiieicietce ettt 104
13.9.1 Ventajas €COIOZICAS ....cuvvieriierrieeriiieereeerreeetreesreeeereesreeessseessseesssaessssesssseensnes 104
13.9.2 Estudio de impacto ambiental ............cceecveereeiieiciienieiie e see e sae e 104

Pagina 4 de 116



Q'A'Jd” o

UADE f\-}?f’% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

13.9.3 Huella de carbomno..........cccviieiiiiiiiieciic ettt ere e s ere e s estre e s eeeens 104
13.9.4 Posibles certificaciones ambientales ...........c.cceeereerierienierienenieiesieieseee s 105
13.10 Estudio econOmico-fiNanCI€IO...........cccuereueerieerieeieeieeie et esiee e eeeeseee e eneeeneeas 105
13.10.1 COStOS A€ INVETSION .....veeneieeiiieieeiierieeteeseesteeteeseeessreeseenseesseessseeseesssesssesses 105
13.10.2 Origen de fondos de INVETSION ......ccccueeiiierieiieeie et 110
13.10.3 COStOS OPETALIVOS ....veevvieeeieirieieesieeiereereesteesseeseesseessseesseesseesssessseesseessssssseesees 110
13.10.4 Indices fINANCIETOS. ...........ovvveeeeeeeeceeeeeeee e 111
T4, AINEXO ..ottt ettt ettt et e st e et e s st e st e st e enteeseesteeseenseeseentenseenaenneenes 112
14.1 Determinacién de la tasa de descuento para el flujo de fondos ..........cceevveeeviennennen. 112
14.2 Alternativa de financiamiento con préstamo bancario..........c.ccceeeeereveeereereerreeveennen. 115
INDICE DE TABLAS
Tabla I: Tabla II: Matriz FO FA DO DAL ....ccooiiieieeeeeeeeeee ettt 21
Tabla II: Analisis FODA — Acciones €StratéZiCas .........ccuerrureruiereeriieeieienienieeeeeneeeseeseeeneeens 22
Tabla III: Analisis PESTEL. ......cccviiiiiiiece ettt ettt e av e s aaeesereeen 24
Tabla IV: Precios de 1a COMPELENCIA.. .....cccvieriierieeiieiiecie ettt eee ettt eee e et e e enseeseens 42
Tabla V: Desglose de costos unitarios y precio de VENta.. .......ceeveeeeeeriierienieerieesieeieeieeeeans 43
Tabla VI: Matriz de ponderacion de CriteTios. .......ceevveerieriieriierieeieeieeseesreereesreeseneeseesseens 49
Tabla VII: Matriz de localizacion evaluada.. .........c.ccooerierinienienienieneeceieseee e 50
Tabla VIII: Proyeccion del lote 6ptimo acorde a los objetivos del proyecto. ........c.cccevveenneenns 60
Tabla IX: Resultados obtenidos para Q=195 U. ......cccceeeeriiiriiieciieciie e 61
Tabla X: Aportes y contribuciones - Seguridad Social............ccceevveeviiivieiiieniieieceecee e, 77
Tabla XI: Resumen inversion iicial............ccceioieiiieiienieer et 84
Tabla XII: Detalle de costos de infraestrtCtura. ........ccueerieriieriierieee et 85
Tabla XIII: Detalle de costos de €qUIPOS VATIOS .......ccveereierrieriieniieeieeieeseeesreeseesseessnesseenseens 85
Tabla XIV: Detalle costos de mano de ObIa. .........c..cceeviieciienienieeie e 87
Tabla XV: Detalle de COStOS d@ SETVICIOS. ....cuirieriiriieiiriierieeiiesie ettt ettt see e seeeneeas 88
Tabla XVI: Detalle de costos de adquisicion de mercaderia...........cceevveereereierieeneeeieeieennnans 88
Tabla XVII: Flujo de fondos efeCtiVO .......c.eecieiieiiieiee et 89

Pagina 5 de 116



qud” o

UADE f‘\-}%’% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

Tabla XVIIL: Indices VAN y TIR TESUIANIES. .......cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 90
Tabla XIX: Periodo de TECUPETO .....ccueeiieeiieiiecie ettt ste ettt seee e e e eneesnseenseens 91
Tabla XX: Punto de equilibrio del Proyecto ..........ccoecierireeiiiriienie ettt 91
Tabla XXI: Analisis de sensibilidad...........ccccoererininininininiiccceeee e 92
Tabla XXII: FFE para alternativa con préstamo bancario .............c.cceeeeerevereieeneereeseesveennnn 115
Tabla XXIII: indices VAN y TIR para alternativa con préstamo bancario. .......................... 116
Tabla XXIV: Periodo de recupero para alternativa con préstamo bancario..........c..c.ccoeeuenee. 116
Tabla XXV: Punto de equilibrio para alternativa con préstamo bancario. .........c...c.cceeueneeee. 116
INDICE DE FIGURAS

Figura I: Estructura molecular del polietileno. ............ccccveeiiiiiieniieiieieeee e 12
Figura II: Playa accesible Costa RICa........cccccieiiieiiiiiecie et 18
Figura II1: ANALISIS CANVES. ...cccveeeviiiieiieeiiesieiteeteesteeseteseveeseesseessseesseesseesssessseessessssessseesseens 20
Figura IV: Silla anfibia.........ccccveiiciiiiiiiecieccee ettt e e re e stae e sereesareessaaeeseneeens 45
Figura V: Municipios del GBA @ evaluar. ..........cccoovviiieiiiiiiie st 50
Figura VI: Evolucion del inventario en el primer afio. .........ccceevveeviieriienienieeieeieeeeeseeeeeens 59
Figura VII: Deposito en alquiler, Opcion 1 Estudio de localizacion. ...........ccoecveveeeiieinennnn. 62
Figura VIII: Localizacion satelital, Opcion 2 Estudio de localizacion. ...........cccceeeveenicneenene 63
Figura IX: Deposito a la venta, Opcion 2 Estudio de localizacion ...........cccoeceveevenvenicnnenene 64
Figura X: Localizacion satelital, Opcion 2 Estudio de localizacion. ...........cccceeceeveerveniennennene 65
Figura XI: Plano del parque industrial, Opcion 3 Estudio de localizacion. ............ccccevevuennee 67
Figura XII: Vista frontal, Opcion 4 Estudio de localizacion.............cocceeveeeeieiieniiniieeeees 67
Figura XIII: Vista frontal 1ra. Planta, Opcion 4 Estudio de localizacion.. ........ccccceceeeceneenene 70
Figura XIV: Vista trasera 1ra. Planta, Opcion 4 Estudio de localizacion. ..........ccccceceevenueennene 71
Figura XV: Vista 2da planta, Opcion 4 Estudio de localizacion. ...........cccceecvvevevenienieeneeennnns 71
Figura XVI: Evolucion historica del riesgo pais de Argentina ..........ccceeeveeveevreeneenveeveennen. 114
INDICE DE GRAFICOS

Grafico I: Curva de valor, Estrategia Océano Azul ..........cccoccveeieiieiiiieiieiie e 31
Grafico II: Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018.............. 32
Grafico III: Resultados obtenidos "Pregunta 1", ..........cccoovviiiiieieiiecieee e 35

Pagina 6 de 116



UADE 5&-}" % Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora
\ /

NS de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

Grafico IV: Resultados obtenidos "Pregunta 2". ...........ccooiiiiiiiiiiiee e 35
Grafico V: Resultados obtenidos. “Pregunta 37 ........c.ccccvvrvieiiieciienieeeeeeee e 36
Grafico VI: Resultados obtenidos. “Pregunta 4” ..........cccoooeiiiiieiieiieneeeeee e 37
Grafico VII: Resultados obtenidos "Pregunta 5". ........cccovvviriiiciienieiiieeeee e 37
Grafico VIII: Resultados obtenidos "Pregunta 6". ............cceecvieeiieiieiieeceerie e 38
Grafico IX: Resultados obtenidos "Pregunta 7".........ccooveeievieivieeecieeciee e eree e 38
Grafico X: Resultados obtenidos "Pregunta 8", ...........covivviiiiiciieiiecieee e 39
Grafico XI: Resultados obtenidos "Pregunta 9" ............ccooiieiiiiieiieeeeeee e 40
Grafico XII: Resultados obtenidos "Pregunta 10" ...........ccciiiiiiiiiieii e 40
Grafico XIII: Poblacion con solo una dificultad de 6 afios y mas, por tipos de dificultad mas
Prevalentes, SEEUN TEZIOM ........ccveiveeeiieriierieeteeteeseeeseteeteeteesseessseeseeseesssessseesseesseenssennseenseens 48
Grafico XIV: Distribucion de 1as alternativas. ..........cccecvereeecieeseerieeieeeeree e 93
INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion I: Tamafio de muestra para una poblacion infinita. . ........cccocceeveieeiierienieeceeeeees 34
Ecuacion II: Calculo del tamafio de 1a muestra............oooiveiiiiienieei e 34
Ecuacion IIT: Determinacion del mercado real...........cvevveeciieriienieeiieieeseee et 41
Ecuacion IV: Costo de mantenimiento de una unidad en el inventario. ...........cccecceeeveeieennnns 56
Ecuacion V: Costo de orden de un pedido. ........ceeevieriieiiiiiiiiieciecie et 57
Ecuacion VI: Costo de retencion anual del inVentario. ............eceeververeenienienieneenieneeseseeane 57
Ecuacion VII: Costo de orden anual............cocoeiiiiiieiiinie et 57
Ecuacion VIII: Costo total anual...........ccoooieiiiiiiiiiee ettt 57
Ecuacion IX: Lote OPHIMO. .....ecciieeiiecieiieecieeite ettt este sttt eseeeseteeseesseesseeesseeseassnesnseesaens 58
Ecuacion X: Punto de T€0TAEN. ........cciiiiieiieiie ettt et 58
Ecuacion XI: Férmula de Tiempo de Ciclo. ....ooiviiiiiiieiiiiiieieeceee et 58
Ecuacion XII: Resultados obtenidos, Modelo EOQ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiicieccee e 59
Ecuacion XIII: Célculo del WACC. ..ottt 112
Ecuacion XIV: Calculo del Kequity, William Sharpe 1990. .........ccooviiiiiiciiiieiecieeeee, 112

Pagina 7 de 116



UA‘DE .g‘;%% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora
\ /
NS de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto Final de Ingenieria tiene como principal objetivo el desarrollo de
un plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de sillas anfibias de
madera pléstica en la Argentina.

Para determinar la viabilidad del plan de negocios, se realizan una serie de estudios, que
son los siguientes: de mercado, técnico, economico-financiero, legal y ambiental. Luego de
dichos analisis, para una vida til de 10 afios, los siguientes indicadores:

e Valor Actual Neto (VAN): USD 247.361.
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 87%.
e Tasa de corte: 16,935%

e Periodo de recuperacion: tercer afo.

A su vez, se confecciond una simulacion con 12 posibles escenarios analizando los

parametros economico-financieros de mayor relevancia (VAN y TIR). Se obtuvo que en 6 de

las 12 situaciones posibles el proyecto contintia siendo viable. Los resultados fueron:

Aumento de gastos Aumento del preciode  Aumento del costo de Disminuicion de las

operativos (Caso 1) venta (Caso 2) mercaderia (Caso 3) ventas (Caso 4)

VAN TIR VAN TIR VAN TIR VAN TIR
10% $226.169 79% $744.487 638% -8226.012 <0 -$300.554 <0
20% $204.978 71% $1.241.612 1717% -5814.303 <0 -5963.388 <0
30% $183.786 63% $1.738.737 2894% -51.402.595 <0 -51.626.222 <0

Como conclusion, se puede afirmar que el plan de negocios desarrollado es viable. Por

otro lado, la instalacion del centro de distribucion se ubicara en la zona del partido de La

Matanza.
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2. ABSTRACT

The main objective of this report is the development of a business plan in order to
commercialize amphibious wheelchairs made from recycled plastic.

To determine the viability of the business plan, the project is analyzed from different
points of view, such as market, technical, economic and financial, legal and environmental.
Before the mentioned analysis, considering a useful life of 10 years, the most important
financial indices have shown the following results:

e Net Present Value (NPV): USD 247.361.
e Internal Rate of Return (IRR): 87%.
o Discount rate: 16,935%

e Payback period: third year.

Moreover, a simulation has been run within twelve possible scenarios, analyzing in

every case the most important economic indicators (NPV & IRR). As a result, six out of twelve

possible outcomes were viable, specifically:

Increase in operating Increase in selling price  Increase in merchandise Decrease in sales revenue
costs (Case 1) (Case 2) costs (Case 3) (Case 4)
NPV IRR NPV IRR NPV IRR NPV IRR
10% $226.169 79% $744.487 638% -$226.012 <0 -$300.554 <0
20% $204.978 71% $1.241612 1717% -§814.303 <0 -$963.388 <0
30% $183.786 63% $1.738.737 2894% -$1.402.595 <0 -§1.626.222 <0

Taking into account these results, the project is considered to be viable. Moreover, the

business will be located in the district of La Matanza.
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3. INTRODUCCION

A lo largo del presente trabajo se abordaron dos problematicas que afronta la sociedad
actual. Una es meramente ecoldgica y esta relacionada con el reciclaje del plastico, mientras
que la otra es de caracter social y humanistico. Esta tltima, refiere a poder otorgar diferentes
herramientas de movilidad a personas con discapacidades motrices.

En este capitulo, inicialmente, se describiran las bases del proyecto, tales como la
definicion del negocio, vision, mision, ventaja competitiva y objetivos principales y
secundarios. Posteriormente, se procederd a mencionar las palabras claves del proyecto, para
brindarle al lector una mayor comprension a lo largo de todo el trabajo. Por ltimo, se concluira
la presente seccion explicando cudl es la situacion de productos similares en la Republica

Argentina y en otros paises de la region.

3.1 Definicion del negocio

El proyecto consiste en realizar un plan de negocios para crear una empresa
comercializadora de sillas de ruedas anfibias, hechas con pléstico reciclado. El trabajo
comprendera distintos puntos de analisis; como el aspecto comercial, el técnico y el econémico-

financiero, entre otros; y esta caracterizado por las siguientes pautas fundamentales:

3.1.1 Mision

Importar y comercializar en el mercado nacional un producto innovador, que les facilite

a las personas con discapacidad motriz el acceso a terrenos hostiles o de dificil entrada.

3.1.2 Vision

La vision empresarial a la que apunta el proyecto consiste meramente en la
comercializacion del producto, teniendo en cuenta todos los factores logisticos y de distribucion
pertinentes. A su vez, este proyecto busca visibilizar las falencias de nuestra sociedad a la hora
de abordar el tema de la inclusion de personas con capacidades diferentes o en este caso,
falencias motrices.

Se espera una insercion en el mercado, en donde, ademas de contribuir con el
medioambiente se esté ayudando a cientos de personas que hoy dia no pueden gozar plenamente

de sus derechos.
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3.1.3 Ventaja competitiva

La principal virtud competitiva del producto reside en el material del cual esta hecho.
El plastico reciclado ofrece ventajas en cuanto a durabilidad, mantenimiento, desgaste, etc. Por
otro lado, es de comlin conocimiento el excesivo abuso del consumo de plastico que hay en
todo el planeta tierra; por ello, también se considera una ventaja la contribucion que se realiza

para la conservacion del medio ambiente al reutilizar parte de este polimero desechado.

3.1.4 Objetivos generales y especificos
El presente trabajo tiene como principal objetivo evaluar la factibilidad de la venta y
distribucion de sillas anfibias para personas con discapacidades motrices en la Republica
Argentina. Ademas, se apunta a ofrecer una solucion integral para personas con dificultades
motrices, al mismo tiempo que se contribuye con el ecosistema.
Entre los objetivos especificos se distinguen:
e Verificacion de la factibilidad del proyecto:
o Técnica;
o Economica Financiera;
o Comercial,
o Logistica;
o Ambiental;
o Legal.

e Incrementar las ventas de la empresa en un 1,5% anual durante los primeros 4
afios de vida. La extensa vida util del producto, dados sus materiales
componentes y prestancia, provocara que el cliente lo adquiera por unica vez.
Por este motivo y sumado el reducido tamafio de mercado, se pronostica que a
partir del quinto afio la empresa alcanzara su periodo de madurez.

e Generar conciencia ambiental acerca del reciclaje de plasticos.

e Introducir con éxito un producto innovador y diferente en un mercado

preexistente, logrando satisfacer la demanda objetivo.
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4. ESTADO DEL ARTE

Antes de describir el plan de negocios, y con el objetivo de facilitar el entendimiento
del trabajo, en primer lugar, se procede a realizar un pequefio sumario con palabras y conceptos
claves vinculados al tema en cuestion. Luego, se describe cual es la situacion actual de las sillas
de ruedas anfibias en la Argentina y de qué manera pueden ser utilizadas. Finalmente, se analiza

como es tratado el tema en otros paises del mundo.

4.1 Definiciones/palabras claves

e Discapacidad motriz: “Alteracion de la capacidad del movimiento que afecta, en
distinto nivel, las funciones de desplazamiento, manipulacion o respiracion. Ocurre
cuando hay alteracion en musculos, huesos o articulaciones, o bien cuando hay dario
en el cerebro que afecta el drea motriz y que le impide a la persona moverse de forma
adecuada o realizar movimientos finos con precision”.!

e Silla anfibia: Se trata de un tipo de sillas de ruedas adaptadas para la playa. Facilitan la
movilidad de discapacitados motrices en playas accesibles y, también, permiten el
ingreso al agua.

e Polietileno: Es uno de los plasticos mas utilizados en todo el mundo, esto se debe
principalmente a su versatilidad y estructura.

Quimicamente, esta compuesto por una larga cadena atéomica de carbono con dos

atomos de hidrégeno unidos a cada atomo de carbono

H — HHHHHHHH
%\ / Polimerizacion T I T R
c=cC » 4C-C-C-C-C-C-C-C¥4
& N\ 1 1 &£ 1L 1 1 1 1

H H HHHHHHHH
Etileno Polietileno

Figura I: Estructura molecular del polietileno. *

! “Discapacidad Motriz. Guia didactica para la inclusion en educacion inicial y basica; Consejo Nacional del
Fondo Educativo”. 2010. [consultado 17 de marzo 2021].

2 “Quimica general”. Autor: Cedron J.; Landa V.; Robles J.. De: Pera. Para: Polimeros. Disponible en:
http://corinto.pucp.edu.pe/quimicageneral/contenido/82-polimeros.html. [consultado 17 de marzo 2021].
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“Se trata de uno de los materiales pldsticos de fabricacion mds economica y simple,
por lo que se generan aproximadamente unas 80 millones de toneladas anuales en el
mundo entero’”.

Entre sus caracteristicas principales, podemos encontrar que*:
o Es quimicamente inerte, por lo que no es reactivo
o No conduce bien el calor ni la electricidad
o Esresistente y flexible
Este polimero posee una densidad variable, por lo que se puede encontrar en dos
variedades distintas; una de baja, y otra de alta densidad. La primera es utilizada para crear
bolsas plasticas o envases de todo tipo. Mientras que la segunda, estd destinada para productos
que requieran una mayor estructura y dureza.
e Polipropileno: El polipropileno es un polimero termoplastico (es decir, que se deforma

al aplicar calor), el cual, cuenta con una gran variedad de aplicaciones dadas sus

caracteristicas primarias. Dentro de estas ventajas se hallan’;

o Es ligero

o Posee una alta resistencia a la tension y a la compresion
o Tiene excelentes propiedades dieléctricas

o Resistencia a la mayoria de los acidos y alcalis

o Bajo coeficiente de absorcion de humedad

Ademas, posee una facilidad de adaptarse a cualquier tipo de aditivo durante su
fabricacion®. Esto aumenta aun mas su utilizacion dentro de la industria.

e Turismo accesible: “Complejo de actividades originadas durante el tiempo libre que
posibilitan la plena integracion desde la optica funcional y psicologica de aquellas
personas con capacidades restringidas, obteniendo durante las mismas una plena

satisfaccion individual y social del visitante™”.

3 "polietileno”. Autor: Maria Estela Raffino. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en:

https://concepto.de/polietileno /. [consultado 17 de marzo 2021].

4 “Ppolietileno: qué es y para qué se usa’. De: Espafia. Para: Plasticos Ascaso S.L.U. Disponible en:
https://plasticosascaso.es/polietileno/ [consultado 21 de marzo 2021].

5 “Polipropileno . De: Argentina. Para: BAIRES POLIMEROS. Disponible en:
http://www.recicladoplastico.com.ar/ [consultado 22 de marzo 2021].

6 “Polipropileno.: Qué es y sus propiedades” De: Espafia. Para: Plasticos Ascaso S.L.U. Disponible en:
https://plasticosascaso.es [consultado 22 de marzo 2021].

7 TESAUROS TEMATICOS. TURISMO ACCESIBLE & DERECHOS HUMANOS. Universidad Nacional de
Quilmes. 2016. Eje tematico: TURISMO ACCESIBLE. [en linea]. [pp.30]. [consultado 22 de marzo de 2021].
<https://www.turismoparatodos.net/wp-content/uploads/2019/03/Libro-Tesauro-Turistico-TA-DH.pdf>
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4.2 Productos similares en la Argentina

Cabe destacar que Argentina se encuentra muy bien posicionada en lo que refiere al
turismo accesible. En el ultimo afio, “Argentina expuso nuevamente sus avances en la materia
yvolvio a consolidarse como uno de los paises con mayor accesibilidad en América Latina (...)
Afortunadamente, cada vez son mas las ciudades que intentan incorporar el “disefio para
todos” a su infraestructura. Algunas de ellas son un verdadero ejemplo de accesibilidad:
Iguazii, Buenos Aires, Puerto Madryn, Calafate y Ushuaia”.®

Actualmente, en el pais, se encuentran distintas sillas anfibias a la venta. La finalidad y
las prestaciones de ellas son iguales a las del producto ofrecido en este proyecto. La diferencia

principal radica en el material a partir del cual esta fabricada la silla. Los fabricantes nacionales

mas importantes se encuentran en Buenos Aires seran expuestos en el desarrollo del trabajo.

4.3 Situacion en distintos paises

El producto del cual habla el presente informe representa un medio imprescindible a la
hora asegurar los derechos humanos de una persona con carencias motrices. Asi pues, es
menester aclarar previamente hacia donde apunta este apartado y cuales son los items relevantes
que toda silla de ruedas anfibia debe satisfacer.

Es de comun entendimiento que un producto que permite la accesibilidad a terrenos
hostiles y/o de dificil entrada (playas, rios, etc.) esta intimamente vinculado con el turismo; mas
precisamente, el turismo accesible.

A continuacion, se describe la situacion en la cual se encuentran Brasil, Uruguay, Chile
y Costa Rica respecto a la inclusion y el desarrollo del turismo accesible; el cual, involucra el
tipo de silla de rueda llevado a analisis. En principio, la seleccion de los paises sudamericanos
se debid a que tratan de los exponentes mas relevantes del turismo en la zona; mientras que

Costa Rica es el precursor de la silla de rueda anfibia realizada a partir de plasticos reciclados.

8 « . . . , . P . . .
Qué es el turismo accesible y cudles son los destinos mas inclusivos en Argentina”. De: Argentina. Para: “Un

mundo incontable”. Disponible en: https://unmundoincontable.com/2020/07/01/que-es-el-turismo-accesible-y-
cuales-son-los-destinos-mas-inclusivos-en-argentina/. [consultado 22 de marzo 2021].
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4.3.1 Brasil

Brasil, es uno de los paises mas turisticos de Latinoamérica por excelencia. A raiz de
ello, no se puede obviar su participacion dentro del area de concientizacidn a nivel inclusivo.

Acorde al ultimo censo (2010), se estima que cuenta con aproximadamente 45,6
millones de personas con cierto tipo de discapacidad. Este dato, sumado a sus paradisiacos
centros turisticos y vastas playas, hace del gigante sudamericano un punto elegido por turistas
locales y extranjeros. Acorde a un articulo publicado en la revista “Turismo inclusivo™ “...
poseen iniciativas de programas de playa accesible, donde se colocan esteras para una
locomocion mas facil de personas en silla de ruedas y movilidad reducida. Sillas anfibias y
equipo de operacion también siempre estan presentes’”.

Asimismo, el foco de la cuestion no solo se encuentra en la accesibilidad de las playas,
sino que también se puede hallar una diversificacion del turismo accesible realmente
considerable.

Bajo la iniciativa del instituto brasilefio de turismo (Embratur) se han concretado una
serie de propuestas que engloban el mundo del turismo accesible.

Entre ellas, podemos encontrar a la ciudad de Socorro (Sao Paulo) la cual se encuentra
inmersa en una fuerte corriente cultural respecto a la accesibilidad. La ciudad paulista cuenta
con el equipamiento necesario para que personas con cierta discapacidad puedan practicar
libremente actividades como rappel, rafting, tirolesa, monta de caballos, entre otras. '°

A su vez, dentro del marco de los juegos paraolimpicos de 2016 se lanz6 una app
referida al turismo accesible cuya funcionalidad es la de brindar informacién acerca de los
establecimientos turisticos accesibles. Este aplicativo impact6 positivamente en los turistas con
cierta discapacidad quienes buscaban conocer el pais.!!

Como conclusion, se puede afirmar que Brasil es uno de los paises latinoamericanos

con mas incidencia en la inclusion y la garantia del turismo accesible.

 “El turismo accesible e inclusivo en Brasil”. Febrero 2019. Autor: Ricardo Shimosakai. De: Brasil. Para:
“Turismo Inclusivo”. Disponible en: http://revistaturismoinclusivo.com [consultado 22 de marzo 2021].

0 Embratur promueve turismo de aventuras en Brasil para personas con discapacidad”. Para “Medulardigital”.
Disponible en: http://www.medulardigital.com/ [consultado 25 de marzo 2021].

" “Brasil lanza una ‘app' de turismo accesible coincidiendo con los Paralimpicos”. Para: “Inout viajes”.
Disponible en: https://www.inoutviajes.com/ [consultado 25 de marzo 2021].
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4.3.2 Uruguay'

Ademas de sus avances en aspectos de humanidad y salud, Uruguay también se suma a
esta corriente inclusiva de turismo accesible. Acorde a datos estadisticos provistos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y analizados por el gobierno uruguayo, se estima que
existen mas 500.000 personas con cierto tipo de discapacidad en el pais; nimero que representa,
aproximadamente, el 15,8% de la poblacion.

Siguiendo el lineamiento extraido del Ministerio de turismo “En el Plan Nacional de
Turismo Sostenible (2009-2020), se sefiala al turismo como una ‘“herramienta para la
integracion social, territorial y politica consciente de la diversidad”. A su vez, la Ley de
Turismo 19.253 de 28 de agosto de 2014 declara al turismo como una actividad de interés
nacional y a la accesibilidad como uno de sus principios fundamentales”. Bajo esta tendencia,
se realizaron relevamientos de niveles de accesibilidad en varios hoteles de distintos puntos
turisticos del pais, se impulsaron proyectos de playas accesibles y se elaboraron planes de
accesibilidad en ciudades como Colonia y Atlantida.

Por otro lado, el accionar del gobierno de Uruguay reposa sobre tres pilares esenciales.
Estos son:

e Sensibilizacion: Con la ayuda del Programa Nacional de Discapacidad
(PRONADIS), se busca visibilizar la problematica a tratar. Esto esta apuntado
para entidades tanto publicas como privadas.

e (apacitacion: Se solicita la confeccion de diversos cursos abocados a la
formacion de conceptos referidos al turismo accesible.

e Diagnostico: Citando al articulo publicado por el ministerio “Como parte del
diagnostico se releva la normativa legal y tributaria con el fin de mejorar y/o
crear estimulos para incentivar a los prestadores de servicios turisticos la
construccion de establecimientos de accesibilidad universal, asi como la

organizacion de actividades y servicios inclusivos.”

12 “Turismo accesible para todos”. 3 de Septiembre 2019. Para: Ministerio de Turismo Uruguayo. Disponible en:
https://www.gub.uy/ [consultado 25 de marzo 2021].
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4.3.3 Chile"

Hoy por hoy, se estima que un 20% de la poblacion chilena cuenta con algun tipo de
discapacidad. Basandose en cifras del Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis) esto
corresponde a 2,6 millones de personas. No obstante, y a diferencia de los dos exponentes
anteriores, Chile, quizds no se encuentre tan bien posicionado de cara al turismo accesible.

En palabras de la estrategia Nacional de Turismo chilena (2012-2020)... “el objetivo que
se relaciona con el turismo accesible es aquel que busca “lograr que la oferta turistica permita
el acceso al segmento de mercado de las personas con movilidad reducida”.

Si bien las intenciones del gobierno chileno estan encauzadas hacia buenos puertos, se
puede observar una falta de iniciativa economica y logistica.

El panorama actual del pais andino denota un estancamiento en el proceso de
transformar el turismo hacia uno mas accesible. Acorde a las palabras de Pamela Prett,
directora de Corporacion Ciudad Accesible,... “Una deficiencia del turismo accesible en Chile
es la falta de informacion...”. Prett focaliza esta falta de informacion a lo que incumbe destinos
y alojamientos accesibles. En adicion, Alvaro Silberstein, de Wheel the World, quien gestiona
viajes alrededor del mundo para personas con movilidad reducida alega que “La
infraestructura no es del todo optima en cuanto a alojamientos, transporte y a accesos a dreas
verdes principalmente, pero ya comprobamos que hay una oportunidad de hacerlo y solo faltan
los recursos y los esfuerzos”.

Estos testimonios permiten enmarcar a Chile dentro de un contexto de oportunidad de
cara al futuro. Si bien, hoy por hoy, la oferta de turismo accesible es limitada y/o ineficiente se

espera poder aprovechar esta situacion, apuntando a la inclusiéon en todos sus aspectos.

4.3.4 Costa Rica'
Bajo la bandera de la “Red costarricense de turismo accesible”, Costa Rica, se ha
transformado en un precursor de la inclusion turistica. Si bien este proyecto surge a principios

del afio 2017, su crecimiento ha sido exponencial a tal punto que el pais centroamericano se

13 “Los avances y desafios pendientes del turismo accesible en Chile”. Fecha: 15 de Enero 2020. Autor: Veronica

Droppelmann A. De: Chile. Para: Ladera Sur. Disponible en: https://laderasur.com/ [consultado 26 de marzo 2021]
14

“Red costarricense de turismo accesible”. (S.f.). Disponible en: https://costaricaturismoaccesible.com/
[consultado 26 de marzo 2021].
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vio premiado por la editorial Lonely Planet como el mejor destino de turismo accesible en el
afio 2021.

Esto fue posible gracias a la labor de esta entidad que se basa en la informacion,
verificacion y capacitacion del turismo accesible. A través de este entramado social y sin fines
de lucro, se apunta a ofrecer una solucion integral para aquellos que quieran gozar de unas
vacaciones libres de obstaculos.

La red accesible de turismo nuclea varios aspectos. No solo toca el apartado de la
accesibilidad, sino que también esta inmersa en un compromiso humanitario y ecologico. Es a
través del proyecto “Donatapa” que cientos de voluntarios recolectan distintos tipos de
plasticos, cuyo reciclaje estd destinado a la fabricacion de productos o elementos destinados a
asistir el turismo de personas con discapacidad. Uno de los productos de esta campafia nacional

es, justamente, la silla de ruedas anfibia que se esta llevando a analizar en este trabajo.

Figura II: Playa accesible Costa Rica.
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5. EL NEGOCIO Y SU ENTORNO
5.1 Analisis CANVAS'S

Elmodelo CANVAS es una estrategia desarrollada en el afio 2011 que brinda una vision
integral del proyecto a analizar. Este método se concentra en las relaciones para con el cliente
y en como la empresa logra generar valor agregado a sus productos. El objetivo es determinar
y/o crear modelos de negocios innovadores. Para una mayor precision, el estudio se divide en
nueve bloques que abarcan la totalidad de las necesidades del cliente. Estos son:

e Socios clave,

e Actividades clave,

e Propuesta de valor,

e Relacion con clientes,

e Segmento de clientes,

e Recursos clave,

e (anales de distribucion,
e [Estructura de costos y

e Fuente de ingresos.

15 Innovation & Entrepreneurship Business School. (S.f). “Qué es el Modelo Canvas y cémo aplicarlo a tu
negocio”. Disponible en: https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-modelo-canvas-y-como-aplicarlo-a-tu-
negocio-agile-

scrum/#:~:text=E1%20llamad0%20Model0%20Canvas%200.mejor%20utilizar%20en%20cada%?20caso.
[consultado: 10 de abril 2021]
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Socios Clave

N
g

"\.‘

e Fabrica IPP
(Ingenieria
de Procesos
Plasticos).

Actividades Clave
ot

[JA A
i
e

Logistica de
importaciones.

Analisis de stocks.
Planificacion de
pedidos.

Propuesta de valor

Wby

-1
1A

Silla de  ruedas
anfibia hecha a partir
de plésticos
reciclados, que le
permite al usuario
acceder a playas y
demas campos
agrestes como lagos
y rios.

Recursos clave

e Alquiler deposito.
e Personal de
ventas.

importacion.

Conocimientos de

Correo Argentino

Relacion con
Clientes

(-‘ vy

Se contribuye a la
inclusion social.

Relacion personal
bidireccional, en la
cual se considera
constantemente el
feedback del
usuario.

Se apunta a crear
una comunidad de
usuarios en linea,
en la cual se
intercambie
informacion y
novedades acerca
del producto.

Canales

Ventas: Directa
por pagina web.
Publicidad:  sitio
web, revistas del
rubro y canales de
socios claves.
Distribucion:
Correo Argentino.

Segmentos
de Clientes
2)

£

Personas
discapacidad
motriz.

con

Entes privados o
publicos que
busquen ofrecer el
servicio de
alquiler de sillas
anfibias.

Clientes:

Obras sociales
Balnearios
Municipios
Ortopedias
Centros
turisticos.

Estructura de Costos

Costos mas importantes:

Salario personal = U$D 19.746,24 / afio

Alquiler del deposito = U$D 5940,00 (primer afio)

Costo de mercaderia = U$D 1566,86 / unidad;

Fuente de Ingresos
Ingresos por venta del producto.

Figura I1I: Andlisis Canvas. Elaboracion propia.
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5.2 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, cuyo fin es
desarrollar de manera so6lida un plan de negocios. El método consiste en realizar un analisis de
caracter interno, describiendo las fortalezas y debilidades, y externo, listando las oportunidades
y amenazas, de la empresa.

En primer lugar, se ensefia una matriz “FO FA DO DA”, en la cual se estudia el grado

de importancia que posee cada factor externo e interno y qué impacto tendria en la compaiiia.

MATRIZ FO FA DO DA

AMENAZAS PONDERACION Impacto TOTAL
Crecimiento de productos sustitutos 10% 2 0,20
Modificacion de condiciones de importacion 20% 5 1,00
Aumento del tipo de cambio 10% < 0,40
Demanda escasa 5% 2 0,10
Total 1,70

OPORTUNIDADES

Aprobacion Proy. de Ley "Balnearios Accesibles” 20% 3 0,60
Acuerdo con el proveedor para mejorar el producto 5% 2 0,10
Mayor concientizacion ambientzl en |z poblacion 10% 3 0,30
Expansion a otros mercados 20% 4 0,80
100% ota B0

FORTALEZAS PONDERACION Impacto TOTAL
Producto con caracteristicas innovadoras 25% 4 1,00
Contribucion con el medio ambiente 15% 3 0,45
Precios competitivos 10% 3 0,30
Total 1,75

DEBILIDADES

Logistica de importacion 20% 4 0,80
Desconocimiento del cliente (producto nuevo) 15% 3 0,45
Inexperiencia en el mercado 5% 2 0,10
Flotabilidad de Ia silla 10% 3 0,30
100% Total 1,65

Tabla I: Tabla II: Matriz FO FA DO DA. Elaboracion propia.

En segundo lugar, se procede a realizar una matriz con el fin de erigir las estrategias
que combinen las diversas perspectivas y que logren potenciar las fortalezas y minimizar las
debilidades, aprovechando las oportunidades externas que se presenten para mejorar
constantemente. Se puede asegurar que aplicar este procedimiento, permite tener un enfoque
mejorado de un negocio, logrando ser mas competitivo en los nichos de mercado apuntados por

la empresa.
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Tabla II: Analisis FODA — Acciones estratégicas. Elaboracion propia

ANALISIS FODA -
ACCIONES
ESTRATEGICAS

Fortalezas:

F1: Producto innovador

F2: Contribucion con el
medioambiente.

F3: Productos de utilidad
variable.

F4: Precios competitivos.

Debilidades:

D1: Condiciones
importaciones.

D2: Inexperiencia en el mercado.
D3: Desconocimiento del cliente

acerca del producto.
D4: Flotabilidad.

de

Oportunidades:
O1: Necesidad

O2: Proyecto de Ley
“Balnearios accesibles”
03: Concientizacion
ambiental.

O4: Expansion a otros
mercados.

0s:
problematicas sociales.

Visualizaciéon de

Estrategia FO:

Ante la aprobacion de la ley,
balnearios y municipios se
interesan en acondicionar sus
playas y crece sustancialmente
la demanda. Ergo, la empresa
gestiona una mayor cantidad de
pedidos y realiza obras de
ampliacion en infraestructura.
Las acciones a seguir son:
campaia publicitaria (apuntada
a las entidades involucradas) y
equipamiento del deposito.

Amenazas:

Al: Demanda escasa
A2: Caracteristicas
productos similares.
A3: Tipo cambiario.
A4: Cierre
importaciones.

A5: Competidores
mejor tecnologia.

de

de

con

Como puede observarse en la Tabla II, no solo se realizo el analisis de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas posibles para el proyecto, sino que también se

confecciond un plan de accidn para la estrategia FO, la cual obtuvo una mayor ponderacion en

la Tabla I. Se trata fundamentalmente de un plan de crecimiento, en el cual se aprovecha la

ventaja de ofrecer un producto ecoldgico y distinto a la competencia (fortaleza interna) para

potenciar las ventas, dada la aprobacion de la Ley de Balnearios Accesibles y aumento de la
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demanda (oportunidad externa). Dado el supuesto escenario, se haria uso del espacio disponible
en el depdsito para afrontar la suba de la demanda (equipamiento con estanterias, para comenzar
a almacenar en altura) y, ademas, se realizaria una campafia de publicidad, apuntada
principalmente a las entidades afectadas por esta nueva ley, entre ellas balnearios,

establecimientos municipales y obras sociales.

5.3 Analisis PESTEL

El presente analisis consiste en la descripcion del entorno o contexto organizacional,
mediante la consideracion de distintos factores externos que pueden influir en los resultados
futuros de la empresa. Se trata de un estudio importante para generar estrategias a corto y largo
plazo, que permitan aprovechar oportunidades y actuar ante posibles riesgos.

El analisis se realiza de la siguiente manera:

1. Se divide el contexto general en 4 subcontextos: el tecnoldgico, el sociocultural, el
politico-legal y el econémico;

2. En cada subcontexto, se identifican diversas variables que pueden influir positiva o
negativamente en los resultados futuros de la empresa;

3. De las variables mencionadas, se seleccionan las cuatro mds preponderantes o
influyentes (una de cada subcontexto),

4. Se plantean tres futuros posibles (normal, pesimista y optimista) para cada variable;

5. Se someten los doce escenarios en una matriz de impacto y probabilidad de ocurrencia;

6. Por ultimo, se definen planes de accion ante la eventual ocurrencia de cada futuro.
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SUBCONTEXTO ESCENARIO
Tecnologico Base Optimista Pesimista
Proveedores con mejor tecnologia
Oportunidad de expansion X A1 A2 A3
Sociocultural
Mayor afluencia de discapacitados a la playa
Mayor nivel de inclusion social X B1 B2 B3
Politico legal
Cambios gubernamentales
Restriccion de importaciones X C1 Cc2 C3
Politicas inclusivas
Econdémico
Condiciones de importacion
Tipo cambiario X D1 D2 D3

Tabla I1I: Analisis PESTEL. Elaboracion propia.

Escenario Base Al (futuro mas probable): A partir de la oportunidad de expansion, se
implementa la estrategia de diversificacion planteada en la Tabla II, pertinente al

analisis FODA.

Escenario Optimista A2: La aprobacion de la Ley de Balnearios Accesibles hace que la

demanda de las pasarelas ecoldgicas crezca de manera exponencial.

Escenario Pesimista A3: Se decide no llevar a cabo la estrategia de ampliacion, dada su

poca factibilidad.

Escenario Base B1 (futuro mas probable): La insercion del producto en el mercado,
genera un impacto positivo en la sociedad, aunque el crecimiento de la empresa es muy

paulatino.
Escenario Optimista B2: La campana de concientizacion es de tanta influencia que

tienta a distintos entes gubernamentales y privados de la salud para equiparse con estas

sillas. A causa de ello, aumentan sustancialmente las ventas.
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e Escenario Pesimista B3: El producto no genera el impacto que se pretende, por
consiguiente, su comercializacion continiia siendo un mercado de nicho y el nivel de
concientizacion social que esta problematica defiende permanece sin ser detectado. Las

ventas se encuentran estancadas.

e [Escenario Base C1 (futuro mas probable): Las condiciones de importacion se mantienen
constantes. Ya sea dentro de los parametros limites de adquisicion anuales, tarifas,

impuestos, etc.

e Escenario Optimista C2: En vista de nuevas politicas gubernamentales se reducen los
aranceles de importacion, otorgando asi un mayor margen para afrontar cualquier

altibajo del mercado y/o incrementar las ganancias.

e Escenario Pesimista C3: Se cierran las importaciones de este tipo de productos bajo una

politica de fomento a la industria nacional.

e Escenario Base D1: El tipo de moneda cambiaria, en este caso, dolar estadounidense
(USD) tendra un crecimiento anual por debajo de la inflacion pais. Dato estimado por

la editorial “Ambito Financiero” acorde a la situacion actual'®.

e Escenario Optimista D2: A raiz de un fortalecimiento de la economia argentina, el dolar

se mantiene estable durante el proximo afio.

o Escenario Pesimista D3 (futuro mas probable): El valor de la divisa norteamericana

sube considerablemente por causa de la devaluacion del peso argentino.

Para concluir con el analisis, a continuacion se describe una estrategia integral con
planes de accion que contemplan la eventual ocurrencia de los futuros mas probables.
En primer lugar, se realizardn nuevas encuestas, con preguntas dedicadas

exclusivamente a detectar los requerimientos tecnologicos que el cliente busca en el producto.

16 “Dolar: cudnto subira en 2021 (19 de febrero de 2021). Ambito financiero. Disponible en:

https://www.ambito.com/. [consultado: 11 de abril 2021]
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Por otro lado, se confeccionard una campana de publicidad acerca del producto y de su ayuda
en la inclusion social, utilizando las redes sociales de los principales clientes (obras sociales y
municipios de la costa) como medio de difusion. El objetivo es que la empresa alcance una
mayor relevancia, para asi llamar la atencion de clientes potenciales.

Ademas, se realizard un control mensual de las importaciones efectuadas para llevar las
cuentas correctamente y evitar una inconsistencia con las condiciones planteadas inicialmente.
Por ultimo, ante una suba significativa del dolar, el precio de venta del producto aumentara en

funcion de los nuevos costos de importacion y referencias de la competencia.

5.4 Cruz de Porter!’

El modelo de la Cruz de Porter es un método de andlisis de las oportunidades y
amenazas en una industria, y determina si es realmente rentable crear una empresa en un sector
determinado. Para ello, se estudia la estructura del mercado y todas las fuerzas que intervienen

en él, que son la competencia, los clientes, los proveedores y los productos sustitutos.

Competidores: Como se menciond previamente, a nivel nacional, hoy en dia existen algunas
empresas que fabrican y comercializan sillas anfibias. Sin embargo, alin no se venden sillas
hechas a partir de material reciclado, lo cual se considera una ventaja competitiva. Los

principales competidores son:

1. “AUCA Argentina”:
a. Productos a la venta: Sillas de ruedas para la playa, Adaptaciones para una silla
convencional y Ruedas;
b. Punto de venta: Pert1 457, CABA, C1067AAI, Buenos Aires,
c. Sitio web: http://www.aucaargentina.com/
d. Email: info@aucaargentina.com / Celular: +54 9 11 6197-5314.
2. “RGB mobility”:

a. Productos a la venta: Sillas de ruedas RGB Mobility y Ruedas de Poliuretano
Wheel EEZ®,

17«5 fuerzas de Porter”. (S.f). Economipedia. Disponible en https://economipedia.com/definiciones/las-5-

fuerzas-de-porter.html [consultado 11 de abril 2021].
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b. Punto de venta: Buenos Aires,
c. Sitio web: http:// www.rgbmobility.com/
d. Email: info@rgbmobility.com / Celular: +54 9 11 5339 7817.

3. “Neptuno”:
a. Productos a la venta: Sillas anfibias,
b. Punto de venta: Roca 840, Punta Alta, Buenos Aires,
c. Sitio web: http://www.sillaanfibianeptuno.com.ar/

d. Email: sillaanfibianeptuno@gmail.com / Teléfono: 02932 421260

Clientes:

1. Personas particulares,

2. Obras sociales,

3. Balnearios,

4. Municipios,

5. Ortopedias,

6. Centros turisticos.
Proveedores:

1. Fébrica IPP (Ingenieria de Procesos Plasticos): Empresa costarricense de reciclaje, que
convierte basura plastica en productos utilizables de alta duracion, como por ejemplo la

silla anfibia a adquirir.
Productos sustitutos:

Dentro de este apartado no se podria considerar un producto sustituto que pueda cumplir con
los requerimientos de la silla anfibia (quitando las opciones enumeradas anteriormente). Esto
se debe, principalmente, a que las sillas de ruedas convencionales no son aptas para la
movilidad en terrenos mas hostiles dada sus caracteristicas constructivas. Sin embargo, existen

sillas de ruedas anfibias similares, mencionadas anteriormente en el punto de competencia.

Poder de negociacion con los proveedores y clientes:
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Con respecto al poder de negociacién con el proveedor, se considera que la empresa se
encuentra en una posicion favorable para comerciar con IPP. Esto se debe a que la actividad
principal del proveedor es el reciclaje y no la venta de productos. Sumado a eso, los grandes

volumenes a ordenar transformarian a la empresa en uno de los principales compradores.

Por otra parte, en la negociacion con los clientes la empresa se encuentra en una posicion poco
favorable, dada la inexperiencia propia en el mercado y las similitudes de la silla anfibia con

los productos de la competencia.
Barreras de ingreso y salida:

Dadas las condiciones del modelo de negocio, no se requieren grandes inversiones en
maquinaria e infraestructura. Asimismo, la inversion inicial del proyecto es relativamente baja
y la capacitacion del personal es de caracter elemental. Por ello, se considera que las barreras

de ingreso al mercado son bajas.

Continuando con el lineamiento de lo expresado en el parrafo anterior, el negocio no requiere
un capital elevado para su funcionamiento ni tampoco una gran cantidad de activos. En

consecuencia, las barreras de salida también son bajas.

Por ultimo, y habiendo analizado las barreras del mercado, se concluye que los margenes de la

empresa seran estables y bajos.

5.5 Estrategia Océano Azul

La estrategia del océano azul es una técnica innovadora que permite conocer o,
establecer, una posicion ficticia correspondiente al lugar que ocupa una empresa dentro del
mercado. Esta metodologia, consta de dos posibles escenarios distintos: Un océano azul y un
océano rojo. Como consecuencia, da lugar a la implementacion de diversas estrategias, las

cuales, permitiran diversificar la demanda generando asi mayores beneficios a futuro.

El denominado “océano rojo” corresponde a lo que seria el mercado actual, donde
residen todas las empresas existentes. Trata de un ambiente cuyos limites se hallan establecidos,

sus competidores definidos y propio de un accionar predecible. Aqui, la unica diferenciacion
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posible se da a través de una mejora en los precios o calidad del producto ofrecido. Dentro de
este entorno, todos los organismos del sistema contienden por un mismo objetivo dado que el
mercado esta establecido de antemano. A raiz de ello, las estrategias utilizadas en océano rojo

se basan en'®:

e Ganarle a la competencia.
e Competir en el mercado existente.
e Explotar al méximo la demanda disponible en el mercado.

e Elegir entre valor y costo.

Por otro lado, los océanos azules corresponden a sectores inexplorados del mercado
conformados por empresas aun inexistentes (en ellos). Acorde al articulo publicado “Conexion
Empresarial” revista de actualidad econdmica y empresarial,... “la demanda se crea en vez de
luchar por ella. Quien apuesta por crear ideas innovadoras en el marco de la estrategia de
oceanos azules encontrard una gran oportunidad para un crecimiento rapido y rentable...”.

Acorde a diversos analisis realizados sobre esta metodologia, existen dos formas de
arribar a un océano azul. O bien se crea un mercado nuevo desde sus cimientos o se parte de
un océano rojo y, a través, de medidas innovadoras se alcanza el objetivo deseado (Océano

azul). Si bien ambas alternativas son validas, este analisis esta enfocado en la ultima de ellas.

Establecidos los parametros de esta estrategia, se puede decir que este proyecto de
negocios se encontraria dentro de un pseudo océano rojo. Esto se debe, principalmente, a que
el producto a comercializar es mas bien de nicho; en adicién, y por mas que no se trate de
exactamente la misma silla, se pueden encontrar algunos proveedores que comercialicen este
tipo de articulos anfibios. Como consecuencia de ello, se procede a generar un plan de accion

para ingresar paulatinamente a lo que seria un océano rojo.

Primeramente se apunta a generar un impacto positivo dentro del océano rojo pudiendo
utilizar una diferenciacion por producto, abarcando asi una mayor participacion en el mercado

y generando mayores beneficios para la etapa siguiente del designio establecido.

18 “¢En qué consisten y cudl es la diferencia entre océanos rojos y azules?". 28 de febrero 2018.Conexion ESAN.
Disponible en: https://www.esan.edu.pe/ . [consultado 19 de abril 2021]
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De manera posterior, se avanza introduciendo una mejora tecnoldgica en el producto
mediante un acuerdo con el proveedor. A modo de ejemplo, se podrian implementar una especie
de cadenas en las ruedas de la silla anfibia, permitiendo asi su movilidad en superficies nevadas.
De esta manera, se estaria ejecutando uno de los principios basicos de la estrategia océano azul
en donde se busca ir mas alld de la demanda. Esto quiere decir que, mediante técnicas de
innovacion, se pone el foco en quienes aun no son clientes de la empresa y se busca conocer

sus necesidades!®.

Con respecto a los atributos, cabe destacar que con la implementacion dicha estrategia,
la silla aumentaria sus prestaciones y se modificaria su estética. Asi, el producto a ofrecer

sufriria cambios en su peso, empaque, dimensiones y precio de venta.

Aqui se enuncid una estrategia innovadora que desafia los limites del mercado,
pudiendo posicionar a la empresa en un ambiente menos hostil, en donde se genere la demanda

en vez de batallar por ella.

Para concluir con el apartado, en la siguiente pagina, se muestra una herramienta util
para analizar este tipo de estrategia de diferenciacion. Se trata de la “curva de valor” y consiste
en plantear los principales factores competitivos del mercado y el nivel de oferta o inversion

que cada empresa dedica a cada uno de ellos. Este grafico nos permite distinguir:

e aquellos atributos que deben eliminarse o reducirse, por ser muy disputados en
el mercado y/o por no ser lo suficientemente redituables;

e aquellas caracteristicas relevantes que deben aumentarse, para no perder terreno
y evitar que el cliente elija a la competencia;

e aquellas funcionalidades que los rivales no ofrecen y que pueden ser creadas

para elevar la propuesta de valor y hacerla ain mas atractiva para los clientes.

19 “¢En qué consisten y cudl es la diferencia entre océanos rojos y azules?”. (28 de febrero 2018). Conexion

ESAN. Disponible en: https://www.esan.edu.pe/ [consultado 19 de abril 2021].
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Curva de valor - Estrategia Océano Azul
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Grdfico I: Curva de valor, Estrategia Océano Azul. Elaboracion propia.
6. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente apartado, se procede a investigar el mercado de manera cuantitativa, con
el fin de identificar patrones de comportamiento del segmento apuntado y, esencialmente, para

estimar la demanda.

6.1 Investigacion cuantitativa

En primer lugar, se calcula el tamafio de la poblacion (cantidad de individuos que retnen
las caracteristicas que se pretenden estudiar) y, posteriormente, se determina el tamafio de la
muestra “n” (subconjunto de la poblacion, que representa la cantidad de encuestas a realizar).
En base a estos datos, por ultimo, se analizan estadisticamente los resultados obtenidos en las
encuestas.

Cabe mencionar que, la metodologia de la encuestas se realiz6 integramente de manera
online. Para la seleccion de los participantes se buscd apuntar a potenciales clientes. Con ese
objetivo, las encuestas fueron realizadas a través de diversas plataformas (Facebook, Telegram,
etc.) en grupos y/o comunidades de personas con falencias motrices (en sus extremidades

inferiores).
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6.1.1 Tamaiio de la poblacion

Acorde a los datos proporcionados en el tltimo censo realizado por el INDEC?’, en
Argentina se hallan, aproximadamente, unas 3.571.983 personas con cierto tipo de
discapacidad (motriz, visual, auditiva, etc). Este dato, se analiza mediante distintos criterios,
con el objetivo de determinar un mercado objetivo y para obtener un mercado real, atado a las

estimaciones de venta propuestas en este proyecto.

Criterio de inclusion: Se debera tener en cuenta, en términos meramente comerciales, que no

todas las personas discapacitadas podrian tener la necesidad de adquirir una silla de ruedas. Es
por ello que, el valor inicial presentado, se debe adecuar a esta premisa fundamental. Como
consecuencia, el mercado total, que representa al sistema compuesto por todos los individuos
cuyas necesidades pueden ser satisfechas por el producto ofrecido, asciende a unas 1.743.128
personas. Dicho valor fue calculado en funcion de los datos provistos por el mencionado censo,

donde se expresa que un 48,8% de la poblacion encuestada denota tener dificultades motoras.

Criterio de exclusion 1: No obstante, el analisis continia. De ese mercado total se debe sesgar

aquellos individuos con movilidad en sus piernas, es decir, dichos sujetos que posean un
impedimento motriz solamente superior (manos, brazos).
Este criterio, nos deja con un mercado potencial correspondiente al 87,6% del mercado

total, a saber, 1.526.981 personas.

512% T 124%

Solo superior
M Solo inferior
W Superior e inferior

Sin dificultad motora
Con dificultad motora
48.8%

Grdfico II: Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad 2018. INDEC (2018).

20 Instituto Nacional de Estadistica y Censos - LN.D.E.C. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad : resultados definitivos 2018. - 1a ed . - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INDEC, 2018.
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Una vez calculado el mercado total y potencial, se procede a estimar un mercado
objetivo o meta. Este corresponde a aquel donde se halla el segmento de mercado apuntado por

la empresa. Para ello, se tiene en cuenta los siguientes criterios de exclusion:

Criterio de exclusion 2: Se parte del supuesto de considerar como posibles clientes a aquellos

individuos que se encuentren entre los 6 y 80 afos. Esta decision reside principalmente en
conceptuar que, en su mayoria, las personas mayores de 80 afios no cuentan con la
independencia econdmica necesaria y/o vitalidad para poder acceder a este tipo de lugares que
la silla de ruedas ofrecida promueve.

A raiz de ello, en primera instancia, el mercado objetivo abarcaria unas 815.408

personas (53,4% del mercado potencial).

Criterio de exclusion 3: Considerando la situacion del pais y la devaluacion del peso argentino,

se entiende que este producto no es accesible para todos los segmentos de la poblacion.
Ademés, teniendo en cuenta el indice de pobreza, se aplica un coeficiente de seguridad que
impacta sobre el mercado objetivo, reduciéndolo en un 20%.

Finalmente, dicho mercado objetivo o meta serd de 652.327 personas y se lo distingue

como el tamafio de la poblacion “N”, a utilizar en el siguiente sub apartado.

6.1.2 Tamaio de la muestra

Una vez calculado el tamafio “N” de la poblacion, se procede a determinar el tamafio
de la muestra “n” necesario, para poder considerarla representativa y, asi, poder generalizar los
resultados obtenidos en las encuestas a la poblacidon general.

“Se acostumbra a aceptar que una poblacion con mas de 100,000 individuos es infinita.
En general, en investigacion de mercados las poblaciones objeto de estudio suelen cumplir este

requisito” (Carlos Ochoa, 2013)?!. A raiz de ello, como la poblacién en este caso supera las

21 :Qué tamaiio de muestra necesito?”. Autor: Carlos Ochoa. (13 de noviembre del 2013) Disponible en:
https://www.netquest.com/blog/es/que-tamano-de-muestra-necesito [consultado: 17 de abril del 2021].
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600.000 personas, se considera una poblacion infinita y se procede a calcular el tamafio de

(Y32

muestra “n” mediante la siguiente formula estadistica:

n =Znc? p(l;p)
e2
Ecuacion I: Tamaiio de muestra para una poblacion infinita. *>.
Donde:
- Znc= Coeficiente de confianza. Considerando un intervalo de confianza del 95%, resulta
Zne=1,96 (valor tabulado);
- p=proporcion de individuos de la poblacion que responde afirmativamente. Parametro

aun desconocido. Se supone p =50% =0,5.

- e =margen de error deseado = 7% = 0,07.

_ (1,96)° 0,5 * (1-0,5)
(0,07)°

Ecuacion II: Calculo del tamario de la muestra. Elaboracion propia.

= 196

6.1.3 Resultados obtenidos

A continuacion, se exponen y analizan, de manera estadistica, los resultados obtenidos
en las encuestas:
1. (Alguna vez has tenido inconvenientes para acceder a zonas agrestes
(playas/lagos/lagunas/rios/etc.)?
Se considera de suma importancia que esta sea la primera pregunta de la
encuesta ya que, en forma muy directa, permite detectar al instante la necesidad que
tienen los encuestados de contar con un medio de locomocion que les permita acceder

a sitios agrestes.

22%:Qué tamaiio de muestra necesito?”. Autor: Carlos Ochoa. (13 de noviembre del 2013) Disponible en:
https://www.netquest.com/blog/es/que-tamano-de-muestra-necesito [consultado: 17 de abril del 2021].
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¢Alguna vez has tenido inconvenientes para acceder a zonas agrestes
(playas/lagos/lagunas/rios/etc.) ?

196 respuestas

®sSi
® No

Grafico III: Resultados obtenidos "Pregunta 1". Elaboracion propia.

De tal manera, se visualiza que un gran porcentaje de respuestas (86,2%) concluyen en

una necesidad concreta de contar con este tipo de silla de ruedas.

2. (Has visitado en los ultimos afios este tipo de zonas?
Esta pregunta también posee una gran potencialidad. Dado que los individuos
que no han podido visitar estas areas, o no planean hacerlo en un corto/mediano plazo
se consideran excluidos del mercado potencial.

¢Has visitado en los ultimos afos este tipo de zonas?

196 respuestas

®Si
® No

Grdfico IV: Resultados obtenidos "Pregunta 2". Elaboracion propia.
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Aqui se muestra que un 60,7% de los encuestados son visitantes, o viajeros, frecuentes.

3. (Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una silla de ruedas anfibia que permita acceder
a estos lugares?
Con esta interrogante se busca estimar la cantidad de personas que estarian
dispuestas a adquirir la silla. La primera opcién “hasta 100.000”, se hizo con el fin de
desestimar aquellas personas que eligieron esta alternativa dado que el precio de venta

de la silla excede dicho monto.

;Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una silla de ruedas anfibia que permita acceder a
estos lugares?

196 respuestas

@ Hasta $100.000
@ Hasta $150.000
Hasta $200.000

Grdfico V: Resultados obtenidos. “Pregunta 3”. Elaboracion propia.

4. (Preferirias comprar o alquilar esta silla?

En esta instancia se apunta a determinar la cantidad aproximada de clientes
directos (en caso de compra) o indirectos (en caso de alquiler). A fines de una
estimacion de demanda, dicha diferenciacion, no infiere en lo absoluto dado que
también se contemplan (en el modelo CANVAS) entidades gubernamentales, turisticas

o de salud como futuros compradores.
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¢ Preferirias comprar o alquilar esta silla?

196 respuestas

@ Comprar
@ Alquilar

Grdfico VI: Resultados obtenidos. “Pregunta 4”. Elaboracion propia.

5. Si elegiste alquilar. ;Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por dia?

En relacion a la pregunta anterior, esta se realiza para determinar un valor

estimado de alquiler. Apuntando a un caracter mas comercial.

Si preferiste alquilarla. ;Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por dia?

97 respuestas

@® Hasta $2.000
@ Hasta $5.000
@ Hasta $7.500

)

Grdfico VII: Resultados obtenidos "Pregunta 5". Elaboracion propia.

6. (Te gustaria que este servicio lo otorgue un ente publico o privado?

(Municipalidad/Obra social/etc.)
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Esta pregunta puede servirle comercialmente a un ente publico o privado, ya que
advierte si existe una intencion por parte del discapacitado en adquirir este tipo de sillas,

ya sea alquiler o compra.

iTe gustaria que este servicio lo otorgue un ente publico o privado? (Municipalidad/Obra
socialletc.)

196 respuestas

@ Si

® No
/ @ Me es indistinto

Grafico VIII: Resultados obtenidos "Pregunta 6". Elaboracion propia.

7. En el caso que este servicio sea otorgado por un complejo turistico o municipio (por
ejemplo). ;Seria un factor importante a la hora de decidir donde vacacionar?
Esta estadistica, al igual que la anterior, refleja el interés del encuestado en
contar con el servicio de una silla de ruedas anfibia.

En el caso que este servicio sea otorgado por un complejo turistico o Municipio (por
ejemplo). ;Seria un factor importante a la hora de decidir donde vacacionar?

196 respuestas

®Si
® No
@ Me es indistinto

Grdfico IX: Resultados obtenidos "Pregunta 7". Elaboracion propia.
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8. Este producto es innovador, ya que esta fabricado integramente con materiales
reciclados. ;Te interesa adquirir un producto que contribuya a preservar el
medioambiente?

Esta pregunta fue realizada para medir, de alguna forma, la ventaja competitiva

que ofrece el proyecto.

Este producto es innovador, ya que esta fabricado integramente con materiales reciclados.
:Te interesa adquirir un producto que contribuya a preservar el medioambiente?

196 respuestas

®Si
® No

Grafico X: Resultados obtenidos "Pregunta 8". Elaboracion propia.

9. Este producto tiene un mantenimiento mucho mas bajo y una vida util mayor respecto
a otras sillas anfibias del mercado. ;Estas caracteristicas son importantes en el momento
de elegir?

Este dato también apunta a averiguar si las caracteristicas relevantes del
producto realmente son distintivas para el interesado al hacer una comparacion con la

competencia.
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Este producto tiene un mantenimiento mucho mas bajo y una vida util mayor respecto a
otras sillas anfibias del mercado. ; Estas caracteristicas son importantes en el momento de
elegir?

196 respuestas

®si
® No

Grdfico XI: Resultados obtenidos "Pregunta 9". Elaboracion propia.

10. ; Te interesaria que la silla anfibia cuente con elementos de seguridad? Ej.: Cinturén de
seguridad
Por ultimo, esta pregunta es util para tener un sustento estadistico al sugerir a
proveedores, en un futuro, eventuales implementaciones para mejorar la silla.
:Te interesaria que la silla anfibia cuente con elementos de seguridad ? Ej. Cinturén de

seguridad

196 respuestas

®sSi

® No

@ Tambien algo para los pies
@ Flotador

Grdfico XII: Resultados obtenidos "Pregunta 10". Elaboracion propia.
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6.2 Proyeccion de demanda
Las ventas son estimadas a partir de un mercado real, el cual esta compuesto por todas
aquellas personas del mercado meta que la empresa logra captar. En otras palabras, son
incluidos, para esta proyeccion de demanda, todos los individuos que realmente estan
interesados en el producto y que estarian dispuestos a comprarlo.
Seran considerados parte de dicho mercado real todos aquellos individuos que cumplan
con las siguientes condiciones:
A. Que haya tenido alguna vez inconvenientes para acceder a campos agrestes como
playas, rios y lagos (86,2% de los encuestados);
B. Que haya visitado este tipo de campos en los tltimos afios (60,7% de los encuestados);
C. Que esté¢ dispuesto a pagar mas de $100.000 por la silla anfibia (26,3% de los
encuestados);
D. Que esté interesado en adquirir un producto que contribuya a preservar el
medioambiente (77,6% de los encuestados);
E. Que considere importante un mantenimiento mucho mas bajo y una vida util mayor
respecto a otras sillas anfibias del mercado (89,3% de los encuestados).
Cabe aclarar que, para conformar este mercado real, son trasladados los resultados de
los encuestados (subconjunto representativo de la poblacion “mercado meta”) al mercado meta,

el cual estd compuesto por 652.327 individuos. Para ello, se realiza el siguiente calculo:

Mercado real = 625.327 * 0,862 * 0,607 * 0,263 * 0,776 * 0,893 = 62.206 personas.
@ ® © O (@
Ecuacion III: Determinacion del mercado real. Elaboracion propia.

En donde, los ultimos 5 factores representan la probabilidad de que un individuo del
mercado meta cumpla con cada una de las condiciones mencionadas anteriormente.

Si bien las caracteristicas del producto denotan una extensa durabilidad en un usuario
individual, pero considerando que el producto también serd vendido a entidades publicas
(mayor frecuencia de uso y menor durabilidad), se estima una vida util promedio de cuatro
afios. En consecuencia, el mercado real llega a un resultado de 15.552 individuos.

El primer afio sera parte de una fase introductoria, en la cual se tratara de insertar el

producto, con caracteristicas innovadoras, en un mercado habitado y sin experiencia. Por lo
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tanto, se espera alcanzar aproximadamente el 5% del mercado real en dicho primer afio, lo cual

se traduce en una venta estimada de 780 sillas anfibias.

6.3 Analisis de precios

Para fijar el precio de venta de la silla anfibia, se toman como base los precios de
mercado de la competencia, los costos de importacion y, también, la opinion de los encuestados.
Se pretende determinar un precio adecuado para introducirse a un mercado competitivo.

A través de los medios de contacto citados en el analisis 5.4 Cruz de Porter, se realizd

un relevamiento de precios de los competidores. Cabe mencionar que dichos valores no

incluyen el impuesto IVA. Asi, se confecciona el siguiente cuadro comparativo:

Empresa Precio del producto (U$D) Precio del producto (AR$)*
AUCA Argentina - $ 130.000
RGB Mobility $ 1.800 $ 180.000
Neptuno $2.000 $200.000

Tabla 1V: Precios de la competencia. Elaboracion propia.

En una primera instancia, y acorde a los datos proporcionados por el proveedor, se
obtuvo un precio FOB de USD 1.300 por unidad. Ahora bien, partiendo de la demanda estimada
para cada afio se logr6 alcanzar una bonificacion del 13% en el precio unitario del material.
Esto concluye en un nuevo valor de USD 1.131.

Considerando el tipo de producto que se estd importando y el pais de origen, para poder
realizar esta importacion, habra que abonar en impuestos un 56,5% adicional, compuesto por:
Arancel Externo Comtin (AEC), Derecho de Importacion Extrazona (DIE), Tasa de Estadisticas
(TE), IVA General, IVA Adicional, Ingresos Brutos (IIBB) y Ganancias. Para visualizar mas

informaciodn acerca de estos aranceles visitar la seccion 8.1.2 Regimenes arancelarios.

Si bien dichos impuestos seran abonados, no todos seran aplicados de la misma manera
al producto final. En fin de no desnaturalizar los calculos financieros del proyecto, se tomo la
decision que el IVA general no esté incluido en los costos del producto y que sea cobrado de

manera aparte del precio de venta, al igual que hace la competencia. Es decir, el valor final de

23 La conversion de dolar norteamericano a peso argentino se realizd acorde al cambio del Banco Nacion a la
fecha 19/04/2021 (100 ARS / 1 USD). Fecha: 12/06/2021.
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venta estard formado por el precio de venta + IVA (21%). En conclusion, se trata de un
impuesto que es desembolsado por el cliente.

Por otra parte, Ganancias e [IBB podran ser computados como créditos fiscales a cuenta
de la empresa (responsable inscripto en AFIP) y podran ser deducidos de los respectivos
impuestos a liquidar. De esta manera, los tributos restantes (AEC, DIE, TE e IVA Adicional)
no podran ser recuperados y, por ende, seran incluidos en el cuadro de costos.

A modo de conclusion, la tabla con los costos unitarios y el precio de venta de la silla:

COSTOS UNITARIOS Y PRECIO DE VENTA

Precio FOB S 1.131,00

Costo seguro ) 84,83

Costo importacion (31%) S 351,04
AEC, DIE, TE e IVA Ad.

Costo total S 1.566,86

Ganancia bruta (16%) S 253,14

Precio de venta unitario $ 1.820,00

Tabla V: Desglose de costos unitarios y precio de venta. Elaboracion propia.

Cabe aclarar que, los costos logisticos de transporte internacional y local no fueron
incluidos dentro de este cuadro. Estos han sido considerados dentro del “Costo de ordenar un
pedido”, como puede apreciarse en la Ecuacion V, correspondiente al apartado de 8.2 Calculo
de lote 6ptimo.

Por lo tanto, el costo total de adquisicion de cada silla anfibia, es decir, el valor puesto
en puerta de la empresa, equivaldria a unos 1.566,86 USD. Finalmente, determinando una

ganancia del 16% aproximadamente, se define un precio de venta de producto de 1.820 USD.

7. ESTUDIO TECNICO

Bajo el desarrollo de este estudio se busca echar luz a diversos aspectos técnicos del
proyecto. En una primera instancia, se describe tanto el producto en si como el proceso de
reciclaje involucrado. Por otro lado, se evaltan los proveedores que estan bajo los ideales del
proyecto y se brinda informacion detallada acerca de cada uno. Por ultimo, se analiza la

ubicacion de la empresa, ponderando una serie de factores, y el personal que trabajara alli.
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7.1 Descripcion general
El producto consta de una silla de ruedas que le permite a la gente discapacitada acceder
a terrenos agrestes, como playas, lagos, rios, etc. En principio, este serd provisto por un

fabricante costarricense y contara con las siguientes propiedades:

7.1.1 Propiedades del producto*

Material: Plastico 100% reciclado (mezcla polietileno y polipropileno)

Peso estructural: 25 kg;

Dimensiones: De 16” (S) - 18”7 (M) - 20” (L) - 22” (XL);

Deformidad térmica: 119 °C;

Elongacion maxima: 8% - 10%;

Movilidad: Excelente en arena fina y gruesa (Cuenta con 4 ruedas anchas);

Manejo: Facil para sujetar y maniobra en el agua;

Capacidad: Soporta una capacidad hasta 150 kg;

Garantia: 5 afios contra defectos de fabrica en materiales. No cubre mal uso ni
vandalismo. Tiene mas de 100 afios de vida til;

Otras caracteristicas: Tornillos de acero inoxidable, Lonas especial para aguas salobres,
Resistente al agua, fuego y plagas. Ademdas de proteccion contra rayos UV, no absorbe
humedad, no se oxida ni se pudre, acabado estético, resistente a la intemperie, aceites, acidos y

agua de mar.

24 Las especificaciones han sido provistas por el fabricante.
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Figura IV: Silla anfibia. Fuente: IPP.

7.1.2 Procesos de reciclaje

La exponencial suba del consumo plastico a lo largo de estos tlltimos afios trajo consigo
avances tecnolodgicos en el area del reciclaje del mismo. Dado que este material es un derivado
del petrdleo, es finito; factor que explica la importancia de establecer métodos para su
reutilizacion.

La incineracion es uno de los métodos mas usados desde un punto de vista de
aprovechamiento energético. Esto se debe principalmente a que, el plastico, posee un alto poder
calorifico. No obstante a ello, estas practicas deben estar bajo estrictos controles de calidad
dada su peligrosidad y toxicidad®. ... “La reutilizacién directa de los materiales plésticos estd
limitada actualmente al 1-2%, debido a los cada vez mas elevados requerimientos de calidad
de los productos. Asi, el plastico reciclado obtenido de los envases alimentarios y embalajes,
con el que se obtiene una granza de buena calidad, no se puede volver a emplear en la
fabricacion de nuevos envases para alimentos por razones sanitarias, y debe usarse para otro

tipo de aplicaciones...” José M Arandes, Javier Bilbao, Danilo Lopez Valerio. (Marzo 2004).

2 José M Arandes, Javier Bilbao , Danilo Lopez Valerio. (Marzo 2004). “Reciclado Residuos Plasticos”. Revista
Iberoamericana de Polimeros. Disponible en http://www.arpet.org/ [consultado: 28 de abril 2021].
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Existen varios métodos que involucran procedimientos quimicos tales como el
“Craqueo catalitico” o el proceso de “Pirdlisis térmica”. Ambos, estan dedicados a la
reconstruccion del material en si partiendo de desechos plasticos. Estos tratamientos no seran
explicados con profundidad en el presente trabajo dado que la especificidad de los mismos
excede el alcance pretendido para el analisis actual.

En contrapartida, se procede a explicar los pasos previos a estos procesos. Esto
involucra las actividades primarias que se realizan antes de que los plasticos sufran

modificaciones en su estructura molecular. A saber?’:

e Separacion de materiales: En esta etapa principal, se clasifican los diferentes tipos de
plasticos acorde a su aptitud para el reciclaje. A su vez, se implementa una seleccion

por colores, para facilitar los procesos subsiguientes.

e Triturado: Tal como su nombre lo indica, las piezas son desmenuzadas en trozos de
poco tamafio, estos componentes, son conocidos como granza. Gracias al proceso de

triturado, se facilita el tratamiento posterior de los elementos.

e Lavado: Las piezas son lavadas a modo de filtrar cualquier agente externo al plastico.

Se colocan en un gran tanque y los excedentes decantan al fondo del mismo.

e Secado y centrifugado: Complementario al ciclo anterior, este paso es util para poder
deshacerse de impurezas de menor tamafio. De esta manera, el plastico queda listo para

poderse reciclar.

e Homogeneizacion. Se busca equiparar colores y texturas de la granza obtenida. Este

proceso es de caracter mecanico.

e Granceado: Es el paso final del proceso de clasificacion previo al reciclaje. Aqui se

obtienen pequefias esferas, las cuales son almacenadas como materia prima para nuevos

% La red reciclados plasticos. (S.f). “El proceso de reciclaje del plistico”. Disponible en
http://www.recicladoslared.es/proceso-de-reciclaje-de-plasticos/ . [consultado 28 de abril 2021]
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usos. Luego de este procedimiento, el plastico puede ser reciclado a través de procesos

tanto térmicos, como quimicos, etc.

7.2 Estudio de localizacion

La finalidad de este item es establecer la localizacion de la planta de comercializacion
de silla de ruedas anfibias. Para ello, primero se establecen las siguientes premisas que

determinan la zona de analisis.

Vale aclarar que la condicion fundamental que debera tener el sitio de asentamiento de
la empresa esta intimamente vinculada con la cercania a un puerto habilitado para el ingreso de
contenedores. Esto es de suma importancia, ya que, el producto arribara al pais por mar. Dados
los altos costos de logistica terrestre, se ha descartado cualquier zona que no cumpla con esta
condicion. A su vez, también se tendra en cuenta la densidad poblacional de las zonas
seleccionadas, como también, los datos estadisticos que demuestren la presencia de posibles
clientes.

A raiz de los mencionados supuestos, se procede a identificar la region con mayor

porcentaje de habitantes con dificultades motrices en el pais. A saber:
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Grafico XIII: Poblacion con solo una dificultad de 6 afios y mas, por tipos de dificultad mas prevalentes, segun

region. Fuente: INDEC.

Acorde a lo expresado en el grafico anterior, el Gran Buenos Aires no corresponde a la

region de mayor porcentaje de habitantes con discapacidades motrices. No obstante a ello, es

el area de mayor densidad poblacional de Argentina. Asimismo, también cuenta con la cercania

a un puerto de contenedores por lo que la convierte en el principal candidato para la ubicacion

de la planta. También podrian haber sido consideradas las ciudades de Bahia Blanca y/o

Campana, por sus puertos, pero estas no cumplen con la segunda premisa estipulada por el

analisis.

A continuacion, se expondran los criterios utilizados para seleccionar la ubicacion de la

susodicha planta, como asi también se explicara el proceso de seleccion propiamente dicho. Se

analizaron una serie de elementos y fueron ponderados segin su importancia. A saber:
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Iltem I Ponderacién (%) I

Cercania de centro de importacion 20%

Costos Fijos 30%

Complejos Industriales Aledafios 15%

Accesibilidad 30%

Servicios 5%

[ToTAL | 100% |

Tabla VI: Matriz de ponderacion de criterios. Elaboracion propia.

Cercania de centro de importacion: Corresponde a la cercania de la zona a evaluar con
el puerto de buenos aires. Al estar analizando todos los municipios del AMBA quizas,
este valor no varie en grandes proporciones. No obstante, es importante considerarlo

puesto que impacta directamente en los costos logisticos de transporte.

Costos fijos: Indicador meramente econdmico, que hace referencia al costo de los

impuestos fijos del area de influencia.

Complejos industriales aledafios: Este apartado pone foco en la existencia de parques
industriales cercanos a las zonas seleccionadas. Esto brinda la posibilidad de instalarse
en uno de estos predios, los cuales, engloban con mucha precision las caracteristicas de

emplazamiento solicitadas.

Accesibilidad: Es importante contar con vias de acceso tales como autopistas y caminos
transitables que permitan el ingreso de las materias primas como también el egreso de
los productos ya terminados. A su vez, es sustancial la existencia de medios de

transporte que permitan facil llegada al establecimiento.

Servicios: Representa al criterio de menor importancia ponderada. Esto se debe a que
se trata de una industria, la cual, no requiere tratamientos de desechos significativos o
especiales. Es por ello que los servicios basicos cubren ampliamente las necesidades

del proyecto.

Para esta instancia evaluativa, se seleccionaron tres posibles zonas para ubicar el

establecimiento. Estas son:

Pagina 49 de 116



vcuiq »

UADE g'}%é Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora
\ /
NS de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

e Zona l: Partido de La Matanza;

e Zona 2: Partido de San Fernando;

e Zona 3: Partido de Ensenada.

Figura V: Municipios del GBA a evaluar.

Capital Federal
Zona Norte
Zona Oeste
Zona Sur

27

A continuacion, se procede a evaluar las tres zonas previamente mencionadas:

Zonas a evaluar

Iltem | Ponderacién (%) Zona 1 Zona 2 Zona 3
Cercania de centro de importacién 20% 8 9 7
Costos Fijos 30% 8 7 8
Complejos Industriales Aledafios 15% 9 6 4
Accesibilidad 30% 9 8 7
Servicios 5% 7 8 8
TOTAL 100% 8,4 7,6 6,9

Tabla VII: Matriz de localizacion evaluada. Elaboracion propia.

27 Todo Argentina.  (S.f). “Gran  Buenos

Aires”.

argentina.net/geografia/provincias/buenos_aires/region.html [consultado: 15 de mayo 2021]

Disponible  en:  https://www.todo-
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Segun el estudio realizado y criterios determinados, como puede observarse en la tltima

tabla, la zona 1 resulta ser la méas propicia para localizar la planta.

Fueron varios los aspectos encontrados en esta zona los que inclinaron la balanza para
que sea elegida. Entre ellos se encuentran, la cercania con la Ciudad de Buenos Aires, y también

su facil accesibilidad a través de numerosos medios de transporte.

Por otro lado, otro factor que diferencia a esta area esta vinculado con la existencia del
parque industrial La Matanza. Este complejo industrial cuenta con todos los servicios
(telefonia, internet, gas, luz, agua corriente, desagiies pluviales y cloacales, pavimento de
hormigoén armado, portal de ingreso y egreso, etc.) requeridos para el desarrollo de la actividad,

contando, ademas, con numerosos beneficios impositivos.

7.3 Evaluacion de proveedores

En el actual apartado, se procede a dar informacion acerca de aquellos posibles
proveedores, es decir, los fabricantes que ofrecen el mismo producto que este proyecto y
fundamentos ecologicos promueven.

Se ha realizado una investigacion regional ¢ internacional y se ha hallado Gnicamente
una empresa que se dedica a fabricar sillas de ruedas anfibias a partir de plasticos reciclados.
Se trata de “Fabrica IPP (Ingenieria de Procesos Plasticos)”, una organizacion costarricense
de reciclaje que fabrica productos de alta duracion a partir de basura plastica, como por ejemplo
postes, tablas, vigas, sillas playeras, tapas pluviales y postes, entre otros. Dicha empresa es
capaz de proveer la cantidad de unidades que se indique, posee un tiempo aproximado de
entrega de 8 dias y, tal como se comentd previamente, ofrece un descuento de 13% sobre el
precio FOB (USD 1300), arribando entonces a un precio FOB final de USD 1131.

Cabe aclarar que, el resto de las sillas ofrecidas por distintos fabricantes en el mundo
no son del material reciclado que este proyecto pregona. Entonces, éstas quedan descartadas
para la evaluacion de posibles proveedores, ya que no adhieren a las bases de cuidado

medioambiental sobre las cuales esta tesis ha sido fundada.
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7.4 Recursos humanos

La empresa contara Uinicamente con dos empleados, quienes estaran a cargo tanto de
trabajos administrativos como de recepcion y despacho de mercaderia. No se realiza una
contratacion de mayor cantidad de personal, ya que no se considera necesaria para las
actividades a disposicion.

Un empleado se encargara de las tareas de administraciéon como el contacto con los
proveedores y clientes, control de inventarios, etc. Mientras tanto, el otro trabajador se
encargard de la recepcion de las sillas anfibias y almacenarlas, y de despachar las mismas a los
camiones de distribucion. La modalidad laboral consistira en 4 horas diarias presenciales (del
empleado de planta) mas otras 4 horas del empleado administrativo.

Ademads, se contard con el servicio de cuatro asesores externos: un abogado, un
contador, un administrador de redes sociales y un desarrollador web. Los mismos no tendran
una frecuencia definida de concurrencia a la empresa, sino que seran llamados de manera

esporadica y cuando se los necesite.

8. ESTUDIO LOGIiSTICO

Para introducir el presente analisis es oportuno tener en cuenta que: “La logistica es
una pieza clave en la cadena de produccion y/o suministro de cualquier empresa. A través de
la logistica, las empresas consiguen poner a disposicion de los clientes sus productos y
servicios en el momento y lugar adecuados” (Patricia Nuilo, 2017). %

A lo largo de este estudio, se describiran las actividades involucradas en la gestion de
cada pedido, tales como: proceso de importacion, planificacion de compra, almacenamiento, y

distribucion.

8.1 Importacion del producto
La importacion de la silla anfibia es una de las actividades mas importantes del
proyecto, ya que de ella dependera el abastecimiento y la comercializacion. En otras palabras,

si se logra importar de manera adecuada, es decir, segun las condiciones acordadas, el negocio

28 Emprendepyme.net. “La logistica empresarial”. (4 de abril de 2017). Autor: Patricia Nuilo. Disponible en
https://www.emprendepyme.net/la-logistica-empresarial.html [consultado 19 de mayo de 2021].
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dispondra siempre del inventario necesario y, asi, se lograran vender todas las unidades
planificadas.

Tal como se aclar6 previamente, el producto sera adquirido a la empresa “Fabrica [PP”,
localizada en San José, la capital de Costa Rica. Precisamente, dicha organizacion se encuentra
a 600 metros al sur del Peaje Naranjo, sobre la Autopista Bernardo Soto. Por cierto, el producto
serd importado a través del Puerto Internacional Limoén, el mas importante de dicho pais,
ubicado a unos 160 kilometros de la capital.

El mencionado proveedor cobra un precio FOB de USD 1300 por cada silla. Teniendo
en cuenta las reglas actuales INCOTERMS, dicho costo ya incluye todas las actividades
logisticas involucradas en el pais de origen. Estas son: embalaje, carga de contenedor, seguro
de origen, transporte hasta el puerto, formalidades de la aduana costarricense y costos de

manipulacion en el puerto. Como se explico en 6.3 Analisis de precios, dada la demanda

estimada por afio, se logré obtener un descuento del 13% sobre el precio FOB mencionado.

Ciertamente, la frecuencia de importacion y las unidades correspondientes de cada

pedido seran determinadas posteriormente, en el inciso 8.2 Calculo de lote 6ptimo.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que toda mercancia que es adquirida en el
exterior, cuando llega al pais pasa por distintos controles fiscales, que verifican el cumplimiento
de las normas legales y tributarias correspondientes. Los controles aduaneros mas relevantes

son:

8.1.1 Documentos y procedimientos a la importacién®
Segtin el ISPAF, la documentacion necesaria para esta importacion sera:
e Declaracidon de importacion aduanera;
e Declaracion de valor en aduana;
o Documento de flete respectivo;
e Conocimiento de Carga (contrato de transporte maritimo);
e Factura Comercial (original), firmada por el exportador;

e Lista de empaque (documento para identificar las mercancias).

2 Instituto Superior de Procedimientos Aduaneros y Fiscales (ISPAF). (S.f.). “Trdmites aduaneros en
Argentina”. Disponible en: http://www.ispaf.institute/es/sud-america/tramites-aduaneros-en-
argentina/documentos-y-procedimientos-a-la-importacion-en-argentina [consultado el 23 de mayo de 2021].
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Precisamente, la factura comercial debe contener, al menos, la siguiente informacion

(exigida por la Resolucion General N © 2793/2010 de la AFIP):

e Nombre y direccion del vendedor y del comprador;

e [ugary fecha de emision;

o Numero de factura;

e Cantidad y unidad de medicion;

e Denominacidn y descripcion de las principales caracteristicas de los productos;

e Precios unitarios;

e Otros gastos no incluidos en los precios unitarios, en su caso;

o El valor total de las mercancias;

e Moneda de pago;

e Condiciones de entrega y de pago, incluyendo el lugar de entrega acordado y cualquier

otra circunstancia con influencia sobre el precio calculado, utilizando Incoterms.

8.1.2 Regimenes arancelarios

Existe una serie de costos se incurren cuando el producto ingresa al pais. Estos son
conocidos como aranceles de importacion, y sus respectivos montos dependen del tipo de
articulo que se est¢ importando.

Con respecto a esto ultimo, se identifica al producto de este proyecto con la categoria
“SILLONES DE RUEDAS Y DEMAS VEHICULOS PARA INVALIDOS, INCLUSO CON
MOTOR U OTRO MECANISMO DE PROPULSION” y la subcategoria “Los demas”, dado
que se trata de una silla de ruedas especial, adaptada para campos agrestes (playa, rios, lagos,
etc). De esta manera, le corresponde la posicion arancelaria “8713.10.00.000U%,

Segin la herramienta publica CIVUCE, importar un articulo de dicho cddigo

arancelario desde Costa Rica, conlleva los siguientes impuestos:

e Arancel Externo Comun (AEC): 2%
e Derecho Importacion Extrazona (DIE): 2%

30 Central de Informacion VUCE (CIVUCE). (S.f). Disponible en:

https://ci.vuce.gob.ar/posicion/tributaciones?posicion=8713.90.00.000U &pais=188 &operacion=importacion
[consultado el 6 de junio de 2021].
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e Tasa de Estadisticas: 3%

e Impuesto de Valor Agregado (IVA): 21%
e VA Adicional: 20%

e (Ganancias: 6%

e Ingresos Brutos (IIBB): 2,5%
Estas alicuotas se aplican sobre bases imponibles diferentes®!:

1. AEC y DIE (derechos de importacion), y la Tasa de Estadisticas se aplican sobre el
valor CIF (precio FOB mas el flete y seguro internacional).
2. IVA, IVA Adicional, Ganancias e IIBB se calculan sobre el valor CIF mas los derechos

de importacion mas la Tasa de Estadisticas.

8.2 Calculo de lote optimo

El calculo del lote 6ptimo corresponde a un punto de alta relevancia para este estudio.
Siendo la logistica (tanto de importacion como almacenaje) uno de los pilares fundamentales
del mencionado proyecto, es imprescindible determinar la periodicidad de los pedidos, como
también su magnitud. Para ello, se procede a aplicar el Modelo de cantidad econémica del
pedido, en adelante denominado EOQ, “...El Modelo de cantidad economica del pedido es
pertinente cuando la demanda de un articulo muestra una tasa, constante o casi constante, y
cuando toda la cantidad solicitada llega al inventario en un momento dado...” (Anderson et
al., 2011)”%,

Este modelo consta de dos valores “base”, a partir de los cuales se calcula la cantidad
de unidades por pedido, la frecuencia y el costo del mismo. Estos conceptos corresponden al
Costo de retencion y el Costo de orden. A saber:

e Costo de retencidn (Cr): Esta intimamente relacionado con el inventario y su dimension.

Una de sus aristas, es el costo necesario para financiar la inversion, mas cominmente

31

>

HG Comex, Despachantes de Aduana. (s.f.), “Costos de importacion”.
http://hermest.com.ar/costos-de-importacion/ [consultado el 6 de junio de 2021].

32 Anderson, David R., Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams, Jeffrey D. Camm y Kipp Martin (2011). Métodos
cuantitativos para los negocios, 11a ed.

Disponible en:
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conocido como costo de oportunidad. Este interés generado sobre el capital involucrado
es calculado como un cierto porcentaje del inventario per se. Asimismo, también entran
dentro del calculo, todos aquellos costos relacionados con las garantias del inventario,
en caso de rupturas, seguros, mantenimiento, etc.;

e Costo de orden (Co): Este apartado es de caracter fijo, independientemente del monto
pedido. Dentro del costo de orden se contemplan cuestiones burocraticas de la compra
(facturacion, procesamiento de la orden de compra, etc.) y todos los valores atados al

transporte y traslado de la mercaderia.

Otro valor fundamental en esta seccion es el costo de adquisicion de cada producto (Cu).
Para determinar este pardmetro se tienen en cuenta los siguientes items:
e Precio FOB = 1131 USD/unidad;
e Seguro =7,5% FOB = 84,82 USD/unidad;
Cu=1215,82 USD/unidad

Para esta ocasion, se ha determinado una tasa de costo de retencion anual (Tcr) de un
15,75% compuesto por un 14,25% de costo de capital (para visualizar posteriormente en el

apartado 11.6 Tasa de descuento) y un 1,5% de mantenimiento. Entonces, segun el modelo,

considerando que el costo de cada silla es de USD 1215,82 (parametro “Cu”), el costo anual de

mantener una unidad en el inventario (Cr) sera:

0,1575 USD
Cr = Ter = Cu = o * 1215,827 = 191,49 USD /u * aio

Ecuacion IV: Costo de mantenimiento de una unidad en el inventario. Elaboracion propia.

Ademas, se procede a calcular el costo de orden de un pedido (Co), el cual consiste en
un monto fijo sin importar la cantidad solicitada y esta compuesto por:
e Flete internacional = 3600 USD??;

e Despacho a plaza = 5% Flete internacional = 180 USD;

33 Estimacion obtenida en World Freight Rates. Contenedor de 40 pies desde Puerto Limoén hasta el Puerto de
Buenos Aires. Disponible en https://worldfreightrates.com/en/freight [consultado el 12/6/2021].
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e Flete destino = 7772 ARS* = 77,72 USD%;
Co = (3600 + 180 + 77,72) USD = 3857,72 USD

Ecuacion V: Costo de orden de un pedido. Elaboracion propia.

Estos dos valores (Ch y Co) junto con la demanda estimada de 780 sillas anuales (véase
en el apartado 6.2 Proyeccion de demanda), conforman la informacion requerida por este
modelo para llegar al lote 6ptimo (Q¥).

De esta manera, el costo de retencidon anual del inventario sera calculado en funcion del
inventario promedio (2 Q) y del costo anual de retener una unidad (Cr):

Cr,anual = 1/2 » Q * Cr = 1/2 * Q * 191,49 USD /u * aio

Ecuacion VI: Costo de retencion anual del inventario. Elaboracion propia.

Uno de los principales objetivos del modelo es expresar el costo total anual de ordenar
en funcion de la cantidad Q a pedir. Para ello, l6gicamente se necesita saber el niimero de
pedidos por afio, el cual se calcula a partir de la demanda anual (D) y de la cantidad de unidades
(Q) que tendra cada pedido, y el costo de orden (Co). Entonces, queda conformada la siguiente
ecuacion:

Co,anual = [D/Q] * Co
Co,anual = [(780u/aio) /Q | * 3857,72 USD

Ecuacion VII: Costo de orden anual. Elaboracion propia.

En efecto, asi queda la ecuacion de costo total anual de ordenar (Ctot, anual):
Ctot,anual = Cr,anual + Co,anual
Ctot,anual = 1/2 * Q * 191,49 USD /u * afio + [(780u/afio) /Q] * 3857,72 USD
Ctot,anual = Q * 95,745 USD /u * afio + (3.009.021,6 USD * u/aio) / Q

Ecuacion VIII: Costo total anual. Elaboracion propia.

34 Estimacion obtenida en Silvertrans. Precios de transporte desde el Puerto de Buenos Aires hasta La Matanza.
Disponible en http://www.silvertrans.com.ar/precios.php [consultado el 12/6/2021]
33 Tipo de cambio oficial BNA (100 ARS / 1 USD). Fecha: 12/06/2021.
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A continuacioén, se procede a determinar la cantidad Q a ordenar, la cual minimice al

maximo el costo total recién expresado. Para ello, el modelo proporciona el siguiente calculo:

2xDxCo 2+ 780u=*3857,72USD
—_— = — — =177,28u
T xCr 1 afio * 191,49 USD /uxano
Qo =178u

Ecuacion IX: Lote optimo. Elaboracion propia.

De esta manera, utilizando cantidad Q de 178 unidades en la tltima ecuacion, se espera

un costo total anual de:

Ctot,anual = 33.947,44 USD /aio

Una vez que ya se conoce el tamafio del lote a pedir, se determina en qué momento
pedir, es decir, se calculan los siguientes dos parametros:
e Punto de reorden (Pr): posicion de inventario en la cual debe ser colocada una
nueva orden. Los datos necesarios son: demanda de sillas por dia (d) y tiempo
de espera de un nuevo pedido (t);
o Pr=d=x*t
o Pr = (65sillas/mes) * (1 mes/20,83 dias hab) = (8 dias hab)
o Pr = 24,96s5sillas = 25sillas

Ecuacion X: Punto de reorden. Elaboracion propia.

e Tiempo de ciclo (TC): dias que transcurren entre la llegada de dos pedidos
distintos. La informacion que se necesita es: cantidad de pedidos por afio (D/Q)

y los dias habiles por afio.

o TC = Dias habiles por afio __250dias __ 250dias* 178 u
~ Cantidad de pedidos por aiio ~  D/Q 780 u
o TC = 57,05 dias habiles

Ecuacion XI: Formula de Tiempo de ciclo. Elaboracion propia.

En conclusion, se tendra que ejecutar una nueva orden cuando queden 25 sillas en el

inventario y habra 57,05 dias habiles (2,74 meses) de distancia entre el arribo a la empresa de
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dos ordenes distintas. A continuacion, los resultados hallados en este apartado, todos ellos

sustentados en una politica de 6ptima de inventarios:

EVOLUCION DEL INVENTARIO (ANO 1)

Qmax =178

Inv. promedio =
89

=
c
=
L2
13
[
pery
g
=

100 150 200
Tiempo (dias habiles)

Figura VI: Evolucion del inventario en el primer aiio. Elaboracion propia.

RESULTADOS EOQ - Politica de inventario optimo

Lote 6ptimo (Qo) 178 u

Costo de retencién anual (Cr, anual) 17042,83 S$/aro
Costo de ordenar anual (Co, anual) 16904,62 S/afo
Costo anual total (Ctot, anual) 33947,44 S/afo
Nivel de inventario maximo (Qmax) 178 u

Nivel de inventario promedio (Qprom) 89 u

Punto de reorden (Pr) 24,96 u
Numero de pedidos por afio 5 pedidos
Tiempo de ciclo (TC) 57,051 dias

Ecuacion XII: Resultados obtenidos, Modelo EOQ. Elaboracion propia.

Por ultimo, replicando el analisis anterior, se efectuaron los calculos del lote 6ptimo
para los primeros cuatro afios del proyecto. El motivo reside en que es alli donde se prevé un
crecimiento de la empresa atado explicitamente al aumento de participacion en el mercado (para

ver mas detalles visitar el item 3.1.4 Objetivos generales y especificos). Esto quiere decir que
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la demanda ser4 variable hasta el cuarto afio del analisis, para luego, mantenerse constante por

el resto de la vida util del mismo. A saber:

LOTES OPTIMOS A ORDENAR

T i et ey

780 33.947,44

2 792 179 S 34.207,37

3 804 180 ) 34.465,47
4310 816 182 S 34.721,96

Tabla VIII: Proyeccion del lote optimo acorde a los objetivos del proyecto. Elaboracion propia.

Como puede observarse, el aumento del costo total anual 6ptimo tiene un impacto
menor (menos de USD 300 por afio en los primeros 4 afios), ya que se esta contemplando un

crecimiento anual de la demanda sélo del 1,5%.

8.2.1 Posibles modificaciones

En este item, se analiza la factibilidad de solicitar un lote con modificaciones necesarias
para el uso en la realidad, dado que pueden presentarse ciertas circunstancias fuera de lo
planeado, por ejemplo: una demanda mayor a la esperada. En caso de la ocurrencia de este

eventual escenario, se realizara la siguiente modificacion:

e Se fijaunanueva cantidad a pedir en Q = 195 unidades. Esto se debe a que existe
una restriccion de espacio dentro del contenedor. Acorde a las medidas de la
silla de ruedas anfibia embalada (96 x 86 x 32 cm) y al volumen estandarizado

de un contenedor de 40 pies, no se pueden importar mas de dicha cantidad;

Como consecuencia, se concluye en un aumento de la demanda, aproximadamente del
20%, pasando asi a necesitar unas 930 unidades anuales. De esta manera, aun se estarian
respetando los cinco pedidos anuales que se incurren para el caso del lote 6ptimo. Sin embargo,
en caso de que el aumento de la demanda sea mayor al 20%, se pasara a realizar mas de 5

pedidos anuales, en funcidn de lograr satisfacer al consumidor.

Asi, teniendo en cuenta los mencionados cambios, se aplican las mismas formulas para

calcular el “Cr, anual” y el “Co, anual” y se llega a los siguientes resultados:
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Resultados EOQ con modificaciones

Lote a ordenar (Q)

Costo de retencion anual (Cr, anual)

Costo de ordenar anual (Co, anual)

Costo anual total (Ctot, anual)

Nivel de inventario maximo (Qmax)

Nivel de inventario promedio (Qprom)

Punto de reorden (Pr)

Ndmero de pedidos por afio

Tiempo de ciclo (TC)

195 u

18670,51 S$/afio
18398,36 S/afio

37068,87 S/afio

195 u

97,5 u
29,76 u

5 pedidos
52,419 dias

Tabla IX: Resultados obtenidos para Q=195 u. Elaboracion propia.

Como se puede observar, se obtiene un costo total anual de USD 37.068,87, lo cual

representa un aumento aproximadamente del 9% respecto del costo total anual dptimo.

8.3 Almacén

Dentro de este apartado se procede a detallar algunas alternativas reales que se tienen

como posible localizacion de la empresa en cuestion. Vale aclarar que todas estas localidades

se encuentran dentro del partido de La Matanza, ya que fue esta la zona que result6 seleccionada

en el apartado 7.2 Estudio de localizacion. A continuacion, se procede a enumerar cada variante

explicando sus pros y contras para luego concluir con la eleccion de una de ellas.
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Opcidn 1: Deposito en alquiler. Intendente Crovara al 4000, La Tablada, La Matanza®.

Figura VII: Depésito en alquiler, Opcion 1 Estudio de localizacion. Fuente: ZONAPROP. 37

Este deposito de 1.400 metros cuadrados se encuentra en la Avenida Intendente Crovara

al 4000 La Tablada. Se detallan, a su vez, caracteristicas principales del establecimiento.

e Planta Industrial de 1400 m2.

e Desarrollada en 3 nave(s) y en 1 planta(s).

e Playa de Maniobras.

e Nucleo de Oficinas.

e Salida a 2 calles.

e Predio compartido con otra empresa.

e Piso hormigén armado y buena altura interna.

o Servicios: Luz.

36 ZONAPROP. (s.f). “Alquiler - La Tablada - Crovara Int. Av 4031”. Disponible en:
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/alquiler-la-tablada-crovara-int.-av-4031-42125219.html [consultado:

20 de mayo 2021].
37 ZONAPROP. (s.f). “Alquiler - La Tablada - Crovara Int. Av 4031”. Disponible en:

https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/alquiler-la-tablada-crovara-int.-av-4031-42125219.html [consultado:
20 de mayo 2021].
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La principal ventaja que tiene este predio es su ubicacion. Tal como se menciona en el
detalle, el deposito cuenta con salida a 2 calles lo que facilita el ingreso/egreso de camiones. A
su vez, se encuentra ubicado sobre avenida a muy pocas cuadras de la Avenida Monsefior
Bufano (Ruta provincial nro. 4) lo que contribuye ampliamente a la logistica de transporte.
También posee un nucleo de oficinas, lo que seria bueno para el drea administrativa de la
empresa y una playa de maniobras para la descarga del producto.

Bw a

g

o °Q

) 8 Instituto Leonardo Da
Vinci Nivel Secundario ! a

9;?}{ BasellaT ' B
Policia Local La N a
a e
a
TripleX Paintball
La Tablada
a
~ A~

Figura VIII: Localizacion satelital, Opcion 2 Estudio de localizacion. Fuente: Google Maps.

Dentro de los aspectos negativos, podemos enumerar los siguientes: El depdsito solo
posee servicio de Luz, en la publicacion no se habla de Gas/Cloacas/Internet; es importante que
la alternativa elegida cuente con al menos esos 4 servicios disponibles. Ademas, al estar
compartido con otra empresa, se corren riesgos vinculados intimamente al comportamiento de
dicha empresa, poniendo en riesgo cuestiones de seguridad, por dafios y perjuicios, extravios,

etc. Por ultimo, este deposito se encuentra bajo alquiler, por un valor mensual de ARS 340.000.
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Opcidn 2: Deposito a la venta - 9 de Abril - Camino de Cintura al 4800, La Tablada, La

Matanza.>®

Figura IX: Deposito a la venta, Opcion 2 Estudio de localizacion. Elaboracion propia.

e Deposito
e 880 m? superficie cubierta
e Entrada de camiones

® Zonificacion industrial 1y 2

Al igual que en la opcion anterior, la principal ventaja de este deposito es su
localizacion. Su cercania con el camino de cintura y la Av. General Paz corresponde al punto
mas fuerte que puede ofrecer esta alternativa. A su vez, el deposito cuenta con 880 metros
cuadrados pero el terreno en el que se encuentra es ampliamente mas extenso, alcanzando,
aproximadamente, unos 10.000 m?. Este dato puede ser de utilidad para futuras expansiones

que se pretendan realizar acorde al crecimiento de la empresa.

3 ZONAPROP. (s.f). “Venta - 9 de Abril - Camino de Cintura 4875”. Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/venta-9-de-abril-camino-de-cintura-4875-47702205.html
[consultado: 21 de mayo 2021]
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Figura X: Localizacion satelital, Opcion 2 Estudio de localizacion. Fuente: Google Maps.

Por otro lado, el galpon carece de cualquier tipo de servicio. La iluminacién, tanto
cenital como lateral, es de caracter natural. Como consecuencia de ello, solo podria utilizarse
dentro del rango horario donde hay luz solar. Otro aspecto negativo del mismo esta dado por
su elevado precio de venta, si bien es un terreno de dimensiones considerables con buena
ubicacion, el depdsito se encuentra en mal estado y no justificaria el monto que se esta pidiendo
por esta propiedad. Con un valor final de USD 1.400.000, esta opcion quedaria, practicamente,

descartada.

Pagina 65 de 116



UADE 5’;%@_ Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora
\ ]

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

Opcidn 3: Terreno a la venta - Lote nro 33 - Parque industrial La Matanza®.

o Dimensiones del terreno: 40 m frente por 86.45m de fondo. Superficie total

3.458 m?

e Frentista
e Servicios:

o Agua corriente;

o Qas;
o Luz
o Cloacas;

o Seguridad 24 hrs;
o Telefonia e internet.

e Beneficios tributarios (IIBB, Impuesto inmobiliario, impuesto automotor, etc).

e Valor del lote: USD 179.000.

39 Mercado Libre. (s.f.). “Parque Industrial La Matanza, Importante Fraccion A La Venta”. Disponible en
https://terreno.mercadolibre.com.ar/MLA-91960951 1 -parque-industrial-la-matanza-importante-fraccion-a-la-
venta-_JM#position=1&search_layout=grid&type=itemé&tracking_id=b04699bb-00cb-4b26-92f0-
41d929dc202e. [consultado el 21 de mayo 2021]
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Figura XI: Plano del parque industrial, Opcién 3 Estudio de localizacién. Fuente: PILMSA.*

Opcidn 4: Deposito en alquiler - Guatemala al 4400, San Justo, La Matanza.*!

Figura XII: Vista frontal, Opcion 4 Estudio de localizacion. Fuente: ZONAPROP.

40 “Parque Industrial La Matanza”. (s.f.). Disponible en: http://www.pilmsa.com.ar/. [consultado el 21 de mayo de
2021]

4 ZONAPROP (S.9. “Bodega-Galpén . 285m?” Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-de-losa-285-m-sup2--cub-2-banos-entre-piso-47179128.html .
[consultado 22 de Junio 2021]
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Deposito a estrenar ubicado en la zona de San Justo, partido La Matanza. Caracteristicas

principales:

e (Cuenta con 285 m2 cubiertos. Planta Baja 210 m2 cubiertos mas 75 m2 de entrepiso en
forma de “L”. Fondo de 60 m2 descubiertos.

e 2 bafios equipados

® Techo de loza

e Cortinas metalicas automatizadas 4x3,2 m

e Medidas del Lote: 10 x 27,70 m

Esta alternativa es distinta a las dos anteriores, dado que no esta a la venta, sino que se
alquila. El valor mensual de alquiler asciende a unos ARS 45.000 con un ajuste semestral del
20%. Por otro lado, cuenta con la ventaja de ser una propiedad nueva, a estrenar, lo que valoriza

mucho mas su condicion.

De las cuatro alternativas propuestas, podria decirse que el terreno en el parque
industrial es una de las opciones mas atractivas dado los beneficios impositivos, servicios,
accesibilidad, entre otros. A su vez, por mas de tener que construir un deposito, se considera
una inversion a futuro dadas las probabilidades de expansion y/o futuras estrategias a seguir,

tal y como se describe en el apartado 8.3.3 Analisis de posibilidad de expansién. No obstante,

dadas las necesidades del proyecto, se estima un porcentaje de ocupacion (en m2) inferior al
5% de la superficie total del terreno por lo que quedara automaticamente descartado. Asimismo,
el hecho de tener que construir de cero todo tipo de estructura inherente al proyecto también

aporta una caracteristica negativa a la opcion de compra.

Asi pues, a modo de conclusion, se avanza con la opcidn nimero cuatro por abarcar la
gran mayoria de los requerimientos para este estudio. Entre ellos, podemos destacar el bajo
volumen de inversion requerido para los primeros dos afios del proyecto, factor que contribuye
ampliamente al asentamiento de la empresa en el mercado. Ademas, este depdsito cuenta con
dos bafios totalmente equipados asi como también incluye luminaria en toda su extension.
Ambos costos se eliminan de la inversion inicial dado que estan incluidos en el precio de
alquiler. También se pretende realizar una pequefia oficina y un area de reuniones, siendo la
segunda planta un espacio ideal para hacerlo dado que se pretende dejar el primer piso

totalmente dedicado al apartado operacional del proyecto. Por ultimo, vale aclarar que la
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superficie de la primera planta es suficiente para almacenar la totalidad del stock previsto para

los afios venideros del proyecto (acorde con la proyeccion de demanda y objetivos propuestos).

8.3.1 Servicios industriales necesarios

En esta ocasion, no es de extrema necesidad contar con servicios industriales
especificos. Esto se debe, principalmente, al tipo de negocio que se pretende en este estudio.
Dado que la empresa no va a fabricar nada dentro de su establecimiento, el solo hecho de contar
con los servicios basicos sera suficiente para el correcto funcionamiento del almacén.
Eventualmente, si en el futuro se decide implementar la estrategia de ampliacion planteada en

8.3.3 Analisis de posibilidad de expansion, se necesitarda el acceso a un mayor consumo

eléctrico.

8.3.2 Dimensionamiento

En base a lo expuesto en los apartados anteriores, en esta seccion se estudiara cual sera
el espacio superficial como volumétrico que la planta necesita para funcionar diariamente.
Dicho espacio contempla tanto trabajos de operativos de almacenamiento como también
administrativos, encargados de la gestion del abastecimiento y comercializacion del negocio.
En resumen, el calculo de dimensionamiento de la planta tendra en consideracion las siguientes
areas:

e Almacén general (depdsito);
e Oficina administrativa;

e Sala de reuniones;

e Bafios.

De todas las areas mencionadas, se reservaran unos 120m2 para el depdsito (20m de
largo por 6m de ancho). Este espacio esta disefiado para albergar, en primera instancia, hasta
200 sillas, cantidad que incluye la demanda estimada mas un coeficiente de proteccion o stock
de seguridad del 10%. En caso que se necesite aun mas lugar para almacenar productos, se
comprardn estanterias y se procedera a guardar las sillas embaladas en dos o mas niveles.

Esto quiere decir, que el resto de la superficie correspondiente a la primera planta

(90m2) quedara disponible para futuras ampliaciones del proyecto (véase en 8.3.3 Analisis de
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posibilidad de expansion). Al mismo tiempo, en el segundo piso se dispondran 35m2 para

oficina administrativa y 4rea de descanso; mientras que los 40m2 restantes se reservan para una

sala de reuniones. A continuacion, imagenes del emplazamiento para una mayor visibilidad:

Figura XIII: Vista frontal Ira. Planta, Opcién 4 Estudio de localizacion. Fuente: ZONAPROP.*

42 ZONAPROP (S.9). “Bodega-Galpén : 285m?” Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-de-losa-285-m-sup2--cub-2-banos-entre-piso-47179128.html .

[consultado 22 de junio 2021]

Pagina 70 de 116



Clly

UADE f@“&% Plan de negocios para la puesta en marcha de empresa comercializadora

de sillas anfibias fabricadas a partir de material reciclado.

Labate, Franco Martin y Sanchez Pignatelli, Juan Franco.

Figura XIV: Vista trasera Ira. Planta, Opcién 4 Estudio de localizacién. Fuente: ZONAPROP. 3

Figura XV: Vista 2da planta, Opcién 4 Estudio de localizacién. Fuente: ZONAPROP. *

8.3.3 Analisis de posibilidad de expansion

En la presente seccion, se barajo una estrategia innovadora que consiste en
comercializar un “pack” a las entidades turisticas, el cual incluya, ademas de las sillas anfibias,
pasarelas (también de madera plastica) que le faciliten aun mas el acceso de las personas
discapacitadas al mar, rios, lagos, etc.

En caso de querer llevar a cabo esta estrategia, seria necesario afadir un area de
produccion, para fabricar las pasarelas. De hecho, cuando se eligio el almacén a alquilar, se
consider? la eventual implementacion de esta estrategia, ya que se dispone inicialmente de unos
90 m2 sin ocupar, destinados precisamente a la construccion de los nuevos espacios

mencionados.

= ZONAPROP (S.9). “Bodega-Galpén : 285m?” Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-de-losa-285-m-sup2--cub-2-banos-entre-piso-47179128.html .
[consultado 22 de Junio 2021]
a4 ZONAPROP (S.9). “Bodega-Galpén : 285m?” Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-de-losa-285-m-sup2--cub-2-banos-entre-piso-47179128.html .
[consultado 22 de Junio 2021].
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Por otro lado, no se necesitara realizar una expansion en la infraestructura del negocio

ya que el aumento de la demanda esperado fue contemplado dentro de la eleccion del deposito.

8.4 Transporte

En esta seccion, se procede a realizar una comparacion de distintos medios de
distribucion del producto

La primera alternativa propone un concepto integrador en donde se comercializa y
distribuye la silla anfibia a través de la tienda online Mercado Libre. Dicha plataforma trabaja
con los principales correos y empresas logisticas del pais y permite optimizar las entregas del
negocio, brindando una excelente atencion y experiencia tanto para el comprador como para el
vendedor. De hecho, se procede a mencionar los diversos beneficios que ofrece la tienda por
usar el sistema de envios Mercado Envios*:

e Seguridad: todos los paquetes estan protegidos vy, si algo les sucede en el transcurso de
la entrega, tanto el comprador como el vendedor cuentan con el respaldo de la
plataforma;

e C(Calculo de costos y tiempos de entrega: antes de realizar la compra, el cliente puede
saber cudnto dinero le costara el envio y cuando llegara a su domicilio. Al mismo
tiempo, el vendedor no tiene que ocuparse de calcular los costos ni los tiempos, ya que
el servicio de entrega queda subcontratado;

e Rapidez en la entrega: la excelencia de este sistema permite que el cliente reciba el
producto hasta el mismo dia que realiza la compra, si asi lo desea;

e Seguimiento: ambas partes podran conocer el estado del envio al instante. El cliente
recibe una notificacion cuando el producto ya estd en camino a su domicilio;

e Crecimiento: con la opcion de envios “Full”*®, las publicaciones de la empresa aparecen
primeras en las busquedas. Asi, el cliente puede hallar el producto de manera mas rapida
y el negocio tiene mas posibilidades de aumentar sus ventas;

e Reputacion: los productos son entregados siempre a tiempo y los reclamos son resueltos

por el mencionado sistema de envios;

4 Mercado Envios. (S.f). “Envia tus ventas con Mercado Envios”. Disponible en:
https://envios.mercadolibre.com.ar/ [consultado 30 de junio de 2021].
4 Mercado  Libre.  (S.f). “Qué es  Mercado  Envios  Full”.  Disponible  en:

https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/que-es-mercado-envios-full 5162 [consultado 30 de junio de 2021].
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e Atencidn post-venta: el sistema atiende las consultas de los compradores una vez que

la venta ya fue realizada.
No obstante, la gran desventaja de esta primera opcion es el cargo por ventas que cobra
la plataforma: para las sillas de ruedas esta comision puede valer desde el 13% hasta el 28%
adicional del precio unitario del producto?’. Si bien todos los puntos desarrollados
anteriormente le permitirian a la empresa ingresar y tomar posicion en el mercado, se deberia
aumentar considerablemente el valor pretendido de comercializacién para amortizar la
comision de Mercado Libre y, de esta manera, seria mas dificil ingresar a competir. En

consecuencia, se descarta esta primera alternativa.

Por otro lado, también se analizo la opcion de subcontratar el envio de las sillas a través
de Correo Argentino. Dicha entidad trae consigo las siguientes garantias*®:

e Sistema de seguimiento y control del envio mediante el sistema Track and Trace;

o Envio desde mas de 2.500 sucursales del correo Argentino. Entrega a domicilio;

e Tiempo de entrega entre 3 y 6 dias, acorde al destino final;

e Mayor flexibilidad en las condiciones de entrega y embalaje (sistema Pack Plus);

e (uarda en establecimientos de la empresa (en caso de no encontrar al destinatario en su
domicilio), previo aviso de entrega;

e Servicio de atencion al cliente;

A su vez, Correo Argentino también ofrece beneficios adicionales tales como:

e Aviso de Recibo: Constancia escrita de entrega de la encomienda, incluye dia, horario
de entrega y firma de quien recibio el paquete;

e Valor declarado: Obra en funcion de asegurar la mercaderia enviada en caso de pérdida,
extravio o expoliacion;

e Pago contra reembolso: El servicio consiste en cobrar al destinatario del envio, en el

momento de la entrega, un importe determinado por el remitente;

47 Mercado Libre. (S.f). “Cargo por venta  por categoria”. Disponible en:

https://www.mercadolibre.com.ar/landing/costos-venta-
producto?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_ campaign=Core NovedadesPublicaciones&ut
m_content=vercargosporcategoria [consultado 30 de Junio 2021].

48 Correo Argentino (S.9). “Paqueteria”. Disponible en:
https://www.correoargentino.com.ar/servicios/paqueteria/encomienda-correo-clasica [consultado 30 de Junio
2021]
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El valor del envio es de caracter variable y depende integramente del destino final de la
encomienda. Acorde al sitio web del Correo Argentino, el costo oscila entre los $1.470y $2.150
mas adicionales (en caso de ser incluidos). En contraste a Mercado Libre, en este caso no se
abona un cargo por ventas, ya que el producto sera comercializado en un sitio web propio de la
empresa. A pesar de que esta segunda alternativa no ofrece ninguna ventaja respecto a la
comercializacion del producto ni visualizacion de la marca, es de caracter prioritario asegurar
un margen de ganancia considerable sin descuidar la competitividad del precio de venta. En
conclusion, se opta por la segunda opcion, distribuyendo las sillas anfibias a través de Correo

Argentino.

9. ESTUDIO LEGAL

9.1 Marco legal

Dentro de este apartado, se manifiestan ciertas reglamentaciones a tener en cuenta a la
hora de adentrarse en el universo pretendido por este proyecto. A continuacion, se explicara
brevemente el motivo de inclusion de cada ley-decreto seguido por una cita textual (en caso de

ser necesario) que clarifique dicho propdsito.

e Nomenclatura comin del Mercosur (NCM)*: Este apartado esboza la creaciéon del

sistema NCM en donde se permite identificar y clasificar todo tipo de productos
comercializados entre los paises del Mercosur y el mundo, ya sea para importacién o
exportacion. Basandose en dicho decreto y su respectivo Anexo (visualizar nota a pie
de pagina) es posible calcular cuales son los impuestos que se deberan abonar y en qué

porcentaje de los mismos corresponden para cada ocasion.

49 Decreto 690/2002. Modificacion. Arancel Externo Comun. Excepciones. Derecho de Importacion Extrazona.
Reintegros a las exportaciones. Vigencia. [en linea]. Buenos Aires 26 de Abril 2002. Disponible en
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-74999/73994/norma.htm [consultado 23 de Junio
2021]

Anexo I al decreto n° 690. Derecho de Importacion Extrazona. Reintegros a las exportaciones. Vigencia.. [en
linea]. Buenos Aires 26 de Abril 2002. Disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-
74999/73994/dt0690-2002-anexo 1 .htm [consultado 23 de Junio 2021].
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e Ley de turismo accesible n® 24.314°%: Quizas, uno de los principales motivos sobre el

cual reside esta investigacion. La ley de turismo accesible establece los conceptos

vinculados a la actividad turistica para personas con movilidad reducida.

e Ley de Impuesto al valor agregado®': La presente ley explicara, en cierto aspecto,

razones vinculadas al proceso de importacion del producto. A través de los articulos
detallados a continuacion, se pretende aclarar el proceso de liquidacion del impuesto
sobre el valor agregado mediante el computo de un crédito fiscal. A saber, “.. El
gravamen que, en el periodo fiscal que se liquida, se les hubiera facturado por compra
o importacion definitiva de bienes, locaciones o prestaciones de servicios —incluido el
proveniente de inversiones en bienes de uso— y hasta el limite del importe que surja de
aplicar sobre los montos totales netos de las prestaciones, compras o locaciones o en
su caso, sobre el monto imponible total de importaciones definitivas, la alicuota a la

que dichas operaciones hubieran estado sujetas en su oportunidad.

Solo daran lugar a computo del crédito fiscal las compras o importaciones
definitivas, las locaciones y las prestaciones de servicios en la medida en que se
vinculen con las operaciones gravadas, cualquiera fuese la etapa de su
aplicacion...” (Decreto 280/97. Apruébese el texto ordenado de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado, sustituido por el articulo 1° de la Ley N° 23.349 y
sus modificaciones. Buenos Aires 26 de Marzo 1997. Art. 12)

Por otro lado, también se expresa la normativa que determina la base de
imposicion en importaciones, dicha informacion se puede encontrar en el articulo
25 de este mismo decreto: “...En el caso de importaciones definitivas, la alicuota
se aplicard sobre el precio normal definido para la aplicacion de los derechos
de importacion al que se agregaran todos los tributos a la importacion, o con

motivo de ella...” (Decreto 280/97. Apruébese el texto ordenado de la Ley de

30 Ley 24.314 de 1994. Sistema de proteccion integral de los discapacitados [en linea].Promulgada de hecho: § de
Abril 1994. Disponible en http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/713/norma.htm
[consultado 23 de Junio 2021].

3! Decreto 280/97. Apruébase el texto ordenado de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, sustituido por el articulo
1° de la Ley N° 23.349 y sus modificaciones. [en linea]. Buenos Aires 26 de Marzo 1997. Disponible en
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/40000-44999/42701/texact.htm [consultado 23 de Junio
2021].
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Impuesto al Valor Agregado, sustituido por el articulo 1° de la Ley N° 23.349 y
sus modificaciones. Buenos Aires 26 de Marzo 1997. Art. 25).

Ambos articulos son fundamentales a la hora de efectuar todos los calculos

impositivos inherentes al proceso de adquisicion del producto a comercializar.

e Decreto 1126/2017%Este decreto (incluyendo su modificacion) estd relacionado,

nuevamente al area impositiva. Para este caso, se detallan dos impuestos que son
apreciados a la hora de ingresar un bien al pais. Estos son el Arancel Externo Comun
(A.E.C.) y el Derecho de Importacion Extrazona (D.LE.). A saber: “...Nomenclatura
Comun del MERCOSUR. Apruébese la Nomenclatura Comun del MERCOSUR
(N.C.M.), ajustada a la VI Enmienda del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias que, como Anexo I (IF-2017-35799368-APN-MP), forma
parte integrante del presente decreto, con su correspondiente Arancel Externo Comun
(A.E.C.) y Reintegros a la Exportacion (R.E.), con las salvedades que se estipulan en

la presente medida.

Establéese que las mercaderias comprendidas en la Nomenclatura Comun del
MERCOSUR (N.C.M.) tributaran las alicuotas del Derecho de Importacion Extrazona
(D.1.E.) equivalentes a las detalladas en el Anexo I del presente decreto que en cada
caso se indican como Arancel Externo Comun (A.E.C.), con las salvedades que se

detallan en la presente medida.

Manténgase, para las operaciones de importacion intrazona, la alicuota en concepto
de Derecho de Importacion Intrazona (D.I1) del CERO POR CIENTO (0%), a
excepcion de los productos expresamente identificados en el articulo 10 del presente
decreto...”. (Decreto 1126/2017. NOMENCLATURA COMUN DEL MERCOSUR.
Buenos Aires 29 de Diciembre 2017. Art. 1)

32 Decreto 1126/2017. Nomenclatura comdn del Mercosur. [en linea]. Buenos Aires 29 de Diciembre 2017.
Disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/305000-309999/305361/norma.htm
[consultado 23 de junio 2021].
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e Ley 19032%: Trata de la ley que dio origen al Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados. Esta ley, es de suma importancia dentro del analisis legal
dado que estd estrechamente vinculada con el siguiente apartado (9.2 Analisis
tributario). Esta ley establece la contribucién que se realiza a los trabajadores en

actividad en funcion de asistir, en caracter de salubridad, a jubilados y pensionados.

De mas esta aclarar que, en caso de requerir una mayor profundidad en lo que
respecta a cada concepto mostrado, se debera ingresar en las direcciones provistas en

cada pie de pagina.

9.2 Analisis tributario®

El presente apartado pretende clarificar el aspecto tributario que debera ser contemplado
a la hora de efectuar cualquier tipo de contratacion laboral. A continuacion, se detalla cada

impuesto por separado indicando su incidencia porcentual respecto al sueldo neto.

Tabla de Aportes y Contribuciones - Seguridad Social

Contribuciones Empleador Trabajador
Jubilacién 16% 1%

PAMI 2% 3%

Obra Social 6% 3%

Fondo Nacional de Empleo 1,5% -

Seguro de Vida Obligatorio 00,3% -

ART (Lo que cotice la ART) -

Tabla X: Aportes y contribuciones - Seguridad social. Fuente: Argentina.gob.ar.>

3 Ley N°19.032. INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS. [en  linea].  Buenos  Aires 13 de Mayo 1971.  Disponible  en
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/1608 1/texact.htm [consultado 24 de junio

2021].
54

Calcular sueldo (S.9). “Costo laboral Argentina 20217 Disponible en
https://calcularsueldo.com.ar/costolaboral2021-60000-3.html [consultado 24 de junio 2021]

33 Gobierno Argentino (S.f). “Salario” Disponible en https://www.argentina.gob.ar . [consultado 24 de junio
2021]
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e Impuesto Jubilatorio: Este impuesto de caracter mensual esta destinado a aquellas
personas que han finalizado su ciclo laboral. El ente regulador encargado de gestionar
el impuesto jubilatorio es el ANSeS.

e PAMI: Corresponde al impuesto abonado acorde a la ley N° 19032 explicada en el
apartado 9.1 Marco legal.

e Obra social: Esta entidad es la encargada de ofrecer prestacion médica a los
trabajadores.

e Fondo Nacional de Empleo: “...E!l objetivo de esta herramienta es contrarrestar la
caida abrupta de ingresos generada por la pérdida involuntaria del empleo, reducir el
riesgo al desaliento y ayudar a la busqueda y seleccién de un nuevo trabajo... "°

e Seguro de vida obligatorio: Corresponde a un 0,03% del sueldo bruto.

o Aseguradora de Riesgo de Trabajo (ART): Se destina un cierto porcentaje del salario
bruto en funcion de prevenir y/o reparar dafos ante un siniestro laboral. Para este caso,

el rubro que se aplica es el de “Trabajadores de carga y descarga” con una alicuota

correspondiente al 3,58% del salario.

A modo de conclusion, se afirma que, una vez realizada la sumatoria final de cada una
de las cargas impositivas detalladas previamente, el total de las contribuciones asciende a un

46,11% sobre el sueldo neto del empleado.

10. ESTUDIO AMBIENTAL

Dentro del presente apartado se buscara relucir los principales factores ambientales
atravesados por el caso de estudio. Se expondran las ventajas ecologicas del reciclaje plastico,
como también el impacto que genera el producto seleccionado a la hora de hablar de huellas de
carbono. Ademas, seran tratadas cuestiones vinculadas intimamente al proyecto per se tales
como, la posibilidad de certificaciones ambientales a futuro (proyecto LEED) y el estudio de

impacto ambiental del emplazamiento seleccionado.

36 Gobierno Argentino. (S.9). Seguro por Desempleo. Disponible en

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/seguropordesempleo [consultado 24 de junio 2021].
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10.1 Ventajas ecologicas

Acorde a lo expresado por la Camara de la Industria de Reciclados Plasticos
(CAIRPLAS)*? “..El término ‘“reciclar” estd asociado a la accién de recuperar material
reciclable, clasificarlo y enviarlo para su posterior procesamiento. Esto permite que los
materiales que en primera instancia eran considerados “desperdicio” o “basura’ se vuelvan
a insertar en el mercado. El fin del reciclado es buscar una solucion al problema de la
acumulacion de residuos y al aprovechamiento de los mismos, ya sea que se recuperen de

manera directa o indirecta...” (CAIRPLAS. (S.f). “El reciclado y sus beneficios”).

Actualmente, la poblacion mundial se halla inmersa en un concepto de “usar y tirar”
producto del propio proceso de globalizacion y la enfatizacion del consumismo. El consumo
masivo del plastico es uno de los principales causantes del aumento de las emisiones
contribuyentes al efecto invernadero; no solo por el proceso de fabricacion en si (dado que se
trata de un derivado del petréleo) sino por su larga vida util de, aproximadamente, unos 100 a
1.000 afios. En adicion, existen otros elementos de uso masivo, como por ejemplo el papel, que
poseen alternativas faciles y sencillas de reciclaje (digitalizacion de archivos), aunque este no

es el caso del plastico.

Por ello, es de suma importancia el reciclaje de este material dado que traec consigo

numerosos beneficios en una amplia serie de aspectos. A saber®®:

e Beneficios ambientales: Es, claramente, el principal motivo por el cual debe reciclarse

el plastico. Tal como se coment6 anteriormente, este material cuenta con un proceso
de degradacion muy extenso y aun asi es insoluble. Esto quiere decir que el carbon y el
plastico fabricado no se disolvera por completo.

Como consecuencia de ello se obtiene una gran cantidad de desechos sin tratamiento

que permanecen en el medio ambiente perjudicando al mismo. Estas acumulaciones de

37 Cémara de la Industria de Reciclados Plasticos. (S.f). “El reciclado y sus beneficios”. Disponible en

https://cairplas.org.ar/el-reciclado-y-sus-beneficios/. [consultado 30 de junio 2021]

8 Camara de la Industria de Reciclados Plasticos. (S.f). “El reciclado y sus beneficios”. Disponible en
https://cairplas.org.ar/el-reciclado-y-sus-beneficios/. [consultado 30 de junio 2021]

Gestion de residuos Valenciana. (26 de Julio de 2019). “Por qué es importante reciclar el plastico”. Disponible
en https://www.leonardo-gr.com/es/blog/por-qu-es-importante-reciclar-el-pl-stico. [consultado 01 de julio 2021]
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plastico pueden ser tanto en tierra (vertederos, incineradoras, etc) como en el mar, a
modo de islas flotantes de desechos. Las mencionadas islas artificiales, son sumamente
nocivas para el ecosistema marino y su fauna.

Asimismo, el reciclaje promueve la preservacion de elementos fosiles no
renovables. Se estima que cada tonelada fabricada de plastico reciclado, evita el
consumo de mas de una tonelada de gas y/o petrdleo impactando sustancialmente en la
huella de carbono propia del material (mas detalles en el apartado 10.3 Huella de
carbono). Esto trae consigo, una reduccion en las emisiones de gases contribuyentes al

efecto invernadero (principalmente CO2).

e Beneficios sociales: Podria decirse que estas ventajas estan vinculadas al proceso en si,

dado que se necesitara mano de obra dedicada al reciclaje plastico. A raiz de esta
necesidad surgen nuevos puestos de trabajo contribuyendo a la sociedad. Por otro lado,
un ambiente mas limpio mejoraria la calidad de vida de las personas en numerosos

aspectos.

e Beneficios econémicos: Para este inciso, podemos denotar el agregado de valor a

productos ya desechados, cuya vida ttil ha finalizado. A su vez, se adicionan los

beneficios salariales de las tareas explicadas en el item anterior.

e Beneficios en la salud: Este ultimo apartado se refiere al cuidado de la salud humana.

Como consecuencia de la acumulacion de plasticos en el océano, se han realizado
cuantiosas investigaciones acerca de la presencia de este elemento tanto en el lecho
marino, como también, en los animales que alli habitan. Dichos estudios demostraron
que, en muchas ocasiones se halla la presencia de micro plasticos en ambos casos. De
mas esta decir que, al no promover el reciclado estaremos consumiendo, indirectamente,

este componente conjunto a algunos alimentos que componen una dieta habitual.

10.2 Estudio de impacto ambiental

¢

En palabras del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, “...La Evaluacion de

Impacto Ambiental (EIA) es el procedimiento obligatorio que permite identificar, predecir,
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evaluar y mitigar los potenciales impactos que un proyecto de obra o actividad puede causar
al ambiente en el corto, mediano y largo plazo; siendo un instrumento que se aplica
previamente a la toma de decision sobre la ejecucion de un proyecto...” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. (S.f.). Evaluacion de impacto ambiental).”

Para el caso de estudio en particular, el proyecto se considera totalmente inocuo para el
medio ambiente dado que no se fabrica ningtn tipo de producto in situ. Por este motivo, no se
generan ruidos adicionales al ambiente, emisiones de gases o liquidos afluentes, tampoco se
altera la calidad del suelo y aguas subterraneas ni se perturba la flora y fauna local. Asimismo,
las tareas involucradas en la labor no son de caracter perjudicial o forzoso para la salud del
trabajador. A modo de conclusion, puede decirse que el efecto que se produce, en este caso, es

beneficioso para el ecosistema.

10.3 Huella de carbono

Las actividades propias de la empresa, que son de administracion y almacenamiento,
no emiten gases de efecto invernadero, por lo que se considera que la huella de carbono del
establecimiento en si es despreciable.

Sin embargo, cabe resaltar que un kilo de plastico reciclado emite aproximadamente un
50% menos de CO2 que un kilo de plastico desde cero (1,7 kg y 3,5 kg de emision de CO2
respectivamente)®’. Considerando el peso de la silla (25 kg) y la demanda anual de la empresa
(780 unidades), si se quisiera comercializar el mismo producto hecho de plastico sin reciclar,

se emitirian al medioambiente 35 toneladas mas de CO2 por aiio.

10.4 Posibles certificaciones ambientales

En pos de alinearse con el compromiso ambiental pretendido por este proyecto, se
baraja la posibilidad de obtener en el futuro una certificacion de caracter LEED. A

continuacion, se expondran todos los requisitos necesarios para iniciar esta propuesta, como

3 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (S.f). “Evaluacion de impacto ambiental”. Disponible en
https://www.argentina.gob.ar/ambiente/desarrollo-sostenible/evaluacion-ambiental/evaluacion-de-impacto-
ambiental. [consultado 01 de julio 2021]

60 Zero Emissions Objective (ZEO). (21 de enero de 2020). “;Cudnto CO2 emite el plastico? ”. Disponible en:
https://plataformazeo.com/es/cuanto-co2-emite-el-plastico/ [Consultado el 30 de junio de 2021].
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también, algunas eventuales modificaciones de la estructura inicial de la empresa que serian
necesarias para cumplir con el cometido.

Se conoce como LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) a cualquier
implementacion, ya sea desde sus inicios o no, que contribuya a la preservacion del medio
ambiente en factores como: Cuidado del agua; reutilizacion de recursos; ahorro energético
(eficiencia energética); deco disefio; entre otros.

Alcanzar un aval de esta magnitud denota ciertos beneficios directos, propios, de haber
diagramado un disefio o estructura sostenible (eco-friendly). Los edificios sustentables, poseen
bajo coste operativo, realzan su valor (en caso de una posible venta), mejoran la productividad
de los empleados y demuestran un compromiso social y ambiental de los administradores de la
empresa. Conforme a lo expresado por la Argentina Green Building Council (AGBC) “...La
certificacion LEED proporciona una verificacion independiente del rendimiento de un edificio
y permite validar los logros mediante un proceso de revision externo. Todos los proyectos
certificados reciben una placa, un simbolo reconocido que demuestra que un edificio es
ambientalmente responsable, redituable, y un espacio sano para vivir y trabajar...” (Argentina
Green Building Council. (S.f). LEED). %

La certificacion de estas implementaciones se realiza a través del Green Building
Certification Institute (GBCI) con su sede en Estados Unidos. Para ello, primero debera
abonarse un fee de USD 600 y registrar el proyecto a realizar. Dicha entidad posee un sistema
numérico de puntuacion ponderada acorde a las diversas areas de aplicacion. Estas son:

e Eficiencia del uso del agua;

e Calidad ambiental interior;

e Energia y atmosfera;

e Recursos y materiales;

e Ubicacion y transporte + sitios sustentables;

e Diseflo interior;

El proyecto debera apuntar a la mejora en una o mas categorias para que pueda ser

aprobado. Para ello, se podrian implementar diversas acciones como las siguientes:

o1 Argentina Green Building Council. (S.f). “LEED”. Disponible en https://www.argentinagbc.org.ar/leed/.
[consultado 02 de julio 2021]
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e Techo verde: También conocido como “Techo frio”, esta alternativa obra como un
aislante natural mejorando la sustentabilidad energética del lugar (en términos de calor).
Por otra parte, se estaria contribuyendo a la reduccion de gases de efecto invernadero y
al aumento de la biodiversidad de la zona.

e Recoleccion y reutilizacion del agua de lluvia: Este sistema de recoleccion pluvial

destinaria el agua proveniente de las lluvias para los sanitarios. En adicion, su
almacenamiento seria aprovechado por un sistema de riego destinado al techo
sustentable del item anterior,

e Instalacion de paneles solares: Se reemplazaria la actual fuente energética por paneles

solares, un tipo de energia alternativa que conlleva un menor efecto contaminante. De

esta manera, también se reducirian los costos energéticos mensuales del edificio.

Se estima que, en caso de aplicar todas estas mejoras, podria alcanzarse uno de los

rangos més altos de certificacion “LEED Gold”®.

11. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En la presente seccion, se analizaran los nimeros del proyecto con el fin de verificar si
es econdmica y financieramente viable. En primer lugar, se estudiaran todos los costos de
inversion y se aclarara el origen de los fondos de inversion. Ademas, se describiran los costos
operativos que requiere la puesta en marcha del negocio. Posteriormente, se abordaran los
ingresos generados por ventas, la construccion del flujo del flujo de fondos efectivo y su
proyeccion a lo largo de los diez afios, el estudio de los indices financieros y, por ultimo, el
analisis de sensibilidad correspondiente para la modificacion de diversas variables del proyecto.

Cabe resaltar que, para la realizacion del actual estudio, se ha tomado como moneda
referente el dolar estadounidense (USD). La decision se debid principalmente a que nuestro
pais se encuentra profundamente dolarizado y gran parte de los costos del proyecto estan
cotizados en la divisa norteamericana. Ademas, se ha considerado un factor importante la poca

estabilidad y elevada incertidumbre que presenta el peso argentino en estos tiempos, lo cual

2 US Green Building Council. (S.f). “LEED rating system”. Disponible en https://www.usgbc.org/leed.
[consultado 02 de julio 2021].
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dificulta pensar en un horizonte de diez afios en dicha moneda. Por cierto, todos los costos
evaluados en este estudio fueron tomados a un tipo de cambio de 100 ARS / 1 USD®.
Por ultimo, los valores monetarios de todas las tablas de costos de este capitulo pueden

ser corroborados en la seccion 13. BIBLIOGRAFIA.

11.1 Costos de inversion
El andlisis econdmico de las inversiones consiste en abordar todos aquellos costos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, como las inversiones en infraestructura
(costos iniciales de alquiler) y gastos relacionados al sector administrativo de la empresa. A
continuacion, se muestra un resumen de la inversion inicial:
RESUMEN INVERSION INICIAL

Vida atil Amortizacion

(afios) anual (USD)

Costo (USD)

Costos infraestructura S 2.195,89 - -
Equipos varios S 3.323,86 - ) 683,22
Gastos de contingencia S 3.000,00 - -

TOTAL $ 8.519,75 5 $ 683,22

Tabla XI: Resumen inversion inicial. Elaboracion propia.

11.1.1 Infraestructura

En lo que refiere a la infraestructura, se procede a detallar el costo de entrada a la
propiedad, acondicionamiento del lote, remodelacion y confeccion de la oficina. Cabe aclarar
que, tanto el alfombrado como el cielorraso de Durlock, corresponden al piso superior del local.
La primera planta (dep6sito) permanece sin modificaciones. Ademas, se contemplan gastos de

instalacion de los distintos materiales.

%3 Tipo de cambio oficial BNA (100 ARS / 1 USD). Fecha: 12/06/2021.
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COSTOS INFRAESTRUCTURA

Cantidad  °*U™MM0  (octo total (USD)
(UsD)

Costos iniciales del alquiler ) 945,00
Gastos operativos 1 S 4500\ s 45,00
Mes de adelanto S 450,00 | § 450,00
Mes de depdsito 1 S 450,00 | s 450,00
Acondicionamiento de oficinas S 1.250,89
Alfombrado 75 m2 s 460\ 5 345,00
Paredes de Durlock 5 s 901| 5 45,05
Placas de cielorraso Durlock 209 s 220|585 460,84
Mano de obra de instalacion 1 S 400,00 | 5 400,00
TOTAL - = S 2.195,89

Tabla XII: Detalle de costos de infraestructura. Elaboracion propia.

11.1.2 Equipos varios
A continuacion, se detallan los distintos gastos que se incurriran para el funcionamiento

diario de las actividades de la empresa y las respectivas amortizaciones para cada articulo:

COSTOS EQUIPOS VARIOS

. Costo unitario  Costo total Anos Amortizacion
Cantidad o
(usD) (UsD) amortizacion  anual (USD)
Zorra vertical 1 S 89,70| S 89,70 10 S 8,97
Aire acondicionado 1 S 404,99| S 404,99 10 S 40,50
Escritorios 1 S 49,05 S 43,05 10 S 4,91
Proyector 1 ) 149,99| S 149,99 3 S 50,00
Pantalla proyector 1 S 69,99| S 69,99 7 S 10,00
Notebooks 1 ) 999,99| S 999,99 3 S 333,33
Impresora - escaner 1 S 173,50| S 173,50 3 S 57,83
Sillas para sala de reunion 6 S 54,55| S 327,30 7 S 46,76
Mesa para sala de reunion 1 S 89,90| S 89,90 15 S 5,99
sllla.erg.onomlca para 1 s 124.99] ¢ 134,99 . s 19,28
escritorio
Sillon para sala de espera 1 S 435,90| S 435,90 7 S 62,27
Mesa para sala de espera 1 S 55,001 S 55,00 15 S 3,67
Set 6 vasos de vidrio 2 S 519| S 10,38 5 S 2,08
Dispenser agua 1 S 230,00| S 230,00 10 S 23,00
Elementos de proteccion
1 S 43,18] S 43,18 = S 8,64

personal (EPP)
Cesto de basura 4 S 15,00 S 60,00 10 S 6,00

TOTAL - - $ 3.323,86 |- $ 683,22

Tabla XIII: Detalle de costos de equipos varios. Elaboracion propia.
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11.2 Origen de fondos de inversion
En esta seccion, se procede a explicar el origen de los fondos necesarios para sustentar
todos los costos de inversion inicial recién detallados. En principio, se barajan dos alternativas
para financiar el proyecto:
e Unicamente con aportes de los socios fundadores del proyecto;

e Con capital de los socios y con una fuente de financiacion externa.

En el segundo caso, se tomaria una deuda a través de la adquisicion de un préstamo
bancario para financiar una parte del proyecto. Dicho préstamo seria otorgado por el banco
BICE, una entidad dedicada principalmente al desarrollo productivo, y cubriria el 10% de la
inversion inicial del proyecto.

Luego de haber realizado los analisis pertinentes, se concluye en que el actual proyecto
sera financiado integramente con capitales propios. Dicha eleccion se debe, principalmente al
monto estimado para la inversion inicial, el cual, es relativamente bajo. A pesar de que la
segunda alternativa arroja resultados financieros similares, ésta queda descartada, ya que no se
puede asegurar la obtencion de dicho préstamo. Para conocer mas detalles de dicho

apalancamiento financiero, visitar el apartado 14.2 Alternativa de financiamiento con préstamo

bancario.

11.3 Costos operativos
Seguidamente, se describen los gastos referidos a la remuneracion del personal,
aquellos relacionados a los servicios a utilizar y, también, los costos de materia prima, es decir,

de adquisicion de las sillas anfibias.

11.3.1 Costos de mano de obra
Para el caso del calculo pertinente al costo de mano de obra, todos los valores se
tomaron del sitio web Glassdoor, dado que es una base de datos propicia para realizar

estimaciones salariales basadas en la experiencia de cientos de trabajadores y trabajadoras.®

% Glassdoor (03 de julio 2021). “Sueldos para operario de deposito”. Disponible en

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/operario-de-dep%C3%B3sito-sueldo-SRCH_K00,20.htm [consultado 10
de julio 2021].
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Todos los salarios alli detallados, son por ocho horas de trabajo. Es por ello que, para este caso,
se han traspasado los datos para una jornada laboral reducida de 4 horas.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, ademas de los empleados esenciales
para el funcionamiento de la compafia, se han incluido ciertos profesionales tales como
abogados, contadores y desarrolladores web, los cuales actuaran como agentes externos a la
organizacion, de manera esporadica y cuando se los necesite.

OSTOS D ANO DE OBRA

Administrativo 1 S 237,74| S 109,62 S 347,36
Operario de depdsito 1 S 291,00 S 134,36 F; 425,36
Abogado (asesor externo) 1 S 150,00 S - S 150,00
Contador (asesor externo) 1 S 160,00| S - FS 160,00
Desarrollador web (asesor ext.) 1 S 300,00 S - | 300,00
Administrador de redes sociales 1 ) 180,00( S 82,80| S 262,80
TOTAL 6 $ 1.318,74| $ 326,78 | $ 1.645,52

Tabla XIV: Detalle costos de mano de obra. Elaboracion propia.

11.3.2 Costos de servicios

A continuacion, se detallan los costos incurridos en los servicios de luz, agua e internet.
Vale aclarar que, para el caso de la luz, se utiliz6 un simulador de consumo provisto por
Edenor® mientras que los datos para el servicio de internet se extrajeron del sitio web de

Telecentro®.

Glassdoor. (08 de julio 2021). “Sueldos para empleado administrativo”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/empleado-administrativo-sueldo-SRCH_K00,23.htm [consultado 10 de
julio 2021].

Glassdoor. (27 de agosto 2021). “Sueldos para  Desarrollador ~ Web”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-web-sueldo-SRCH_KOO0,17.htm [consultado 29 de agosto

2021].
Glassdoor. (28 de agosto 2021). “Sueldos para Community Manager”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-SRCH KO0,17.htm?clickSource=searchBtn

[consultado 29 de agosto 2021].

85 Edenor. (S.1). “Simulador de consumo”. Disponible en: https://simulador.edenor.com/. [consultado: 10 de julio
2021]

%6 Telecentro (S.1). “Contratar plan”. Disponible en: https://www.telecentro.com.ar/contratar/81. [consultado: 10
de julio 2021]
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COSTOS DE SERVICIOS

Consumo Consumo  Total mensual  Total anual

Mensual Anual (UsD) (UsD)
Consumo eléctrico (kwh) 283 3396 ) 12,49(S 149,88
Consumo internet + telefonia - - S 10,99 S 131,88
Consumo agua corriente - - S 2,50] S 30,00
Consumo agua potable - - S 3,85| S 46,20
TOTAL S 357,96

Tabla XV: Detalle de costos de servicios. Elaboracion propia.

11.3.3 Costos de mercaderia

Dentro de este apartado, se describe la demanda anualizada acorde a los objetivos

propuestos, como asi también el costo de la mercaderia en caracter mensual y anual.

COSTOS DE MERCADERIA

Unidades a Unidades a Costo mensual

Costo anual
ordenar por ordenar por  Mercaderia ’
o Mercaderia (USD)
afio mes (usD)

0 : - $ B -
1 780 65 S 101.846,10| $ 2PN )
2 792 66 S 103.412,97| S 1.240.955,59
3 804 67 S 104.979,83| S e TS
4 816 68 S 106.546,69| $ 1.278.560,31
5 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31
6 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31
7 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31
8 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31
9 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31
10 816 68 S 106.546,69| S 1.278.560,31

Tabla XVI: Detalle de costos de adquisicion de mercaderia. Elaboracion propia.

11.4 Flujo de fondos efectivo

El flujo de fondos efectivo (FFE) es uno de los pilares del analisis econémico financiero.

Es a partir de este estudio, que se desprenden varios indicadores propios del proyecto. Como

por ejemplo: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Payback, Punto de
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Equilibrio (PE), etc. Todos estos conceptos seran explicados debidamente en las siguientes

unidades.

En adicion a lo anterior, una correcta comprension del FFE permite determinar, en

forma estimada y cuantitativa, las ganancias a futuro producto de las actividades de la empresa.

ARiO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

UNIDADES VENDIDAS 720 792 804 816 816 816 816 316 816 816

INGRESOS POR VENTAS $1.413.600 $1.441.440 $1.463.280 $1.485.120 $1.485.120 $1.485.120 $1.485.120 $1.485.120 $1.485.120 $1.485.120

COSTO MERCADERIA 51222153 | S1.240856 | S1259.758 | s1273560 [ s1.278.560 -51.278.560 78.560 | -51.278.560
Débito fiscal (IIBB + Ganancias) 58 -$89.036 -590.385 -591.734 $91.734 $91.734 $91.734
Créditofiscal (IIBB +Ganancias) $87.687 $39.036 $90.385 $91.734 $91.734 $91.734 $91.734 $91.734 $91.734 $91.734

CONTRIBUCION MARGINAL $197.447 $200.484 $203.522 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560

GASTOS POR ALQUILER 55,540

COSTO TOTAL INVENTARIO $34.722 -534.722

GASTOS POR SERVICIOS 5358 5358

GASTOS POR MANO DE OBRA 519.746 519.746

AMORTIZACION EQUIPOS 5633 5683

FLUJO DE FONDOS ANTES IMPUESTOS $136.772 $139.550 $142.329 $145.110 $145.110 $145.110 $145.110 $145.110 $145.110 $145.110

1188 -542.588 $43.243 $43.898 544,554 544,554 544,554 $44.554 544,554 544,554 544.554

FLUJO DE FONDOS ANTES GANANCIAS $94.184 $96.306 $98.431 $100.557 $100.557 $100.557 $100.557 $100.557 $100.557 $100.557

GANANCIAS -523.546 $24.608 -525.139 -$25.139 $25.139 $25.139 -525.139 525.139 -525.139

VARIACION DE CAPITAL DE TRABAIO 5135.451 51,567 - - - - $139.451

INVERSION -58.520

NETEQ AMORTIZACIONES $683 s683 $633 $683 5683 $633 s683 5633 $633 s683

FLUJO DE FONDO NETO -$8.520 -$68.130 $71.346 $74.506 $74.534 $76.101 $76.101 $76.101 $76.101 $76.101 $215.552

FACTOR DE ACTUALIZACION 1,00 0,86 0,73 0,63 0,53 0,46 0,33 0,33 0,23 0,24 0,21

FLUJO DE FONDO ACTUALIZADO -$8.520 -$58.263 $52.177 $46.597 $39.864 $34.807 $29.766 $25.455 $21.769 $18.616 $45.093

Tabla XVII: Flujo de fondos efectivo. Elaboracion propia.

11.5 indices financieros

Un indice financiero permite conocer tanto la productividad como rentabilidad de un

proyecto, partiendo de su nivel de endeudamiento inicial. Tal como su nombre lo indica, estos

valores surgen de asociar y relacionar datos extraidos del FFE de una empresa.

67

67 Capitalibre. Autor: Noelia Més. 27 de mayo 2015. “;Cuales son los indices financieros para PyMES?”.
Disponible en https://capitalibre.com/2015/05/indices-financieros-pymes-tipos [consultado 12 de julio 2021].
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11.5.1 VAN y TIR®®

El Valor Actual neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son dos indicadores
muy importantes a la hora de analizar cualquier proyecto. Estas herramientas financieras
permitiran estudiar, desde distintos enfoques, la rentabilidad del proyecto (valor fundamental
para la toma de decisiones).

El VAN corresponde a la diferencia entre el flujo de caja de la compafiia y su inversion
inicial, en otras palabras, un VAN mayor a cero indicaria que el proyecto es rentable. Este
instrumento cuantitativo necesita de una tasa de corte, o descuento sobre la cual compararse.
Esta tasa representa el costo de oportunidad de la inversion. Para el presente caso, se utilizo el

método WACC, esto sera explicado posteriormente en el apartado 11.6 Tasa de descuento.

Dicha formula es ampliamente aprovechada y muy utilizada en el mercado puesto que es capaz
de homogeneizar los flujos de caja al presente, es decir, que todos los valores son datos
actualizados. Por otro lado, la TIR es una medida relativa y porcentual cuyo valor hace que el
VAN sea igual a cero. Dicho de otro modo, representa la tasa de descuento que equipara el
beneficio neto (actualizado) con la inversion inicial.

Para esta ocasion, el proyecto arrojo los siguientes resultados:

VAN TIR
$247.361 87%

Tabla XVIII: Indices VAN y TIR resultantes. Elaboracién propia.

Gracias a esta tabla, se puede afirmar que el proyecto es rentable, dado que su TIR
supera la tasa de corte prevista anteriormente y el valor actual neto es positivo. Acorde al

analisis, se prevé una ganancia estimada (a diez afios) de USD 247.361.

11.5.2 Periodo de recupero

El Payback, o periodo de recupero, es una estimacion de caracter temporal que
determina el tiempo que se demora en recuperar la inversion inicial del proyecto. Para este
caso, se obtuvo que el periodo de recupero a la inversion se halla dentro de los primeros tres

afios del ciclo productivo. A saber:

% EconomiaFinanzas. ~Autor:  Encarni Arcoya. (S.f). “VAN y TIR”. Disponible en

https://www.economiafinanzas.com/que-son-van-tir/#comments [consultado: 13 de julio 2021].
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FEOIREEORDS 52.177 6.597 39.864 34.807 29.766 25.455 21.769 18.616 5.093
ACTUALIZADO -$8.520 -$58.263 $52. $46. S S $29. 3 $21. $18. $45.4
-$8.520 -$66.783 -614.605 $31.992 $71.855 $106.662 $136.428 $161.834 $183.652 $202.268 $247.361
0 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
PAYBACK
Tabla XIX: Periodo de recupero. Elaboracion propia.
11.5.3 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio (PE) es un indicador que vincula el aspecto comercial, es decir,
las ventas con los gastos operativos y la contribucion marginal (ventas - costo de mercaderia).
De esta manera, el PE permite calcular el instante en el cual el nivel de venta compensa a los
gastos totales anuales. Es a partir de esta instancia que el flujo de fondos del proyecto comienza
a generar ganancias. Hay dos maneras de utilizar esta herramienta, ya sea calculando el PE(S$),
el cual expresa el punto de equilibrio en valores monetarios y el PE(unidades) que lo hace de
manera unitaria, es decir, cuantas unidades deben ser vendidas en orden de alcanzar el balance
mencionado. A saber:
A0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS - $1.419.600 | $1.441.440 | S$1.463.280 | 51.485.120 | $1.485.120 | S$1.485.120 | $1.485.120 | $1.485.120 | 51.485.120 | $1.485.120
CONT MARG - $197.447 $200.484 $203.522 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560
C MARG (%) - 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91%
CF TOTALES - -559.992 -560.252 -560.510 -$60.766 -560.766 -560.766 -560.766 -560.766 -560.766 -560.766
Peq (U) - 237 238 239 240 240 240 240 240 240 240
Peq ($) - $431.327,07 | $ 433.195,88 | $ 435.051,57 | S 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | S 436.895,71

Tabla XX: Punto de equilibrio del proyecto. Elaboracion propia.

11.6 Tasa de descuento
La tasa de descuento (o corte), corresponde al costo que se le agrega al capital para
llevar su valor futuro a la actualidad. Dentro de un proyecto, la tasa de corte es de suma
importancia puesto que indica cuan fructifero puede ser el resultado de los negocios implicados.
Dada su formula, un elevado costo de capital puede significar dos cosas:
e Que el mercado a insertarse es volatil, riesgoso, incierto, etc;
e Que el aporte de los socios fundadores es muy bajo respecto a la inversion

inicial.
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Es preciso sefalar que, para calcular la tasa de descuento que se ajusta a este proyecto,
se utilizé la herramienta financiera “WACC” (Weighted Average Cost of Capital), también
conocida como Costo Promedio Ponderado del Capital. Dicha tasa se utiliza para descontar
los flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion.

A través de diversos calculos, los cuales se encuentran desarrollados en el anexo 14.1

Determinacion de la tasa de descuento para el flujo de fondos, se hallé un valor de WACC de

14,935%. En adicion, y dadas las caracteristicas propias de este proyecto, el coeficiente
obtenido a través del método WACC corresponde al valor del rendimiento requerido por el
inversionista o Ke (K equity). Esto se debe a que no sera necesario tomar préstamos de terceros
para financiar el proyecto. No obstante, se debe considerar un indice de correccion, el cual
modifique ligeramente la tasa de corte del proyecto. El motivo por el cual se realiza esta accion
descansa principalmente en el tamafio de la empresa a crear (PyME), a raiz de ello, se aplica
un coeficiente de seguridad del 2% sobre el calculo WACC para solventar esta condicion. A

modo de conclusion, el nuevo valor de la tasa de corte del proyecto asciende a un 16,935%.

11.7 Analisis de sensibilidad

En este ultimo apartado del estudio, se analizan cémo pueden influir posibles
fluctuaciones de las principales variables econdmicas del proyecto en los indices financieros
del VAN y TIR.

Los escenarios planteados son los siguientes:

e Aumento del 10, 20 y 30% de los gastos operativos (Caso 1),

e Aumento del 10, 20 y 30% del precio de venta (Caso 2),

e Aumento del 10, 20 y 30% del costo de la materia prima (Caso 3).
e Disminucion del 10, 20 y 30% de las ventas (Caso 4).

Luego de haber analizado los mencionados escenarios, se obtuvo como resultado el

siguiente cuadro:

| Aumento de gastos Aumento del preciode  Aumento del costo de Disminuicion de las
posible operativos (Caso 1) venta (Caso 2) mercaderi; (Caso 3) ventas (Caso 4)
VAN TIR VAN TIR VAN TIR VAN TIR
10% $226.169 7%% $744 487 638% -§226.012 <0 -5300.554 <0
20% $204.978 71% $1.241.612 1717% -5814.303 <0 -5963.388 <0
30% $183.786 63% $1.738.737 2894% |-51.402.595 <0 -§1.626.222 <0

Tabla XXI: Analisis de sensibilidad. Elaboracion propia.
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Analisis de sensibilidad

3500% $2.000.000
Caso 2
3000% pram— $1.500.000
— Caso 2 $1.000.000
Caso
1 $500.000
2000% Casol Casol
S0
Caso Caso -$500.000
3 4
1000%
Caso Caso -$1.000.000
3 4
=005 p— -$1.500.000
3
Caso
0% 4 |-$2.000.000

VAN Caso 1 VAN Caso 2 VAN Caso 3
VAN Caso 4

TIRCaso 1l ====TIR Caso 2

Grafico XIV: Distribucion de las alternativas. Elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar en el ultimo cuadro, se tienen los valores obtenidos de los
indices VAN (eje derecho) y TIR (eje izquierdo) para los cuatro escenarios planteados.

Los dos primeros casos arrojan resultados positivos e indican que el proyecto posee
cierta resistencia a aumentos de costos operativos y que, también, obtiene beneficios maximos
si se aumenta el precio de venta.

Por otro lado, los ultimos dos casos arrojan beneficios negativos todos sus escenarios,
lo cual indicaria que el analisis no es viable (las tasas de retorno de los casos 3 y 4 no fueron
agregadas ya que resultaron todas menores a cero). El principal motivo que explica la
inviabilidad del proyecto reside en que las variables involucradas (costo de mercaderia y
cantidad de ventas) son muy volatiles y ante cualquier fluctuacion minima, el proyecto percibira
modificaciones notables.

Ante la ocurrencia de estos escenarios, se procedera a ejecutar distintas estrategias de

mitigacion de riesgo, con el objetivo de reducir el impacto de las mencionadas variaciones:
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en caso de presentarse un aumento en el costo de la mercaderia, se implementara un
incremento al precio de venta del producto final;

ante una disminucion de las ventas, se realizara una campana de marketing, relanzando
el producto, con una bonificacion en el precio de venta de un 5%. Para ello, se contara
con el apoyo de obras sociales y municipios, para aumentar la exposicion del producto

y la efectividad de la campaiia.

12. CONCLUSIONES

Luego de haber abordado el tema desde varias perspectivas, se puede arribar a las

siguientes conclusiones:

e El reciclaje del plastico es un factor de alta relevancia a nivel mundial, el cual

debe ser tratado con suma seriedad y responsabilidad. Esta actividad, en
conjunto a una idea de garantizar el turismo accesible para todos, permite
ofrecer una solucion en integral para ambas problematicas, comprometiendo asi,
a diferentes sectores de la sociedad.

Si bien el proyecto acabd siendo rentable, economicamente hablando, la
principal barrera que se encontr6 fue la logistica. Mas precisamente, la logistica
internacional, o logistica de importacion. A raiz de ello, no se descarta la
posibilidad de intentar promover este tipo de actividad en nuestro pais.
Considerando los demas parametros fijos, es altamente probable que el
rendimiento del proyecto incremente. En adicion, y tal como se explico en la
vifieta anterior, se fomentara el reciclaje en nuestro pais generando a su vez una
gran cantidad de puestos de trabajo.

Ademas, cabe mencionar que, la eventual implementacion de la estrategia

innovadora planteada en el apartado 8.3.3 Analisis de posibilidad de expansion

seria una buena oportunidad para introducirse en un mercado practicamente sin
competencia, agregando asi un mayor valor a este plan de negocios.

Es importante remarcar que, a pesar de tener un precio competitivo respecto al
mercado, el valor de este insumo es relativamente alto. La constante devaluacion
de la moneda argentina puede ser un serio limitante del crecimiento del

proyecto. A raiz de ello, una posible conclusion de este analisis reside en la
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posibilidad de impulsar cierto tipo de subsidio estatal, a lo que respecta a los
elementos ortopédicos, en funcion de poder amortiguar el gran coste de
importacion y manufactura del producto llegando asi a un mercado mucho mas
amplio. De mas esta decir que esta accion también le permitiria el pleno goce
de sus derechos a un gran nimero de habitantes de nuestro pais.

Por otro lado, el analisis de sensibilidad del proyecto denota una clara
sensibilidad del estudio hacia ciertos cambios en las condiciones propuestas
inicialmente. Con la mitad de los casos desfavorables, se concluye en que el
plan de negocios no resistiria variaciones bruscas en los apartados esenciales del
mismo, a saber: Costo de la mercaderia (importaciones) y Ventas. Una de las
posibles explicaciones de por qué el proyecto puede sostener un aumento
considerable (hasta un 30%) de los gastos operativos pero no una ligera
modificacion del precio de adquisicion del producto reposa sobre los altos
cargos impositivos que se desprenden del valor unitario de las sillas anfibias. En
adicion, también hay que considerar que todos los costos operativos se
contemplan dentro de la Argentina. Es por ello que, al trasladar los importes a
Dolares Estadounidenses no tienen tanto impacto dentro del flujo de fondos
como si lo tiene el precio de compra.

A través de un proceso constante de evaluacion y desarrollo de proveedores, se
buscara acordar mejoras en el producto. Para ello, se seguiran los lineamientos

planteados en 5.1 Analisis CANVAS, teniendo en consideracion el feedback de

los clientes. Si bien IPP hoy en dia es el unico oferente de una silla anfibia de
estas caracteristicas, no se descarta en un futuro asociarse con un nuevo
proveedor que disponga de un producto mas sofisticado y a un menor precio.

En lo que respecta al mercado per se, podria decirse que se trata de uno con
barreras de ingreso y egreso relativamente menores. Si bien esta premisa se
encuentra vinculada en su forma mas estrecha al tipo de mercado (tal como se

explicod en el apartado 5.4 Cruz de Porter), se ha demostrado durante el

transcurso del proyecto que la viabilidad del plan de importaciones es total. No
obstante, es pertinente aclarar que, debera valorizarse el vinculo con los clientes,
dada la existencia de productos similares en el mercado. Como resultado de este

analisis, se concluye que los margenes del negocio seran bajos y estables.
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4942-a070-55¢f2520e108 [consultado 10 de julio 2021].

’

e Mercadolibre (S.f). “Placa cielorraso deco classic texturada durlock 60cm x 60cm”.

Disponible en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-737561100-placa-cielorraso-

deco-clasic-texturada-durlock-60cm-x-60cm-

_JM#position=14&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b45aab7c-0b06-
4108-a733-273587aba807. [consultado 10 de julio 2021].
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ZONAPROP (S.9). “Bodega-Galpon : 285m?”. Disponible en
https://www.zonaprop.com.ar/propiedades/galpon-de-losa-285-m-sup2--cub-2-banos-

entre-piso-47179128.html. [consultado 10 de Julio 2021]

13.10.1.2 Equipos varios

()

Mercadolibre (S.f). “dire acondicionado tcl split frio calor 3300w serie elite-".

Disponible en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-897096214-aire-

acondicionado-tcl-split-frio-calor-3300w-serie-elite-

JM#position=19&search layout=stack&type=item&tracking i1d=af5981ac-9516-
4704-abf5-7b100d1c0f09 [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Agua bidon 20 litros el cantaro bajo sodio”. Disponible en
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-675250919-agua-bidon-20-litros-el-

cantaro-bajo-sodio-envio-sin-cargo-

JM#position=1&search layout=stack&type=item&tracking id=3b1165c¢9-2cfe-
4310-9607-ac6259610df [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Dispenser de agua aquadip 40LB blanco 220V . Disponible en
https://www.mercadolibre.com.ar/dispenser-de-agua-aquadisp-40lb-blanco-
220v/p/MLA15142990?pdp_filters=category:MILA74327#searchVariation=MLA1514
2990&position=2&search_layout=grid&type=product&tracking_id=972baec2-a796-
4dd1-a974-a06b32a994b96 [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre  (S.f). “Escritorio  Platinum  90380”.  Disponible  en
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-748154876-escritorio-platinum-90380-

confort-carlos-
_JM?searchVariation=81185955462#searchVariation=81185955462&position=41&se
arch_layout=stack&type=item&tracking_id=e8b052b2-2b6a-4ba6-8371-
061aaa%9a8717 [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Faja lumbar reforzada 4 ballenas protector lumbar”. Disponible

en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-618469150-faja-lumbar-de-trabajo-
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reforzada-4-ballenas-protector-lumbar-

_JM#searchVariation=34858783599&position=2&search_layout=stack&type=pad&tr
acking 1d=03012256-112d-49e8-bb69-
0ef234ab2642&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE LST&ad position=
2&ad_click_id=OWUONDRIZGYtZDFhMi00ODQSLTIKY TktOWQyNTcwNjc4NW
Jj [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Impresora simple funcion hp 107w con wifi blanca y negra 220v ™.

Disponible en https://www.mercadolibre.com.ar/impresora-simple-funcion-hp-107w-

con-wifi-blanca-y-negra-
220v/p/MLA15188002?pdp_filters=category:MLA1676#searchVariation=MLA 15188
002&position=3&search_layout=stack&type=product&tracking id=c75b4ea0-724b-
4241-aefe-7ad647167c2f [consultado 10 de Julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Mesa de reunion blanca muebles de oficina”. Disponible en

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-700654568-mesa-de-reunion-blanca-

muebles-de-oficina-009-tansy-014-

_JM?searchVariation=30851765602#search Variation=30851765602&position=1&sea
rch_layout=stack&type=itemé&tracking id=2c16a82d-7b30-4350-b2f1-

bal90f8b0c16 [consultado 10 de Julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Notebook Dell Inspiron 3505 gris 15.6", AMD Ryzen 5 3450U
8GB de RAM 256GB SSD, AMD Radeon Vega 8 1366x768px Windows 10 Home”.
Disponible en https://www.mercadolibre.com.ar/notebook-dell-inspiron-3505-gris-

156-amd-ryzen-5-3450u-8gb-de-ram-256gb-ssd-amd-radeon-vega-8-1366x768px-

windows-10-

home/p/MLA16537306?pdp filters=category:MLA 1652#searchVariation=MLA1653

7306&position=6&search layout=stack&type=product&tracking id=ccfbed4da-Ocae-
44b8-b906-caf784e799¢cb [consultado 10 de julio 2021].
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Mercadolibre (S.f). “Pantalla Proyector Con Tripode 100 Pulgadas”. Disponible en
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-743038746-pantalla-proyector-con-tripode-

100-pulgadas-envio-gratis-
_JM?searchVariation=5233178497 1#searchVariation=52331784971&position=24&se

arch_layout=stack&type=item&tracking_id=0991dbc8-c250-4495-afcb-
b385ebce8328 [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Proyector mini Gadnic Ultra Led 2000 2000lm negro
100V/240V. Disponible en https://www.mercadolibre.com.ar/proyector-mini-gadnic-
ultra-led-2000-2000Im-negro-
100v240v/p/MLA15401170?pdp_filters=category:MLA 11889#searchVariation=MLA
15401170&position=1&search _layout=stack&type=product&tracking id=98e89609-
60a9-468d-83eb-c6d7d066317d [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Set 6 Vasos De Vidrio Grueso Resistente Facetado Durax Oslo”.
Disponible en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-631785502-set-6-vasos-de-

vidrio-grueso-resistente-facetado-durax-oslo-bebidas-vaso-trago-largo-alto-para-

cerveza-tragos-400-ml-

_JM#searchVariation=7393168533 1 &position=1&search_layout=stack&type=pad&tr
acking_id=0fa080ad-584c-4b74-94cd-

c573e3a44825&is_advertising=true&ad domain=VQCATCORE LST&ad position=
1&ad click id=OWZhMGQO5SMWUtNzJiZi00ZmM3LTewZTUtNmMxMmEQY zkyN
WOQO3 [consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre (S.f). “Set de mesas nordicas pua laqueadas”. Disponible en

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-914459980-set-de-mesas-nordicas-pua-

lagueadas-
JM?searchVariation=80640674381#search Variation=80640674381 &position=15&se

arch_layout=stack&type=item&tracking_id=eea20b4d-0485-469-be56-
89aec5d2a68e [consultado 10 de julio 2021].
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e Mercadolibre (S.f). “Silla Baut Tisera ergonomica negra con tapizado de cuero

sintético y mesh”. Disponible en https://www.mercadolibre.com.ar/silla-baut-tisera-

ergonomica-negra-con-tapizado-de-cuero-sintetico-y-
mesh/p/MLA15822970#reco_item_pos=1&reco_backend=machinalis-pdp-
v2p&reco_backend type=low_level&reco_client=pdp-v2p&reco_id=1d08alf6-275f-
4dla-babe-406907676ada [consultado 10 de julio 2021].

e Mercadolibre (S.f). “Silla Lisy Fija Tapizada s/Brazos Base Negra Mobilarg negra con

tapizado de tela”. Disponible en https://www.mercadolibre.com.ar/silla-lisy-fija-

tapizada-sbrazos-base-negra-mobilarg-negra-con-tapizado-de-
tela/p/MLA15906352?pdp_filters=category:MLA30994#searchVariation=MLA 15906
352&position=2&search_layout=stack&type=product&tracking id=2f44b6e8-14db-
4fdb-adc0-89a55046d709 [consultado 10 de julio 2021]

e Mercadolibre (S.f). “Sillon Clasico Barcelona Recepciones/ Salas De Espera’.

Disponible en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-896253351-sillon-clasico-

barcelona-recepciones-salas-de-espera-

_JM?searchVariation=67698124299%#search Variation=67698124299&position=5&sea
rch_layout=stack&type=itemé&tracking id=2962ec89-4493-4b48-aefd-21149df2addc
[consultado 10 de julio 2021].

e Mercadolibre (S.f). “Tacho basura cesto acero inoxidable”. Disponible

en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-838829847-tacho-basura-cesto-acero-

inoxidable-3-1ts-cocina-oficina-

_JM?searchVariation=50578224003#search Variation=50578224003 &position=4&sea
rch_layout=stack&type=item&tracking_id=74fdb7{0-7c4{-4846-8ca9-67bd601099d4
[consultado 10 de julio 2021].

e Mercadolibre (S.f). “Zapatos de seguridad pampero con punta de acero”. Disponible

en https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-864687614-zapatos-de-seguridad-

pampero-c-puntera-de-acero-art649-

_JM?searchVariation=60883437837#search Variation=60883437837&position=5&sea
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rch_layout=stack&type=item&tracking_id=943{32ab-3cd5-4df4-9¢93-a0a3299c¢3147
[consultado 10 de julio 2021].

Mercadolibre  (S.f). “Zorra carreta reforzada plegable”. Disponible en

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-838614749-zorra-carreta-reforzada-

plegable-soporta-150-kg- JM#reco_item pos=2&reco_backend=machinalis-seller-

items-pdp&reco backend type=low level&reco client=vip-seller items-
above&reco 1d=39795080-646d-4971-ba89-5987305e2b00 [consultado 10 de julio
2021].

13.10.2 Origen de fondos de inversion

Banco BICE. (S.9). “Inversion”. Disponible en:

https://www.bice.com.ar/productos/linea-pymes/. [consultado 24 de Julio 2021].

13.10.3 Costos operativos
13.10.3.1 Costos de mano de obra

Glassdoor. (08 de Julio 2021). “Sueldos para empleado administrativo”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/empleado-administrativo-sueldo-

SRCH_K00,23.htm [consultado 10 de Julio 2021].

Glassdoor (03 de Julio 2021). “Sueldos para operario de depdsito”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/operario-de-dep%C3%B3sito-sueldo-

SRCH_K00,20.htm [consultado 10 de Julio 2021].

Glassdoor. (27 de agosto 2021). “Sueldos para Desarrollador Web”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-web-sueldo-SRCH _KO0,17.htm

[consultado 29 de agosto 2021].

Glassdoor. (28 de agosto 2021). “Sueldos para Community Manager”. Disponible en
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-

SRCH KO0,17.htm?clickSource=searchBtn [consultado 29 de agosto 2021].
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13.10.3.2 Costos de servicios
o Edenor. (S.f). “Simulador de consumo”. Disponible en https://simulador.edenor.com/.

[consultado 10 de Julio 2021].

’

o Telecentro (S.9). “Contratar plan”. Disponible en

https://www.telecentro.com.ar/contratar/81. [consultado 10 de Julio 2021]

13.10.4 indices financieros
o Capitalibre. “;Cudles son los indices financieros para PyMES?”. Noelia Més. 27 de
Mayo 2015. Disponible en https://capitalibre.com/2015/05/indices-financieros-pymes-

tipos [consultado 12 de julio 2021].

13.10.4.1 VAN y TIR
o EconomiaFinanzas. (S.f.). “VAN y TIR”. Encarni Arcoya. Disponible en

https://www.economiafinanzas.com/ [consultado 13 de julio 2021].
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14. ANEXO

14.1 Determinacion de la tasa de descuento para el flujo de fondos

A continuacion, se realiza un despliegue con formulas y calculos para demostrar el valor

de tasa de descuento tomado para el flujo de fondos.

WACC = ( )*Kd*(l T)+( )*Ke
Ecuacion XIII: Calculo del WACC. Elaboracion propia.
e WACC: Costo promedio ponderado del capital después del impuesto a las ganancias.

o D: Deuda con terceros ajenos al ente (entidad financiera).
e E: Patrimonio neto (aporte de los socios).

e Kd: Tasa activa de interés bancario.

T: Tasa de impuestos a las ganancias.

Ke: Rendimiento requerido por el inversionista.

Para el calculo del Ke (Kequity), se empleo el tradicional método Capital Asset Pricing
Model, o CAPM (trad. lit. Modelo de Fijacion de precios de activos de capital). Con éste
método se calcula la tasa de rentabilidad apropiada y requerida para descontar los flujos de caja
proyectados futuros que producira un activo, dada su apreciacion de riesgo.

Es muy comun utilizar en este modelo los datos referidos al mercado de Estados Unidos,
ya que cuenta con una basta y confiable disponibilidad de informacion referida a indicadores
de rentabilidad en el mercado de acciones de largo plazo. Sin embargo, en este caso es necesario
introducir una prima que considere el riesgo de invertir en un mercado que no es el de los
Estados Unidos. Para ello se utiliza la prima por riesgo pais y la expresion final es la que se

muestra a continuacion.
Ke= Rf + Rm-Rf)*p3 + Rp

Ecuacion XIV: Calculo del Kequity, William Sharpe 1990.

e Rf: tasa libre de riesgo. Realmente, todos los activos financieros conllevan riesgo. Por
lo que se buscan activos de menor riesgo, que normalmente son los activos de deuda

publica. Para este caso se tomara la tasa de interés de los bonos a 10 afios del Tesoro
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de los Estados Unidos, la cual actualmente tiene un valor de 1,38% anual (valor

tomado al 12/7/2021).

e (Rm - Rf): premio por riesgo. Se refiere a la exigencia que hace el inversionista por
asumir un riesgo al elegir el proyecto en lugar de alguna actividad de rentabilidad
asegurada. La mayor rentabilidad exigida se calcula como la diferencia entre la media
historica de la rentabilidad del mercado (Rm) y la tasa libre de riesgo (Rf). Para el
calculo del Rm, se tomo el retorno anual del indice S&P 500 desde el afio 1928 hasta
el 2019, arribando a un valor de 11,57%. Para conocer el valor de Rf, se promedio el
rendimiento anual (mismo periodo que para Rm) de los mencionados bonos del tesoro

de EE.UU., llegando a un valor de 5,15%. Por lo tanto, Rm - Rf = 6,43%.%

e [3: valor Beta de un activo financiero. La interpretacion de este parametro permite
conocer la variacion relativa de la rentabilidad del activo respecto al mercado en que
cotiza. Por lo tanto, se clasifica a la industria de este proyecto como “Healthcare Support

Services (Servicios de asistencia sanitaria)” y se le asigna un beta de 0,85. 7

® Rp: riesgo pais. Este parametro considera la tasa de riesgo que conlleva invertir en la
Argentina, y se tiene en cuenta para que los célculos reflejen la dispersion de los
resultados posibles debido a las condiciones del pais. Esta tasa depende de diferentes
factores de ponderacion, tales como desempefio econdmico, riesgo politico, calificacion
crediticia, acceso al mercado de capitales, etc. Para estimar el valor de este parametro,
se analiz6 la evolucion del indicador de riesgo pais de J.P Morgan EMBI+ para la

Reptiblica Argentina.

% Damodaran online. “Historical returns: Stocks, Bonds & T.Bills with premiums”. (1 de enero del 2021).
Disponible en: http://people.stern.nyu.edu/adamodar/pc/datasets/histretSP.xls [consultado: 12 de julio del 2021].
0 Damodaran online. “Betas by Sector (US)”. (1 de enero del 2021). Disponible en:
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html [consultado: 12 de julio 2021].
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Riesgo Pais - Evolucion historica segun el indice de JP Morgan
8000

6000
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Figura XVI: Evolucion historica del riesgo pais de Argentina. Elaboracion propia.

Se tomo un promedio del indice a partir del afio 2005, dado que en junio de dicho afio
se estabilizé el riesgo pais, al lograrse una reestructuracion de deuda por parte de la Argentina.
Como se puede ver en el grafico, previo a esta fecha los datos distorsionan mucho el indice,
arrojando valores no representativos y por ello no se los tuvo en cuenta. De esta manera, el

riesgo pais para la formula del CAPM es Rp = 8,09% (809 puntos basicos).

Ke = 1,38% + (6,43%) * 0,85 + 8,09% = 14,935%
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14.2 Alternativa de financiamiento con préstamo bancario

ARIO 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

UNIDADES VENDIDAS - 780 792 804 816 316 816 816 816 816 816

INGRESOS POR VENTAS $1.419.600 | $1.441.440 | $1.463.280 | $1.485.120 | $1.485.120 | $1.485.120 | $S1.485.120 | S1.485.120 [ S1.485.120 $1.485.120

COSTO MERCADERIA - $1.222.153 | -51.240.956 | -51.259.758 | -51.278.560 | -51.278.560 | -51.278.560 | -51.278.560 | -51.278.560 | -51.278.560 | -51.278.560
Débito fiscal (IIBB + Ganancias) 58 -$89.036 -$30.385 -$91.734 -$91.734 -$31.734 -591.734 -591.734 $91.734 -$91.734
Créditofiscal (IIBB +Ganancias) $87.687 $85.036 $30.385 $31.734 $91.734 $91.734 $31.734 $91.734 $91.734 $31.734

CONTRIBUCION MARGINAL $197.447 $200.484 $203.522 $206.560 | $206.560 | $206.560 | S$206.560 | $206.560 $206.560 $206.560

GASTOS POR ALQUILER

COSTO TOTAL INVENTARIO

GASTOS POR SERVICIOS

GASTOS POR MANO DE OBRA

AMORTIZACION EQUIPOS

FLUJO DE FONDOS ANTES IMPUESTOS $136.772 $139.550 | $142.329 | $145.110 | $145.110 | $145.110 | $145.110 | $145.110 $145.110 $145.110

1188 543.898 544.554 544,554 544,554 -544.554 544.554 544,554 544.554

INTERES BANCARIO $2.179 $1.977 $1.758 $1.520 51.263 5934 5632 5355

FLUJO DE FONDOS ANTES GANANCIAS $94.184 $96.306 $98.431 $100.557 | $100.557 | $100.557 | $100.557 | $100.557 $100.557 $100.557

GANANCIAS $24.608 $25.139 $25.139 -525.139 -525.139 -525.139 -525.139

DEVOLUCION DE CAPITAL $2.411 52.832 $3.06 -$3.327 -$3.505 -53.307 54.235

VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO - $133.451

INVERSION -58.520

NETEO AMORTIZACIONES - $683 5683 $683 5683 $683 $683 5683 5683 $683 5683

FLUJO DE FONDO NETO -$8.520 -$70.182 $69.122 $72.095 $71.921 $73.269 $73.031 $72.774 $72.495 $72.193 $211.317

FACTOR DE ACTUALIZACION 1,00 0,85 0,72 0,61 0,51 0,44 0,37 0,31 0,26 0,22 0,19

FLUJO DE FONDO ACTUALIZADO -$8.520 -$59.441 $49.583 $43.801 $37.008 $31.932 $26.957 $22.751 $19.195 $16.190 $40.136

Tabla XXII: FFE para alternativa con préstamo bancario. Elaboracion propia.

Para este caso, se observa que el proyecto es rentable, dado que arroja una tasa de

retorno interno positiva y superior a la propuesta por el banco objetivo, esto permite el

apalancamiento financiero de la inversion. Asimismo, el VAN es positivo y alcanza un valor

de USD 219.593. Vale aclarar que, para esta ocasion tuvo que recalcular la tasa WACC

obteniendo un valor de 16,07%, empleando la Ecuacion XIII. Al igual que en la alternativa de

financiamiento 100% propio, se aplica un coeficiente de seguridad del 2% sobre el calculo

WACC, para contemplar el riesgo de invertir en una empresa PyME. De esta manera, la tasa

de corte para este caso asciende a 18,07%.

Las condiciones bajo las cuales se efectuaria el supuesto préstamo son las siguientes:

Préstamo hasta 300 millones de pesos (o su equivalente en USD);

Moneda: Dolar;

Plazo maximo de devolucion: 15 anos;

Comision bancaria: 0,5%

Tasa bancaria (fija) del 8,38%;
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o Sistema de amortizacion francés;

e Periodo de gracia (en caso de necesitar): 2 afios;

VAN TIR
$219.593 83%

Tabla XXIII: Indices VAN y TIR para alternativa con préstamo bancario. Elaboracion propia.

Por otro lado, los demas indicadores del proyecto (Periodo de recupero y Punto de equilibrio)

son los siguientes:

FLUJO DE FONDO

WO | 8520 | -$59.441 | $49.583 | $43801 | $37.008 | $31.932 | $26.957 | $22.751 | $19.195 | $16.190 | $40.136

RECUPERO DE
-$8.520 -567.961 | -$18.378 $25.424 $62.432 $84.363 | $121.320 | $144.071 | $163.267 | $179.456 | $219.593

INVERSION

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3

Tabla XXIV: Periodo de recupero para alternativa con préstamo bancario. Elaboracion propia.

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS - $1.419.600 | $1.441.440 | $1.463.280 | $1.485120 | $1485.120 | $1.485.120 | $1.485.120 | $1.485120 | $1485.120 | $1.485.120
CONT MARG - $197.447 $200.484 $203.522 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560 $206.560
C MARG (%) - 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91% 13,91%
CF TOTALES - -$59.992 -$60.252 -$60.510 -560.766 -560.766 -$60.766 -560.766 -560.766 -560.766 -$60.766
Peq (U) - 237 238 239 240 240 240 240 240 240 240
Peq ($) - $431.327,07 | $ 433.195,88 | $435.051,57 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71 | $ 436.895,71

Tabla XXV: Punto de equilibrio para alternativa con préstamo bancario. Elaboracion propia.
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