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RESUMEN

La funcion de utilidad clasica se encuentra sustentada por el supuesto de racionalidad de
los agentes. Sin embargo, la evidencia empirica tiende a contraponerse demostrando que
las personas tienen ciertas distorsiones a la hora de tomar decisiones. Se pudo observar
que las mismas se presentan entre los consumidores de productos green por lo que se
utilizaron las disciplinas de Economia del Comportamiento y Green Marketing para obtener
algunas conclusiones al respecto. Este trabajo evalua, mediante un estudio de campo, las
causas del comportamiento de los consumidores de productos green en el Area
Metropolitana de Buenos Aires, haciendo ademas una lectura por perfil demogréfico de los
individuos. Se realiza una distincién entre consumidores green y consumidores no green y
se observa como los ultimos pueden confundirse con los primeros por la presencia de
sesgos Y efectos que fueron los que se buscaron analizar. Los resultados arrojan evidencia
de que existe una gran preocupacién por el medio ambiente. Entre los hallazgos se destaca
que los individuos de entre 18 y 25 afos son los que mas se preocupan por el ecosistema,
que no hay presencia del sesgo de conformismo aunque se puede encontrar el efecto third
party punishment, el efecto del poder de status quo y la imagen personal y el efecto de

integracién con respecto al consumo de los productos verdes.

ABSTRACT

The classic utility function is based on the assumption of rationality of the agents. However,
empirical evidence tends to stand against by showing that people have certain distortions
when making decisions. It could be noted that these are presented among consumers of
green products and therefore the disciplines of behaviour Economy and Green Marketing
were used to obtain some conclusions. This work assesses, through a field study, the
causes of the behaviour of consumers of green products in the Metropolitan Area of Buenos
Aires, by reading by individuals population profile. A distinction is made between green
consumers and non-green consumers and it is observed that the last group can be confused
with the first one because of the presence of bias and effects which were the ones that were
analyzed. The results show evidence that there is a great concern for the environment.
Findings include that individuals between the ages of 18 and 25 are the ones thar are most
concerned about the ecosystem, that there is no presence of conformism bias although
there is existence of the third-party punishment effect, the effect of status quo power and

personal image and finally the effect of integration regarding to green products consumption.
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1. INTRODUCCION

Desde comienzos del siglo XX, se comenz6 a observar un cierto alejamiento del concepto
de racionalidad expuesto en la teoria de utilidad clasica realizada por los economistas,
dando origen a la existencia de "errores" en la toma de decisiones que modificaron el
comportamiento humano. Como consecuencia, surgié una rama en la ciencia econémica,
llamada economia del comportamiento que conecta los marcos teéricos de la racionalidad
de la economia clasica y neoclasica, con la forma en la que los consumidores toman

decisiones de una manera mas realista.

Mediante esta ciencia se logré observar la existencia de una conducta irracional relacionada
con el consumo de “productos verdes”, son aquellos bienes que no causan ningun tipo de
dafo ambiental, ya sea durante su produccion, uso o degradacion. Estos productos, en su
mayoria, tienen un valor monetario mas elevado los cuales, segun Suman Kundu (2019),
se deben a las materias primas que se utilizan en la produccion, la elevada mano de obra

y la larga duracion de los procesos productivos, ademas de otros factores.

Teniendo en cuenta la existencia de los mismos, se puede hacer una distincién entre dos
tipos de consumidores. En primer lugar, los que valoran el medioambiente Ilo
suficientemente como para pagar precios mas elevados por los productos green,
otorgandoles una utilidad mayor en comparacion al consumo de los productos normales.
Esto se debe a que la accién de cuidar el ambiente les aumenta su utilidad y no se ven
perjudicados en el bienestar, ya que al valorarlos y al estar también dispuestos a pagarlos,
la relacion utilidad marginal por precio gastado es mejor porque prefieren cuidar el

ecosistema.

Los consumidores de productos green presentan una percepcion distinta sobre el medio
ambiente; por esta razén, debido a que los precios son mas caros, la disminucion de su
poder adquisitivo se ve compensada por la satisfaccion que le otorga el cuidado
medioambiental. Esta conclusion se explicara mas en detalle en la seccién del marco

tedrico.



En segundo lugar, se encuentra el consumidor que no valora el cuidado ambiental, pero sin
embargo paga un precio mas caro por el producto ecoldgico brindandole la misma utilidad.
Este tipo de individuos se encuentran en peor situacién porque hay una variacion de precios
que les genera un bienestar menor en comparacion al que obtienen comprando productos
normales. En consecuencia, la adquisicion de bienes green por parte de estos

consumidores es percibida como una conducta irracional, segun la teoria de utilidad clasica.

Es interesante resaltar que, si bien existen numerosos estudios que tratan sobre el concepto
de green marketing y economia del comportamiento como temas separados, no existen
investigaciones que especifiquen el motivo por el cual los consumidores irracionales
deciden comprar productos amigables con el medio ambiente, teniendo en cuenta el
enfoque de la economia del comportamiento. Tomando esto como motivacion, el objetivo
de este trabajo es investigar cuales son las explicaciones del comportamiento irracional que

presentan los consumidores de productos green que no valoran el cuidado ambiental.

Para ello, se plantearon diferentes hipétesis que van a ser testeadas, mediante una
encuesta, para poder establecer cual es el motivo que lleva a los consumidores a estar
dispuestos a pagar un precio mas alto por los productos ecoldgicos. Las posibles
alternativas que se pueden encontrar sobre la justificacién del consumo de estos productos
hacen referencia a una visién del bien como una norma social o como algo socialmente
justo castigando a las empresas que no cuidan el medio ambiente. Por otro lado, se intenté
verificar si las acciones de los consumidores se basan en obtener beneficios futuros o

porque se sienten parte del ecosistema.

Dado este contexto, en el presente trabajo, se buscé comprobar la hipotesis de que el
consumo green de los agentes irracionales es producido por la existencia de sesgos y
efectos que generan comportamientos inverosimiles. En nuestro caso, se analizé el efecto
“Third-Party Punishment”, el sesgo de conformismo, el efecto de integracion al cuidado
ambiental y el poder del status y la imagen personal que luego seran detallados en la
siguiente seccion. Con el objetivo de validar empiricamente dicha hipotesis se llevo a cabo
un estudio de campo cuantitativo en el que se testearon diferentes sesgos relacionados a

los productos verdes.

En las siguientes secciones, se revisaran los antecedentes académicos que existen hasta

la fecha relacionados con el concepto de economia del comportamiento y de green



marketing, y luego se llevara a cabo una relaciéon entre los mismos. A fin de investigar el
motivo del comportamiento econdmico en relacion a la compra de productos green se
realizara un testeo dentro del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), con formato de
cuestionario, cuyo objetivo sera observar los diferentes sesgos que son significativos para
explicar la racionalidad que lleva a los consumidores a cuidar el medio ambiente y se
presentaran los resultados que otorgara la misma. Finalmente, se expondran las

conclusiones del trabajo y se analizaran posibles puntos para futuras investigaciones.

2. MARCO TEORICO

2.1 ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

Diversos autores hicieron mencion en sus trabajos acerca de la existencia de algunas
desviaciones en la funcién de utilidad clasica, la cual tenia cuatro supuestos: cancelacion,
transitividad, dominancia e invariancia, ademas de los supuestos mas técnicos de
comparabilidad y continuidad. Simon (1986) argumento la idea de que los agentes son
racionales, es decir, que tienen la capacidad mental de procesar toda la informacién posible,
en donde buscaran maximizar la funcién de utilidad. Esto implica eliminar ideologias, mitos,
prejuicios, percepciones, habitos, instinto de imitacion y modas como factores que impactan

en la decision de los agentes.

Kahneman y Tversky (1968) fueron uno de los primeros autores que evidenciaron que los
individuos no se comportan de forma racional ante cualquier circunstancia sino que
utilizaron otros factores como las técnicas de psicologia cognitiva para explicar las
distorsiones halladas en la toma de decisiones de los agentes racionales. Ellos propusieron
que el analisis para representar las preferencias, segun la teoria de la utilidad, no describia
adecuadamente los intereses de los individuos, por lo que le otorgaron una forma de “S” a
la funcion de utilidad, que captaba la aversion a las pérdidas que sufrian los individuos, y
ademas como parte de la refutacion del supuesto de cancelacion. La forma de esta funcion,
segun estos autores, era concava para las ganancias y convexa para las pérdidas. Esta
situacion era generada por la heuristica conocida como “loss aversion”, ya que sugeria que

el dolor de perder una suma de dinero era mayor que la alegria de ganar la misma cantidad.

Este pensamiento también fue mencionado por Rabin (1998), quién enuncié que las

investigaciones psicoldgicas sugirieron cambios en la funcion de utilidad clasica usada por



los economistas para poder tener en cuenta las desviaciones y limitaciones cognitivas,

haciendo esta funcion mas realista.

Por otro lado, Conlisk (1996) mencionaba que los psicélogos y los estudios cognitivos
analizaron la heuristica, haciendo referencia a la manera en que las personas lidiaban con
las limitaciones cognitivas. Adicionalmente, Rabin (1998) realizé un aporte a los estudios
de la economia del comportamiento referente a que los individuos no sélo tienen en cuenta
el interés propio para tomar sus decisiones sino que también se ven influenciados por metas
sociales como lo que es socialmente justo, el altruismo reciproco y la venganza. “Algunos
ejemplos del comportamiento econémico inducido por metas sociales son las donaciones a
estaciones de televisiéon publica, reducciones voluntarias del uso de agua durante sequias,

y conservacion de energia para ayudar a resolver la crisis energética” Rabin (1998, p.16).

Posteriormente, Thaler (2017) brindé fundamentos conceptuales y empiricos a la economia
del comportamiento incorporando nuevas visiones de la psicologia humana dentro del
analisis econdmico. Ademas, menciond que las decisiones econdmicas estaban
influenciadas por tres aspectos de la psicologia humana: limitaciones cognitivas, problemas

de auto control y preferencias sociales.

Todos los trabajos mencionados anteriormente tenian como eje principal las desviaciones
que sufria la maximizacion de la funcion de utilidad. Dentro de estas distorsiones se puede
destacar el caso de las personas que consumen productos ecolégicos pero que no valoran
el medioambiente y tienen que pagar un precio mas elevado, por lo que la funcion de utilidad
clasica de los mismos conllevaria a una eleccion subdptima ya que no se llega al bienestar
maximo. Si estos consumidores pagaran un precio mas alto, el conjunto de eleccion seria
mas chico, por lo que se encontrarian en una curva de indiferencia menor y por ende

tendrian también una utilidad menor.

Asi como se concluyé que las personas que cuidan el medio ambiente estarian dispuestas
a pagar este sobreprecio, y tomando como referencia el trabajo de Singh, S. (2012) donde
se observa que cada dia estos productos son adquiridos con mayor frecuencia por los
consumidores, se llegdé a una sospecha de que podria haber una contradiccién ya que las
preferencias de los consumidores estaban cambiando en el tiempo. De acuerdo con esta

idea, la compra de los productos green generarian una reduccion en el bienestar de las



personas que no lo valoran lo suficiente, entonces ¢ Por qué aumenta el consumo green en

este tipo de consumidores?

2.2 GREEN MARKETING

Cohen (2001) afirmé que los individuos comenzaron a incorporar la importancia de la
ecologia a mediados de la década de 1960 y principios de 1970 debido a la creciente
preocupacion de la poblacion por las externalidades negativas que generaban el aumento
del consumo de determinados productos y/o servicios sobre el medio ambiente como por
ejemplo las implicaciones del calentamiento global, los residuos sélidos no biodegradables,

el impacto nocivo de los contaminantes, etc.

Sin embargo, a fines de 1980 los consumidores incrementaron rapidamente la conciencia
sobre la necesidad de adquirir productos ecoldgicos, surgiendo, en ese mismo momento,
el concepto de Green Marketing. Consecuentemente, surgieron los productos green, los
cuales se fabricaron a través de tecnologia verde. La misma consistia en el disefio de
soluciones basadas en la eficiencia del ecosistema, garantizando una reduccion del impacto
medioambiental y de los perjuicios ambientales y reduciendo los costos de las empresas

que implementaban este sistema.

A su vez, los mismos debian cumplir una serie de requisitos mencionados en los estudios
de Sao (2014), entre los que se destacaron: los productos tienen que ser cultivados sin
quimicos toxicos y mantener sus ingredientes naturales, ser reciclables, reutilizables y
biodegradables, contener material reciclado y no ser testeados en animales. Ademas, no
tienen que danar ni contaminar al medio ambiente, por lo tanto, sus envases tienen que ser

ecoldgicos, es decir, reutilizables.

Los productores de estos bienes y servicios ecoldgicos deben preocuparse por tratar de
evitar la miopia green, ya que de nada servia que se desarrolle un producto que sea
absolutamente ecoldgico pero que no satisfaga las preferencias del cliente. Ademas, si los
productos ecoldgicos tienen un precio muy alto, perderian su aceptacion en el mercado ya

que se reduciria su demanda.



Por otro lado, Suki (2016) definié al green marketing por el lado de las firmas, teniendo en
cuenta el esfuerzo que realiza una compafiia para disefar, promocionar, poner precios y
distribuir productos de una manera en la que se promueva la proteccion ambiental. Este
autor realizé una encuesta para llegar a la siguiente conclusion: las compafias que se
concentraron en el balance ecoldgico y natural en todas sus operaciones fueron mas
amigables con el medioambiente y maximizaron sus beneficios mientras reducian la
polucién, conservaban los recursos naturales y protegian el medio ambiente. Estas
empresas ganaban una ventaja competitiva Unica y ademas desarrollaban un nuevo
mercado mientras mejoraban su imagen corporativa, su reputacion y la imagen del producto

para el consumidor.

Sin embargo, Suman Kundu (2019) afirmé que implementar el marketing verde es muy
dificil ya que la empresa tiene que hacer frente a muchos problemas econémicos mientras
intenta mantener sus principios ecoldgicos. Los desafios a los que debe enfrentarse se
enumeran a continuacion:

» Practicar el marketing ecolégico inicialmente es un asunto costoso ya que se tiene en
cuenta la tecnologia y energia ecolégica y ademas el gasto monetario en programas de
investigacion y desarrollo.

* Es posible que los clientes no crean en la estrategia de marketing ecoldgico de la empresa,
por lo que la misma debe asegurarse de convencer al cliente sobre su producto natural.
Esto se puede realizar mediante la implementacion de esquemas de etiquetado ecoldgico.
* Las ganancias son muy bajas ya que los productos al ser renovables, reciclables, y al
utilizar tecnologias verdes son mas costosos.

* Es posible que muchos clientes no estén dispuestos a pagar un precio mas alto por
productos green, afectando asi las ventas de las empresas e influyendo en sus ganancias.
» La empresa puede renunciar al concepto de marketing verde ya que se siente obligada a
ejecutar algunas practicas desleales para reducir los costos y poder mantenerse en la
competencia. Por lo tanto, la idea de volverse “verde” seria una farsa.

» Es dificil para la empresa convencer a las partes interesadas de que practiquen el
marketing verde ya que existen algunos casos que simplemente no creen en este tema y

deciden no cooperar.

Para ejemplificar la preocupacion por la situacion del medio ambiente en Argentina se utilizé

un informe particular hecho por el Centro de Investigaciones Sociales de la Universidad



Argentina De la Empresa (CIS UADE) y Voices!, una empresa de consultoria e
investigacion. Este estudio tenia como objetivo comprender los pensamientos y acciones
de los argentinos sobre el cuidado del ambiente. EI mismo arrojo los siguientes resultados
relevantes: un 50% de los encuestados hace mucho o bastante por el cuidado del mismo y
un 55% esta dispuesto a pagar un precio mas alto por productos cuya elaboraciéon no
impacte en el medio ambiente (UADE y Voices!, 2020).

Teniendo en cuenta los datos mencionados en el informe anterior y, como consecuencia
del dano ambiental ocasionado por algunos consumidores y firmas argentinas, el gobierno
argentino contempld la necesidad de crear leyes y planes que impongan o incentiven el
cuidado ambiental. A continuacion, se presenta un ejemplo asociado al deterioro ambiental
en donde se observa la evolucién de las emisiones de diéxido de carbono en diversos
sectores a lo largo de los ultimos anos. En el eje vertical se muestran los niveles en millones
de toneladas de didxido de carbono emitidos por cada subcategoria, mientras que el gje
horizontal muestra los afios desde 1990 al 2016. Como se puede ver, la emision de dicho
gas fue aumentando en los ultimos afos en la mayoria de los sectores, esto conllevé a un
incremento en la contaminacién ambiental siendo actualmente muy observada en nuestro

pais.

GRAFICO N°1: EVOLUCION DE LA EMISION DE DIOXIDO DE CARBONO
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Para ello, las regulaciones ambientales justificaron los problemas del medio ambiente como
un caso de falla de mercado ya que se trataba de una externalidad negativa generada por
las acciones de uno o varios agentes. Una de las medidas tomadas por el Estado argentino
y relacionada a la regulacion ambiental fue la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos N° 1.854, la cual prohibe la venta y produccién de sorbetes plasticos en todo el
territorio de la Cuidad Auténoma de Buenos Aires e impide la combustion de residuos
sélidos urbanos sin recuperacién de energia. A su vez, hace hincapié en diversos puntos
relacionados con la reduccién, descomposicion y conciencia de los residuos sélidos
generados en C.A.B.A. y tiene como principio la disminucién progresiva de la disposicion

final de los residuos solidos urbanos.

En relacién a lo mencionado anteriormente también cabe destacar la existencia de algunos
planes originados por el Ministerio Ambiental y Desarrollo Sostenible (MAyDS), como por
ejemplo el plan “Casa comun: Jovenes como promotores ambientales,” el cual invita a
organizaciones comunitarias de todo el pais a presentar proyectos ambientales que
involucren la participacion de jovenes. Con el objetivo de formarlos como promotores
ambientales el mismo incentiva a que las personas tengan acciones comunitarias que
contribuyan a la difusién de practicas sostenibles en algunas de las siguientes tematicas:
agroecologia, biodiversidad, economia circular y energias renovables. El beneficio de este
plan consiste en que los individuos que se presenten recibiran capacitaciones por parte del

MAyDS en los temas ambientales relacionados con los del proyecto presentado.

2.3 ,COMO SE RELACIONA EL CONCEPTO DE ECONOMIA DEL
COMPORTAMIENTO CON GREEN MARKETING?

La economia del comportamiento analiza distintos puntos del concepto de green marketing
ya que la teoria demuestra que existen numerosas conductas irracionales desde el punto
de vista del bienestar. Esto se relaciona con la motivacion de los individuos a tomar
decisiones acerca de cuidar o no el medio ambiente. Aunque en su mayoria los productos
green tienen un precio mas elevado que los que no cuidan el ecosistema, existen
consumidores que igualmente prefieren comprarlos. Este comportamiento, en caso de que

lo lleven a cabo consumidores que no tienen preferencias reveladas por dichos productos,
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reduce su bienestar, siendo analizado desde el punto de vista neoclasico. Esta conducta es

también observada en el estudio de Stefanie Heinzle (2010), el mismo analiza un conjunto

de efectos que afectan el comportamiento de los consumidores y lo ejemplifica utilizando

productos green, ademas se visualiza en la investigacion de Tan Booi Chen y Lau Teck

Chai (2010). En esta ultima se llega a la conclusion, a través de una encuesta, que las

decisiones de los consumidores dependen tanto de los precios de los bienes como del nivel

de conocimiento y los valores de los mismos.

Los sesgos que seran mencionados a continuacion son aquellos que tratan de testear la

hipotesis que fue descripta en la introduccion, exponiendo su relacion con la compra de los

productos ecoldgicos:

1.

2.

Sesgo de conformismo: Kahneman, Knetsch y Thaler exponen que el sesgo del

conformismo es la tendencia que tienen los individuos a actuar como las personas
que los rodean en vez de tomar decisiones que sean soélo influenciadas por
pensamientos y motivos propios. Las personas tienden a sentirse mejor cuando
actuan como lo hacen los demas, inclusive en cuestiones éticas. Por ejemplo, los
estudios muestran que las personas son mas propensas a actuar de manera
prosocial, como el hecho de contribuir a organizaciones caritativas o a la
conservacion del agua ya que observan o escuchan que otras personas también lo
estan haciendo. Este sesgo se puede aplicar al consumo de productos green en el
caso de que los individuos s6lo se preocupan por el cuidado del medio ambiente
porque lo perciben como una norma social y no porque lo valoran en si. (Kahneman,
Knetsch, Thaler, 1991).

Efecto “Third-party punishment”: Segun Thaler, este efecto explica que muchos

individuos estan dispuestos a pagar un costo a cambio de castigar a las personas
que hagan una oferta injusta hacia ellos o hacia la sociedad en su conjunto. El
mismo se puede aplicar al consumo de productos green, ya que hay consumidores
que prefieren comprar productos que cuiden el medio ambiente, aunque éstos sean
mas caros, castigando a los que no son green mediante la compra de marcas

sustentables con el ecosistema. (Thaler, 2017).
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3. El poder del status y la imagen personal: Los consumidores no solo compran

productos para satisfacer sus necesidades, sino que también para hacer una
manifestacién de ellos mismos. Las firmas modernas se crean a través de
simbolismos de consumo, por lo que a las personas les importa lo que los demas
piensen de su comportamiento, debido a que los productos simbolizan conceptos
que se utilizan para expresar la identidad de los consumidores y mostrar sus status.
Esto tiene gran importancia para el Green marketing ya que uno de los motivos por
el cual los individuos contribuyen es por razones de aprobacion social, siendo de
gran importancia que otros observen su comportamiento. Se puede implementar un
sistema de premios para las personas que sean mas Green, como por ejemplo una
campana que incentive a que las firmas sean mas eficientes en el uso de la energia

por cada unidad producida, otorgandole un tipo de certificado. (Jackson, 1999).

4. Integracién al cuidado ambiental: Schultz y Zelezny plantean que este efecto se

refiere a que las actitudes por el cuidado del medio ambiente estan basadas en el
concepto que tiene cada individuo de si mismo y del grado en que el mismo se
percibe como parte del ecosistema. Si el consumidor es visto como una integracion

al medio ambiente, entonces éste se va a preocupar mas por él.

3. METODOLOGIA

Dado que el objetivo de nuestro trabajo es analizar a qué puede deberse la existencia de
consumidores Green irracionales, se presentan dos opciones. La primera, se basa en que
los productos Green son consumidos por los individuos que no valoran el medioambiente
por la existencia de sesgos y efectos, los cuales fueron planteados en formas de hipotesis
en la introduccion, mientras que la segunda posibilidad establece que se consumen sélo
por poseer conocimiento e informacién sobre el medio ambiente, sin la existencia de

sesgos.

Considerando estas opciones, realizamos una encuesta online de preguntas cerradas, la
cudl sigue los criterios del trabajo de Boztepe (2012), y consta de tres secciones
diferenciadas con preguntas orientadas a contestar tres objetivos diferentes también. En la

primera seccidn, se intento capturar las caracteristicas generales de los individuos mediante
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preguntas de identificacion de género, grupo etario, nivel de educacion y nivel de ingresos.
En la seccion posterior, se buscé conocer cuanto se involucra el individuo en el medio
ambiente y la causa de su comportamiento, para ello se realizaron dos preguntas. La ultima
seccion tuvo como objetivo testear las hipdtesis mencionadas en la introduccién para luego
poder aceptar o rechazar las mismas mediante un mecanismo en comun, explicado

posteriormente. Los detalles de la encuesta se pueden encontrar en el Anexo A.

Los resultados se encuentran ordenados mediante una discriminacion segun distintas
caracteristicas demograficas tales como género, edad, estado civil, nivel de educacion, etc.
Luego, se busca analizar la existencia de sesgos para poder arribar a una conclusién,

siendo el objetivo principal de nuestro trabajo.

Para ello se realizd, en todos los casos, una prueba F de Fisher para comparar la varianza
de los distintos resultados. Una vez hecho esto, se compararon las medias mediante un
test t de Student. Adicionalmente, las preguntas que contenian escalas del 0 al 10 fueron
analizadas utilizando la escala de Likert, la cual otorga una puntuacion a cada nivel de
intensidad de acuerdo o desacuerdo, ponderando las respuestas y comparandolo con un

nivel total.

A su vez, se us6 como metodologia estadistica la aproximacion normal de una distribucién
de probabilidad binomial. Un experimento binomial debia tener n ensayos idénticos e
independientes, en donde cada ensayo tenia dos resultados posibles, “el éxito” y ‘el
fracaso”. Asimismo, la variable aleatoria binomial se denoté x, y representd el niumero de

éxitos en n ensayos.

En nuestro caso, un ensayo con un resultado de éxito consiste en que el consumo de
productos green en individuos que no valoran el cuidado ambiental es causado por la
existencia de sesgos y efectos. En cambio, un ensayo con resultado de fracaso consiste en
que los consumidores green irracionales tengan informacion sobre el cuidado del medio

ambiente y por lo tanto son conscientes del dafio que genera no preservar el ecosistema.
Ademas, un experimento binomial tiene una probabilidad de éxito denominada p y una

probabilidad de fracaso denominada 1 — p, las cuales son estaticas en cada ensayo y se

supondra que son del 50%, ya que no se cuentan con datos previos de la muestra.
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El tamano de la muestra, segun Anderson, Sweeney y Williams (2008), se determiné de la
siguiente manera:

_z%p x (1-P)

= =z

(1)

n

En la ecuacion (1) “z” representa el valor asociado al nivel de confianza, “e” el error

porcentual de muestreo y p como la variable normal que representa la proporcion de

repuestas racionales en n ensayos.

Ademas, segun los mismos autores, se concluy6 que la media (i) y el desvio estandar (o)

estan determinados de la siguiente manera:
K@) =P
(2)

O-(ﬁ) — /p-(ln_p) (3)

Especificamente nuestro trabajo utilizdé un nivel de confianza del 90%, lo que arrojé un z =

1.645. Ademas, se utilizé un error muestral del 10% (e=0,1) y, como se menciond

anteriormente, una probabilidad del 50% (p=0,5).

A continuacién, se enunciaran los principales resultados analizados segun sus variables.

4. RESULTADOS DEL TESTEO

Una vez finalizada la encuesta, se pudieron recoger 777 respuestas en total, divididas

segun las siguientes caracteristicas:
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GRAFICO N°2: COMPOSICION DE LA MUESTRA

No Binario/ Prefiere No Declarar
0.4%

Masculino
35.9%

Femenino
63.7%

GBA Oeste
10.5%

GBA Sur
20.9%

CABA

Mas de 50 afios
11.1%

Entre 36 y 50 afios
16.1%

Entre 18 y 25 afios
53.4%
Entre 26 y 35 afios
16%

Universitario Posgrado

4.8% Secundario Completo

S 10.7%
Universitario Completo

21.3%
Terciario Incompleto

8%

Terciario Completo
9.7%

59.9%

GBA Norte
8.7%

Universitario Incompleto
40.3%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, los resultados que se pudieron recoger son, en su mayoria,
jovenes de entre 18 y 25 afios, ademas predominé el género femenino y los residentes en

CABA. Sin embargo, se pudieron obtener diversos resultados de todo tipo de categoria.

El 60% de los encuestados consideran que realizan mucho o algo por el medio ambiente,
las principales acciones que llevan a cabo son: separar residuos, intentar reducir el uso de
agua y luz, usar productos amigables con el medio ambiente y juntar botellas de amor. Por
otro lado, los individuos que consideran que realizan poco o nada por el cuidado del mismo
toman esta posicion por falta de informacioén, escaso interés y porque consideran que los

productos green tienen un precio mas elevado.
Segun el analisis realizado, pudimos identificar que el grupo etario que mas acciones realiza

por el cuidado del medio ambiente es el de los jovenes de entre 18 y 25 afios, y los que

menos es el grupo de personas de mas de 50 afios. También se pudo observar que
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mientras mas educadas se encuentran las personas, mas conocimiento sobre el cuidado

medio ambiental tienen.

En funcidn a las respuestas de las encuestas se pudo observar la proporcidn de respuestas
irracionales para cada uno de los sesgos y efectos determinados anteriormente. Para hacer
dicho analisis, algunos de los mismos se tuvieron que observar en forma separada con cada
una de sus preguntas ya que sus respuestas no eran promediables. Estos se ven reflejados

en la tabla N°1 presentada a continuacion:

- +

SESGO DE CONFORMISMO 0,1561 0,1233 0,1937

EFECTO THIRD PARTY PUNISHMENT PREGUNTA N°1 0,6441 0,5652 0,7174
EFECTO THIRD PARTY PUNISHMENT PREGUNTA N°2 0,7542 0,6864 0,8183
PODER DEL STATUS Y LA IMAGEN PERSONAL PREGUNTA N°1 0,9459 0,9199 0,9652
PODER DEL STATUS Y LA IMAGEN PERSONAL PREGUNTA N°2 0,6115 0,564 0,6574
PODER DEL STATUS Y LA IMAGEN PERSONAL PREGUNTA N°3 0,4777 0,4301 0,5257
EFECTO INTEGRACION 0,6246 0,5769 0,6697

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, se detalla la proporcion de respuestas que presentan los sesgos
que hemos expuesto (p observado) y los intervalos de confianza para inferencias

poblacionales con un error muestral del 10%.

El sesgo de conformismo fue el que menos respuestas irracionales presentd, ya que sélo
el 15,61% de la muestra respondié que cuidaria el medio ambiente si su entorno lo hace.
Mientras que la pregunta que obtuvo mas respuestas con presencia de sesgo es la primera

que testea el efecto del poder de status e imagen personal, con un total de 95%.

A continuacion se detallan las preguntas que se realizaron para el testeo de los sesgos y
los efectos de nuestra hipodtesis. A fin de analizarla, s6lo se tuvieron en cuenta las
respuestas de los encuestados que informaron que hacen poco o nada por el medio
ambiente. Este filtro fue realizado para poder observar cuales son los efectos y sesgos que

afectan la decision de compra de un producto green cuando éste no le genera mas utilidad
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por falta de interés en el cuidado ambiental. Por lo tanto, la compra de estos productos es

una irracionalidad por parte de estos individuos.

En primer lugar, realizamos dos preguntas para testear el sesgo de conformismo en donde
se indaga sobre cuan dispuestos estarian a realizar acciones de cuidado medio ambiental
si la sociedad en general, su familia o pareja en particular no las realizan. Estas cuentan
con una escala del 0 al 10, siendo 0 nada dispuesto y 10 muy dispuesto, y las respuestas
entre 0 y 5 son las que presentan el sesgo. En conclusion, se observa que el 16% de los
individuos encuestados se ven influenciados por las acciones de quiénes lo rodean, por lo

tanto este resultado rechaza nuestra hipotesis.

Posteriormente, se analizan las tres preguntas que se realizaron en la encuesta sobre el
efecto de “Third party punishment”. En la primera, los encuestados podian elegir entre dos
opciones de shampoo y acondicionador, el primer conjunto (Opcién A) cuidaba el medio
ambiente, y el segundo conjunto (Opcién B) no lo hacia. Se eliminaron todas las respuestas
que habian elegido la Opcidn B ya que no se encontraba dirigida a nuestro analisis y, por

lo tanto, quedaron un total de 412 respuestas.

La pregunta siguiente estuvo vinculada con la primera, pero con la diferencia de que se
utilizé6 un método condicional en el armado de la encuesta en la cual se le pregunté al
encuestado que eligié la Opcidn A, si hacia esa eleccién para castigar a la empresa que no
cuidaba el medio ambiente, utilizando una escala del 0 al 10 donde 0 es totalmente en
desacuerdo y 10 es totalmente de acuerdo. Se pudo observar que un 65% de los individuos
encuestados elegian la opcion que cuida el medio ambiente para castigar a la empresa que

no lo hacia.

Finalmente, la Ultima pregunta que se realiz para testear este efecto se ve planteada en el

siguiente grafico:
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GRAFICO N°3: “THIRD PARTY PUNISHMENT”
¢Estarias dispuesto a dejar de comprar los productos que actualmente consumis si

te enteras que no cuidan el medio ambiente?

Fuente: Elaboracion Propia

Observando los resultados se pudo determinar que el 67.1% de los individuos castigarian
a la empresa que no cuida el medio ambiente, dejando de consumir su producto habitual e

intercambiandolo por un producto green.

Estas tres preguntas reflejaron que existe un efecto third party punishment que lleva a los
individuos a consumir los bienes que cuidan el medio ambiente sélo para castigar a la
empresa que no se preocupa por el cuidado del mismo, por lo tanto, nuestra hipoétesis no
se rechaza.

Continuando con el analisis, se evalua la existencia de un efecto del poder del status quo y

la imagen personal a través de tres preguntas que se detallan a continuacién con sus

posibles respuestas.

Pregunta N°1: Si/a mayoria de la sociedad empieza a reciclar por algtin motivo aleatorio,

¢ Vos también lo harias o aumentarias tus acciones para cuidar el medio ambiente? Del 0

al 10 donde 0 es nada probable y 10 es muy probable.
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Pregunta N°2: ;Estarias dispuesto a cuidar mas el medio ambiente si al cabo de un

periodo se te da un beneficio? Ejemplo: Reduccion de Impuesto Municipal.
- Si, lo hago solo con el beneficio
- Lo haria igual sin el beneficio

- No lo hago con el beneficio

Pregunta N°3: Sies que cuidas el agua y la energia, ;Cudl es la principal razén por la

cual lo hacés?

- Para cuidar el medio ambiente
- Por la reduccioén en el costo del servicio

- No me fijo en el consumo de agua y luz

Con respecto a la pregunta N°1 se analizaron las respuestas teniendo en cuenta que del 0
al 4, los individuos no se encuentran influenciados por su entorno, por lo tanto no existe el
efecto del poder de status quo y la imagen personal, mientras que resultados entre 5y 10
muestran la existencia del efecto mencionado anteriormente. El 94.6% de los encuestados
seleccionaron una respuesta entre los valores de 5 y 10, por lo tanto los individuos
presentan este efecto siendo influenciados por el comportamiento de las personas que los

rodea. En conclusién, no se rechazaria nuestra hipétesis.

Luego, en la pregunta N°2 se encontré que el 37% de los encuestados no cuidan el medio
ambiente por causa de un beneficio econémico, concluyendo que esta pregunta rechaza

nuestra hipétesis.

Finalmente, con la pregunta N°3 se pudo ver que el 62%' de los individuos cuidan el
consumo de agua y luz por la reduccidén del monto total del servicio, pregunta que no

rechazé la existencia del efecto en analisis.

En conclusién, estas tres preguntas que analizaron el efecto del poder de status quo y la
imagen personal conllevaron a un resultado donde no se rechaza nuestra hipotesis. Por
consiguiente los encuestados que valoran poco el cuidado ambiental se preocupan por él
solo por la obtencién de un beneficio econdmico y también por preocupacion de su imagen

personal y no porque realmente les interese cuidarlo.

i: Se debe tener en cuenta que pueden existir hogares donde el servicio de agua se pague a través
de una tarifa fija.
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Por ultimo, se hicieron dos preguntas que tenian como objetivo saber si los individuos se
consideran parte del medio ambiente y si sus acciones impactan en el mismo, de esta forma
se analizo el efecto de integracion al cuidado ambiental. Las preguntas se formularon de la

siguiente manera:

Pregunta N°1: ; Cuanto te percibis como parte del cuidado ambiental? De 0 a 10 donde 0

es nada y 10 es mucho.

Prequnta N°2: Del 0 al 10, ;Cuanto crees que tus acciones individuales impactan en el

cuidado del medio ambiente? Donde 0 es nada y 10 es mucho.

Los resultados se analizaron teniendo en cuenta que en ambas preguntas, las respuestas
con valores entre 5 y 10, reflejaban la existencia del efecto de integracion al cuidado
ambiental. Se observé que el 62.5% de los encuestados se sienten parte del medio

ambiente y creen que sus acciones impactan en el cuidado del mismo.

Finalmente, los resultados se presentan en la siguiente tabla de una manera abreviada:

SESGO DE CONFORMISMO
EFECTO THIRD PARTY PUNISHMENT

EFECTO DEL PODER DEL STATUS QUO Y LA
IMAGEN PERSONAL

EFECTO DE INTEGRACION

Fuente: Elaboracién Propia

Las tablas que se presentan en el Anexo B exponen los resultados de estas pruebas,
separados por sesgos y efectos, como asi también muestran la totalidad de los resultados

de la encuesta.
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5. CONCLUSIONES

El cuidado medioambiental es una cuestién que hoy en dia inquieta a gran parte de la
poblacion, sin embargo, la preocupacién y valoracion del mismo no es la Unica causa que
genera el consumo green. A su vez, existen individuos para los que el consumo de
productos amigables con el medioambiente es consecuencia de irracionalidades que
afectan su bienestar, ya que pagan un precio mas elevado en la compra de los mismos
cuando estos consumidores en realidad no valoran el ecosistema sino que lo hacen por
otras causas. Es decir, que la causa alternativa de la compra de estos productos es la
existencia de sesgos y efectos mencionados en las secciones anteriores de nuestro trabajo,

los cuales afectan su racionalidad a la hora de decidir la compra de ellos.

Si este mismo analisis se hace dentro de un periodo de tiempo que permita el cambio de
generacion, seguramente se obtengan resultados diferentes ya que, como se mencioné en
la seccidn de resultados, los jovenes de entre 18 y 25 afios son los que mas se preocupan
por la preservacién del medio ambiente. Este grupo, en aproximadamente 20 afios, les
heredara esta costumbre e inquietud a sus hijos, por lo tanto el cuidado del ecosistema va

a ser mucho mayor como asi también el consumo de productos green.

Se pudo observar que el 59,6% de los encuestados valoran el medio ambiente mientras
que el 40.4% no lo realiza, pero sin embargo efectuan acciones de cuidado ambiental. Esta
conclusion se puede relacionar con el trabajo de Singh, S. (2012) mencionado en el marco
tedrico, donde se observa que cada dia estos productos son adquiridos con mayor

frecuencia por los consumidores sin importar si lo valoran o no.

Lo anteriormente citado es lo que el trabajo buscé responder y para ello se realizé una
encuesta dentro de la region del AMBA que nos demostré que el consumo de productos
green por parte de los individuos que no valoran el medio ambiente es a causa de la

existencia de sesgos y efectos, los cuales se detallaran a continuacion.

Una primera hipétesis sugeria que el sesgo de conformismo podia ser una razén por la cual
los consumidores irracionales compraban productos green. Por lo tanto, cuidaban el
medioambiente porque lo veian como una norma social, pero el estudio cuantitativo nos

demostré que no es asi, excluyéndolo de nuestras conclusiones.
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Los individuos cuentan con un grado de empatia hacia quienes cuidan el medio ambiente
y “premian” a las empresas que lo hacen con el consumo de sus bienes, aumentando asi
sus ingresos. En cambio, las que lo perjudican, son “multadas” por la sociedad mediante la
disminucion de la compra de sus productos, sin importar si valoran el mismo. Esta actitud
se pudo ver en los resultados de las encuestas con la presencia del efecto third party
punishment, en donde los encuestados que no valoran el medioambiente comprarian

productos green sélo para castigar a las empresas que lo contaminan.

Otro resultado que observamos y que afecta la racionalidad de los consumidores es el
efecto del poder de status quo y la imagen personal. El mismo genera que a los individuos
le afecta lo que piensa un tercero ya que busca la aprobacion social y por lo tanto va a
realizar comportamientos y decisiones pensando en el que dira el otro sobre ellos. En
consecuencia, el individuo que presente este efecto no va a elegir la opcién que le sea
mejor por sus propios pensamientos, sino que va a estar influenciado por las decisiones de

la sociedad.

Por ultimo, el efecto de integracion que genera que los individuos se sientan parte del
ambiente y se vean obligados a cuidarlo fue una de las razones que hizo que los
consumidores elijan opciones subdptimas a la hora de decidir la compra de productos green

0 normales.

Nuestra investigacion se focalizd en estos cuatro efectos, pero también existen otros
sesgos, como el efecto contexto (framing effect) y el efecto anclaje (anchoring effect) que
no fueron analizados en la misma. Sin embargo, una extension posible del analisis realizado
es laincorporacién de otras causas que generan la irracionalidad del consumo de productos
green en los individuos que no valoran el cuidado ambiental, como asi también la extension

del trabajo a nivel nacional e internacional.
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7. ANEXO
A) ENCUESTA

Encuesta Tesis 2020 - Cuidado Ambiental - Lic. En Economia

Primer Seccion
1. ¢ Con qué género te identificas? * Marcar una sola opcién
Femenino
Masculino
No binario
Prefiero no declararlo

2. ¢ Cual es tu edad? * Marcar una sola opcién
Menos de 18 afios
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 50 afios
Mas de 50 afios

3. ¢ Cual es tu lugar de residencia? * Marcar una sola opcién
CABA
GBA Norte
GBA Sur
Gba Oeste

4. ; Cudl es tu maximo nivel de educacion alcanzado? * Marcar una sola opcién
Secundario Incompleto
Secundario Completo
Terciario Incompleto
Terciario Completo
Universitario Incompleto
Universitario Completo
Universitario Posgrado

5. ¢ Cual es tu Estado Civil? * Marcar una sola opcion
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Separado/a

6. ¢ Con cuantas personas vivis? * Marcar una sola opcion
Yo solo/a
Entre 1y 3 personas
Mas de 3 personas

7. ¢ Quién hace las compras de hogar? * Marcar una sola opcién
Yo mismo/a

Otra persona

8. ¢ Cuantas televisiones hay en tu hogar? * Marcar una sola opcién
Ninguna
Entre 1y 2
Entre 3y 4
Mas de 4

9. ¢ Qué tipo de cobertura médica tenés? * Marcar una sola opcion
Ninguna
Pre-paga
Obra social proveida por lugar de trabajo
Obra social en dependencia de un familiar




Segunda Seccion

10. Del 0 al 10, ¢ Cuanto crees que conoces sobre el cuidado medioambiental? Siendo 0,
nada y 10, mucho. * Marcar una sola opcion

Nada Mucho
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. ¢ Cuanto crees que realizas por el cuidado del medio ambiente? * Marcar una sola
opcioén
Nada
Poco
Algo
Mucho

12. Si en la pregunta anterior dijiste que haces algo o mucho por el cuidado del medio
ambiente: ; Qué acciones realizas por el cuidado del medio ambiente? * Selecciona las que
correspondan.

Separacion de residuos

Tengo Compostera

Uso productos amigables con el medio ambiente
Intento reducir el uso de agua y luz
Tengo paneles solares en mi hogar
Junto "Botellas de amor"

Tengo mi propia huerta, libre de quimicos
Planto arboles

No uso bolsas plasticas

Reciclo

Otros

13. Si dijiste que haces poco o nada por el medio ambiente: ; Cudles son las 3 principales
razones por las que crees que no lo haces? * Marcar 3 opciones
Falta de informacion
Los productos son caros
No es de miinteres
No tengo acceso a los productos que cuidan el medio ambiente
Otro

Tercer Seccion

14. Sives que el resto de la sociedad no se preocupa por el medio ambiente, § Cuan
dispuesto estarias a realizar acciones de cuidado ambiental, sin importar si el resto lo
cuida o no? Del 0 al 10 donde 0, es nada dispuesto y 10, es muy dispuesto. * Marcar una
sola opcion

Nada dispuesto Muy Dispuesto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Sivieras que tu pareja o familia no recicla, ¢ Qué tan dispuesto estarias a seguir
reciclando? Del 0 al 10 donde 0, es nada dispuesto y 10, es muy dispuesto. * Marcar una
sola opcion

Nada dispuesto Muy Dispuesto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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16. Sitenes una opcién A, que es un shampoo y acondicionador sdlido, los cudles cuidan
el medio ambiente, son veganos y no testados en animales que salen en conjunto $1000, y
una opcién B, que es un shampoo y acondicionador normal que contienen quimicos y no
cuidan el medio ambiente que salen en conjunto $600. ¢ Cual de los dos comprarias? *
Marcar una sola opcién

Opcién A

E y
< =

17. Si elegiste la opcion A, ¢ Lo comprarias para castigar a la empresa que no cuida el
medio ambiente? Del 0 a 10 donde 0 es muy en desacuerdo y 10 es totalmente de
acuerdo. Marcar una sola opcion

Muy en desacuerdo Totalmente de acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. ¢ Estarias dispuesto a dejar de comprar los productos que actualmente consumis site
enteras que no cuidan el medio ambiente? * Marcar una sola opcién
Si
No

19. Sila mayoria de la sociedad empieza a reciclar por algun motivo aleatorio, ¢ Vos
también lo harias o aumentarias tus acciones para cuidar del medio ambiente? Del 0 al 10
donde 0 es nada probable y 10 es muy probable. * Marcar una sola opcién

Nada Probable Muy Probable
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. ¢ Estarias dispuesto a cuidar mas al medio ambiente si al cabo de un periodo se te da
un beneficio? Ejemplo: Reduccion de Impuesto Municipal. * Marcar una sola opcién
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
No lo hago con el beneficio

21. Sies que cuidas el agua y la energia, ¢ Cudl es la principal razén por lo cual lo haces? *
Marcar una sola opcion
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccion en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz

22. ¢ Cuanto te percibis como parte del cuidado ambiental? De 0 a 10 donde 0 es nada y
10 es mucho. * Marcar una sola opcién

Nada Mucho
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. Del 0 al 10, ¢, Cuanto crees que tus acciones individuales impactan en el cuidado del
medio ambiente? Donde 0 es nada y 10 es mucho. * Marcar una sola opcion

Nada Mucho
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muchas Gracias!
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B) RESULTADOS

Genero

Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino

¢Cuanto crees que realizas por
el cuidado del medio
ambiente?
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Algo
Poco
Poco
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Nada
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Poco
Poco
Algo
Poco
Poco
Poco
Mucho
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Poco
Poco
Mucho
Poco
Poco
Algo
Poco
Poco
Poco
Algo
Poco
Mucho
Poco
Algo
Algo
Poco
Nada
Poco
Algo
Nada
Poco
Poco
Poco
Poco
Poco
Algo
Algo

Sesgo de Conformismo
- Promedio

10
7,5
7,5

10
10
10
10

7,5

4,5

7,5

9,5

9,5

10
6,5
10
35

10
6,5
10
10

10
7,5
10
10
10

6,5

85

85
55
8,5

7,5
10
6,5

9,5

Efecto thrid party Efecto thrid party Efecto thrid party

punishment N°1

Opcion A
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcién B
Opcién A
Opcion B
Opcion A
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcidn A
Opcién B
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcion B
Opcién A
Opcién B
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcién A
Opcién B
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcién B
Opcién A
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcion B
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcién B
Opcién A
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcion A
Opcién A
Opcién A
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcion A
Opcion A
Opcidén A
Opcién A
Opcion A
Opcion A
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcién A
Opcién A
Opcion A
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcién A

punishment N°2

9

10

punishment N°3

No
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si

Stauts quo y
la Imagen
personal N°1

10

10

o}

10

10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

©

10

10

Stauts quo y la Imagen personal
N°2

Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
No lo hago con el beneficio

Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
No lo hago con el beneficio

Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio

Stauts quo y la Imagen personal N°3

Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Por la reduccidn en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Por la reduccidn en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz
Por la reduccién en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccidn en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente

31

Integracion al
medio ambiente -
Promedio
4,5
7,5
6
6
5
5
0,5
6,5
15
7,5

6,5

6,5




Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino

Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Algo
Poco
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Algo
Poco
Poco
Algo
Poco
Algo
Poco
Poco
Poco
Algo
Mucho
Algo
Algo
Poco
Algo
Algo
Poco
Mucho
Poco
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Poco
Poco
Poco
Algo
Poco
Poco
Algo
Algo
Algo
Mucho
Poco
Poco
Algo
Algo
Algo
Poco
Algo
Mucho
Algo
Algo
Algo
Algo
Poco
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo
Nada
Algo
Poco
Poco
Algo
Algo
Algo
Poco
Mucho
Algo
Algo
Poco
Algo
Algo
Algo

10

10
10

7,5

10

7,5
6,5
55

10

8,5
55

7,5

55

10
8,5

55

45
8,5
7,5
55

6,5
7,5
7,5
8,5
6,5

9,5
9,5
8,5
10

10

7,5

[

10
7,5
10
9,5

55
10
7,5

8,5

7,5

8,5
75

Opcién A
Opcidn B
Opcidn A
Opcién B
Opcidén A
Opcion B
Opcion B
Opcion B
Opcion A
Opcidén A
Opcidn B
Opcién A
Opcién A
Opcidén A
Opcion A
Opcion B
Opcidén A
Opcién A
Opcién A
Opcidn B
Opcién B
Opcién A
Opcidén A
Opcién B
Opcién A
Opcidén A
Opcién B
Opcion B
Opcion B
Opcién A
Opcion B
Opcidén A
Opcién A
Opcién A
Opcidén A
Opcién B
Opcidén A
Opcidén A
Opcién A
Opcion B
Opcion A
Opcién A
Opcidén A
Opcion B
Opcién A
Opcion B
Opcion B
Opcién B
Opcidn B
Opcion B
Opcidén A
Opcidén A
Opcion A
Opcién B
Opcidén A
Opcion B
Opcién A
Opcidén A
Opcion B
Opcién A
Opcidn B
Opcién A
Opcién A
Opcidn B
Opcién B
Opcién A
Opcion B
Opcién A
Opcién B
Opcidén A
Opcién A
Opcién A
Opcion B
Opcién A
Opcién B
Opcidén A
Opcién B
Opcién B
Opcidén A
Opcién A
Opcién A
Opcidn B
Opcién B
Opcién A
Opcion B
Opcién B
Opcidén A
Opcidén A
Opcién B
Opcion B
Opcion A
Opcién A
Opcion B
Opcion A
Opcién A

10
10

10

Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
No lo hago con el beneficio

Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
No lo hago con el beneficio

Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Si, lo hago solo con el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio
Lo haria igual sin el beneficio

Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
No me fijo en el consumo de agua y luz
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
No me fijo en el consumo de agua y luz
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Para cuidar el medio ambiente
Para cuidar el medio ambiente
Por la reduccién en el costo del servicio
Por la reduccién en el costo del servicio
No me fijo en el consumo de agua y luz
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