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Estudios generacionales

* Los estudios generacionales cuentan con una importante tradicion de investigacion en el conjunto de las
ciencias sociales y humanas. En el campo de la Administracion, los Recursos Humanos y disciplinas afines
cada vez mas se utiliza a las generaciones histdricas como categoria analitica para la realizacion de
estudios empiricos.

* Desde una mirada constructivista, es posible reconocer que transformaciones en aspectos estructurales
de la vida social se relacionan de modo dialéctico con modificaciones en los procesos de conformacion de
la identificacidn social y, fundamentalmente, con los modos de subjetividad de los agentes sociales
(Berger y Luckmann, 2003).

* Por ello, la celeridad del cambio social que se advierte en el contexto de las sociedades en contexto de
globalizacion impone la necesidad de indagar sobre las transformaciones que son advertidas tanto en la
subjetividad de los agentes involucrados como de su insercion en ambitos institucionales de relevancia
social, tales como el empleo.

* El ambito educativo no se encuentra exento de tal necesidad: solventar las diferencias generacionales en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. La educacidn superior tiene miembros que pertenecen a
diferentes generaciones, con subjetividades diversas.




Las generaciones historicas

* La generacion historica es un tipo de agrupamiento social adscripto cuya caracteristica primordial
consiste en que sus miembros comparten fechas de nacimiento, y en virtud de ello, un conjunto de
experiencias vitales compartidas a partir de desarrollar sus practicas sociales en el marco de un mismo
contexto sociocultural.

* Segun Smola y Sutton (2002), la generacion histdrica es un grupo identificable de la poblacién que
comparten anos de nacimiento, pero, fundamentalmente, significativos eventos de la vida en criticas
etapas de su desarrollo psicosocial.

* En este sentido, los miembros de una misma generacion historica participan de experiencias historicas y
sociales semejantes debido a que su participacién en el mundo se da a partir de un contexto social,
econdmico, politico y cultural compartido.

e Segun Berger y Luckmann (2003), |a socializacidon primaria (y secundaria también) se presenta como un
proceso social de conformacion de la identificacion social, mediante el cual los agentes sociales
internalizan el mundo social objetivo por medio de una serie de mecanismos especificos.

* De este modo, tanto valores, normas, ideas, tradiciones, simbolos y actitudes se conforman como parte
de la personalidad del agente social a partir de la interiorizacion de un contexto sociocultural comun.




Generacion Z

* La Generacidon Z, (generalmente considerada como el grupo social cuyo nacimiento
ocurre luego del 1995) tiene caracteristicas psico-sociales Unicas.

e También son conocidos como iGen, Gen Z, Post-Millenials, etc.

* La Gen Z se caracteriza por un conjunto particular de valores, creencias, actitudes y
ambiciones que impacta en su accion concreta en los ambitos institucionales.

* La Gen Z es la unica que puede ser considerada plenamente “global”, dado que sus
miembros han nacido en el contexto consolidado de la globalizacion.

* Cuentan con habilidades especificas vinculadas a la adaptacion y, aun mas importante,
con el uso de tecnologia. Tal como la Gen Z, pueden ser considerados "multitaskers”.




Generacion Z

* Algunas caracteristicas sobresalientes de la Gen Z:

o Plenamente nacidos en un mundo digital. Las redes sociales y la tecnologia se
encuentran integradas a sus vidas.

o Se preocupan por los desafios del mundo moderno (pobreza, inequidad, cambio
climatico, entre otros).

o Son auto-expresivos, mas liberales y abiertos al cambio.
o Se aburren facilmente, con cortos periodos de atencion. No les gustan las rutinas.

o Quieren lograr un buen balance ocio-obligaciones vy les interesa un ambiente flexible
de trabajo, opuesto a las estructuras rigidas.

o Son pensadores criticos, y cuentan con ideas creativas e innovadoras.




Estudiar en la Universidad — Expectativas y acciones

* Frente a ciertas creencias de sentido comun, los Gen Z privilegian la modalidad
presencial de la clase. Por un lado, si bien se interesan por la virtualidad, prefieren
clases con docentes en situacion de co-presencia.

* Por otro lado, les interesa el trabajo en pequenos grupo vy los recursos audiovisuales. No
obstante, no consideran que un PPT sea uno de esos recursos.

* De hecho, los Gen Z creen que muchos docentes solo son “lectores de PPTs” y no
verdaderos portadores de conocimiento. Privilegian mucho al docente que demuestra
poseer un saber especifico y lo valoran.

* Al momento de evaluar la eleccion de una carrera universitaria, los Gen Z son
pragmaticos: consideran que la carrera es un medio para un desarrollo profesional (en el
ambito laboral) superior. No hay una busqueda del saber por el saber mismo.




Estudiar en la Universidad — Expectativas y acciones

 Requieren de un constante reconocimiento por parte del docente. La practica del
seguimiento y del reconocimiento resulta fundamental para sus procesos de
aprendizajes.

* Al ser mas ansiosos, los procesos de enseflanza-aprendizajes deben concentrarse en
mostrar “qué cosas nuevas” son capaces de hacer a partir de los saberes construidos.

* Asimismo, se preocupan por el aprendizaje de “saberes hacer”. En virtud de ello, se
prefiere el aprendizaje de una competencia mas que el de un conocimiento de otro
orden (saber tedrico, técnica).

* Los Gen Z son curiosos. Disponen de grandes cantidades de informacion, pero no saben
como organizarla. Su aproximacion a el conocimiento es mas superficial.

* Su condicion de multitaskers se manifiesta en las formas de aprender: la tecnologia
forma parte de sus vidas y del aula universitaria.




Estrategia metodologica

* Triangulacion metodolodgica, con el propdsito de alcanzar mayor certidumbre en las
inferencias inductivas.

A. Encuesta auto-administrada, con preguntas de opcion multiple choice y escalas
actitudinales.

 Muestra no probabilistica por decision razonada y cuotas. 800 casos.
B. Entrevistas en profundidad a docentes y personal directivo.
* El criterio para formar la muestra: universidades publicas y privadas.

e Latécnica de analisis de datos cualitativos fue analisis de contenido.




Datos empiricos cuantitativos- Resultados
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Datos empiricos cuantitativos- Resultados

Multitasking
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Datos empiricos cuantitativos- Resultados

Un buen profesores aquel que...

Ensena de modo relajado y divertido
Sabemucho deltema
Tepropone actividades que te dejan pensandoc 11%

Te evalla demodo spropiado P 8%

Hablacon vos de otrostemas que no se vinculan... I 5%

Esmuy exigente P 4%

NS/NC r 3%
Utiliza tecnologiaen sus clases 2%

1
Otro (10) p 1%

Te resulta mas facil entender el tema que dicta
el/laprofesor/asi...

Sediscute el tema enforma grupsl I 2g3
Se utilizan recursosaudiovisuales (PFT, peliculas, etc.) IEEEGEGEGEGEEEEEEE—_————— 1535
Se realizan actividades practicas sobre el temz  IEEEEEEEEEE——————— 1735
Se utilizan herramientas tecnologicas (la computadora,... IEEEEE—————— 123
Se lee material escrito en clase, de modo individual o... FEEEEEE—————_ 103
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NS/NC Wl 23

Fuente: UADE (2018-2019) Otro W 15




Datos empiricos cuantitativos- Resultados

El tipo de evaluacion que preferises ...
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Fuera corta y sencilla

Fuera muy practics, y no muy tedrica.

Brindarz una formacion genaral muy buena

Te permita ganar dinero

Fuers flexible, especizlmente con los horarios

NS/NC

Otro (14)

Fuente: UADE (2018-2019) Fuers mé stedrica que préctica




Datos empiricos cualitativos - Resultados

v Con relacidon a los desafios de la clase:

“Muchas veces veo que los pibes se aburren. Pero no siempre es asi. Yo creo que
la clave para las clases de los chicos de ahora es que vos les puedas mostrar de
algun modo de qué manera lo que les ensenads se relaciona con lo que ellos
esperan lograr cuando sean profesionales. Siempre trato de hacer esas

relaciones entre mi asignatura y el desempeno profesional” (Andrea, 37 anos,

docente).
Fuente: UADE (2018-2019)




Datos empiricos cualitativos - Resultados

v Acerca de procesos de ensefianza-aprendizaje:

“Una de las cosas que hay que hacer con los nuevos chicos es cambiar las formas
tradicionales de ensenanza... No alcanza con usar un PPT o pasarles un video...
Ellos necesitan otra cosa... Algo que se vincule mas con la experiencia... yo
muchas veces los hago salir del aula, por ejemplo, y que realicen una actividad
fuera... También les pido que usen sus teléefonos... no solo para buscar

informacion, sino también para generar contenidos...” (Luis, 42 afos, docente).

Fuente: UADE (2018-2019)




Datos empiricos cualitativos - Resultados

v' Representaciones sociales del estudiante:

“Siempre se dice que nuestros estudiantes de ahora no son interesados o no les gusta
nada... No sé, creo que eso es un error. Me parece que mucho de su apatia se debe a que
nosotros como docentes no los interpelamos adecuadamente. En mis clases intento
reconocer cudles son sus intereses, qué los motiva, qué les interesa... Tienen opiniones
fuertes sobre los temas de actualidad. La estrategia me parece que radica en tratar de

reconocer cudles son sus intereses y de qué modo los pueden manifestar en un espacio

seqguro para ellos” (Karina, 34 anos, docente).

Fuente: UADE (2018-2019)




Conclusiones

* La Gen Z presenta caracteristicas psico-sociales especificas, y ello exige una
revision de practicas docentes orientadas hacia un tipo de estudiante “distinto”.

* Muchas de las practicas docentes se fundan sobre construcciones estereotipadas
de los miembros de la nueva generacion. Ello conduce a mal interpretar sus
expectativas.

e Ciertas caracteristicas actitudinales de los Gen Z exigen modalidades de trabajo
distintas a las tradicionales, pero no solamente por parte del estudiante; también
del docente! Estrategia del reconocimiento constante.

* Las casas de estudio tambiéen deben llevar adelante procesos de reorganizacion
de los modos tradicionales de ensenanza. No alcanza con el uso del PPT en clase!

 Formas mas horizontales de autoridad es uno de los principales desafios de las
organizaciones educativas. El aula no es el unico espacio del saber.




Conclusiones

* La nueva Gen Z espera de la educacion, al menos, tres cuestiones claves:
A. Una formacion que los prepare para el mundo laboral;

Un docente que sea al mismo tiempo un “conocedor”, pero también
“agradable” (pero no demagodgico!);

C. Flexibilidad, otras maneras de conformar los grupos-clase.

* Los docentes deben contar con habilidades para enseiar en un ambiente multi-
generacional. El feedback constante excede la mera instancia de evaluacion.

e Se sugiere que otros investigadores propongan disenos metodoldgicos
probabilisticos que pudieran confirmar los datos presentados en esta
investigacion.




Gracias!

Dr. Esteban Maioli
UADE
estebanmaioli@live.com.ar
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