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|NTRODUCC|()N. Tema, problema, objetivos, preguntas e hipotesis.

CONICET. & Consejo como caso de estudio.

Metodologl'a. Modelos tedricos de CPC. Estructura de analisis. Dimensiones
organizacional e institucional.

El proceso de produccion de contenido. periodos, actores,
produccion de contenido comunicacional y modelos de CPC.

Conclusiones.




1 LEMA, OBJETIVOS Y PREG |

El problema de investigacion es la identificacion de los procesos de

produccion de contenido de Comunicacion Publica de la Ciencia (CPC) en
el CONICET desde |la perspectiva y percepcion de sus actores-productores
institucionales (técnicos, profesionales y directivos).

El objetivo principal es |a exploraciéon y descripciéon de como ha sido Ia
CPC en el CONICET 2007-2017 con foco en las practicas comunicacionales
en su dimension organizacional e institucional.

Las preguntas que surgen son: ¢ COmo estaban constituidos
organizacionalmente y como han sido los procesos productivos del area
responsable de la comunicacion institucional?



* HIPOTESIS | |

El Modelo de Déficit clasico sobrevive en la comunicacion publica del
Consejo como consecuencia de la ausencia de politicas explicitas a largo
plazo, las que obstaculizan los cambios necesarios para implementar
modelos no tradicionales de CPC.

Paralelamente, la generacion de conocimiento cientifico en CPC, de las
ultimas décadas, no se correlaciona con la utilidad en las practicas
comunicacionales de la institucion.



Principal promotor de ciencia y tecnologia del pais (CONICET 2018):

1) 25.100 personas, 15 CCTy 11 CIT CONICET
2) Alcance nacional - 60 afnos \’\ %‘

3) Todas las grandes areas del conocimiento
4) Institutos de doble dependencia con Universidades Nacionales.



. CONICET COMO CASO DE ESTUDlI
/ ‘ 7

Principal promotor de ciencia y tecnologia del pais

CONICET

-

5) 2007-2017 Punto de inflexion en la comunicacion por la creacion del
Mincyt (Mincyt 2007).

6) Década de transicion social, tecnoldgica y comunicacional (Scolari
2018)

7) Mayor visibilidad en agenda publica, decision politica de CyT como
politica de estado.
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Modelos de Comunicacion Publica de |la Ciencia
conceptos a poner en dialogo

' CONCEPTOS EXOGENOS A LA CPC

MODELO DE DEFICIT
COGNITIVO

PERSPECTIVA DE
INVESTIGACION
MODELO ETNOGRAFICO RESPONSABLE
CONTEXTUAL "

| EL DERECHO HUMANO A LA
APROPIACION SOCIAL DEL CIENCIA
CONOCIMIENTO

(Centre d’Estudis de Ciencia Comunicacio
I Societat, CCS, & UPF, 2018.

Mancisidor 2007)

(uer, Allum, & Miller, 2007; Miller,
1993)
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Investigacion en comunicacion centrada en “los agentes y las logicas de

produccion” (Cortassa, 2014)
oo % é:> RECEPTOR

CONICET - DRI SRACTICAS Y LOGICAS DE
OMUNICACION INSTITUCIONA ACTORES PRODUCTORE

PRODUCCION

*Excluye la divulgacion cientifica de

estigadores del Consejo (independiente



ETODOLOGIA DE ESTUDIO DE CAS

A partir de metodologias cualitativas de estudio de caso exploratorio-

interpretativo diacrénico se accedio a la organizacion por una doble via de
indagacion:

1. La percepcion de informantes claves del area y de areas en relacion con

la DRI. 30 entrevistas en profundidad (comunicadores, periodistas y
directores)

2. Material documental de normativas, resoluciones, leyes y decretos de
instituciones de mayor jerarquia.



METODOLOGIA DE ESTUDIO DE CASO

Entrevistas complementarias:
Consultoras de comunicacion que realizaron relevamientos en la DRI

Informes de analisis de situacion comunicacional y diseno grafico de la DRI
(Pedemonte & Elizalde 2009; Guerrini, 2004, 2008)

Observacion no participante de 36 actividades realizadas por la DRI hacia la
sociedad (2012-2017).




L DIMENSIONES DE ANALISIS

Retomo un primer trabajo de investigacion sobre él area de comunicacion

en el CONICET que propone dos dimensiones de analisis:

1. organizacional entendida como personas, grupos que cumplen
funciones para alcanzar objetivos (buscados o no buscados)

2. institucional entendida como representaciones, valores, creencias,
modelos, reglas que regulan y condicionan las percepciones, las
decisiones, acciones y decisiones.

(Fernandez Pedemonte & Elizalde, 2009, p.3)



E PRODUCC

Dimension organizacional: armado del organigrama del area en las
distintas etapas, grupos y equipos de trabajo. Perfiles, transformaciones,
ampliacion y profesionalizacion orientada a |la organizacion interna del
area: jerarquia, responsabilidades, presupuesto, percepciones de los

actores.

Dimension institucional: Interaccion de la DRI con instituciones de menor
y mayor jerarquia. EJ. CCTS, CIT, Mincyt, Presidencia.

ldentificacion de practicas digitales, presenciales y audiovisuales.



PROCESO DE PRODUCCION

El periodo permite:

1. Analizar como era el organigrama vy perfiles técnicos de los actores
productores.

Integrantes DRI
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Relaciones con la Comunidad

Gestionar
programas y
proyectos
institucionales

Promover
debates acerca
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formativo de las
propuestas de
promocion de la
cienciay la
tecnologia
N
Contribuir a una
mayor
comprension de
la configuracion
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investigacion y
desarrollo

Comunicacion

Comunicacion Publica
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comunicacion
de los
propésitos
politicos que
sustentan el
proceso
cientifico y
tecnolégico

Comunicar la
agenda politica
institucional y
la agenda
cientifica

Relevar la
situacion
actual,
comunicar las
metas de
desarrolloy la
presentacion de
perspectivas
futuras en CyT
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investigaciones

Comunicacion
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transferencia de
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la innovacién

Cientifica y Tecnoldgica

Gestionar la
articulacion de las
necesidades y
demandas de la
estructura
institucional

Relacionar a los
distintos actores
con procesos
organizacionales

Consolidar
formas
organizativas con
despliegue
territorial
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Dimension organizacional
Enunciados de lao objetivos
de cada area de la DRI.



1 D DE PRODUCCION DE CO

Dimension institucional: articulacion pendular entre la DRI y prensa del
Mincyt. Tension politica y distintos procedimientos de aprobacion,
coordinacion en las distintas etapas de analisis. Falta de articulaciony
reporte con informacion sobre practicas digitales, presenciales y
audiovisuales realizadas por los CCTs, institutos e investigadores del
CONICET en todos los periodos analizados. Dependencia e independencia
intermitente de la Productora CONICET Documental.

dentificacion de practicas digitales, presenciales y audiovisuales. Inicio del
oroceso con la decision de las tematicas en mano de los técnicos y
orofesionales, a excepcion de las comunicaciones institucionales de
oresidencia y directorio de CONICET.




ldentificacion de motivaciones para la seleccion de temas a comunicar:

1. Intereses personales de los integrantes del area de comunicacion
(comunicadores y periodistas cientificos) 2007-2017

2. Intereses de los gerentes de la institucion y miembros del directorio,
presidente. 2007-2017

3. Intereses asociados a la politica de comunicacion del Mincyt.
Intermitente



OCESO DE PRODUCCION DE CONTENIL

Ausencias de politicas explicitas:

1. Inexistencia de una politica de visibilizacion del contenido producido de
todas las grandes areas del conocimiento. 2007-2017

2. Inexistencia de una politica de temas estratégicos de interés social.
2007-2017

3. Desconexion entre la agenda de medios y el contenido de la DRI.
Intermitente



Existencia de cierta idea subyacente en el area de comunicacion de que
comunicar es:

* Replicar, extender, transferir, traducir, divulgar
ldea asociada a pensar el CONICET como:
« Unico actor emisor, maximo referente nacional

Esta perspectiva de Modelo de Déficit no permite implementar modelos de
comunicacion de mayor interaccion. Incluso condiciona la adaptacion de
los mensajes a otro soportes comunicacionales, como por ej. el
audiovisual.
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CONCLUSIONES

Se observa tendencia y vigencia del MD

Visible en a) las logicas de produccion

b) en los términos y conceptos empleados en las comunicaciones
institucionales (achicar la brecha, alfabetizacion)

c) en cierta concepcion de los actores de la comunicacion.



CONCLUSIONES

Ausencia de identificacion de la demanda social en temas de CPC

No hay espacios institucionalizados de escucha social, ni abordajes de
temas como la responsabilidad social o el derecho humano a la ciencia. La

institucion (emisor) define y prioriza el contenido y no el publico (receptor)
o la agenda de medios.



CONCLUSIONES

Distancia entre los objetivos de las areas y las practicas profesionales

Los enunciados no son posibles de constatar en las actividades y acciones
desarrolladas por la DRI.

Desconexion entre la academia y las practicas.

Los avances en la consolidacion del campo de estudio de la CPC no
impactan en las politicas, estratégicas y practicas de la CPC en el CONICET



iMuchas Gracias!
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