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RESUMEN

Vivimos una gran cantidad de escandalos de corrupciéon que
relaciona diferentes empresas, de auditoria, industriales y comerciales,
conéultoras, analistas de valores, etc. El conjunto de manifestaciones
sucedidas a nivel internacional a raiz del caso Enron, WorldCom,
Parmalat, Royal Ahold y Nortel, son una muestra de las graves ame-
nazas que estan padeciendo los perjudicados directos y todo el sistema
econdmico. Sin embargo, estos conflictos no parecen deberse solo a la
inexistencia de una regulacién apropiada sino que aparece como un
fenémeno intimamente relacionado con el -gobierno corporativo de la
Empresa. .

Para intentar remediar los problemas que tienen las empresas
desde el punto de vista del gobierno corporativo y, sobre todo, para
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evitar caer en la tentacion de comportamientos oportunistas que fi-

nalmente pueden desembocar en fenémenos de corrupcion, las empre-
sas deben disefiar sus propios sistemas de alarmas o de control de
manera que su actuacion no se aleje de sus objetivos.

La incorporacion de normas de Transparencia’y Buen Gobierno
debe ser incentivada en las PYME para que sean acreedoras de una
calificacion especial que las amerite ante la consideracion de provee-
dores de crédito y terceros. '

INTRODUCCION

La tematica de este trabajo abarca varios aspectos:

Humanitarios, dado que la corrupcion debilita el desarrollo y
causa un creciente abuso de los derechos humanos. :

Societarios, dado que la corrupcién socava la economia, el de-
sarrollo y la imagen de una Empresa

‘Eticos, dado que la corrupcion socava la integridad personal.

Econémicos, dado que la corrupcion distorsiona las operaciones
societarias y priva a los accionistas y a terceros de los beneficios que
se derivan de ellos.

En la-actualidad estamos asistiendo a una gran cantidad de es-
candalos de corrupcion relacionados en diferentes tipos de organiza-
ciones: empresas auditoras, industriales y comerciales, consultoras,
analistas de valores, etc. El conjunto de manifestaciones sucedidas a
nivel internacional; no-provenientes de empresas situadas en paises
donde la corrupcion se percibe como un factor dominante sino a raiz
del caso Enron WorldCom, Parmalat, Royal Ahold y Nortel, son una
muestra de las graves amenazas que estan padeciendo, los perjudica-
dos directos y todo el sistema econdmico. Estos conflictos no parecen
deberse solo a la inexistencia de una regulacion apropiada. También
parecen ser un fendmeno intimamente relacionado con el gobierno
corporativo de la Empresa.

Para remediar los problemas desde el punto de vista del gobier-
no corporativo y, sobre todo, para evitar.caer en la tentacién de com-
portamientos oportunistas que finalmente pueden desembocar en fe-
némenos de corrupcidn, las empresas deben disefiar sus propios siste-
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mas de alarmas o de ¢oRtrOFdR fan&ts quesu “actuacién no se aleje de

sus objetivos.
ANTECEDENTES

Ante tal estado de las cosas, no sélo debe requerirse la promo-
cion de estrategias para erradicar la corrupcion desde los poderes pii-
blicos nacionales sino que debe a su vez insistirse en la asuncion de
marcos regulatorios que desincentiven el soborno y las practicas des-
leales por parte del sector privado, hasta el punto de que lleguen a
interiorizarse ciertas normas de conducta o cédigos éticos tendientes a
condenar la corrupcion desde las mismas corporaciones internaciona-
les. En esta partida son muchos los que pueden mover ficha: las ins-
tancias politicas y pablicas nacionales, la sociedad civil, el sector em-
presarial nacional e internacional, los organismos intergubernamenta-
les, las agencias de cooperacion multilateral, las agencias indepen-
dientes y las organizaciones no gubernamentales.

Y de hecho ya se han realizados algunos avances al respecto
desde distintos niveles de actuacion: la Convencidn contra el soborno
de la OCDE, la Convencién Interamericana contra la Corrupcion, el
monitoreo realizado por Transparency International o USAID, la Sar-
banes-Oxley Act en EE UU, Derecho comparado sobre el tema, caso
Enron, en Espaiia con los informes de Olivencia y Aldama, En Ar-
gentina Dec. 677/01 de transparencia y buen gobierno, Anteproyecto
Ley de Sociedades Comerciales del Min de Justicia, en sus articulos:
55-59-62-66 inc 6, 256-271-274-283-295-298 y 299. ’

Ademas de las ‘publicaciones del Instituto de investigacion so-
bre la corrupcion de la Universidad de Salamanca y todas las tareas de
promocion de los valores anticorrupcion que se vienen desarrollando
desde espacios electrénicos como la pagma web de Respondanet y
tantos otros.

FUNDAMENTOS

Las normas de transparencia y buen gobierno deben incentivar-
se a ser adoptadas, en su medida, por las PYMES.
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El éxito de esta propuesta implica dos componentes: 1) un con-

junto de medidas a adoptar por las PYMES y que estén a su alcance a
costos accesibles; 2) Estimulos para su adopcion.

1) En cuanto a las primeras, y teniendo en cuenta por un lado
que las disposiciones internacionales para empresas que acceden al
crédito pablico apuntan a la existencia de controladores independien-
tes que introduzcan un sistema de controles internos eficiente, y por
otro, que las PYME nativas generalmente prescinden del drgano de
control interno y ¢l de administraciéon no tiene la envergadura sufi-
ciente para una separacioén y especializacion de sus miembros segin
su independencia, es necesario adaptar un sistema a tal estructura.

En ese orden de ideas, debe distinguirse el control interno pro-
pio del rol del 6rgano de administracion, de la auditoria interna y de la .
externa. La responsabilidad por la prevencion y deteccion de fraudes o
errores es de la administracidn, que debe implementar y seguir los
sistemas de control. Tiene la responsabilidad de mantener un sistema
de informacion, contabilidad y control (art. 43 C°Com) que le permita
la formulacion del Balance e Inventario (arts. 51 y 52 C°Com).

La auditoria externa cumple con la funcidn de otorgar fe publica
a través de su opinioén o juicio técnico sobre los estados contables,
opinion limitada a las normas generalmente aceptadas que se han apli-
cado y sobre la preparacion de los estados contables de acuerdo a dis-
posiciones en vigencia en cada jurisdiccion.

En cambio la.auditoria interna es la que evalta la confiabilidad
del sistema de control interno y la razonabilidad de la informacion
financiera y operativa, evaluando la eficiencia y eficacia de las opera-
ciones de acuerdo-a estandares definidos, examina la confiabilidad de
las medidas de pfoteqcic’m de activos y verifica el cumplimiento de
politicas, normas y procedimientos.

Estas funciones son complementarias y coadyuvantes de las que
desempeiia el 6rgano de administracion, que en modo alguno queda
relevado del cumplimiento de sus obligaciones legales y profesionales
(las tres actividades basicas del management son planificar, organizar
y controlar), y tampoco las desempeifian el o los contadores de planta
permanente.
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* Lo que proponemos es la incorporacion de la auditoria interna
a partir de una sorteo efectuado por la entidad profesional local, para
garantizar su independencia.

No se trata de un gasto excesivo por la difusion de contratos de
consultoria part-time, que permiten optimizar el beneficio marginal de
la actividad de auditoria interna a través de horas de consultoria. Y
para queé no se limite a una tarea de descripcién de los problemas en-
contrados y sus recomendaciones, debera otorgarsele un compromiso
formal escrito para corregir los desvios denunciados dentro de plazos
razonables.

* Como la eleccion del auditor externo certificante no esta su-
jeta a norma alguna, también proponemos el mismo procedimiento
para éste.

Finalmente, proponemos que la sociedad debera:

* Formalizar su Cédigo de Etica y de Politicas, que debera ser
suscripto por todos sus integrantes.

* Incorporar en su contrato social la solucién de conflictos so-
cietarios a través de arbitraje de amigable composicion en todo lo no
regulado por este medio en las disposiciones legales.

* Publicar la existencia de pactos de sindicacion de sus accio-
nistas, quienes deberdn hacerlos saber a la administracion para co-
nocimiento de la asamblea.

2) En cuanto a los incentivos, asi como la norma ISO 9000 es
una herramienta importantes aplicada a la gestion de sistemas de cali-
dad, este conjunto de normas debera integrar una especie distinta, por
ejemplo una norma ISO 19550. ' »

Como incentivo para adoptar esta norma, los organismos de
control y los que agrupan a profesionales en ciencias econémicas pu-
blicaran en sus sedes, boletines y pégiﬁas web un detalle del contenido
y el listado permanente y actualizado de las.empresas que la califi-
quen, promoviendo su difusion entre organismos de crédito y demas
instituciones que estén relacionadas con la confianza del piiblico, na-
cionales y extranjeras. '

El haber obtenido la inscripcion anual ISO podria significar un
pase preferencial de admision a tramites que exigirian distintas insti-
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tuciones a nivel municipal, provincial, nacional o internacional, tipo
pasaporte con visa de la IGJ, cuyos requisitos determinard de acuerdo
a lo que mencionamos a lo largo de nuestra ponencia.

CONCLUSIONES

Las normas de transparencia y buen gobierno pueden ser adap-
tadas a la estructura PYME mediante la adopcion de un conjunto de
normas:

1) La implementacion de una auditoria interna de evaluacién
del control interno, razonabilidad de la informacion operativa y finan-
ciera, eficiencia y eficacia de procedimientos y operaciones, medidas
de proteccion de activos, cumplimiento de politicas y correccién de
desvios. Otorgamiento de un compromiso formal por parte de la Ad-
ministracion de cumplimiento de sus recomendaciones. El auditor
interno sera sorteado de la lista que provea la entidad profesional ju-
risdiccional.

2) El auditor externo se designara por sorteo de la lista que pro-
vea la entidad profesional jurisdiccional.

3) Incorporacién contractual de la clausula compromisoria de
resolucion de conflictos societarios mediante arbitraje de amigable
composicion eir todo lo asi no regulados legalmente.

4) Formalnzacnon y suscrlpmon del Codigo de Etica y Pohtlcas

“de la empresa.
5) Poner en conocimiento la ex1stellcla de pactos de smdlcacmn
~ de sus accionistas. .

El cumplimiento de esta norma conllevara la dlfusmn por parte
de los organismos de control y entidades profesionales ante todo tipo
de organismos que tenga que ver con la confianza del puablico y la
facilitacion de tramites en organismos pablicos.
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