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Resumen Ejecutivo

Es una pizzeria sin tacc al paso que funciona de martes a domingos de 11 a 15 hs
y de 20 a 00 hs respectivamente, esta se encuentra ubicada en Av. Corrientes 699,
en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Nuestra idea de negocio surge a partir de
observar la escasa oferta de productos sin tacc que se ofrecen en la ciudad. A
partir de la faltante de estos productos, decidimos crear una nueva oferta
gastrondmica para satisfacer a ese publico que aun se encuentra sin explotar.

Los productos que ofreceremos son pizzas sin contenido de tacc en todos sus
ingredientes, de variedades clasicas, acompanadas de cerveza sin tacc artesanal,
con un valor de ticket promedio de $450 (2 porciones mas bebida)

Tenemos una seleccién de pizzas decididas en base de una encuesta realizada a
nuestros potenciales clientes, las cuales se pueden pedir por porcion, media pizza
O una entera.

Consideramos que el lugar estratégico para situar nuestra empresa es en Av.
Corrientes, en la zona de microcentro, ya que, sin duda alguna, este barrio es el
que tiene mayor trdnsito de personas, ademds de que la calle corrientes se
caracteriza por alojar a varias pizzerias en pocas cuadras. Contaremos con un locall
ubicado en calle Corrientes al 699, de 400 mts2, que tiene planta baja y subsuelo,
en el cual se destinard al servicio la parte superior, y la parte inferior servird de drea
de produccion y almacenamiento.

Apuntamos a un publico trabajador y a un pUblico familiar, para aquellas personas
que tengan celiaquia, alguna intolerancia o simplemente quieran comer una pizza
mads saludable, sin tacc, que sea sabroso y rdpido para consumir en el momento.

La inversidn total que hemos calculado para el proyecto es de $1.751.794,05 pesos
que tenemos pensado recuperar en un plazo de 3 anos como objetivo.



Definicion del proyecto

Desarrollamos estd idea a partir de tener conocidos y familiares con intolerancias
al tacc y ver que no hay ofertas que puedan satisfacer plenamente a este grupo.

Entonces nos enfocamos en crear una oferta que sea apta para todo el publico
en general, con o sin intolerancias al tacc y no dejando asi una porcién del
mercado sin poder salir a disfrutar de una comida en familia, o de disfrutar de un
servicio que los incluya.

Creemos que nuestra idea puede ser exitosa porque vemos que la oferta de
servicios que incluyan a toda la poblacién estd sin explotar y es un buen mercado
al que apuntar, creemos que los comensales valoraran la oferta de servicio distinta
ademds de la inclusién de un grupo que ha sido relegado desde hace anos.

Mision

Ofrecer a nuestros clientes una variedad de productos que permitan a nuestro
publico disfrutar de elaboraciones propias e innovadoras, elevando materias
primas distintas y brindando una experiencia diferenciadora.

Vision

Ser una pizzeria reconocida por elaborar productos con materia prima fuera de lo
tradicional, con productos de calidad Unicos teniendo asi el mds respetuoso trato
con estos. sumado al cordial frato y respeto con nuestros clientes.

Objetivos

Lograr un producto de caracteristicas organolépticas similares a la pizza
tradicional, pero con la utilizacion de materias primas sin tacc.

Conseguir que el consumidor pueda optar por cualquier opcién del menu, siendo
o no celiaco.



Integrarnos en un mercado competitivo con una propuesta diferente para un
sector de la poblacion que se ve afectado por la falta de las mismas.

Ofrecer una propuesta acorde a las necesidades de nuestros clientes,
garantizando no solo un producto apto para el consumo de personas celiacas
sino fambién de buena calidad.

Valores y compromisos

— Respeto: Hacia el cliente interno, hacia el cliente externo y hacia todas las
personas e instituciones que entran en contacto con nuestra empresa.

— Honestidad: Nos comprometemos a entfregar un producto de iguadl
caracteristica a la que ofrecemos al mercado.

— Responsabilidad: Ofrecemos un producto sin alteraciones que puedan
causar una ETA en personas con intolerancia o celiaquia y mantener una
calidad a lo largo del tiempo

— Integridad: tratamos de hacer lo correcto operando siempre dentro del
marco de la ley y cumpliendo las normativas de seguridad establecidas en
el CAA.

- Buena comunicaciéon: que todas las personas que frabajan y los
consumidores que concurran a nuestro establecimiento se sientan
integrados e identificados.

Andalisis Pestel

Politico - Legal:
Actualidad

En cuanto al gobierno, se encuentra bajo el mandato de Mauricio Macri, desde
diciembre de 2015 hasta la actualidad.

Los focos de la campana comunicacional en cuanto a los objetivos politicos y
durante las 1 elecciones y posterior a su friunfo versaron en alcanzar la pobreza
cero, la erradicacion del narcotrdfico y la desigualdad social e impulsar el
desarrollo infernacional por medio del relacionamiento dentro y fuera del
Mercosur.

Actualidad politica y proximas elecciones

Argentina es un pais actualmente sumido en una clara inestabilidad politica,
hecho que puede ejemplificarse haciendo referencia a los indices de Percepcion



de la Corrupcién, del Riesgo Pais' y de la rédpida devaluaciéon de la moneda
argentina.

La ONG Transparencia Internacional, analiza 183 paises y, de acuerdo a un
régimen de indicadores puntua entre 0y 100 la alta corrupcién versus la “limpieza
politica” de un pais, siendo 0 la minima calificacion posible. Argentina resulté con
un score de 40 que, segun la escala indicada, tiene una alta carga de
percepcion de corrupcion. También es cierto que el informe indica una mejora en
el puntaje del pais en términos interanuales, impulsada principalmente por la Ley
27275 de Derecho de Acceso a la Informacidon, no obstante, esto no llega a
equilibrar la percepcién negativa.

Por ofra parte, el Riesgo Pais — que mide la probabilidad o riesgo de que un
Estado pague sus obligaciones en plazo y término — estd desde mediados del
2018 en sus valores mas altos en los Ulfimos 5 anos. Liegando en los Ultimos dias de
agosto a superar los 2000 puntos, esto pone en evidencia la vulnerabilidad del
pais frente a variaciones del contexto internacional, como los aumentos de las
tasas de interés, que en nuestro caso agravan aun mas el déficit fiscal debido al
endeudamiento contraido frente al FMI.

A principios de agosto en Argenting, se realizaron las PASO? (elecciones Primarias,
abiertas, simultaneas y obligatorias). Debido a los resultados obtenidos, ya que, si
bien son elecciones primarias, la derrota por un amplio margen del gobierno
actual generd cambios importantes en varios aspectos. Principalmente la suba
desmesurada del ddlar, el aumento del riesgo pais y la baja de acciones de
empresas argentinas en la bolsa.

En octubre se presentardn las elecciones definitivas dando asi a la posible
continuidad del actual gobierno o que asuma un nuevo gobierno. De suceder
esto Ultimo, podrian generarse cambios drdsticos politicos — econdmicos,
afectando o beneficiando a distintos sectores.

Leyes laborales y tributarias

De acuerdo con los Ultimos datos disponibles del 2019, Argentina estd en el puesto
numero 3 con una 10 representatividad de los impuestos pagados de 31,3%
respecto a su PBI. Solo lo superan Cuba y Brasil con 41,7 y 32,2 respectivamentes,

Gran parte de estos porcentajes estd acaparada por el IVA y el Impuesto a las
Ganancias, aunque resulta también importante destacar el protagonismo del

! https://www.infobae.com/economia/2019/08/29/se-vuelve-a-disparar-el-riesgo-pais-que-supera-los-2-
200-puntos-basicos/

2 https://fortuna.perfil.com/2019-08-12-205637-tras-las-paso-en-la-apertura-el-dolar-supera-50/
3 https://www.bbc.com/mundo/noticias-47572413
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impuesto sobre los Ingresos Brutos y las Cargas Sociales, Aportes y contribuciones
que pagan los negocios por el hecho de facturary emplear.

Si tomamos, por ejemplo, los impuestos pagados por el empleador, se puede dar
cuenta de que el costo de mantener un empleado en Argentina cumpliendo las
legislaciones de forma perfecta, es altisimo. Empezando por las cargas sociales,
gue es una obligaciéon mantenida con el Estado a pagar todos los en concepto
de impuesto al tfrabajo y siguiendo por los aportes a la seguridad social, que paga
el empleado, pero por medio de un régimen de retenciones que el empleador le
aplica. Estos Ultimos representan un 17% del salario bruto de cada empleado en
relacioén de dependencia que en total se reparte entre jubilacién, obra social,
Anses, Pami y Fondo Nacional de Empleo.

De acuerdo con cada Convenio Colectivo de frabajo, ademds de aportes y
contribuciones, el empleador a su vez paga la cuota sindical, la cuota de sepelios
y cuota mutual; todos impuestos por los sindicatos. Se suma a esto, ademds, el
impuesto correspondiente a las Aseguradoras de Riesgo del Trabajo que se
ubican en un intervalo entre el 2 y el 8% dependiendo el rubro que se analice. Sin
entrar en mayores detalles de las alicuotas de cada impuesto y cdmo se
desglosan, es importante destacar que cualquier emprendimiento a medida que
crece y toma nuevos recursos, debe tener en cuenta que el costo laboral de
tener un empleado en blanco representa casi un 57% del salario percibido por
este Ultimo. Hasta no reducirse el costo laboral, la realidad es que las empresas en
muchos casos No fomardn nuevos recursos No Por No querer, ni porque el
crecimiento de la empresa no lo amerite, sino porque hacer crecer la estructura
potencia los costos laborales al punto de poner en riesgo muchas operaciones.
Por otra parte, se encuentran los Ingresos Brutos. Un impuesto dificil de eliminar
siendo la principal fuente de ingreso para las recaudaciones provinciales y
necesario para solventar sus gastos. El inconveniente de este impuesto es que se
carga como costo en todos los subprocesos productivos de una cadena de
abastecimiento y los termina costeando el consumidor.

Ley de defensa de la competencia

Argentina cuenta, a su vez, con un sistema legislativo que favorece las buenas
prdcticas de mercado en materia de competencia, buscando evitar la
monopolizacién y/o cartelizacion de la oferta de productos y servicios.

Tanto la Ley de Defensa de la Competencia como la proteccién de las marcas y
patentes a cargo del INPI son relevantes a la hora de ingresar a un nuevo
mercado o de desarrollar u nuevo emprendimiento. Estas cuestiones son vitales
para reducir al minimo la existencia de prdcticas desleales que puedan - fuera
del poder por frayectoria que tengan ofros competidores del sector — perjudicar
el establecimiento y desarrollo de un lanzamiento, actividad de la que se trata el
presente informe.



En agosto de 2018 se sanciono la ley 5999, en la que establece que todo
establecimiento gastrondmico tiene obligacion de servir, ofrecer y capacitarse,
para obtener una certificacion sobre alimentos sin gluten.

Ley celiaquia:

Igualmente, la ley tiene fallos* y es imposible de implementar’, dado que en muy
pocos lugares es posible la implementacion de esta ley sin que ocurra una
contaminacién con otros productos sin gluten.

Actualmente no hay una reglamentacion a nivel nacional, ni que abarque todo
el rubro sobre productos sin tacc.

Econdémico
Argentina posee uno de los PBI mds grandes de Latinoamérica, pero durante el
ano 2019 sufrid una caida de dicha variable del 1,3% en relacién con el ano 2018.

El indice de desempleo en 2019 frepd al 10,1%, lo que también genera una suba
en el indice de personas bajo la linea de pobreza que ronda el 35%.

En 2019 Argentina sufre, una fuerte devaluacién de la moneda local en relacion al
ddlar, sobre todo en este 3er trimestre, en los que la depreciacion es cercana al
60,2% en el franscurso del 2019.6

Esto fue provocado por diversas variables que se dieron en un entorno
econdmico mundial poco favorable y sumando en que el pais se encuentra en
periodo electoral.

El peso es una moneda emergente y, como tal, se encuentra mucho mas
vulnerable a cualquier turbulencia que pueda sufrir la economia mundial.

Ademds, esto frae aparejado una progresiva pérdida de confianza que se
genera en los mercados para lograr inversiones en el pais, lo que profundiza
entonces el problema.

Tecnolégico

El desarrollo de empresas locales y extranjeras en el dmbito local sobre deliverys y
traslado de comida ha crecido fuertemente en Argentina, las empresas de rappi,
glovo, pedidos ya y uber eats, estdn sentando las bases para que la gente desde
la comodidad de sus casas haga los pedidos que ellos quieran y lo Unico que
deben hacer es esperar a que llegan.

4 https://www.nueva-ciudad.com.ar/notas/201908/41582-cruces-por-la-falta-de-reglamentacion-de-la-ley-
de-celiaquia-a-un-ano-de-su-sancion.html

5 https://www.infobae.com/sociedad/2019/08/26/la-odisea-de-los-celiacos-a-un-ano-de-la-sancion-de-la-
ley-advierten-que-no-es-posible-su-reglamentacion-en-restaurantes-portenos/

6 https://www.lanacion.com.ar/economia/dolar/dolar-hoy-el-peso-argentino-moneda-mas-nid2241636
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Esto sumado a el impulso que estd tomando mercado pagos, la automatizacion
estd llegando mas lejos, logrando que la gente se quede mas en casa.

Sociocultural

En Argentina se estima que 1 de cada 100 personas es celiaca, un estimado de
400.000 argentinos con celiaquia?

A nivel social, gracias a encuestas las personas tienen nocion sobre el tema, pero
no abordan ni fratan de igualar en términos de derechos sobre productos con
respecto al tacc.

Si bien en los Ultimos anos se ha visto un incremento considerable en cuanto ala
promociéon y venta de estos, llegando asi en el ano 2019 a contar en el registro un
total de 11200 productos, a comparaciéon del ano 2009 donde solo se registraban
1420, es decir que, en 10 anos, ha habido una suba del 700% en cuanto a
comercializacion de estos.

Generalmente la comida sin tacc, estd fuertemente asociado a comidas insulsas
y feas, generando asi en la gente una idea errébnea de estas, por eso, empresas y
asociaciones estdn trabajando fuertemente para revertir estos.

En el ano 2018 se sanciono la ley sobre restaurants con menu celiaco, a un ano de
su implementacion, todavia no se han registrado grandes cambios ni tampoco un
aumento de establecimientos que sirvan comida sin tfacc, esto sumado a los
graves inconvenientes que esto provoca en cada establecimiento para no
generar contaminaciones ni etas.8

Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

e Explotacién de un mercado, en e Materia prima mds costosa que
el cual no se han satisfecho sus la utilizada por los
necesidades hasta el momento. competidores.

e Cercania con el cliente y frato e Falta de hdbitos de consumo
personificado. de productos sin tacc en la

e Producto diferenciado de la sociedad.
competencia. e Falta de informacion.

7 http://www.celiaco.org.ar/
8 https://www.eldia.com/nota/2019-8-29-1-47-7-un-posible-adelanto-en-la-lucha-en-defensa-de-los-

celiacos-opinion
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e Producto apto para el consumo
de cualquier fipo de
consumidor.

e Productos de calidad,
elaborados por personal
calificado con todos los
cuidados necesarios.

Oportunidades Amenazas
e Expectativa de un mercado ¢ Competencia posicionada en
creciente. el mercado.
e Sector de la sociedad con e Situacion econdmica del pais.

necesidad de consumir este
fipo de productos.

e Clientes con una necesidad sin
ofertas disponibles en el
mercado.

Ante la amenaza de una competencia ya posicionada en el mercado,
buscaremos posicionarnos con el tiempo apostando por un producto
diferenciado con un plan de marketing adecuado apuntando a un sector del
mercado gque aun no ha sido explotado.

Si bien la economia del pais es un factor que nos genera incertidumbre,
apostaremos a un producto con un precio acorde a el poder adquisitivo de
nuestros potenciales clientes sin dejar de privilegiar la calidad de nuestro
producto.

Ante la falta de conocimiento de la sociedad, intentaremos brindarle la
informacidén que sea necesaria para eliminar cualquier duda o temor que puedan
tener y lograr de esta forma una mayor cercania hacia nuestros productos. A su
vez, buscaremos de esta forma inculcar en la sociedad el consumo de productos
sin tacc.

Si bien la materia prima a utilizar es mas costosa, intentaremos conseguir
proveedores que nos faciliten materia prima de calidad a un precio accesible
para obtener un producto de buena calidad a un costo acorde con lo que
ofrece la competencia.

Andlisis de mercado
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Para la investigacion de mercado realizamos una recoleccién de datos primarios
a través de una encuesta, en el cual contaba con preguntas abiertas de
eleccion multiple, preguntas cerradas y a desarrollar.

A fravés de esta buscamos interiorizarnos con la opinidn de nuestros potenciales
clientes, conocer sus gustos, definir el target y la viabilidad del proyecto.

Se obtuvieron un total de 114 respuestas, determinando los siguientes resultados:

e FI88% tienen entre 20 a 50 anos, por lo cual es el publico al que nos
enfocamos.

e El96% de los encuestados no es celiaco o no fiene intolerancia al tacc,
pero el 70% de los mismos tiene un conocido que silo es. A su vez el 55% de
los encuestados tiene una nocidn bdsica sobre la celiaquia y que lo
afecta, el 80% consumid productos sin tacc y un 86% estaria dispuesto a
probarlo o volver a consumirlo. Por fodo esto vemos que, si bien no existe
un conocimiento amplio sobre el tema, la mayoria conoce a alguien o
tiene algun conocimiento sobre celiaquia.

e Ofro dato importante obtenido es que casi un 80% de los encuestados
asistiia a nuestro local, mas de un 90% mostrod interés en probar nuestras
pizzas y cervezas y en un 95% de los casos irian por tener algun conocido
con celiaquia.

e La mayoria de los encuestados utiliza redes sociales y suele almorzar en su
trabajo por lo cual nos muestra que seria importante contar con un servicio
de delivery a través de una aplicacion.

e En cuanto al rango de precios, nos marca que nuestro cliente promedio
serd de clase media - media/alta.

e Conrespecto alas variedades de nuestro producto, las respuestas fueron
variadas determinando en un 90% la eleccién de variedades cldsicas, 1o
cual nos deja en claro que no pueden faltar en nuestra oferta.

Todo esto refleja que es un proyecto viable ya que la gran mayoria de los
encuestados mostrd interés y aceptard para asistir a nuestro local o consumir
nuestros productos.

Target

Teniendo en cuenta el perfil demografico nos enfocamos en un puUblico sin
limitaciones, de género indistinto, con edades entre 20 y 50 anos, no obstante,
cualquier persona con o sin intolerancia al tacc podria disfrutar de nuestro
producto. Apuntamos a un nivel socio econdmico A/B/C.

12



Con respecto al perfil geografico nuestro emprendimiento se centra en
potenciales clientes que se encuentren en la zona de microcentro y lugares
aledanos. Ante todo, aquellos cuyo puesto laboral este ubicado en las cercanias.

Este perfil se basa en que es una zona muy transitada debido a su ubicacion
cénfrica.

En cuanto al perfil psicografico nos centramos en personas que estén habituadas
a consumir productos sin facc en su hogar ya sea por necesidad o deseo, asi
como también a aquellos que estdn dispuestos a consumir un producto diferente
y saludable.

Buscamos cubrir una necesidad insatisfecha en el mercado, poniendo a su
alcance un producto de calidad que cuenta con las normas y caracteristicas
necesarias para la conformidad y seguridad de nuestro cliente.

Andlisis de la Competencia

Si bien nuestro producto se diferencia del resto por ser apto para celiacos y
apuntar a otfro sector del mercado, nuestros principales competidores serdn todas
las pizzerias que se encuentran en la zona.

Es decir, son competidores que ofrecen el mismo servicio, pero con un producto
con distintas caracteristicas.

Al hacer un andlisis de la misma, encontramos que hay pizzerias con muchos anos
de fradicién como Guerrin, otras con precios muy accesibles como Kentucky y en
su mayoria cuentan con la posibilidad de consumir el producto al paso.

Es una zona muy fransitada y con mucha proximidad con la competencia, por lo
cual buscaremos apoyarnos en nuestra ventaja competitiva, para que el cliente
opte por nuestro producto por ser diferente al resto.

Ofra de las diferencias es que la competencia solo ofrece cerveza o chopp
tradicionales y no cuenta con cervezas artesanales como en nuestro caso.

Seleccionamos a 5 de los principales competidores y realizamos el siguiente
cuadro:

Razoén
social

Banchero Guerrin Kentucky El palacio de la
pizza

Pizza genova

13




N° clientes 250 300 150 150 165
estimados
N° 8 10 5 5 5
empleados
estimados
Porcentaje 8% 15% 5% 3% 3%
del
mercado
Area Microcentro Microcentro Microcentro Microcentro Microcentro
geogrdfica
Locales Av. Corrientes y Av. Corrientes Av. Corrientes 1201 Av. Corrientes Av. Corrientes
Montevideo. 1368 751 872
Av. Corrientes
1600
Horarios 8:00 - 2:00 11:00-1:00 11:00 - 00:00 7:45-1:00 24 hs.
Perfil de $350 $350 $200 $300 $200
precios
Fortalezas ¢ Nombre e Nombre e Opciones e Nombre e Opciones
con con baratas fuerte en baratas
trayectoria trayectoria para el para
e Variedades e Fuerte clientes mercado clientes
de pizzas peso en el e Promociones e Clientes
e Clientela mercado e Horarios frecuentes
frecuente
Debilidades e Sin e Sin e Sin opciones e Sin e Sin
opciones opciones sin tacc opciones opciones
sin facc sin facc sin facc sin facc
Posicionamiento
Cerveza si Tacc
Con Tacc Cerveza con Tarr Sin Tacc

==




E¢ Palacis de la Py

Precio alto
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&t Palacis de la Py,
Banctero
Servicio tradicional 0 Servicio personalizado

Pizzenia

CERVECERIA

Precio bajo

Estrategia de posicionamiento

El tipo de estrategia de posicionamiento que elegimos es por atributos al producto
y compardndolo por la competencia.

Para poder posicionarnos nos basamos andilisis a fravés de cuadros comparativos
con respecto a nuestra competencia en el que enfocamos los puntos mds
importantes del producto y de los servicios.

Observamos que los competidores ofrecen productos de caracteristicas similares,
con una diferenciacidn marcada en el precio, principalmente impulsada por el
peso del nombre (frayectoria) y la calidad de los productos

Para poder posicionarnos, buscaremos llegar al cliente ofreciendo un producto
diferente a la competencia en el cual nos cenframos en un punto no explotado
por la competencia.
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La participacién activa la lograremos brindando a cada cliente una atencién
personalizada, ademds siempre estaremos dispuesto a escucharlas sugerencias de
los mismos.

Para ser una empresa activa en redes sociales vamos a tener promociones, sorteos
y ademads brindaremos informacion con relacion a la celiaquia y a los productos sin
tacc, logrando asi, informar al consumidor.

Ventaja competitiva

Nuestra principal ventaja con respecto a la competencia es que ofrecemos
productos libres de gluten, lo cual permite que sea apto para el consumo de
cualquier persona.

Esto nos permite llegar con nuestra oferta a un publico que se encuentra excluido
por el hecho de que el producto que ofrece la competencia no es apto para su
CoNnsumo.

Buscamos sostenernos en nuestra ventaja competitiva, ya que es la que nos
permite marcar la diferencia y ofrecer un producto de calidad y diferente con
caracteristicas que no estdn disponibles en el mercado.

Ademds de ser un producto apto para el consumo de personas con celiaquia,
también tiene como beneficio que es un producto saludable para el consumo,
por lo cual también buscamos llegar al cliente de esta forma.

Estrategia de precios

Buscamos competir con un precio acorde, producto innovador y de elevada
calidad. Aun sin ser el mdas econdmico debido al costo de nuestra materia prima,
infentaremos ofrecer un producto a un precio accesible a nuestros clientes que
nos permita competir en el mercado. Por lo tanto, estaremos incluidos dentro de
una estrategia de precios bajos.

Canales de distribucion

Nuestro producto ademds de ser consumido en nuestro local —
cuenta con la opcién de envio a domicilio a través de las siguientes aplicaciones:

e Rapi, Pedidos ya, glovo.

Como es sabido el requisito para contar con este servicio es estar dentro de la
zona de distribucion.
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Producto

Elegimos el nombre de “sintaccis” buscando lograr un juego de palabras
asociando parte del nombre con nuestro producto.

Logo:
Decidimos por un logo moderno y a la vez atractivo para el cliente, mezclando
nuestro nombre con una referencia a lo que hacemos.

Ubicacion

Nuestro local ubicado en Av. Corrientes al 600 tendr& una ambientacién similar a
la de las pizzerias tradicionales, con un sector destinado para la comida al paso y
otro sector con mesas vy sillas con atencién personalizada.

Men?

Elaboramos productos libres de gluten sin excepcién por lo cual son aptos para el
consumo de personas celiacas. Nuestro producto principal es una pizza, la cual se
elabora acorde a la variedad.

También ofrecemos 3 tipos de cervezas libres de gluten, las cuales son provistas
por un productor de cervezas artesanales y nos garantiza un producto seguro y
de calidad.

Para la masa de pizza se utiliza una premezcla de harinas de maiz, arroz y
mandioca.

Variedades de pizza:

e Cldsica: masa sin facc, salsa de tomate, mozzarella, aceitunas negras.

e Especial: masa sin tacc, salsa de tomate, mozzarella, huevos, aceitunas
verdes, morrén, jamon cocido.

e Fugazza: masa sin tacc, cebolla, cebolla morada, cebolla de verdeo,
mozzarella, gruyere.

e Napolitana: masa sin tacc, salsa de tomate, mozzarella, tomate, albahaca,
qjo.

e Del dia: se ofrece una pizza diferente durante la semana.
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Variedades de cerveza: rubiq, roja y negra.

Nuestro producto puede ser consumido tanto en nuestro local, ya sea con reserva
0 en una mesa disponible o en la barra. También contamos con servicio de
delivery a través de las aplicaciones.

Mix de comunicacion

Redes sociales

Nuestro principal medio de publicidad de nuestro producto serd a través de redes
sociales, ya que creemos que actualmente es la forma mds eficiente y adecuada
de llegar a nuestro cliente.

A fravés de Instagram publicaremos horarios, promociones, ofertas e informacion
que sea de utilidad para nuestros clientes sobre los productos sin tacc.

También utilizaremos Facebook publicando la misma informacion que Instagram,
pero apuntado o que lo visualice el publico de mayor edad o que no estd
familiarizado con Instagram.

Ademds, con la empresa que nos provee de cerveza sin tacc, tendremos una
asociacion para compartir mutuamente informaciéon de cada empresa y también
promociones y sorteos que beneficien el conocimiento y la divulgaciéon de
ambos.

Venta directa

Capacitaciéon de los empleados para estar preparados para responder cualquier
pregunta de los clientes eficientemente, atenderlos en forma personalizada vy
cordial.

Estrategia de lanzamiento

Como primeras estrategias para anunciar nuestra apertura y darnos a conocer
para atraer potenciales clientes, hemos decidido empezar con una campana por
redes sociales que comenzara a partir del 1/2/2020 y se irdn publicando diversas
fotos con datos y nuestros productos para que el futuro comensal se vaya
enterando de lo que ofrecemos.

A partir del 3/2/2020 pensamos en instalar en el frente del local un plotter con
nuestro nombre y el logo, mientras se estd en proceso para la apertura oficial.
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Colocaremos la frase de “PROXIMAMENTE”, acompaiado de “pizzas sin tacc”,
como informacidén adicional en el plotter colocaremos nuestro nombre y nuestras
redes sociales.

Desde el dia 10/2/2020, tres dias antes a nuestra apertura oficial se enfregardn
porciones de pizza de muzarella y fugazetta alas personas que pasan por la puerta
de nuestro local para que las personas prueben y conozcan el producto que vamos
a vender, acompanados de un folleto indicando el dia de apertura, los precios y
las variedades de pizza que se ofrecerdn.

Plan de accidn

meses anfes

Fecha

Tarea

Responsables

20/12/19

Inscripcion de la sociedad en La Inspeccion General de
Justicia (I.G.J) como SINTACCIS SRL a cargo de dos socios,
Marchesini Juan Pablo y Lopes Juan Ignacio. Se presenta
el contrato de constitucion y se realizan los aportes del
capital social.

Gerentes de local

22/12/19

Alguiler del local.

Gerentes de local

Enero
2020

Se inician a cabo tareas de refaccion del local:
instalaciéon y colocacion de aire acondicionado, obra de
bano, instalacién del cielo raso, servicio de pintor,
instalaciéon de la vidriera con blindex, de la extraccién de
aire, colocacion de matafuegos.

Gerentes de local,
arquitecto y obreros

Enero
2020

Inscripcion en el Banco Galicia abriéndose una cuenta
corriente que se destina para uso comercial y se pide el
postnet.

Gerentes de local

07/01/20

Inscripcion en la A.F.I.P, se obtiene el nUmero de C.U.LT.
Inscripcidn como responsables inscriptos, al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Impuestos a las Ganancias,
Impuestos a los Ingresos Brutos.

Gerentes de local

07/01/20

Inscripcion en RENTAS, con la finalidad de anotarnos en
las tasas e impuestos correspondientes a nuestra
actividad. Luego se recibe el nUmero que nos servird para
controlar las fechas de pagos.

Gerentes de local

07/01/20

Pedir habilitacién municipal del negocio. Se presenta los
dos anexos requeridos, el anexo técnico controlado por
un arquitecto matriculado y el anexo notarial a cargo de

Gerentes de local
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un escribano publico en de

habilitaciones y permisos.

la Direccion general

07/01/20 | Pedido de teléfono, internet, luz, gas, agua. Gerentes de local
Del 20/12 | Compra de maquinarias, herramientas, equipamiento y | Gerentes de local
al 10/01 | muebles.
Gerentes de local
10/01 al | Ambientacidon del local. Instalacidn de maquinarias,
13/01 herramientas y equipamientos.
09/01/20 | Inscripciéon de la marca legal Gerentes de local
12/01/20 | BUsqueda vy andlisis de proveedores. Eleccion de | Gerentes de local
proveedores.
BUsqueda y contfratacion del personal.
13/02/20 | Pedido de materia prima inicial y vajilla descartable. Gerentes de local
15/02/20 | Preocupacional y capacitacion de personal de cocina y | Gerentes de local
de servicio.
16/02/20 | Inscripcion del personal a la Obra social, sindicato y | Gerentes de local
compania de seguros.
1/02/20 Creacion de pdgina web y redes sociales: Twitter, | Community
Facebook, Instagram. manager y
Gerentes de local
3/02/20 Instalacion de plotter con la frase de “PROXIMAMENTE - | Gerentes de local y
pizzas sin tacc” y nuestras redes empleado
designado para
esta actividad.
10/02/20 | Evento de preapertura Jefe de cocina vy
ayudante de
cocina
13/02/20 | Inauguraciéon del negocio Gerente general y
SOCio gerente
28/02/20 | Reunion de como va funcionando el negocio a dos | Gerentes de local y
semanas de la apertura. tfodos los
empleados
Todos los | Correccion de cualquier error que esté sucediendo en la | Gerentes de local
dias, cocina y servicio.
cuando
sea
necesario
10/07/20 | Andlisis de ventas. Gerentes de local
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Plan de operaciones
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e Linearoja, desperdicios y basura

e Linea azul, materia prima

e Linea amarilla, produccién y despacho
e Linea verde, servicio

Listado de equipamiento

Mostrador recepcion

Caja registradora

Heladera bajo mesada de 4 puertas
Mesa de acero inoxidable
Mantenedor de comida caliente
Freidora

Mesas v sillas

Anafes

Mesada de acero inoxidable

Horno barro pizzero
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Bacha

Estanterias

Heladera bajo mesada de 4 puertas
Estanterias de secos

Lockers para empleados

Cdmara baja temperatura

Tachos de basura

Pala pizzera

Moldes de pizza

Rueda pizzera

Cuchillos

Luminaria

Vaijilla

Cubiertos

Estantes

Estantes escurridores

Tabla colores para alimentos
Contenedores de masa

Bases para pizzas

Balanza electronica

Mesa de trabajo

Barra para comida al paso

Tuppers y contenedores para heladera
Tuppers y contenedores para almacenaje de preparaciones
Lava vajillas
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Plan de recursos humanos

Organigrama

SINTACCIS

Juan Pablo
Marchesini
Gerente

Juan Ighacio Lépez
Gerente

Maestros pizzeros Encargados local
Jefe de cocina Encargjados salon

Ayudante de cocina Mozas Cajeros

Ayudante Atencién Adicionista

Bachero

Descripcion del puesto de trabajo - Manual de funciones

Manual de funciones

Rol Funciones
Gerente - Socios, cima de la escala denfro de la Sociedad de Responsabilidad
general Limitada.

- Control de costos.
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- Control de calidad de producto.

- Encargado de hacer la lista de pedidos de materia prima y bebidas.

- Compra de mercaderias, productos de limpieza, vajilla descartable y
todo lo que sea necesario.

- Pago de sueldos.

- Designar tareas y delegacién de responsabilidades.

- Capacitacion de los empleados.

- Presupuestos.

- Pago de impuestos.

- Control de la contabilidad del negocio.

- Control, correccidon y verificacidon de efectividad de las tareas
delegadas.

Encargado | - Conftrol de stock
del local - Designar tareas y delegaciéon de responsabilidades.
- Cierre de cqja.
- Control, correccion vy verificacion de efectividad de las tareas
delegadas.
- Control de calidad de producto.
- Encargado de hacer la lista de pedidos de vajilla descartable y etc.
- Afiende a los clientes en venta directa, cobra, entrega ticket y cambio.
- Atiende el teléfono y los pedidos online.
- Encargado de pasar el pedido al cocinero y al ayudante de cocina.
- Manejo de caja registradora.
- Cierre de cqja.
- Manejo de dinero rdpido, respeto y amabilidad hacia el cliente.
- Manejo de nUmeros para cierre de caja y para entrega de cambio.
Mozos - Toma de pedidos a clientes
- Recepcidén de clientes
- Limpieza de salén y banos
- Control de calidad de producto
- Encargado de pasar el pedido al cocinero y al ayudante de cocina.
- Despacho de las pizzas para ventas online o pedidos
- Manejo de bebidas
- Informas y aconsejar a los clientes
Jefe de | - Delega responsabilidades al ayudante de cocina.
cocina - Conftrol de stock, de fechas de mercaderias, de estado de productos

manufacturados.

- Realizacién de mise en place.

- Coccidn de prepizzas, almacenamiento de productos elaborados.

- Encargado de PEPS (Primero entra, primero sale).

- Encargado de redlizar lista de pedidos: mercaderias y productos de
limpieza.

- Servicio y despacho. Encargado de dirigir la actividad para su éptimo
funcionamiento.

- Limpieza superficial del dia a dia.
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- Limpieza profunda periddica.

Ayudante | - Recibe dérdenes del jefe de cocina.
de cocina | - Recepcion y control de mercaderia.
- Realizacién de mise en place.

- Almacenamiento de mercaderia.

- Servicio y despacho.

Bachero - Lava vajillas, seca, ordena cocina.
- Armado de salén.

- Limpieza superficial dia a dia

- Limpieza profunda periddicamente
- Limpieza de equipamiento.

Politicas de capacitacion y reclutamiento

Para el reclutamiento de nuestros empleados los requisitos que principalmente
vamos a tener en cuenta como empresa serdn en una escala de valores:
responsabilidad, honestidad, respeto, comunicacién, conducta, etc.

Los requerimientos que vamos a utilizar para el reclutamiento para los empleados
serdn: conocimiento sobre buenas prdcticas de manipulaciéon, conocimientos
sobre gastronomia, conocimiento sobre TACC, buena presencia, buena
predisposicion para aprender, amabilidad, actitud positiva y simpatia.

El cumplimiento de estas aptitudes serd primordial para que los seleccionados
pasen la primera etapa.

En la segunda etapa, comenzaremos con la capacitacion segun el puesto:

e Los procedimientos para llevar a cabo las actividades: Los procedimientos
detallados serdn impresos y entregados a los empleados y ademds estardn
incluidos en casa sector para que sean leidos y serdn los siguientes:

o Recetas y elaboracion de estas con ingredientes y cantidades
incluidas.
Modo de higienizacion de cada equipo y de vaijilla en general.
Informacién que debe tener cada producto aimacenado y modo de
almacenamiento segun el producto.
Cierre de caqja.
Apertura y cierre del local.
Informacién necesaria para transmitirle al cliente sobre el TACC
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Requisitos para cada puesto

Puesto

Requisitos

Cajero

- Manejo de dinero rdpido.

- Amabilidad hacia el cliente.

- Manejo de nUmeros para cierre de caja y para enfrega de
cambio.

- Manejo de caja registradora.

- Apfitud  para responder preguntas y  solucionar
inconvenientes.

Maestro pizzero

- Necesidad de conocimientos y experiencia en el drea de
produccion, de mise en place, de coccidn, de direccién de
empleados y de atencidn al cliente.

- Conocimientos en bromatologia.

- Armar horarios personal.

- Capacitacion de ayudantes y bachero den bpm.

- Estandarizacion de recetas.
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Ayudante de | - Necesidad de conocimientos y experiencia en el drea de
cocina produccion, de mise en place, de coccion.
- Conocimientos en bromatologia.

Limpieza de cocina y equipamiento.
Limpieza de vdijilla.
Ayuda limpieza salén a mozos.

Bachero

Encargado de | - Recepcidn de clientes.

local - Organizar a los mozos y cajeros dia a dia.
- Organizar horarios semanales.
- Tratar con clientes, informar y manejar quejas.
- Apertura y cierre del local.
Plan financiero
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ANEXO




Investigacién de mercado

1. Sexo
e Hombre
e Mujer

e Prefiero no decirlo

2. Edad
e 20-30
e 3040
e 40-50
e Otra

3. ¢Usted es celiaco?
o §j
e No

4. ¢Tiene o conoce algln pariente o conocido celiaco?

o Sj
e No
e No sabe

5. ¢Tiene idea sobre la celiaquia? ¢Qué cosas lo afectan?
e Sesobre el tema
e Selo basico
e Muy poco
e Nada

6. ¢Alguna vez probd comida sin tacc?
e S
e No

7. Sien la pregunta anterior respondio no, por favor omita esta. La comida que probd,
¢Qué le parecid?

e Rica
e Buena
e |nsulsa
e Fea
e Otra

8. ¢leinteresaria probar comida sin tacc?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o Si

e No

Si se encuentra en la zona de microcentro, éle interesaria asistir a una pizzeria celiaca?
o Si

e No

Cuando usted concurre a una pizzeria ¢ Qué variedades consume mas?
e Mozzrella
o Napolitana

e Fugazza
e Especial
e Otra

Si alguin familiar o amigo con celiaquia le comenta de concurrir a este lugar, ya que
puede disfrutar de una pizza y cerveza que no le afecte por contaminacién o por
materia prima ¢iria?

o Sj
e No
e Talvez

¢Le interesa la propuesta de una pizzeria al paso con pizzas clasicas y cerveza hechas
con productos sin tacc?

e Si

e No

éPor qué?

¢Qué medios de pago suele utilizar?
e Efectivo

e Debito

e (Crédito

e Mercado pago

¢Cuanto suele gastar cuando sale a comer a una pizzeria? (precio por 2 porciones +
bebida)

e Hasta $150

e Hasta $200

e Hasta $250

e Hasta $300

¢éSuele almorzar en su trabajo, pide o sale?

e Come ahi
e Pide
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e Sale
e Nocome
17. éQué redes sociales suele utilizar?
e Facebook
e Twitter
e Instagram
e Otra

18. ¢participa de sorteos o promociones en Instagram?

o Sj
e No

Andlisis de respuestas y grdficos

Sobre 114 respuestas obtenidas, estos son alguno de los resultados

¢Usted es celiaco?
114&nbsp;respuestas

® si
@® No

¢ Tiene o conoce algun pariente o conocido celiaco?
113&nbsp;respuestas

®si
@ No
@ No sabe
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3. ¢ Tiene idea sobre la celiaquia? ;Qué cosas lo afectan?

114&nbsp;respuestas

@ Se sobre el tema

@ Se lo basico
@ Muy poco
@ Nada

4. ; Alguna vez probé comida sin tacc?

114&nbsp;respuestas
@ si
@® No

5. Si en la pregunta anterior respondio no, por favor omita esta. La comida

que probo, ;Qué le parecid?
87&nbsp;respuestas

@ Rica
@ Buena
@ Insulsa
® Fea

@ Pero generalmente los panes fideos
son muy secos

® 60
@ Indiferente
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Le interesaria probar comida sin tacc?
112&nbsp;respuestas

®si
@ No

7. Si se encuentra en la zona de microcentro, ;le interesaria asistir a una

pizzeria celiaca?
113&nbsp;respuestas

®si
® No

Cuando usted concurre a una pizzeria ;que variedades consume mas?

1118&nbsp;respuestas

Mozzarella —
Napolitana : =
Fugazza |—
Especial —
Anana| —
Espinaca| —
Palmitos|—
Peperoni, mariscos| —
Rucula y jamon crudo|—

Pollo|"—
Cantimpalo|™—
Mozzarella y jamén| —
Rucula &
Anchoas y tomate|"—

0 10 20 30 40 50
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9. Si algun familiar o amigo con celiaquia le comenta de concurrir a este

lugar, ya que pueden disfrutar de una p...taminacién o por materia prima, ;iria?
114&nbsp;respuestas

®si
@ No
@ Tal vez

11. ¢ Le interesa la propuesta de una pizzeria al paso con pizzas clasicas 'y
cerveza, hechas con productos sin tacc?

113&nbsp;respuestas

® si
@ No
¢Qué medios de pago suele utilizar?
114&nbsp;respuestas
@ Efectivo
@ Débito
@ Crédito

@ Mercado pago
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¢Cuanto suele gastar cuando sale a comer a una pizzeria? (precio por 2

porciones + bebida)
114&nbsp;respuestas

@ Hasta $150
@ Hasta $200

Hasta $250
@ Hasta $300
@ Hasta $220
@ Hasta $180

¢Suele almorzar en su trabajo, pide o sale?

113&nbsp;respuestas

@ Come ahi

@ Pide
Sale

@ No come

Plan de operaciones

Habilitaciones y contratos

CONTRATO SOCIAL DE “SINTACCIS” SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

En la ciudad Autonoma de Buenos Aires, provincia de Buenos Aires, a los 20 dias del
mes de diciembre de 2019 se relUnen los senores: Lopez Cardone Juan Ignacio,
argentino, DNI. N° 37296881, estado civil soltero, nacido el 28/06/1993, con domicilio
en Dorrego 1851 de la ciudad de CABA, de profesion Lic. en Gastronomia; Marchesini
Juan Pablo, argentino, DNI. N° 33472650, estado civil soltero, nacido el 28/12/1989,
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con domicilio en calle Independencia 818 de la ciudad de CABA, de profesion Lic. en
Gastronomia; todos habiles para contratar, convienen la constitucion de una Sociedad
de Responsabilidad Limitada, que se regira por las siguientes clausulas en particular y
por la Ley 19.550 y sus modificaciones en general.-

PRIMERA: Denominacién: La sociedad girara bajo la denominacion de SINTACCIS-

SEGUNDA: Domicilio: La sociedad tendra su domicilio legal en la ciudad de CABA,
provincia de Buenos Aires, en la calle Corrientes 699, pudiendo establecer agencias,
filiales o sucursales en cualquier punto del pais o del extranjero.-

TERCERO: Duracion: El término de duracion sera de 99 afnos contados a partir de la
fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio.-

CUARTO: Objeto: La sociedad tendra por objeto dedicarse, por cuenta propia o ajena
o0 asociada con terceros, ya sea dentro o fuera del pais, a la siguiente actividad:
Expendedor de alimentos, sin tacc, principalmente pizzas que pueden ser consumidas
al paso o en el mismo local.

A tal fin la sociedad tiene plena capacidad para adquirir derechos, contraer
obligaciones y ejercer actos que no sean prohibidos por las leyes o por este contrato.-

QUINTA: Capital Social: El capital social se fija en la suma de pesos $30.000 divididos
en 300 cuotas de Pesos Uno ($ 100.-) cada una valor nominal, totalmente suscriptas
por cada uno de los socios de acuerdo al siguiente detalle: El socio Lopez Cardone Juan
Ignacio suscribe 150 cuotas de capital representativas de Pesos 15000; el Socio
Marchesini Juan Pablo suscribe 150 cuotas de capital representativas de Pesos 15000;
Las cuotas se integran en un 100 por ciento en dinero efectivo en este acto, o sea que
los socios integran la suma de pesos 30.000 que se justificara mediante la boleta de
Depdsito del Banco de la Nacion Argentina S.A.

En consecuencia el capital integrado en este acto asciende a la suma de pesos $30.000
se comprometen a integrarlo, también en efectivo dentro del plazo de un aio, contado
desde su inscripcion en el Registro Publico de Comercio.-

38



SEXTA: Administracion, Direccion y Representacion: La administracion,
representacion legal y uso de la firma social estara a cargo de los socios, gerentes
designados por acta aparte. Para obligarla, firmaran en forma individual. Los gerentes
en el cumplimiento de sus funciones, podran efectuar y suscribir todos los actos y
contratos que sean necesarios para el desenvolvimiento de los negocios sociales, sin
limitacion alguna, incluidos los especificados en los articulos 782 y 1881 del Cddigo
Civil y Decreto N° 5965/63 articulo 9, con la Unica excepcion de prestar fianzas o
garantias a favor de terceros por asuntos, operaciones o negocios ajenos a la sociedad. -

SEPTIMA: Fiscalizacion: Reunion de socios: La fiscalizacion de la sociedad estara a
cargo de todos los socios. En las deliberaciones por asuntos de la sociedad expresaran
su voluntad en reuniones cuyas resoluciones asentaran en un libro especial rubricado,
que sera el libro de actas de la sociedad, detallando los puntos a considerar y firmado
por todos los presentes. Las decisiones se adoptaran segln las mayorias establecidas
por el art. 160 de la ley 19.550. Podra decidirse el establecimiento de un o6rgano de
fiscalizacion segun lo previsto en el art. 158 de la citada ley.-

OCTAVA: Balance General y Resultados: La sociedad cerrara su ejercicio el dia 31 de
diciembre de cada afo, fecha en la cual se confeccionara un balance general, con
sujecion a las normas legales y criterios técnicos usuales en materia administrativa y
contable, que exponga la situacion patrimonial a ese momento, como asi también un
estado de resultados del ejercicio. Una vez confeccionado el balance general, por
intermedio de uno de los gerentes, se convocara a reunion de socios, a fin de ponerlo
a disposicion de estos para su conocimiento y consideracion, en la forma que prevé
para dichas reuniones la clausula séptima. Si por circunstancias imprevistas o falta de
quorum, la reunién no pudiera realizarse, el balance se considerara automaticamente
aprobado si, dentro de los 10 dias corridos a contar desde la fecha fijada para la
reunion de los socios, no fuera objetado por la mayoria del capital social, objeciones
que, en tal caso, deben efectuarse por escrito y fundadas. El balance debera ser
considerado dentro de los 120 dias de cerrado el ejercicio y puesto a disposicion de los
socios con 15 dias de anticipacion. Si el ejercicio arroja ganancias, de éstas se
destinaran el 5% para la constitucion de la “RESERVA LEGAL”, hasta que la misma
alcance el 20 % del capital social. Podran constituirse ademas otras reservas
facultativas que los socios decidan novilizables, dentro de los términos del articulo 70
de la ley 19.550 y sus modificaciones. Salvo lo dispuesto por el articulo 71 de la misma
ley para el caso de existir arrastre de quebranto de anos anteriores, el remanente de
ganancias se distribuira entre los socios a prorrata de importes y tiempos de sus
respectivas integraciones de capital, acreditandose en sus cuentas particulares. Si el
ejercicio arrojare pérdidas, ésta se cargara a las reservas especiales y, defecto, a la
reserva legal, en cuyo caso no se distribuiran ganancias futuras hasta su total reintegro.
No contando esta Gltima con suficiente saldo, el remanente se mantendra en cuenta
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especial hasta que sea cubierto por futuras utilidades, teniendo presente al respecto
lo dispuesto por el articulo 71 de la Ley 19.550 y sus modificaciones. Las pérdidas de
capital social no importaran la disolucion de la sociedad si los socios acuerdan su
reintegro.-

NOVENA: Cesion de cuotas: Las cesiones de cuotas entre los socios podran celebrarse
con la unica limitacion del mantenimiento de las proporciones de capital existentes
entre los socios continuadores. Si algln socio desiste de la compra, los restantes podran
adquirir proporcionalmente sus cuotas. Las que se otorgaran a favor de terceros
estaran sujetas a todas las condiciones establecidas por la ley 19.550 en el articulo
152. Las cuotas de capital no podran ser cedidas o transferidas a terceros, sino con el
consentimiento unanime de los socios. El socio que se propone ceder sus cuotas debera
comunicar por medio fehaciente tal circunstancia a sus consocios; quienes deberan
notificar su decision en un plazo no mayor de 30 dias, vencido el cual se tendra como
autorizada la decision y desistida la preferencia. En la comunicacién que el socio
cedente haga a sus consocios debera indicar el nombre y apellido del interesado,
monto de la cesion y forma de pago. A iguales condiciones, los socios tienen derecho
de preferencia de compra. Se debera dejar constancia en el Libro de Actas de la
sociedad sobre la resolucion que se hubiere adoptado y su posterior inscripcion en el
Registro Publico de Comercio. Los futuros titulares de cuotas de capital por
suscripcion, cesion u otro concepto cualquiera, no adquiriran por ese solo hecho
funciones gerenciales o de administracion.

DECIMA: Fallecimiento o Incapacidad: En caso de fallecimiento, o por cualquier otra
causa legal que importe el retiro o desvinculacion de alguno de los socios, sus
herederos o sucesores, podran optar: a) por continuar en la sociedad en el lugar del
socio fallecido, ausente, incapaz o eliminado. En este caso los herederos, sucesores o
sus representantes legales, deberan unificar su personeria y presentacion en un solo y
Unico representante frente a la sociedad, y en sus relaciones con la misma, quien no
tendra las facultades de los socios gerentes ni de los liquidadores; b) por retirarse de
la sociedad percibiendo el valor proporcional que las cuotas del socio fallecido,
ausente, incapaz o eliminado, puedan tener con relacion al balance general, que se
practicara a la fecha del fallecimiento, declaracion de ausencia, incapacidad o
exclusion del socio. Este balance debera ser confeccionado dentro de los 60 dias de
acaecida la muerte o declaracion de ausencia, incapacidad o eliminacién del socio,
con citacion de los herederos, sucesores o representantes, a cuyos efectos deberan los
mismos actuar bajo Unica y sola representacion, unificando su personeria. En el caso
del apartado b) el importe resultante se le abonara a los herederos o sucesores en
veinticuatro cuotas pagaderas, la primera de inmediato y las veintitrés restantes a
partir de los sesenta dias en veintitrés meses respectivamente, debidamente
actualizadas con el interés fijado por el Banco de la Nacion Argentina, para préstamos
de capital ajustables, no pudiendo pretender los herederos o sucesores participacion
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alguna en las utilidades o beneficios sociales obtenidos con posterioridad al dia del
fallecimiento, declaracioén de insania, exclusion, etc. El representante de los herederos
podra o no ser socio de la sociedad, en caso de ser socio quedara sin efecto la
prohibicidn establecida anteriormente de ser gerente o liquidador de la sociedad. La
decision de los herederos debera comunicarse por éstos a la sociedad, en el término
de diez dias de ocurrido el fallecimiento, declaracion de insania, ausencia o exclusion,
con nombramiento del representante frente a la sociedad. En defecto de ésta
comunicacion se entendera que deciden continuar en la sociedad en las condiciones
fijadas por este articulo.

DECIMOPRIMERO: Disolucion y Liquidacion: La sociedad se disolvera por las causales
de derecho establecidas en el art. 94 de la ley 19.550 y sus modificaciones. En tal caso
la liquidacidn se practicara por los gerentes en ejercicio en ese momento, salvo que
los socios, por las mayorias estipuladas en el punto séptimo decidan nombrar un
liquidador, en cuyo caso lo haran dentro de los 30 dias de haber entrado la sociedad
en este estado. Los liquidadores actuaran de acuerdo a lo establecido en los articulos
101 a 112 de la ley 19.550, e instrucciones de los socios. Realizando el activo y
cancelando el pasivo, el saldo tendra el siguiente destino: a) se reembolsaran las
cuotas de capital segln su valor actualizado en moneda constante; y b) el remanente
se distribuira entre los socios en proporciéon a la participacion de cada uno en las
ganancias.

DECIMOSEGUNDO: Diferencias entre los socios: Cualquier duda o divergencia que se
suscitare entre los socios acerca de la interpretacion del presente documento o entre
ellos y sus herederos, legatarios y/o representantes legales de un socio fallecido o
incapacitado, durante la vigencia del mismo o al tiempo de la disolucion, liquidacion
o particion de la sociedad sera sometida a la decision de los tribunales ordinarios de
la ciudad de CABA, a cuya competencia se someten los socios, expresamente
renunciando, a cualquier fuero de excepcion, inclusive el Federal, si pudiere
corresponderles.-

Bajo las clausulas que anteceden, dejan constituida los otorgantes la presente
Sociedad de Responsabilidad Limitada; y previa lectura y ratificacion del presente
documento, a cuyo fiel y estricto cumplimiento se obligan en forma legal, firman el
mismo en 2 ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha mas
arriba indicados.-

FIRMAS. -
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CONTRATO DE LOCACION COMERCIAL

Claudio Marcelo Lopez (D.N.I. N° 17168024) con domicilio en Cabrera 3276, por una parte, en
lo sucesivo denominado como LOCADOR, y por la otra Juan Ignacio L6pez Cardone DNI
37296881, y Juan Pablo Marchesini DNI 33472650 adelante llamados LOCATARIOS,
convienen en celebrar el presente contrato de LOCACION sujeto a las clausulas siguientes y a
las disposiciones del Coédigo Civil y Comercial.

PRIMERA: Destino: EL LOCADOR, cede en locacién con a los LOCATARIOS, que acepta
ocupar en tal caracter el inmueble ubicado en calle Corrientes 699 El bien se destinara
exclusivamente al rubro comercial de gastronomia, no pudiéndose variar su destino, ni
utilizarse como vivienda permanente o transitoria, ni del titular ni sus empleados.

SEGUNDA: Plazo: Las partes acuerdan que el plazo de vigencia de la locacion sera de 36
meses a contar del dia 22 del mes de diciembre del afio DOS MIL DIECINUEVE, operando el
vencimiento de pleno derecho, sin necesidad de notificacion alguna el dia 22 de diciembre de
2022, fecha en la que el LOCATARIO deberé restituir el inmueble al LOCADOR en el estado
previsto en la clausula cuarta. —

TERCERA: Precio: Las partes convienen libremente como precio de la locaciéon la suma de
PESOS $35000 mensuales. El mismo sera abonado en efectivo o donde el locador lo
manifieste en el futuro. La mora se producira de pleno derecho, sin necesidad de notificacion ni
de interpelacién alguna, devengando la suma adeudada por cualquier concepto un interés
punitorio diario, equivalente dos por ciento, que se calculara hasta el momento de la
cancelacién total, desde el dia 1 del mes impago, para el supuesto del alquiler. En caso de
mora, las notificaciones que se cursen, tanto al LOCATARIO como a GARANTES, mediante
cartas documento o telegramas colacionados a los domicilios especiales constituidos en el
presente, para el caso de que por cualquier causa no sean recibidas por los destinatarios o
devueltas al remitente, se daran por notificadas a las partes en la fecha de devolucién que
figure en el aviso o pieza restituida. Asi mismo las partes convienen la via ejecutiva para el
caso de incumplimiento de las sumas establecidas.

CUARTA - Inmueble: el LOCATARIO declara que ha visitado el inmueble y comprobado que el
mismo se encuentra en perfecto estado de conservacioén e higiene, muros y techos recién
pintados, aberturas en buen estado, desocupado y en funcionamiento todas sus partes,
obligandose el LOCATARIO a restituirlo en idénticas condiciones a las de recepcion,
manifestando que el mismo consta con sus aberturas, cerraduras, llaves, vidrios, pisos,
revestimientos, instalaciones eléctricas, de agua fria y caliente, sanitarias con sus artefactos
completos, griferia y los siguientes accesorios: Aire acondicionado, los que se encuentran en
perfecto estado y funcionamiento, por lo que serdn a su exclusivo cargo todas las reparaciones,
reconstrucciones y/o refacciones que fueran menester realizar para el debido cumplimiento de
esta obligacion, cualquiera fuera la causa, naturaleza o cuantia del deterioro, aunque éstas
fueran por fuerza mayor, o hechos de terceros y sin derecho a reembolso alguno a su favor. Al
término de la relacién contractual, el locatario debera abonar al LOCADOR los gastos que
ocasionen la compra de materiales y gastos de mano de obra para entregar el inmueble recién
pintado y en excelentes condiciones. Cabe aclarar que ambas partes podran presentar
presupuestos para su comparacion y estipular de este modo el costo final que debera afrontar
el LOCATARIO.

QUINTA — Obligaciones: Es obligacion del LOCATARIO: a) efectuar la conexion del servicio de
energia eléctrica a su nombre y cargo en un plazo no superior a los quince (15) dias corridos, a
partir de la suscripcién del presente, y abonar su suministro hasta la fecha de corte de los
servicios al momento de entrega del inmueble al LOCADOR, en el que debera presentar la
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correspondiente baja. b) Permitir el ingreso al inmueble al LOCADOR, o a quien éste designe,
cuantas veces lo requiera. ¢) Sufragar por su cuenta y cargo todas las reparaciones, arreglos o
entorpecimientos de los servicios sanitarios, cloacales, sus camaras, instalaciones eléctricas,
pluviales, etc., y realizar todas las mejoras de mantenimiento del inmueble que sean
necesarias. d) Abonar las costas judiciales y extrajudiciales que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones contractuales. €) Respetar las ordenanzas municipales y
exigencias de cualquier otra jurisdiccion o naturaleza, por lo que asume la responsabilidad por
todas las consecuencias que deriven de su inobservancia. f) El LOCATARIO durante la
vigencia de este contrato tendra a su cargo el pago del servicio de Internet, expensas
ordinarias, y el pago del impuesto de luz, agua y gas devengado durante la relacion locativa,
los que se consideran accesorios al precio y podran ser cobrados por la via ejecutiva. g) Queda
facultado EL LOCADOR a negarse a recibir el pago del arriendo hasta tanto no se dé
cumplimiento a la obligacion citada en el apartado F.

SEXTA: Prohibiciones: Le esta prohibido al LOCATARIO: a) Efectuar alteraciones,
modificaciones, mejoras e innovaciones en el bien locado o sus partes, sin consentimiento
previo, expreso y por escrito otorgado por EL LOCADOR, quedando las que se introduzcan,
consten 0 no con autorizacion, a beneficio de la propiedad, sin derecho a exigir al LOCATARIO
indemnizacion, reintegro o devolucién alguna (salvo acuerdo en contrario), y sin perjuicio de la
facultad del LOCADOR de exigir su remocién para que recupere su estado anterior, a cargo del
LOCATARIO. b) Ceder o transferir por cualquier titulo total o parcialmente los derechos de esta
locacion, sublocar o prestar, parcial, total o temporariamente so pena de declarar de pleno
derecho la resolucién judicial por EL LOCADOR, sin necesidad de requerimiento ni notificacién
alguna y promover el desalojo del inmueble, con la sola acreditacion por éste del
incumplimiento a este apartado por el LOCATARIO. c) Mantener (aunque fuera en forma
transitoria) elementos que por su naturaleza, impliquen serios peligros para las personas o el
bien alquilado.

SEPTIMA: Garantia: La Sra. Micaela Solange Falasca D.N.I. 38847744, con domicilio en
Dorrego 1851 y el Sr. Santiago Lopez Cardone, D.N.I. .................... con domicilio en calle
Betbeder 1000, se constituyen en codeudores solidarios, fiadores y principales pagadora, con
expresa renuncia a los beneficios de excusion, aviso, division de bienes y cualquier otro
beneficio o prerrogativa que la ley pueda reconocerles y respecto a todas las obligaciones
emergentes del presente contrato o impuestos por la ley, en especial por el pago de alquiler y
sus accesorios, cualquiera fuera su monto y nimero de mensualidades impagas, toda carga y
obligaciones pecuniarias de cualquier origen y naturaleza, importes o sumas punitorias,
compensatorias y/o resarcitorias, costas y costos extrajudiciales o judiciales originadas por el
incumplimiento del LOCATARIO y demas que se originen en la presente convencion. Dicha
fianza se extiende como vigente ain después de expirado el plazo contractual de la locacion,
mientras el LOCATARIO continte ocupando el inmueble o adeudando cualquier concepto o
suma, hasta la efectiva desocupacién y entrega del inmueble al LOCADOR y recepcion por
éste en las condiciones pactadas, cancelacion de toda deuda y cumplimiento de todas las
obligaciones del LOCATARIO.

OCTAVA: Sustitucién de garantia: Las partes acuerdan que es facultad del LOCADOR, el exigir
el cambio de la garantia mencionada supra en el caso de fallecimiento o que aquella cayera en
insolvencia, convocatoria, quiebra, concurso civil o inhibicién personal. En dichos supuestos el
LOCATARIO debera suministrar nueva garantia a satisfaccion del LOCADOR vy en el plazo de
diez dias desde su requerimiento por ésta Ultima, considerandose su incumplimiento causal de
resolucion contractual de pleno derecho y de desalojo.

NOVENA: ACCION DE DESALOJO: La falta de pago de dos meses de alquiler consecutivo,
daré derecho al LOCADOR a, previos los tramites establecidos por la ley, considerar
irrevocablemente rescindido el presente contrato de locacién y convenio, pudiendo pedir el
desalojo del bien y con derecho a reclamar las pérdidas e intereses que ocasionen el
incumplimiento.
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DECIMA: COBRO POR VIA EJECUTIVA: Queda establecido entre las partes y de acuerdo al
art. 1208 del Cédigo Civil y Comercial, sus concordantes y correlativos, la via ejecutiva para el
cobro de los alquileres atrasados, en los casos de mora, y para cualquier concepto como tasas,
servicios pendientes, etc.

UNDECIMA: DEVOLUCION DE LLAVES: Si al entregar las llaves y desocupar el inmueble
locado se comprobare la existencia de desperfectos, averias y/u obstrucciones imputables al
LOCATARIO, éste quedara obligado a satisfacer el importe del alquiler mensual més lo
establecido por la clausula décimo cuarta por todo el tiempo necesario que transcurra, hasta
gue los desperfectos o deterioros sean reparados. La recepcion por parte del LOCADOR del
inmueble arrendado, aln sin reserva alguna de su parte, no importara conformidad con el
estado del inmueble, por lo que el locatario debera requerir comprobante de recepcién en el
que conste expresamente dicha circunstancia para su liberacion

DECIMO SEGUNDA: GASTOS DE SELLADO Y CERTIFICACION DE FIRMAS: Las partes
convienen que los gastos de sellado del presente contrato estaran a cargo del LOCATARIO en
un cien por cien (100 %) del monto total del contrato.

DECIMO TERCERA: DEPOSITO EN GARANTIA: En garantia de las obligaciones contraidas
mediante este contrato, el LOCATARIO da en depdsito al LOCADOR la suma de PESOS
20000 ($). Este importe no podra computarse a pagos de alquileres atrasados o vigentes,
penalidades, cargas u obligaciones debidas por aquel, con la salvedad de lo que ha
continuacion se conviene. Es en calidad de depésito de garantia y responde en parte o
totalmente a los desperfectos, dafios o roturas originadas en la propiedad, sus artefactos o
accesorios, y que LOCADOR o sus representantes observen cuando el LOCATARIO al finalizar
la locacién, siempre y cuando de fiel cumplimiento a todas las obligaciones contraidas
mediante este contrato, y restituye al inmueble y sus accesorios al término del presente a
entera conformidad del LOCADOR.

Caso contrario dicha suma quedara en poder de este y sin perjuicio de iniciar acciones
judiciales por mayor monto en caso de ser necesaria.

DECIMO CUARTA: Clausula penal: Se estipula como clausula penal, que ante el supuesto de
que el LOCATARIO no restituya el inmueble en tiempo y las formas convenidas, otorga
derecho al LOCADOR a exigir un valor mensual, por la ocupacion indebida, equivalente a la
triplicacion del alquiler dltimo vigente hasta la recuperacion por EL LOCADOR de la
disponibilidad material y juridica del inmueble, no implicando ello tacita reconduccién ni
prérroga alguna, sin perjuicio del ejercicio de las facultades del articulo siguiente, pudiendo
proseguir el cobro por la via ejecutiva.

DECIMO QUINTA: Pacto comisorio: Cualquier incumplimiento por parte del LOCATARIO a las
estipulaciones de este contrato, faculta al LOCADOR a declarar resuelto de pleno derecho el
contrato de alquiler, exigir el desalojo inmediato y en su consecuencia promover todas las
acciones que le competa en su favor, extrajudiciales, o judiciales, sea de desalojo, cobro de
deuda, dafios y perjuicios, etc., pactdndose que en el supuesto de cobro lo sea por la via
ejecutiva.

DECIMO SEXTA: Domicilios legales: las partes acuerdan como domicilio legal, valido a todos
los efectos judiciales o extrajudiciales, el siguiente;

1. a) EL LOCADOR en Lopez Jordan 1015, b) el LOCATARIO en el inmueble locado y
LOS FIADORES en los domicilios anteriormente denunciados, los que subsistiran a
todos los fines, aunque el inmueble fuera desocupado, salvo que notificacion expresa
en contrario

DECIMO SEPTIMA: RESOLUCION ANTICIPADA: De acuerdo a lo establecido en el art. 1221
del Cédigo Civil y Comercial, el contrato puede ser resuelto anticipadamente por el
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LOCATARIO después de transcurridos los primeros seis meses de contrato, debiendo natificar
en forma fehaciente al locador. Si hace uso de la opcion resolutoria en el primer afio de
vigencia de la relacion locativa, debera abonar al LOCADOR, en concepto de indemnizacion la
suma equivalente a un mes y medio de alquiler al momento de desocupar el inmueble y la de
un mes si la opcién se ejercita transcurrido dicho lapso.

DECIMO NOVENA: Conforme las partes, previa lectura y ratificacion, firman dos ejemplares de
un mismo tenor y a un solo efecto, dejando expresamente aclarado que renuncian al fuero
federal y/o cualquier otro de excepcién que pudiera corresponderles, y se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para
cualquier cuestién que se plantee entre las mismas.
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"'2019 - Ao de la Exportacion''

DECLARACION JURADA RESOLUCION GENERAL N 7/2015

Inspeccion General de Justicia

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Buenos Aires, 14/12/2019

DECLARACION JURADA SOBRE LA CONDICION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 511 de las Normas de la Inspeccién General de
Justicia, el que suscribe por la presente DECLARA BAJO JURAMENTO que las informaciones
consignadas en el presente tramite son exactas y verdaderas, y que SI ME ENCUENTRO incluido en
los alcances de la Resolucion U.LF. N° 134/2018 vy modificatoria como Persona Expuesta

Politicamente.

Ademas asumo el compromiso de informar cualquier modificacién que se produzca a este respecto,

dentro de los treinta (30) dias de ocurrida, mediante la presentacion de una nueva declaracion jurada.

Firma

Lopez Cardone, Juan ignacio

Aclaracion

Documento: Tipo DNI N° 37296881

NO
Denominacion de la Entidad: SINTACCIS
Numero Correlativo: NO REGISTRADO
Constituida: NO
Cargo en |la Entidad: Gerente
Domicilio Real: dorrego1851
Relacién con la Persona Expuesta Politicamente: -- -

Inciso de resolucion UIF N° 134/2018 en el cual se encuentra comprendido: 1-04

En caso de estar incluido en el inciso "B" o "I", adicionalmente debera completar de la P.E.P.
referenciada en tal inciso:

Nombre y Apellido: - --- ----

Documento: Tipo ---- N°----

CUIT/CUIL/CDI N° ----

03141219A6A3390EE051C4128513668537407BC856 1490D8
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ACTIVIDAD PRINCIPAL expendio de comida y bebidas 552.119 10/02/20
ACTIVIDADES SECUNDARIAS
b ¥
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ADMNISTRACION FEDERAL.

F. 460/J

SOLICITUD DE |

[] wmopiricacion

\____ PERSONASJURIDICAS  J{_

Sello fechador de recepcion )

~\

NscRIPCION')

pe patos'"

( DATOS COMERCIALES

FORMA JURIDICA"

COMANDITA|  RESPON- CAPITAL in | EMPRESA | PARTICPA- | ORGA-
SOCIEDAD COMANDITA| ~ DE COOPE- | ECONOMIA CION
POR SABILIDAD |COLECTIVA E ASOCIACION| FUNDACION DEL NISMO
IMA | AcCiONES | LiMITADA INDUSTRIA | SMPLE | HECHO RMNA MXTA | ex7aD0 [mavomiacal PUBLICO
X
019 027 035 043 051 067 078 086 087 094 108 116 124 125
SUCURSAL | UNION  fconsORcIo| DIRECCION in | SOCIEDAD OTRAS FONDO
EMPRESA [ TRANSTORA | e propig. | ADMNS. | SAEART, mutuaL | COOPERA- | enTIDADES |, T, COMUNDE |Fioeicomsof ToEICOMSY
EXTRANJERAl gypresas | TARIOS ESTATAL FORMACION CIVILES | INVERSION
132 159 167 175 183 191 203 215 223 237 238 239 240 241
DATOS TRIBUTARIOS
a| IMPUESTOS CARNCTER  cusscsssssnssssosmsssiss s st oo s
[
= CODIGO FECHAALTA
= PENDMIATION IMPUESTO DIA/ MES/ ARO
©
s|l.V.A 030 07/01/20
J|INGRESOS BRUTOS 2449 07/01/20
5|IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 217 07/01/20
x
o
< REGIMENES DE RETENCION/ PERCEPCION
REGIMEN
% DENOMINACION CODIGO CODIGO o gl
= IMPUESTO REGIMEN =
©
g
<
i
[&]
i}
o
DATOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CANTIOND D PeRsoNAL QUE oouPa [_[2] | | | FECHADE NGO CoMO ENPLERDOR MMAMA [ [ ]
COMPONENTES DE LA SOCIEDAD O AUTORIDAD EN EJERCICIO
RESIDENTE EN EL PAIS
APELLIDO Y NOMBRES cARACTER? o ) CUIT/ CUIL CDI
S| NO
LOPEZ CARDONE JUAN IGNACIO X 20372968819
MARCHESINI JUAN PABLO X 23334726509
El que suscribe Don Lugar y Fecha:
en su caracter de(s)._ ..afirma que los datos consignados en este formulario son
correctos y y que ha 1ado esta i6n jurada sin omitir ni falsear dato alguno que | Firmay Sello:
deba contener, siendo fiel expresion de la verdad.
G; g:ﬂméﬁg:nﬂa;(l::gng;fxzzp\:rsaD4«Curmsm§n Nacional de Valores. 05-Otros Reservado para certificacion de firmax
(3) Importador, Productor, Comercializador de Combustibles Liquidos-Ley 23.966 Titulo lll Cap. 1)-Bs. Personales: Resp. de Deuda Ajena-Resp|
Sustitutos-Administrador Fiduciario. Ganancias y Geia. Minima Presunta: Resp. de Deuda Ajena-Administrador Fiduciario-Sociedad Gerente.
(4) Cod.: 01-Director. 02-Presidente. 03-Socio. 04-Representantes. 05-Administrador Fiduciario.
\(5) Presidente, Socio Representante Legal o Apoderado. /
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