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Introduccion

Resumen ejecutivo

Canelli SRL presenta una nueva linea de relojes con un sistema satelital incorporado,
gue propone tecnologias innovadoras. La sociedad esta creada por dos emprendedoras que,
intercambiando distintas ideas y experiencias, exportaran un nuevo articulo a la ciudad de

Sao Paulo - Brasil que revolucionard el mercado.

El producto esta desarrollado con el objetivo de proporcionar una mayor seguridad a
los nifios, entregandoles a los adultos responsables un mayor control sobre ellos. Esto se
logra incorporando un sistema de posicionamiento por GPS y un botén S.0.S (ayuda), el cual
estard conectado directamente con una aplicacidon que se podrd descargar en los sistemas
operativos iOS y Android, mediante la cual se podra acceder a la ubicacién en tiempo real

del reloj.

En casos de que el portador del reloj se sienta en una situacién de inseguridad, podra
oprimir el botén de ayuda que activara una alerta en el mévil donde se ha descargado la
app, en esta instancia el adulto responsable tendra la posibilidad de enviar ayuda como

ambulancia, policia o bomberos.

Luego de realizar una investigacion de mercado se pudo concluir que el destino
apropiado es el brasilero, dada la gran inseguridad que se vive hace varias generaciones,
satisfaciendo una necesidad a través de un sistema simple, innovador y tecnolégico que

puede generar tranquilidad a las familias usuarias del producto.

A esta decision se llegd estudiando distintas variables macroecondmicas, destacando
entre ellas, tasa de inseguridad en Latinoamérica, tasa de mortalidad infantil, inflacién,
salario minimo, entre otros. Por otro lado, es importante resaltar que dicho pais pertenece

al bloque econdmico Mercosur el cual beneficia el comercio con Argentina.

El producto estara destinado a aquellas personas que habiten en la ciudad de Sao
Paulo con un nivel socioeconédmico de clase media a clase alta (B2 hasta Al), lo que abarca

aproximadamente 20 millones de personas.
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En cuanto al producto tangible (cuadrante y malla de los relojes), se necesitard un
proveedor que trabaje de manera tercerizada, para producir los diseifios elaborados

originalmente por Cénelli.

Principalmente para este modelo de negocios se proyecta a cinco afios. Se estima en
el primer afo la venta de 6.400 unidades, lo que implicaria un valor CFR S3do Paulo de USD
224.000,00. Para llevarlo a cabo se necesitard un capital inicial de USD 70.931,24
recuperable en 3 afios y 4 meses. Este mismo tendrd en cuenta todos los costos asociados al

desarrollo de este proyecto, obteniendo un VAN de USD 83.093,84 y una TIR de 22,17%.
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Abstract

Espaiiol

El presente plan de negocio consiste en una investigacién acerca de la insercion de un
nuevo producto tecnoldgico al mercado brasilero. A partir de la cual se realizé un analisis de
diferentes enfoques que trataran de dilucidar cudl es la situacion actual tanto en el mercado
meta como en el de origen. A ello debe agregarse la investigacion de los distintos
competidores de productos similares para poder definir cuadles son las estrategias mas
Optimas para llevar a cabo, ademas de comprender a quienes nos vamos a dirigir y conocer
cuales son las causas que pueden afectar el buen rendimiento del proyecto. De esta manera,
la investigacién incluye un marco referencial en el que se observa el contexto, el entorno y
los antecedentes del mercado, tanto politica como social y econdmicamente, asi también
como un marco tedrico donde se definirdn cada uno de los conceptos con base en
fundamentos sustentados. Los resultados del analisis permitirdn detectar cuales son las
condiciones de accesibilidad en el mercado, habiendo dptimas condiciones de acceso para
ingresar nuestro producto de forma exitosa de acuerdo con el comportamiento del

consumidor brasilero para crear vinculos con este publico, y poder actuar de forma efectiva.

English

The present business plan consists of an investigation about the insertion of a new
product in the Brazilian market. Which an analysis was carried out in different ways that it
was tried to elucidate in the current situation both in the market and in the origin. To this
must be added the research of the different competitors of similar products in order to define
which are the most optimal strategies to carry out, in addition to understanding who we are
going to address and knowing what are the causes that can affect the good performance of
the project. In this way, the research includes a framework in which the context, environment
and market antecedents are observed, as well as politics, society, economy and the
theoretical frame where each of the concepts is defined, base in foundations sustained. The
results of the analysis will allow us to detect what are the conditions of accessibility in the
market, having optimal access conditions to enter our product successfully according to the
behavior of the Brazilian consumer to create links with this public, and to be able to act

effectively.
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Descripcion de la empresa

Cénelli S.R.L es una compafiia fundada en enero del 2018, por dos socias que se
especializan en comercio exterior, marketing y finanzas. Sus oficinas estan localizadas sobre
la calle Cachi al 200, en la localidad de Parque Patricios, Capital Federal. Es un galpdn que
cuenta con una superficie de oficinas de 356 metros cuadrados, y la superficie de depésito

se extiende a 429,84 metros cuadrados aproximadamente.

Foto (1): oficinas de Cdnelli

Fuente: Zonaprop

En la planta baja de la fabrica se encuentra ubicada la maquina de ensamble del
sistema satelital del reloj, donde operan los empleados responsables de la misma. En el

primer piso se ubican las oficinas para el resto de los sectores: marketing, finanzas y ventas.

La empresa se dedica a la busqueda de nuevas tecnologias generando innovaciones
en el mercado de relojes de manera constante, formandose como competencia con otros

productores nacionales.

En su primer modelo de negocio presenta la produccidn de relojes digitales con un
sistema satelital, siendo su principal objetivo asegurar el correcto funcionamiento en paises

del exterior, brindando un articulo de calidad y disefio propio.
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Vision
Poder insertar los productos de la compania en distintos paises del mundo, siempre
distinguiéndonos por la calidad y seriedad que nos caracterizan, siendo también embajadora

comercial de la Argentina y posicionando nuestra marca pais de manera global.

Mision
Proveer al mercado internacional de relojes de alta calidad, a través del compromiso
por la seguridad y el cuidado de las personas, trabajando de manera profesional y

transparente, generando confianza en las relaciones con nuestros clientes.

Obijetivos
El proyecto de exportacidn inicialmente se concentra en establecer la marca en la
ciudad de S3o Paulo para el mercado infantil, lo que nos permitird expandir el producto

hacia el resto de Brasil, para luego proyectar la inserciéon en nuevos mercados en el mundo.

A través de la experiencia adquirida y los resultados obtenidos, se pretende ampliar
el segmento incluyendo el mercado de la tercera edad, identificando la misma necesidad en

este sector.

A lo largo de la durabilidad del proyecto, se pretende alcanzar la venta de 44mil
relojes totales, alcanzando estas cantidades con embarques parciales, dos al afio, debido a
gue luego de una investigacién del mercado meta se pudo observar que las fechas donde los
niflos estan mayormente expuestos a actividades fuera de sus rutinas son en sus vacaciones
escolares, por lo que se llegd a la conclusién de generar un embarque en el mes de junio y

otro en el mes de diciembre.
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Estructura organizacional

Actualmente la empresa Canelli S.R.L esta formada por cinco empleados y dos socias
creadoras; siguiendo la orientacion hacia una estructura centralizada. Esto significa que se

concentra el poder de decisidon en su estructura jerarquica (diferenciacién vertical).

Grdfico (1): Organigrama de estructura organizacional

I | I
Finanzas

Produccion Marketing

—

Fuente: elaboracion propia

Departamento de produccion

Este departamento se subdivide en dos areas, contando con una persona
responsable por cada una de ellas. Por un lado, el area de desarrollo de la aplicacién y
programacion del sistema satelital, y por otro el area de ensamblado donde se controla la
maquina encargada de unir todas las piezas. Esta maquina opera en dos etapas, una donde
se inserta el chip a la carcasa terminando con el ensamble del reloj, y la segunda coloca el

equipo terminado en la caja de embalaje.
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Departamento de marketing
Dicho departamento estd integrado por Antonella Mascitelli (una de las socias

dueias de la firma) y otro empleado.
Este departamento tiene como principales actividades:

e Promocidon e insercion del producto en el mercado meta mediante la
estrategia elegida (desarrollada mas adelante).

e Servicio post venta con el cliente, ya que es prioridad mantener el contacto
directo para generar una relacion de confianza con el mismo.

e Realizar nuevas campafas y estudios de mercado acerca de las preferencias

de los actuales y potenciales consumidores.

Departamento de Finanzas
El mismo estd orientado a la administracidon contable de la empresa para poder llevar
a cabo el presente modelo de negocio y futuros proyectos. Estd integrado por un contador y

Clara Daszczynski, socia de la firma.

El departamento trabaja en optimizar continuamente los costos del proceso de

ensamblaje, buscando nuevas propuestas para lograr economias de escala.

Departamento de ventas

En este sector se llevan a cabo las tareas necesarias para comercializar el producto.
En cuanto al vinculo comercial existe un empleado a cargo que se especializa en la
comunicacién directa con el cliente, buscando nuevos mercados para insertarse en un futuro

a corto plazo.
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Estructura organizacional del drea internacional

Al ser una PYME, las funciones asociadas al area internacional estan distribuidas
entre los diferentes departamentos. La administracion de todo lo referente a la
comercializacion en el exterior estd a cargo del responsable del departamento de ventas, el
cual tiene la tarea de gestionar las operaciones comerciales en los mercados a los que

ingrese la empresa.

Por otro lado, las tareas referentes a logistica y comercio internacional son
manejadas por la gerencia (duefias de la firma), quienes a su vez cuentan con el soporte de
un Despachante de Aduanas externo a la organizacién para realizar los tramites

correspondientes para exportar el producto.
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Descripcion del producto

El producto a comercializar por la marca Canelli, se trata de un reloj digital con un
sistema de GPS. El producto es disefiado exclusivamente por la firma brindando una amplia

seleccion de mallas de goma para la libre eleccién del cliente.

El objetivo del producto es brindar un servicio de seguridad a los usuarios debido a la
gran inseguridad que afronta el pais meta, detallado en las préximas pdaginas del modelo de

negocio.

A través del servicio de GPS es posible seguir la ubicacion en tiempo real del reloj,
brindado por un sistema satelital con alcance a todo Brasil, con la posibilidad de descargar a
los mismos mapas de otros paises. Es importante destacar que el producto puede
sumergirse en el agua durante tiempo ilimitado y posee bateria con durabilidad de hasta

72hs.

A su lado derecho dispone de un botén S.0.S (ayuda) para que el nifio que lo lleve
puesto, en casos de sentirse inseguro, pueda oprimirlo. Grabando desde ese instante 10
segundos del sonido ambiente enviando dicho audio en conjunto con la alerta al celular que

ha descargado la aplicacién.

Esta aplicacion se podrd descargar e instalar en los sistemas operativos iOS y Android,
configurando a través de la misma la conectividad con el reloj deseado ingresando un cédigo
gue aparecerd en el manual de instrucciones del mismo. Mediante dicha aplicacién, luego de
gue el usuario haya recibido y escuchado la alerta con sonido ambiente, puede decidir qué
tipo de servicio de emergencia debe enviar, siendo éstos policia, bomberos o ambulancia

pudiendo ayudar al menor donde sea que se encuentre.
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Industria de relojes en Argentina

Actualmente en Argentina, existe la industria de relojes digitales con GPS orientado al
publico de nifios. Dichas marcas pueden ser consideradas como competidores directos en el

caso de que decidan comercializar sus productos en el exterior.

A través de la amenaza que pueden representar dichos competidores, se realizé una
encuesta representativa a 100 personas, entre 25 y 50 afos (edad promedio de
maternidad/paternidad o que estan a cargo de nifios menores en Argentina) para que
comentaran sus experiencias de inseguridades, las posibilidades de que compraran el
producto de Canelli y si conocian alguna marca local que ya comercialice un articulo con

estas caracteristicas.

La primera pregunta realizada fue acerca de la inseguridad que siente la sociedad en

las calles de Buenos Aires, votando 1 como en menor medida y 10 como en mayor medida.

Los resultados de esta pregunta nos indican que en menor o mayor medida, todos los

ciudadanos de Buenos Aires sienten alguna clase de inseguridad en las calles.

Grdfico (2): Puntuacion de inseguridad en las calles de Buenos Aires

10.0
10](20/8,%)10}(20/8,%)
s 9'(18'81%) 7 (146 %)
5(10.4 %)
50 4(8.3 %)
2(42%)
25 ’
121%)
0(0%) 0(0%)
0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: propia con elaboracion de Google encuestas

La segunda pregunta daba el espacio a considerar sobre qué rango de edad influia

mayormente la inseguridad.

Segun la resolucién de la misma, se indicd que la inseguridad es captada por todas las
edades por igual, destacando que un 37,5% siente mayor inseguridad en los nifios y

adolescentes.
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Grdfico (3): Inseguridad en Buenos Aires segtin edades

@ Mifios/adolescentes
@ Adultos
@ Ambos por igual

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google encuestas

La siguiente pregunta fue referida a las probabilidades de que los ciudadanos de
Buenos Aires consuman un producto, que brinde una seguridad de estas caracteristicas, para
nifos.

Dio por resultado que un 81,3% de los encuestados comprarian un producto que

brinde seguridad y tranquilidad familiar, para el uso de los nifios. Por otro lado, sélo un

18,8% no consumiria un producto de dichas caracteristicas.

Grdfico (4): Consumo de un producto que brinde seguridad en los nifios

@S
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Encuestas

Por ultimo, se evalud el conocimiento de una marca nacional que brinde el tipo de

servicio que ofrece Canelli.
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Los resultados que se obtuvieron fueron que un 79,2% no conoce ningln producto
con este tipo de caracteristicas, y sélo un 6,3% conoce una marca de relojes que brinde el

tipo de servicio evaluado.

Grdfico (5): Conocimiento de marcas que brinden un servicio de sequridad infantil

@ Conozco una marca de relojes
digitales que brindan el servicio

@ Conozco un producto similar que
ofrece el servicio

Mo conozco ningdn producto con

‘ estas caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Encuestas
Como conclusién de la encuesta, se pueden considerar los siguientes datos:

Por un lado, que el producto es aceptado localmente debido a que mas de la mayoria
compraria un articulo de estas caracteristicas, dado a que la sociedad se siente insegura en
las calles de Buenos Aires y consideran que los nifios/adolescentes se ven altamente

expuestos a situaciones peligrosas.

A su vez, podemos identificar que si bien existen productos nacionales que bridan el
servicio de seguridad, la sociedad no los conoce. Con esto podemos identificar la falta de
marketing y la importancia que esto representa; por lo que Canelli hara énfasis en una buena
promocion del producto para que pueda ser reconocido tanto localmente como en el
mercado meta, pudiendo atraer la atencién de nuevos mercados y asi expandir la marca

internacionalmente.
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Mercado Meta: Brasil

El mercado elegido fue el brasilero debido a las distintas ventajas comerciales que
presenta con Argentina. Brasil cuenta con 209.3 millones de habitantes, destacando sus
principales ciudades mas importantes: Sdo Paulo con 11 millones de habitantes, Rio de

Janeiro con 6 millones y Bahia con 3 millones.

Para el modelo de negocio en particular, el pais seleccionado ocupa la tasa mas alta
de inseguridad entre los paises de toda Latinoamérica?l, 137 muertos cada 100.000 personas,

lo que se encuentra notablemente por encima de la tasa global, 7 muertos cada 100.0002.

El objetivo de los relojes a comercializar es cubrir la necesidad de generar mayor
seguridad a un gran porcentaje de poblacién que vive insegura hace varias décadas. Es por
ello que se analizaron diferentes datos e informacion en cuanto a inseguridad, secuestros,

delincuencia, entre otros.

En el mercado brasilero podemos encontrar productos similares a los que ofrece
Canelli, entre ellos debemos destacar un gran consumo de dispositivos GPS civil, debido a
sus grandes rutas, autopistas y puentes, ocupando el lugar de los 10 paises con mayor

infraestructura del mundo.3

Por otro lado, es importante mencionar la gran relacién que existe entre Brasil y
Argentina desde 1995 con la Unién Aduanera (imperfecta), generdndose un gran cambio en

el afio 2000, aumentando notablemente las negociaciones entre ambos paises®.

En la actualidad, Argentina se encuentra entre los cuatro paises mas importantes de
importaciones a Brasil, superado por China (USD 5148 millones), Estados Unidos (USD 2267

millones) y Alemania (USD 893 millones)®.

1 Tras un afio de violencia, Brasil rompe sus récords de homicidios. THE NEW YORK TIMES (ESPANOL).
15 de agosto de 2018. <https://www.nytimes.com/es/2018/08/15/brasil-homicidios-record-
violencia/> [Consulta: 17 abr. 2019].

2 América Latina es la region con la mayor tasa de homicidios del mundo. CNN EN ESPANOL. 27 de
abril de 2018. < https://cnnespanol.cnn.com/2018/04/27/america-latina-es-la-region-con-la-mayor-
tasa-de-homicidios-del-mundo/> [Consulta: 10 jun. 2019].

3 Brasil: El reto y la oportunidad en infraestructura. BID INVEST. 15 de junio de 2018.
<https://blogs.iadb.org/bidinvest/es/brasil-el-reto-y-la-oportunidad-en-infraestructura/> [Consulta:
20 abr. 2019].

*Nuevo superavit comercial de la Argentina con Brasil. TRADENEWS. 3 de febrero de 2019.
<https://tradenews.com.ar/comercio-exterior-argentina-brasil/> [Consulta 8 abr. 2019].
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A su vez, nuestro pais figura en el quinto lugar de sus exportaciones, lo que significa
que a lo largo del tiempo se logré afianzar un elevado nivel de negociaciones, lo cual reduce

riesgos en cuanto a un desligamiento de comercio entre ambos paises.

Grafico (6): Principales paises comerciantes con Brasil

Principales paises comerciantes con Brasil
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Trade News®

5Comercio de Argentina con Brasil. Ministerio de Hacienda. Trabajo realizado por la Lic. Silvina Costantino.
<www.economia.gob.ar/cuentas/internacionales/comercio_brasil/introduccion.htm> [Consulta: 8 abr. 2019].
6 Nuevo superavit comercial de la Argentina con Brasil. TRADENEWS. 3 de febrero de 2019.
<https://tradenews.com.ar/comercio-exterior-argentina-brasil/> [Consulta 10 may. 2019].
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Competidores

Competidores directos

Dentro de los posibles competidores, podemos encontrar principalmente a’:

- SoyMomo H20: producto creado especificamente para nifios en el mercado espafiol.
Se destaca por el servicio de atencion al cliente y por el sistema operativo que
acompana al producto.

- Oasis Watchphone 3G: es un reloj que ofrece el mercado de Norteamérica. Se
destaca por su durabilidad de la bateria (hasta 60hs). Sélo funciona con un SIM 3G.

- Winnes GPS: reloj GPS para nifos, creado en el mercado chino, ofrece cdmara de
fotos y funciona con micro SIM.

- Super life Tick-Talk: reloj GPS destinado a los nifios de California — EEUU, resistente
al agua durante 30 min, llamadas de voz, alarma y zonas de seguridad. Se configura

en un rango donde el nifio transita su rutina diaria. Funciona con SIM.

Se considera que, si bien los competidores estan establecidos en el mercado, ninguno se
ha orientado especificamente a Brasil para ofrecer su producto, lo cual nos da la posibilidad
de ser pioneros en el mercado meta. Por otro lado, los relojes Canelli ofrecen un sistema el
cual no necesita micro SIM para su funcionamiento, ya que cuenta con sefal satelital. Este

atributo genera el ahorro de un gasto mayor en el cliente para el uso del producto.

A su vez, los relojes Canelli estdn preparados para sumergirse en el agua durante tiempo
ilimitado, bateria con durabilidad de hasta 72hs, audio de sonido ambiente durante diez
segundos desde que el nifio aprieta el botdn SOS, dando la posibilidad de poder escuchar la
situacion que esta transitando el mismo en tiempo real, y el servicio al cliente que se le
podrd brindar al usuario durante 24hs durante todos los dias de la semana, via chat o via

telefdnica.

7 Los mejores relojes GPS para nifios. SMARTWATCHZONE. 1 de noviembre de 2018.
<https://www.smartwatchzone.net/mejores-relojes-gps-ninos/> [Consulta 10 may. 2019].
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Competidores sustitutos
El mercado de relojes GPS se encuentra con competidores sustitutos los cuales son
importantes a tener en cuenta debido a que su funcionamiento es similar al que ofrece el

modelo de negocio:

- Lineable: pulsera GPS con disefio minimalista de silicona, sumergible al agua. Es el
producto mas barato que ofrece el mercado hasta ahora (€ 24) y lo mas destacable
es la durabilidad de la bateria durante un afo sin necesidad de recarga. Solo
identifica la localizacién de la misma si se encuentra entre 20 y 30 metros de
distancia.

- My Buddy Tag: pulsera que utiliza bluetooth en vez de GPS para localizar a los nifos,
y contiene una alarma de pdanico. Permite una localizacién de hasta 36 metros de
distancia.

- Snowfox: localizador GPS para nifios entre 4 y 8 afios; contiene un disefio cuadrado y
pequeio que permite acoplarlo a la ropa o a la mochila del nifio. Para su
funcionamiento es necesaria la suscripcion mensual al sistema. Contiene un botén de
alerta para el adulto responsable con la notificacién de “lldmame” ya que funciona

con Micro SIM.

Al analizar los competidores mencionados, se puede observar que ninguno pone en
riesgo la comercializacion del producto ya que los disefios de Canelli no sélo son relojes, sino
gue son un producto de seguridad para los nifios de Brasil, con un alcance indeterminado,

pudiendo rastrar su localizacion en tiempo real cualquiera sea su distancia.

Por otro lado, el producto que ofrece la empresa contiene diferentes disenos infantiles
para que el nifio usuario pueda elegir el suyo sin sentir la presién de tener que usarlo sélo

por seguridad, generando una experiencia divertida en él.

Por ultimo, es importante destacar que el precio con el que se lanzard al mercado es
altamente competitivo, lo que ademads del gran servicio post venta que brinda la empresa,

hace a un producto dificil de sustituir.
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Analisis del Mercado

Andlisis del Macroentorno

Situacion politica del mercado meta
Brasil recibié al nuevo presidente, Jair Bolsonaro, el 1 de enero de 2019, quien
comenzé con nuevos objetivos a cumplir en cuanto a politica exterior y relaciones

internacionales.

El objetivo principal de la nueva politica de Brasil es lograr una relacion fuerte con
paises desarrollados como Estados Unidos en asuntos de comercio y militancia®. También se
encuentra en la lista de proyectos, promover el comercio internacional brasilero con el ideal

de conservar lo mejor posible las relaciones con los paises limitrofes de América del Sur®.

El mercado meta se enfrenta a cambios politicos establecidos por el nuevo
presidente electo, una de ellas hace referencia a la seguridad, donde se pretende proteger
de manera legal a los agentes de fuerza que puedan causar muerte en acto de servicio, asi
como los dueios de propiedades que sean atacados dentro de sus casas y, como
consecuencia maten a sus atacantes en defensa propia, dado a que estd legalmente
permitido contener armas de fuego en las casas y las calles'. Esto incrementa la violencia y
el miedo social que existe en Brasil, debido a que muchos nifios/adolescentes caminan solos

por las calles pudiendo ser victimas de un acto inseguro o presenciar uno.

Los jefes de gobierno de Argentina y Brasil expresaron tener muchas cosas en comun,
esto llevé a comenzar una intencion de construir una estrategia geopolitica comun para
estos dos paises a través de diferentes acuerdos. Consideran que deberian actualizarse las

formas que tiene el MERCOSUR.

8 iCodmo serd la politica exterior de Brasil con Bolsonaro? ESGLOBAL. 30 de octubre de 2018.
<https://www.esglobal.org/como-sera-la-politica-exterior-de-brasil-con-bolsonaro/> [Consulta: 29 abr. 2019].
9 La politica exterior y la posiciéon de Brasil en el mundo. AMERICA LATINA EN MOVIMIENTO. 4 de enero de
2019. <https://www.alainet.org/es/articulo/197373> [Consulta: 29 abr. 2019].

10 i Cudles son las medidas que Bolsonaro quiere aplicar en Brasil? NOTIMERICA. 30 de octubre de 2018.
<https://www.notimerica.com/politica/noticia-cuales-son-medidas-bolsonaro-quiere-aplicar-brasil-
20181030155551.html> [Consulta: 28 may. 2019].
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Siendo los dos paises con mas influencia politica de todo el blogue tienen la
oportunidad y el poder para realizar un cambio importante que beneficie a todos los

integrantes!?.

Situacion economica del mercado meta
Brasil se encuentra en el puesto niumero 5 de los paises mds grandes de todo el
mundo en cuanto a superficie, convirtiéndolo en el mas extenso en toda América del Sur con

8.511.965 km2, ocupando la mitad del territorio en el continente??.

Foto (2): Mapa de Brasil
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Fuente: Central Intelligence Agency*3

Por otro lado, es la octava economia mas grande en todo el mundo, aunque cabe
destacar que no hace mucho (2015 y 2016) entré en la peor crisis econdmica de su historia,
con un PBI en 2015 del -3,8%, y en 2016 del -3,6%. Esta recesion fue a causa de la

disminucién de los precios en los productos bdsicos, la reduccién del consumo y de la

11 Macri y Bolsonaro promueven una inédita alianza estratégica para las relaciones bilaterales entre Argentina'y
Brasil. INFOBAE. 17 de enero de 2019. <https://www.infobae.com/politica/2019/01/17/macri-y-bolsonaro-
promueven-una-inedita-alianza-estrategica-para-las-relaciones-bilaterales-entre-argentina-y-brasil/>
[Consulta: 29 abr. 2019].

12 Informacion general de Brasil. BRASIL A LA CARTA. <http://www.brasilalacarta.com/informacion-general-del-
pais.viajes-a-brasil> [Consulta: 19 abr. 2019].

13 The World Factbook: SOUTH AMERICA: BRAZIL. CENTRAL INTELIGENCE AGENCY. 11 de junio de 2019.
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/br.htmI> [Consulta 19 abr. 2019].
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inversion. Ya para el 2017 empezé una fuerte recuperacion con un PBI creciente del 1%, una

disminucion de la inflacién del 2,9% y en 2018 siguié creciendo en cuanto al PBl un 1,4%%.

Tabla (1): Evolucion de indicadores

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 1.793,31 | 2.055,14e | 1.909,39 | 1.929,71 | 2.027,56
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) -3,5 1,0e 1,4 2,4 2,3
PIB per capita (USD) 8.701e 9.8%6e 9.127 9.160 9.560
Saldo de la hacienda pablica (en % del PIB) -7.4 -6,4 -7,3 -7,1 -7,3
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 78,4 84,0 88,4 90,5 92,9
Tasa de inflacién (%) 8,7 3,4 3,7 4,2 4,1
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 11,3 12,8 11,8 10,7 10,2
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) -23,55 -9,76 -24,84 -30,91 -34,49
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -1,3 -0,5 -1,3 -1,6 -1,7

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database, October 2018

Nota: (e) Datos estimados

Grdfico (7): Cuadro PBI (expresado en miles de millones de USD)

PBI

2,100.00
2,050.00
2,000.00
1,950.00
1,900.00
1,850.00
1,800.00
1,750.00
1,700.00

1,650.00
2016 2017 2018 2019 2020

==@=PB|

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Mundial

14 Field Listing : Economy — Overview. Brazil. CENTRAL INTELIGENCE AGENCY.
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/207.html#BR> [Consulta 19 abr. 2019].
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Segun el informe oficial del FMI (Fondo Monetario Internacional) con respecto a las
Perspectivas de la Economia Mundial, con actualizacidon en enero de 2019, se espera para el
corriente afio que la economia siga creciendo, pronosticandose un avance del 2,4%*> sobre
el PBI. Conforme a este mismo informe, las monedas de mercados emergentes en el cual
estd incluido el real brasilero, obtuvieron una recuperacién con respecto a las valoraciones

minimas registradas en agosto-septiembre del afio 2018.

En relacién con la inflacién, en los ultimos afios efectuaron variaciones positivas, pero
si se analizan los ultimos 5 afios, se puede observar que hubo una gran disminucién con

respecto al afio 2015.

Grafico (8): Inflacién histdrica anual
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Banco mundial*®

Nota: (e) Datos estimados

Por otro lado, es importante destacar los proyectos de seguridad que implementé el
gobierno brasilero utilizando la industria del localizador. Debido a la gran tasa de robo de
vehiculos que existe principalmente en la Ciudad de Sdo Paulo, donde la estadistica de robos
es de uno cada 5 minutos, se llevd a cabo la instalacidn de dispositivos GPS para rastreo y un

mecanismo anti robo en todos los automoviles nacionales e importados. Dicho proyecto fue

15 Actualizacién de Perspectivas de la Economia Mundial, Enero de 2019. FONDO MONETARIO INTERNACIONAL.
Enero de 2019. <https://www.imf.org/es/Publications/WEQ/Issues/2019/01/11/weo-update-january-2019>
[Consulta 28 abr. 2019].

16 Inflacion, precios al consumidor (% anual). GRUPO BANCO MUNDIAL.
<https://datos.bancomundial.org/indicador/FP.CPI.TOTL.ZG?end=2017&locations=BR&start=2001> [Consulta:
29 abr. 2019].
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muy bien aceptado por la sociedad, lo cual indica que su comercializacion fue efectiva y los
usuarios se sintieron mas seguros usandolo que sin é1'7, por lo que nos indica que los relojes
Cénelli podran ser una soluciéon a la inseguridad infantil aceptada por el consumidor

brasilero.

Bloques economicos y acuerdos

La economia de Brasil se ve favorecida al integrar diferentes bloques econdmicos y

acuerdos con paises.

Bloque econdémico:

El MERCOSUR (Mercado Comun de Sur) que permite al pais reforzar junto con los
otros paises, principalmente el comercio internacional y la libre movilidad de capital y

trabajo.

El acuerdo mds importante es la integracién del BRICS'®, formar parte de este
significa que Brasil se muestra como una nacidén fuerte que, aunque sea emergente, cuenta
con una gran vision de crecimiento imponiéndose frente a toda la comunidad

internacional®®.

La CELAC, trata de crear una asociacion donde todos los paises cooperan entre si a
través de paz y armonia, lo que posiciona a Brasil como un colaborador activo en la unién de

los paises.

A su vez, Brasil forma parte del G20 donde en cada reunidon se discuten y toman
decisiones sobre economia, finanzas y politica, ddndole un espacio al pais de poder

participar en las mismas.

La relacién que tiene Brasil con estos acuerdos y el bloque econdmico es importante
ya que puede influir favorablemente en la comercializacidon con Argentina; Con la llegada del
nuevo presidente, Brasil aspira a llegar a un MERCOSUR mas flexible, con el objetivo de

establecer acuerdos bilaterales sin la necesidad de la aprobacién del resto de los miembros.

17 Brasil instalara GPS y servicio antirrobos en todos sus automadviles. FAYERWAYER. 29 de diciembre de 2008.
<https://www.fayerwayer.com/2008/12/brasil-instalara-gps-y-servicio-antirobos-en-todos-sus-autos/>
[Consulta: 15 may. 2019].

18 Brasil. ECURED. <https://www.ecured.cu/Brasil> [Consulta: 3 abr. 2019].

19 Los aportes y beneficios simbolicos de ser un BRICS. CHINA FILES, REPORTS FROM CHINA. 8 de octubre de
2015. <https://www.china-files.com/los-aportes-y-beneficios-simbolicos-de-ser-un-brics/> [Consulta: 10 abr.
2019].
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Esto es beneficioso para Canelli ya que se estaria exportando a un pais abierto al
mundo, por lo que se podria aprovechar como una oportunidad de futuros negocios para

hacer llegar el producto.
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Ingreso y consumo familiar

En Brasil, el ingreso familiar disponible neto ajustado promedio per capita se estima
en 10.225 USD al afio, cifra menor que el promedio de la OCDE de 30.563 USD al afio. En
términos de empleo, aproximadamente el 64% de las personas entre 15 y 64 afios de edad
en Brasil tienen un empleo remunerado, cifra menor que el promedio representado en

OCDE del 67%%°

El consumo de las familias brasilefias dio fruto al motor de la economia del pais luego

de la crisis enfrentada en el afio 2015, visualizando una recuperacién concreta.

La recuperacidon se debe a que las familias se vieron obligadas a reorganizar su
economia eligiendo confiar en la produccién nacional. Las estadisticas lograron un resultado
positivo de 110 puntos en el mes de enero del corriente afio, un resultado que no se lograba
desde el afio 2013 en el pais?l. Ademds, cabe destacar que Brasil logré una inflacién

controlada y llegd a la tasa de interés mas baja en su historia.

Con todas estas acciones se logrd generar una confianza en los consumidores ante su
mirada al pais por su recuperacion en la economia, por lo que las familias estan dispuestas a
comprar mas, buscando que los productos les generen la satisfaccién que buscan. Por otro
lado, es importante destacar que cada vez mas brasileros abandonan las marcas de alta
gama, buscando opciones mas accesibles, emprendedores y ofertas promocionales, aunque
siguen prestando particular atencién a la calidad del producto, el servicio post-venta y al

compromiso social de la empresa (proteccién medio ambiental, estandares sanitarios, etc.).

Tomando a S3o Paulo especificamente como referencia, es un mercado muy
competitivo y exigente, con tendencia para la importacion de productos diferenciados, por

lo que se encuentran nichos de alto valor para la insercidn de los productos Canelli.

20|nformacién General. TERRITORIO INDIGENA Y GOBERNANZA.
<http://www.territorioindigenaygobernanza.com/brasil.html> [Consulta: 10 abr. 2019].

21perfil del consumidor brasilefio. SCRIBD. <https://es.scribd.com/document/352610324/Perfil-Del-
Consumidor-Brasileno>
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Comercio exterior
Segun los calculos del CCl basados en estadisticas de Ministerio de Desarrollo,
Industria y Comercio Exterior, Brasil importd desde Argentina en el 2018 un valor de

USS$48.000 de aparatos de radionavegacion.

Tabla (2): Importaciones de Argentina a Brasil

Brasil importa desde Argentina
Cadigo

SA8  del Descripcién del producto Tasa de Arancel

producto crecimiento  Participacién

anual en valor en las squivalents

entre 2014-  importaciones 2d.valorem

- aplicado por
2018.%._% de Brasil , % Brasil 1

[# |852691 Aparatos de radionavegacién 48 -22 0 0

Fuente: Trademap?.

Los principales socios comerciales son: China, Estados Unidos, Japdn, los paises

miembros del Mercosur y la Unién Europea.

La balanza comercial de Brasil es estructuralmente positiva, pero viene disminuyendo
en los Ultimos afios a causa de la caida en los precios de las materias primas, el aumento en
las importaciones de energia y la disminucién en la competitividad de los productos
brasileros. Segun Trading Economics, el saldo de la cuenta corriente de Brasil en el 2018 fue

del -0,47% del PBI en comparacién con el -0,6% en 20173,

22Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. TRADE MAP.
<https://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=3%7c076%7c%7c032%7c%7c852691%7c%7c%7c6%7c1%7cl
%7c1%7c1%7c%7c1%7c1%7c> [Consulta: 30 abr. 2019].

23 Cifras del comercio exterior en Brasil. SANTANDER RiO. <https://es.portal.santandertrade.com/analizar-
mercados/brasil/cifras-comercio

exterior?actualiser_id banque=oui&id banque=3&memoriser choix=memoriser&&actualiser _id banque=oui
&id banque=3&memoriser_choix=memoriser> [Consulta: 30 abr. 2019].
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Tabla (3): Indicadores de comercio exterior

L

Indicadores de comercio exterior 2013 2014 2015 2016 2017
Importacién de bienes (millones de USD) 250.556 239.152 178.798 143.474 157.476
Exportacién de bienes (millones de USD) 242.034 225.101 191.134 185.280 217.769
Importacién de servicios (millones de USD) 81.053 85.916 68.921 63.750 66.293
Exportacién de servicios (millones de USD) 36.482 39.047 32.989 33.300 33.677
Importacién de bienes y servicios (crecimiento 7,2 -1,9 -14,2 -10,2 5,0
anual en %)

Exportaciéon de bienes y servicios (crecimiento 2,4 -1,1 6,8 1,9 5,2
anual en %)

Importacién de bienes y servicios (en % del 13,9 13,7 14,1 12,1 11,6
PIB)

Exportacién de bienes y servicios (en % del PIB) 11,6 11,0 12,9 12,5 12,6
Balanza comercial (millones de USD) 389 -6.629 17.670 45.037 64.028
Balanza comercial (incluyendo servicios) -45.984 -54.736 -19.276 14.590 30.178
(millones de USD)

Comercio exterior (en % del PIB) 25,6 24,7 27,0 24,6 24,1

Fuente: WTO — World Trade Organisation; World Bank.

Grdfico (9): Balanza comercial de Brasil

Exportaciones

Importaciones

Fuente: Atlas media?*.

24 THE OBSERVATORY OF ECONOMIC COMPLEXITY. <https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/bra/>
[Consulta: 30 abr. 2019].
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Andlisis Sociocultural

Brasil cuenta con una superficie de 8.514.877 km? y actualmente tiene 203.429.773
habitantes. Gran parte de dicha poblacidn pertenece a la poblacién indigena; Brasil es uno
de los paises con mayor diversidad étnica del mundo, dado a que poseen 241 Pueblos

Indigenas.
Entre las cuatro ciudades mas pobladas del pais meta se encuentran:

Tabla (4): Ciudades mds pobladas de Brasil

Ciudad Habitantes
Sdo Paulo 11.316.149
Rio de Janeiro | 6.355.949
Brasilia 3.373.605
Fuente: Elaboracién propia con datos de Viaje Jet?

Clases sociales en Brasil

La clase media-media en Brasil representa un 10% de la poblacién, aproximadamente
20 millones de habitantes. Dicha clase estd conformada por profesionales asalariados en
inicio de carreras o trabajos, profesionales liberales y auténomos de servicios, académicos e

intelectuales. Se estima una renta familiar promedio de 4mil délares mensuales?6?,

La clase media alta en Brasil simboliza un 10% de la poblacién, lo que es igual a 20
millones de habitantes. Dicho sector estd conformado por ejecutivos gerentes, profesionales
establecidos y autonomos, empresarios y emprendedores. Su renta familiar es de hasta

10mil délares mensuales.

25 Ranking de las 10 ciudades mas importantes de Brasil. VIAJE JET. <https://www.viajejet.com/ciudades-
importantes-de-brasil/> [Consulta: 5 may. 2019].

26Djvisidn de las clases sociales en Brasil, segin su nivel de ingresos. REDDIT. 2017.
<https://www.reddit.com/r/podemos/comments/5342ye/division de las clases sociales en brasilsegun su/
> [Consulta: 5 may. 2019].

?7Brasil ¢ un pais de clase media? BBC NEWS. 1 de octubre 2010.
<https://www.bbc.com/mundo/noticias/2010/10/100930 brasil elecciones clase media pea>

[Consulta: 5 may. 2019].
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La clase alta (A1) en Brasil representa el 1% de la poblacidn, por lo que significan 2
millones de habitantes. Dicha clase social estd conformada por intelectuales y empresarios

de grandes corporaciones?,

Tendencia

En la actualidad, los nifios se encuentran expuestos a la tecnologia a una edad
temprana, lo que lleva a los padres o responsables a cargo a recurrir en la compra de un
dispositivo telefénico digital, ya sea por necesidad de comunicacion, control, seguridad, o

simplemente a pedido del nifo.

Es por eso que Cénelli ofrece una linea de relojes modernos, con pantalla digital, el
cual ofrece principalmente un servicio de seguridad para satisfacer la necesidad del adulto,
pero por otro lado deja al nifio satisfecho ya que se siente dentro del entorno tecnoldgico
gue lo rodea a diario, generando satisfaccion en él, evitando el pedido de un celular o

cualquier otro dispositivo tecnolégico costoso e inseguro®.

Factores ecologicos

En la actualidad la sociedad de todo el mundo se preocupa por el resguardo de la
tierra, el calentamiento global y el cuidado de la naturaleza, dado a que muchos estudios
cientificos demuestran como el consumo humano en su vida diaria deteriora todos los

factores naturales que nos generan muchos recursos fundamentales para vivir.

Como se ha mencionado anteriormente, el consumidor brasilero presta gran
importancia al factor ecoldgico que ofrecen las empresas a la hora de vender sus productos.
Es por este motivo que Canelli, dado que los productos tienen una vida atil de un afo,
ofrecerd un servicio post venta donde los usuarios pueden llevar el producto usado y
llevarse un nuevo reloj abonando una minima diferencia. Dichos productos usados seran

utilizados para repuestos y reciclado.

28 Modernizacion y clases sociales en Brasil. LA DIARIA. 30 de mayo de 2018.
<https://ladiaria.com.uy/articulo/2018/5/modernizacion-y-clases-sociales-en-brasil/> [Consulta: 20 may.
2019].

29 | a tecnologia y los nifios. FACEMAMA.COM. 8 de abril de 2019. <https://www.facemama.com/nino/la-
tecnologia-y-los-ninos.html> [Consulta: 31 may. 2019].
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De esta manera, la marca generara una buena aceptacién del publico demostrando el

interés por la ecologia y el cuidado del medio ambiente.
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Principales entornos de inseguridad en S3o Paulo

Trata infantil

Segun lo evaluado hasta entonces en el presente modelo de negocios, Brasil cuenta
con la tasa mas alta de inseguridad entre todos los paises de Latinoamérica. En cuanto al
sector infantil de la sociedad, se calcula que por dia hay 4mil nifios que son victimas de la
trata infantil. Segun los cdlculos realizados por la Organizacion Internacional para las
Migraciones, las ganancias generadas de la trata de personas, en particular de mujeres y

ninos, alcanzan los 10 mil millones de ddlares anuales.

Por otro lado, existe una fuente de secuestros elevados debido al uso de la adopcién
internacional que cada dia se hace mas habitual. Segun la UNICEF, el nimero de infantes y
nifios que son separados de sus familias para llevar a cabo estos negocios ronda entre mil y

mil quinientos secuestros por afio3°

Los principales lugares donde se vive la inseguridad es en los barrios mas pobres
llamados “favelas”, donde nifios desde temprana edad deben independizarse debido a que
los adultos a cargo trabajan muchas horas a diario, lo que provoca que haya una abundante
cantidad de nifos en las calles de manera solitaria, esos son los momentos en los que son

atacados, estando muy expuestos a la criminalidad y al narcotrafico.

Si bien existe una diferencia marcada entre las diferentes clases sociales, la trata de
nifios es una situacidn a la que todos los menores de 15 afios se enfrentan constantemente,

siendo uno de los principales problemas de inseguridad que aterra a las familias brasileras.

30| 3 situacion de violencia e inseguridad en Brasil fue expuesta ante la CIDH. DIARIO LIBRE. 9 de mayo de 2018.
<https://www.diariolibre.com/actualidad/justicia/la-situacion-de-violencia-e-inseguridad-en-brasil-fue-
expuesta-ante-la-cidh-BJ9821892> [Consulta: 31 may. 2019].
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Secuestros
La poblacién joven es la mas afectada en el pais en cuanto a secuestros y asesinatos,
se habla de un 88% de vidas jévenes; en Sao Paulo especificamente se registran mas de 500

secuestros al mes.

Como se menciond anteriormente, Brasil es el segundo pais mas desigual del mundo
en cuanto a las diferencias de clases sociales, atacando en mayor porcentaje a las clases
sociales altas (Desde clase media-media) por su poder adquisitivo. No es extrafio ver a

grandes empresarios Elite trasladarse en helicoptero a sus oficinas para evitar secuestros.

Existen varias asociaciones creadas por padres victimas de homicidios de sus propios
hijos menores de edad, entre ellas existe el “Movimento de Resisténcia ao Crime” (MRC)
encargado de acompanar y dar apoyo a jovenes que se sienten inseguros en las calles de Sao
Paulo, brindando un espacio a las familias preocupadas por las situaciones que viven.

Muchos de ellos marchan con el lema “iBasta, Eu quero paz!”3! (jBasta, yo quiero paz!).

Cabe destacar que la red de delincuentes estd formada en gran parte por jovenes
entre 14 y 16 afios, los cuales son utilizados por la mafia ya que el gobierno los protege con

una sentencia mucho menor.

31 E| secuestro en Brasil “EL CRIMEN NO TIENE EDAD”. LOS 0JOS DE LA VICTIMA.
<https://losojosdelavictima.wordpress.com/el-secuestro-en-brasil/> [Consulta: 31 may. 2019].
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Pedofilia

El abuso infantil y la comercializacion de material pornografico en nifios vy
adolescentes es un tema que aborda gran cantidad de denuncias en las ciudades de Brasil.
Muchos nifios son secuestrados, obligados a consumir sustancias y abusados para generar

contenidos en las redes sociales.

Estas publicaciones que resultan ser andnimas, fueron investigadas en profundidad
por la policia llevando a cabo un caso que dio gran revuelo en los medios del pais,
capturando a 106 personas con 237.000 archivos. La pena fue condenada de 1 a 4 afios de
carcel, dejando gran preocupacion en los adultos responsables de nifios menores, sabiendo

que en un maximo de 4 afios cumplido el plazo el delincuente volverd a las calles de Brasil2.

Bullying
El acoso escolar o bullying es toda agresién fisica, psicoldgica o sexual contra una

persona en edad escolar de manera tal que causa dafio, temor y/o tristeza en la victima.

Dicho acto se presenta en un marco donde los nifios se encuentran alejados de sus
familias no pudiendo resguardarse en ellos. Es por eso que consideramos que el producto
podria evitar el sentimiento de temor haciendo que el adulto responsable actie frente a las

autoridades de la institucién en el momento que suceden los hechos.

Es importante destacar que Brasil se encuentra en el puesto nUmero cuatro de los

paises en donde mas sufren bullying los nifios/adolescentes.

32 M4as de un centenar de personas son capturadas por pedofilia en Brasil. AGENCIA EFE. 28 de marzo de 2019.
<https://www.efe.com/efe/america/sociedad/mas-de-un-centenar-personas-son-capturadas-por-pedofilia-en-
brasil/20000013-3937885> [Consulta: 31 may. 2019].

33 Estadisticas Mundiales de Bullying 2017/2018. Primer Trabajo Oficial en el Mundo contra el Bullying.
BULLYNG SIN FRONTERAS. 28 de abril de 2019.
<https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2018/10/estadisticas-mundiales-de-bullying 29.htmI> [Consulta:
17 may. 2019].
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Foto (3): Porcentaje de nifios y adolescentes que sufren bullying en el mundo
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En gris paises que no participaron.

Porcentaje de nifios y adolescentes que han sufrido acoso escolar o bullying en sus escuelas. 2017/2018
Fuente: ONG INTERNACIONAL BULLYING SIN FRONTERAS

Fuente: ONG Internacional Bullying sin fronteras®*.

Analisis FODA

Fortalezas

Cénelli S.R.L. es una empresa que busca innovar constantemente satisfaciendo las
necesidades del mercado en el mundo, a través de productos que brindan seguridad al
cliente final de una forma novedosa y de muy poco alcance. La produccién de los relojes y su
sistema estd realizada por personas sumamente capacitadas y con experiencia para un

desarrollo eficaz.

Cada integrante de la compaiiia es parte de un vinculo creado por los mismos
integrantes debido a su compromiso de la firma buscando el crecimiento continuo de la

misma.

34 Estadisticas Mundiales de Bullying 2017/2018. Primer Trabajo Oficial en el Mundo contra el Bullying.
BULLYNG SIN FRONTERAS. 28 de abril de 2019.
<https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2018/10/estadisticas-mundiales-de-bullying 29.html> [Consulta:
17 may. 2019].

35|Pagina


https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2018/10/estadisticas-mundiales-de-bullying_29.html

1
“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil” N XA

Oportunidades

La creciente ola de criminalidad y tasa de inseguridad en Brasil le brinda el lugar a
Canelli para que inserte en el mercado el reloj de la marca, dandole la oportunidad al cliente
de llevar tranquilidad a su hogar en el cuidado de los nifos. La inseguridad es una
problematica del Macroentorno que el consumidor no puede regular, es por eso que debera
buscar cubrir esta necesidad por su cuenta. Aqui es donde entran en juego nuestros relojes,
ya que ofrecen herramientas para aumentar la seguridad familiar a través del localizador

GPS Yy los disparadores de alerta que el nifo puede enviar.

Debilidades

Se trata de una empresa recientemente instalada tanto a nivel nacional como
internacional, lo que puede generar dificultades y errores por la falta de experiencia. Sin
embargo, con la contratacién de especialistas en el rubro de cada departamento no deberia

suponer un obstaculo.

Amenazas

A través de los teléfonos moéviles, es posible descargar diferentes aplicaciones que
ofrecen los mismos servicios que ofrece el reloj. Aunque se segmentd el cliente a un rango
de edad donde el nifio justamente no dispone de un moévil, hay una tendencia a que
personas jovenes con cada vez menos edad accedan a uno, por lo cual no seria necesario
disponer del reloj para que la persona adulta obtenga su ubicacién en tiempo real las

veinticuatro horas del dia.
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Conclusion FODA

® Producto innovador

¢ Creciente tasa de inseguridad
¢ Brasil en el ranking de los paises mas inseguros de América Latina

* Empresa recientemente creada sin experencia en comercio
internacional

e Competidores
» Tecnologias cada vez mas al alcance de los mas pequeios

Fuente: elaboracidn propia.

Aunque haya competidores que fabrican el mismo producto y ya sean empresas bien
establecidas, corremos con la ventaja de que no ofrecen un buen servicio satelital de GPS,
donde segun la ubicacidon de quien lleva el reloj se puede detectar o no. Canelli se asegura
de que el usuario de la aplicacion pueda seguir las veinticuatro horas del dia a quien lleve el

reloj, este donde este, sin fallas.

Ademds, la empresa estd compuesta por integrantes notoriamente dedicados y con
entusiasmo para llevar adelante el proyecto, jévenes con grandes ideas que se pueden llevar

a cabo.

Por lo tanto, se puede concluir que las ventajas son mayores que las desventajas,
utilizando las quejas y disconformidades de los clientes de nuestros competidores para

mejorar nuestro producto y presentar en el mercado lo que el consumidor esta buscando.
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Analisis Microentorno

Potencial de demanda

Para llegar al potencial de demanda, en primer lugar, se tomé el nimero de la
poblacidn total de Brasil, siendo el mismo de 209.288.278 personas3®. Luego, se tuvo en
cuenta las tasas de natalidad y mortalidad anual, siendo las mismas un aproximado del

14,16%0%° y 6,17%0>’ respectivamente.

La primera segmentacidon fue con respecto a la ciudad a la que se dirige, en un
principio, los relojes. Sdo Paulo estd conformada por 12.176.8663 de habitantes de los

209.288.278 totales de Brasil, por lo tanto:

Total de poblacién Brasil 209.288.278 _ 100%

Total de poblacién en Sdo Paulo 12.176.866 5,82%

Segun lo desarrollado anteriormente en andlisis de mercado — Macroentorno, la clase
media-media en Brasil representa un 10% de la poblacion, mientras que la clase media alta
en Brasil simboliza un 10% de la de la misma. La denominada Elite representa un 1%. Estas
tres clases sociales sumadas obtienen como resultado una segmentacion del 21%

aproximadamente.

Como los relojes de Canelli estan dirigidos al mercado de los mas pequefios, también

se segmento por edad, sumando el porcentaje de nifios menores de 5 afos, y de 5 a 14.

Tabla (5): Porcentaje de poblacion meta

Personas menores de 5 afios 7,80%
Personas de 5 a 14 afos 17,70%

Fuente: Elaboracion propia con Datosmacro®

35 Brasil: Economia y demografia. DATOSMACRO. <https://datosmacro.expansion.com/paises/brasil> [Consulta:
31 may. 2019].

36 En 2016 cayé la natalidad en Brasil. DATOSMACRO.
<https://datosmacro.expansion.com/demografia/natalidad/brasil>

[Consulta: 31 may. 2019].

37 Brasil — Mortalidad. DATOSMACRO. <https://datosmacro.expansion.com/demografia/mortalidad/brasil>
[Consulta: 31 may. 2019].

38 S30 Paulo. WIKIPEDIA. <https://es.wikipedia.org/wiki/S30 Paulo>

[Consulta: 31 may. 2019].
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Por ultimo, la empresa estima cubrir el 1% de esa demanda en el primer afio. Resultando:

Tabla (6): Potencial de demanda

Potencial de demanda

Poblacién total de Brasil 209.288.278
+Natalidad 2.963.522
-Mortalidad 1.291.309
Subtotal 210.960.491
1. Poblacion Sao Paulo 5,82%
Poblacién Sao Paulo 12.277.901
2. Segmentacién 21%
Poblacion Sao Paulo segtn clase social 2.578.359
ﬂgmentacién por edad 25,50%
Consumo de poblacién joven 657.481,58
Potencial minimo 1,00%
Cantidad de personas 6574,82

Fuente: Propia con elaboracién de Datosmacro*°

Fuerzas de Porter

Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

Vaa s

Ui

Se considera que la amenaza de que nuevos competidores ofrezcan nuestro producto

es baja, debido a que la empresa desarrolléd un sistema operativo propio. Por lo tanto las

barreras de entrada son dificiles de abordar ya que cuestan tiempo y costos mas elevados,

no pudiendo llegar al precio de venta ofrecido por Canelli. Los competidores también

podrian copiarla, pero estarian violando la patente, lo que podria causar problemas legales.

Una barrera que intenta crear Céanelli es la diferenciacién del producto, dandole a la

marca identidad a través de atractivos y particulares disefios, y la fidelidad de los clientes.

39 Brasil: Economia y demografia. DATOSMACRO. <https://datosmacro.expansion.com/paises/brasil> [Consulta:

31 may. 2019].

40Brasil: Economia y demografia. DATOSMACRO. <https://datosmacro.expansion.com/paises/brasil> [Consulta:

31 may. 2019].
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Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidn de los proveedores es alto, ya que lo que nos ofrecen es el
sistema de rastreo satelital GPS y toda la tecnologia que ello conlleva, siendo este un
producto adaptado a los relojes que Canelli quiere ofrecer en el mercado. Para la marca,

cambiar de proveedor seria un trabajo muy largo y costoso.

La ventaja que llevamos es que para el proveedor somos un cliente importante,
ayudando a este brinddndole ideas innovadoras para desarrollar, pudiendo usar a su favor

luego para ofrecer productos similares a nuevos clientes.

Poder de negociacion de los compradores

El poder de los compradores es bajo, ya que lo ofrece Canelli es un producto
relativamente nuevo y las importaciones de este tipo de producto es muy bajo. Ademads,
apuntamos a una gran cantidad de demanda donde el producto realmente le da un valor
agregado a su calidad de vida, donde el cliente se siente mas tranquilo y seguro en cuanto al

cuidado de sus nifos.

Amenaza de productos sustitutos

Los relojes de Canelli se enfrentan a diversos productos sustitutos que pueden suplir
su compra, tanto relojes con similares caracteristicas como otras opciones de localizadores.
Si bien actualmente existen productos con la misma funcionalidad que nuestro reloj, no se
encuentran productos con un sistema satelital de calidad como el que ofrece Céanelli. Por
otro lado, contamos con una ventaja en precios que nos posiciona favorablemente,
aprovechando esta oportunidad buscando una constante mejora, para asi agregar valor para

los consumidores y reducir el atractivo de los sustitos.
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Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es baja ya que, si bien existen empresas establecidas,
no son muchas las que pusieron a la venta esta clase de relojes. Es por eso que, debido al
bajo nimero de competidores, se reconoce la dependencia mutua y no existe rivalidad como

los competidores en un mercado masivo.

Ademads, las demas empresas que ofrecen los relojes con GPS también poseen otras
clases de productos en su cartera, como notebooks, parlantes portatiles, Smartphones,
etcétera. Esto hace que los objetivos de los demads ofertantes no se concentren en vender

los relojes, a diferencia de Canelli que si lo hace.

Estrategia genérica

La empresa decidid utilizar la estrategia de diferenciacion, debido a que se dirige a un
segmento pequefio y definido: nifios cuyos responsables a cargo quieren sentirse mas
seguros cuando no estdn con ellos, sabiendo que, en caso de ser necesario, podran oprimir
el botdn S.0.S. haciéndolos sentirse mas cerca del adulto obteniendo ayuda donde quiera

que se encuentre.

Atributo unico y diferenciador

Se puede destacar como atributo uUnico y diferenciador a la calidad del sistema
satelital que posee el producto, ya que brinda con exactitud y en tiempo real, la ubicacion
del nifo que lo lleve puesto. Gran parte de la inversién futura es en actualizaciones
permanentes para la mejora constante del producto, ofreciendo nuevas generaciones de

este.

A su vez, se invertird tiempo y dinero en investigaciones y desarrollo, dando lugar a
los usuarios a proponer mejoras y contar sus experiencias en nuestras redes sociales, lo cual

dara una imagen familiar de la marca generando espacios de didlogo y opinidn.

El buen funcionamiento es una condicién fundamental para que la comercializacion
del mismo sea un éxito ya que el consumidor brasilero no observa tanto el nombre de la

marca, sino que se preocupa en obtener un producto que cumpla con lo prometido y brinde
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soluciones en caso de necesitarlas, es por eso que nos aseguramos de ofrecer nuestros

productos en una tienda con gran atencidn al cliente ya aceptado por el publico apuntado.
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Mix de Marketing

Producto

Caracteristicas del producto

El producto se trata de un reloj digital con un sistema de GPS, una pantalla cuadrada
con bordes curvos de dos centimetros y medio por dos centimetros y medio, con un peso de
26,5 g. Cuentan con una amplia selecciéon de mallas de goma disefiados exclusivamente por

Canelli.

A través del servicio de GPS es posible seguir la ubicacion en tiempo real del reloj,
brindado por un sistema satelital con alcance a todo Brasil, con la posibilidad de descargar a
los mismos equipos mapas de otros paises. A su vez, es importante destacar que el producto
puede sumergirse en el agua durante tiempo ilimitado y posee bateria con durabilidad de

hasta 72hs.

A su lado derecho dispone de un botén S.0.S (ayuda) para que el nifio que lo lleve
puesto, en casos de sentirse inseguro, pueda oprimirlo. Desde ese instante graba por 10
segundos el sonido ambiente enviando dicho audio en conjunto con la alerta al celular que

ha descargado la aplicacion.

Esta aplicacidn se podrd descargar e instalar en los sistemas operativos iOS y Android,
configurando a través de la misma la conectividad con el reloj deseado ingresando un cédigo
gue aparecerd en el manual de instrucciones del mismo. A su vez se podrd generar la lista de
teléfonos en los que se quiera vincular y hacer llegar la alerta en caso de ser presionado el
boton. Mediante dicha aplicacién, luego de que el usuario haya recibido y escuchado la
alerta con sonido ambiente, puede decidir qué tipo de servicio de emergencia debe enviar,

siendo éstos policia, bomberos o ambulancia.

43 |Pagina



“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil”

Atributos intrinsecos:
- Calidad: Los relojes son programados por profesionales, bajo las certificaciones ISO
33000 — I1SO 12207de software calidad*
- El producto esta disefiado para soportar golpes, agua y humedad.
- Los costos de produccién estdn amoldados a las clases econdmicas apuntadas,

proporcionando precios altamente competitivos en el mercado meta.

Atributos extrinsecos:
- Disefios de mallas exclusivos de Canelli, con motivos de princesas, superhéroes y
atracciones vinculadas a las diferentes edades.
- El producto se presentara en una caja de plastico disefiada para que el producto se
encuentre seguro.

- Los manuales de uso se encontraran en idioma portugués e inglés.

%1 Las 9 certificaciones para la transformacién digital. AENOR: LA REVISTA DE LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD. <https://revista.aenor.com/340/las-9-certificaciones-para-la-transformacion-digital.html>
[Consulta: 10 may. 2019].
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Proceso productivo

La empresa Canelli decidié tercerizar la produccidon de los relojes ya que la misma
implica un proceso complejo, de distintas etapas, que incluye mayor personal el cual la firma
no esta en posicidon de hacerse cargo econdmicamente, pero serd un proyecto a futuro. El
proceso productivo del tercero se basa en la produccion de un reloj digital, compuesto por
circuitos electrénicos que funcionan por medio de una pequena bateria que se carga a través
de un puerto USB. Los relojes digitales incorporan datos adicionales ademas de la hora, y
cuentan con iluminaciéon propia. Desde Canelli se envian los disefios de las mallas y la
pantalla para la produccién del reloj. Es importante resaltar que al ser hecho con materiales
plasticos el reloj es muy ligero, por lo que es ideal para el uso de los nifios y a sus actividades

diarias.

La produccién por parte del proveedor tiene una demora de 4 meses
aproximadamente. Una vez finalizado ese plazo, los relojes son entregados en la fabrica de la

firma para seguir con el siguiente proceso: la introduccidn del chip a los relojes.

La empresa desarrollara la tecnologia del chip y el encastrado de la misma dentro del

reloj, para luego ser introducido y cerrado en de respectivo packaging.

La primera fase de la produccién en Canelli, es la configuracion del GPS con el sistema
satelital: esta configuraciéon consiste en la coordinacién de la llamada constelacidon de
satélites artificiales, que transmiten sefiales a diferentes receptores localizados en cualquier
parte del mundo. Estos sistemas permiten determinar las coordenadas del reloj como
resultado de la recepcidon de seifiales provenientes de varios satélites, todas al mismo
tiempo. La ubicacion puede ser obtenida en cualquier parte de Brasil, las veinticuatro horas

del dia y bajo cualquier condicidn climatica.

La segunda fase consiste en la configuracion de zonas de peligro en el GPS. El
desarrollo de esta configuracién consiste en una investigacidon interna, con el aporte de
reportes de organismos gubernamentales, ONG y datos oficiales brindados por la Policia de

Brasil para identificar aquellas zonas urbanas con un alto nivel de reportes de crimenes.

A su vez, por medio de la aplicacién de Canelli, los usuarios podran aportar y

denunciar calles o barrios que a su criterio no sean seguros.
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La tercera fase incluye la configuracidon de la alerta que se dispara al presionar el
botdon S.0.S en el reloj. A través del mismo sistema satelital para la ubicacién GPS, se
transmiten las sefales en el instante que se presiona el botdn, generando una triangulacidn
entre el reloj, el satélite y la aplicacidn del dispositivo mévil. El satélite se sincroniza con el
reloj y calcula el tiempo que tardan en llegar las seiiales al equipo, de tal modo que mide la
distancia al satélite. Conocidas las distancias, se determina facilmente la posicién respecto a
los satélites, y conociendo ademas las coordenadas o posicion de cada uno de ellos por la
sefial que emiten, se obtiene la posicién exacta, enviando esta informacién al dispositivo

movil donde se tenga instalada la aplicacion.

Esta coordinacion de sefiales entre satélites también engloba la funcién de enviar el
audio de 10 segundos una vez presionado el botdon, donde el microfono se activa
automaticamente y graba el sonido ambiente para que el adulto sepa la causa de la alerta

enviada por el nifio.

Disefiado el chip con todas las configuraciones mencionadas anteriormente, se
procede a introducir el mismo dentro de los relojes. Este proceso se hace a través de una
maquina, donde por medio de una cinta y un brazo robdtico se va completando el

incrustado del chip y el cerrado del reloj, finalizando su produccién.

Una vez pasada esta etapa, los relojes por medio de la cinta se dirigen a otro brazo de
la maquina, que tiene la funcién de introducir el producto final dentro de su respectivo

packaging.

Por otro lado, dentro de la produccion de Canelli se encuentra el disefio de la
aplicacion. Esta tarea conlleva una preparacion de 5 meses aproximadamente, que incluye la
realizacion de graficos para la misma, el disefio, agregar contenido interactivo, videos, y la

configuracion para seguir la ubicacion en tiempo real del relo;j.
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Ciclo de vida del producto

Grafico (10): Ciclo de vida del producto

ventas

r

L
tiempo

Fuente: Emprende facil*?

Los relojes Canelli estan disefiados exclusivamente para nifios, de 3 a 14 afios, y
producidos de una calidad que permite que el mismo desarrolle sus actividades con

normalidad, siendo éste resistente a golpes, agua y humedad.

El tiempo de durabilidad del producto es de 1 afio, programado de esta manera para
que funcione con total efectividad durante el tiempo detallado, y luego generar nuevas
ventas para el siguiente afio, teniendo en cuenta que la marca generara actualizaciones

anuales para que el cambio del producto sea mas atractivo.

Marca
Se empleard la misma marca en todos los productos comercializados con un logo
distintivo en la malla de cada reloj en particular, esto nos brindara distincién en un nuevo

mercado para distinguirnos del resto de los productos similares.

En el envase primario se encontrard la leyenda “MADE IN ARGENTINA”, dandole

imagen al producto de nuestra produccién nacional.

%2 Ciclo de vida de un producto y sus etapas. EMPRENDER FACIL. 12 de junio de 2019.
<https://www.emprender-facil.com/es/ciclo-de-vida-de-un-producto-y-sus-etapas/> [Consulta 10 jun. 2019].
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Logotipo

El logotipo de Canelli fue disefiado exclusivamente por el drea de marketing de la
firma, con una estrategia identificativa infantil, coherente con la percepciéon que quiere
mostrar a sus consumidores. Su logo estd marcado por un estilo colorido con el molde de la
letra y un disefio en cursiva que representa el mercado apuntado, de esta forma busca
generar una imagen de comodidad para los nifios que lo utilicen ya que se sienten atraidos

por los colores que contiene.

Con respecto a la exportacion a Brasil, este logotipo se adapta a las tendencias del

mercado meta y la cultura de sus consumidores, manteniendo el idioma en portugués.

Foto (4): Logo Canelli

N

Fuente: Elaboracion propia de Canelli

Envase

El envase de Canelli sigue un concepto exclusivo de la marca. El reloj serd
comercializado dentro de una caja plastica transparente, permitiendo ver el disefio del reloj
a simple vista. La misma contendrd en forma de relieve el logo de la marca, generando un

sello que da la imagen de certificacidon de calidad.

Dicho envase sera colocado en una caja de cartdn con las instrucciones de uso,

volante con cédigo QR para la descarga de la aplicacion movil y su garantia correspondiente.
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Valor agregado

Los productos que ofrece Canelli generan un valor agregado en los consumidores, por
un lado el servicio que brinda post venta, donde habra personal disponible 24hs todos los
dias de la semana por cualquier dificultad o inconveniente que surja en la configuracion del

producto o su uso.

Por otro lado, la firma ofrece disefios exclusivos, los cuales no se encuentran en otras
marcas debido a que los mismos se encuentran patentados, generando, caso contrario un

problema legal para los competidores.

Mantenimiento y actualizaciones de producto

Cénelli se plantea como objetivo de la marca buscar la mejora continua ya que se
considera un aspecto muy importante cuando se habla de tecnologia y es muy comun
guedar obsoleto o en desventaja ante nuevos competidores con desarrollos mas

innovadores.

Las actualizaciones implican afadir o modificar utilidades tanto en la aplicacién
instalada en los dispositivos méviles de los clientes, como en el sistema satelital insertado
dentro del reloj, siendo un pilar principal mejorar tanto en aspectos de funcionalidad como

de seguridad.

Los relojes ofrecidos, cuentan con una aplicacion y un sistema satelital por lo que
necesitan, a través de nuestros especialistas en sistemas, se busquen mejoras y
actualizaciones permanentemente. Para la empresa es muy importante brindar un servicio
gue mejore dia a dia, por lo que se trabajara en buscar y encontrar la superacion contante. El

objetivo de esto es lograr:

e Mantenimiento del producto.

e Mejoras en la velocidad de la aplicacién.

e Solucionar desperfectos y problemas que puedan surgir.

e Brindar un servicio de ubicacién en tiempo real mas amplio.

e Extender los mapas del GPS.

49 |Pagina



“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil”

Por otro lado, no sélo se trata de mejorar la funcionalidad, sino de mantener la
seguridad de quienes utilizan los relojes a medida que se mayan descubriendo
oportunidades de ampliar el servicio. Mas alla de que cada uno de los sistemas operativos en
los que funciona la aplicacién de Canelli tenga sus propias normas de actualizacién, se debe
lograr que en las propias actualizaciones del software de la firma se llegue a proteger los

datos de los propios clientes.

Estrategia de producto

La estrategia del producto a desarrollar sera de adaptacion debido a que debera ser
adaptado a cada mercado meta que se pueda alcanzar en un futuro, ya que los relojes
incluyen un sistema satelital que requiere la configuracion geografica del usuario, pudiendo
actualizar los mapas correspondientes. A su vez, los disefios de las mallas deben ser
adaptadas a los gustos de los nifios, investigando modas y preferencias de los usuarios en

particular.
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Precio

El precio CFR de los relojes se ha fijado en USD 35. Se arribd a este valor teniendo en
cuenta tanto los costos de la operacién como el precio que el consumidor brasilero, del
sector socioecondmico al que se apunta como objetivo, esta dispuesto a pagar por
productos similares. Asi, se determiné un umbral minimo y maximo para fijar un precio

competitivo.

En el precio de venta se considera la utilidad que Canelli fij6 en un 50%, lo que
representa USD 11,96 por unidad vendida. Durante los cinco afios evaluados se aumentara la

utilidad en un 2% cada afio respectivamente.

Estrategia de precios

La estrategia de precios utilizada serad precios altos, donde se busca alcanzar los
consumidores de altos poderes adquisitivos que estan dispuestos a pagar precios mas altos
por productos innovadores. Es por eso que se venderan a las clases sociales media en
adelante, hasta que se considere que estan lo suficientemente explotados para poder abrir
el mercado a usuarios de menor poder adquisitivo, reduciendo costos con materiales

alternativos pero con el mismo funcionamiento y servicio que brinda el producto.
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Promocion

En cuanto a la promocién y el mercado de destino de los productos Canelli es
fundamental tener en cuenta que Brasil es el pais que mayor gasto realiza en publicidad,

llegando a los 30billones de ddlares en el afio 201843,

Gréfico (11): Gasto de publicidad en Brasil

Total Media Ad Spending in Brazil, 2012-2018
billions and % change

529.50

2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
B Total media ad spending B % change

Fuente: eMarketer**

Por otra parte, Brasil prohibe la publicidad para nifios, nifias y adolescentes
aprobando la Ley en abril del 2014. Por esta razén, optaremos por realizar la publicidad
directamente dirigida al adulto responsable ya que es quien tomara la decision final de la

compra del producto®

43 Brasil es el pais en Latinoamérica que mas gasta en publicidad. MARKETING DIRECTO. 17 de diciembre de
2014. <https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/latinoamerica/brasil-es-el-pais-en-
latinoamerica-que-mas-gasta-en-publicidad> [Consulta: 22 may. 2019].

4Mobile Ad Spending Share in Brazil, 2015-2021 (% of total digital ad spending). EMARKETER. 19 de mayo de
2017. <https://www.emarketer.com/Chart/Mobile-Ad-Spending-Share-Brazil-2015-2021-of-total-digital-ad-
spending/208204> [Consulta: 22 may. 2019].

4> Brasil: Prohibe el Marketing y Publicidad directa a los Nifios por considerarla perjudicial. PORTAL DEL
CONSUMIDOR: PROTECTORA. <http://www.protectora.org.ar/publicidad/brasil-prohibe-el-marketing-y-
publicidad-directa-a-los-ninos-por-considerarla-perjudicial /24772/>

[Consulta: 25 may. 2019].
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Estrategia de promocion

Estrategia de promocion Push

Céanelli deberd realizar una estrategia de promocion push en la cual tendran
participacién en ferias internacionales con stand propio, rondas de negocios, eventos en
shoppings donde el usuario puede tener una experiencia previa a su compra con el

producto.

Estrategia de promocién Pull

Respecto a la estrategia de promocion pull, la empresa contard con perfiles
exclusivos para Brasil en las redes sociales como Facebook e Instagram, ademas de una
pagina web en inglés y portugués con los detalles técnicos, funcionamiento del producto,
ilustraciones de los distintos disefios, puntos de venta, proceso de produccion y

certificaciones con las que cuenta.

En el perfil de Facebook se invertira en publicidad paga para poder captar a los
potenciales consumidores, enfocandose en el mercado objetivo. En los primeros 12 meses

es fundamental el uso de la publicidad paga para que la marca se conozca en el mercado.

53| Pagina



2
-

“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil”

Exposiciones internacionales

Para la promocién del producto, la firma tendrd presencia en una feria internacional

llamada Exposec.

Foto (5): Exporsec feria internacional

& EXPOSEC

FEIRA INTERNACIONAL DE SEGURANCA

FACA JA SEU CREDENCIAMENTO!

13h as 20h
S3o Paulo Expo
S&o Paulo - SP - Brasil

Fuente: EXPOSEC?*.

Exposec es una feria internacional de seguridad, celebrada una vez por afio en la
ciudad de Sao Paulo, Brasil. La misma busca conectar personas y tecnologias para un mundo
mas seguro. Estd organizada por “Cipa Fiera Milano” y realizada por “Abese” (Asociacién
Brasilena de las Empresas de Sistemas Electrénicos de Seguridad), y es el Unico evento de
Brasil en reunir las ultimas tecnologias, productos y servicios para el sector de seguridad. Se

categoriza dentro de las areas de:

e Electronica

e Seguridad

e Seguridad hogar
e Seguridad laboral

e Servicios de seguridad

46 p4gina oficial de la EXPOSEC. <https://exposec.tmp.br/16/> [Consulta: 20 may. 2019].

54| Pagina


https://www.nferias.com/electronica/
https://www.nferias.com/seguridad/
https://www.nferias.com/seguridad-hogar/
https://www.nferias.com/seguridad-laboral/
https://www.nferias.com/servicios-seguridad/
https://exposec.tmp.br/16/

“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil” — ML XA

e Sistemas de seguridad

e Tecnologia de seguridad

El evento busca atraer compradores tanto nacionales como internacionales, de toda
la cadena productiva en un drea de 40 mil m? brindando el ambiente ideal para la generacion

de negocios y networking.

Cuenta con 800 marcas expositoras y aproximadamente 45 mil visitantes, con la
finalidad de conectarlos cara a cara para fortalecer sus redes y ampliar sus experiencias en
Ultimas tendencias en los segmentos de Seguridad Electrénica, Privada, Personal, Publica,

Patrimonial y Empresarial.

Foto (6): Planta de la feria

ecoenergy

pe | 0 5. $_M_A_s_s DAY [ ‘ i *rortho o

Soraas e

Fuente: EXPOSECY.

Por otro lado, la feria ofrece un tratamiento diferenciado para aquellas empresas que
participan por primera vez ya que busca englobar empresas de todos los tamafnos vy
segmentos de la Industria de Seguridad. El programa “12 Participacién EXPOSECION” ofrece

una atencidn personalizada de acuerdo con el porte del cliente, principalmente, el pequeno

47 Planta de la Exposicion. Pégina oficial de la EXPOSEC. <https://exposec.tmp.br/16/planta-da-feira/>
[Consulta: 20 jun. 2019].
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empresario que a menudo necesita soporte e infraestructura para formar parte de una feria
con grandes dimensiones como la EXPOSEC. Al formar parte del espacio 12 Participacidon

EXPOSEC, Canelli recibird un paquete de servicios diferenciado que facilitara la participacién

en la feria:

e Estante de 9 m? en drea demarcada en la planta.

e Montaje basico (piso, paredes divisorias, 1 mesa, 4 sillas, 1 mostrador, prueba con

logo de la empresa).
o 1kVA.

e Tasa del Ayuntamiento.

Se necesita una inversién de: R'$ 10.200,00 (USD 2.700).

Parcelamento: sin intereses hasta la realizacion del evento.

oA

La feria se encuentra ubicada en Endereco: Rodovia dos Imigrantes, KM 1,5 — Agua

Funda, Sao Paulo — SP, 04329-100.

A W

Foto (7): Mapa de ubicacién de la feria internacional
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Fuente: Google maps.
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Estrategia de comunicacion
Se llevard a cabo la publicidad BTL, lo que significa que la marca serd publicitada en
medios digitales mediante anuncios y publicidad paga. Esta estrategia permite recuperar el

gasto en menor tiempo.

Distribucion
Estrategia de distribucion

Para la exportacion la empresa Cénelli utiliza un canal indirecto debido a que se
trabajard con un intermediario local en Brasil: “FAST SHOP”, tienda de gran renombre en el
mercado meta, donde los habitantes de Sao Paulo asisten alli cuando necesitan comprar un
producto electrénico ya sea para el hogar o de uso personal (como es en el caso de los
relojes). La atencidn brindada en el local es lo que mds resaltan los consumidores de la
tienda, y se pueden observar las referencias en su pagina web*. Con FAST SHOP se llevard a
cabo un contrato de exclusividad en productos de las caracteristicas que presenta el reloj,
asegurandonos de esta forma el manejo total del mercado hasta poder establecernos
firmemente y que los usuarios conozcan la marca. Adicionalmente, como exportadores, nos

encargaremos de la estrategia de marketing, publicidad y aceptacidén de potenciales riesgos.

A su vez, se utiliza una estrategia de distribucién selectiva, la cual se aplica a Sao
Paulo donde se estudid la efectividad de la venta del producto y dénde se encuentra

presente una mayor probabilidad de presencia del segmento al cual va dirigido.

48 pagina oficial de FASTSHOP: <https://www.fastshop.com.br> [Consulta: 28 may. 2019].

57| Pagina


https://www.fastshop.com.br/

“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil”

Foto (8): Local “FAST SHOP”

Fuente: Fast Shop pdgina oficial*

49 Localize a loja mais proxima. FASTSHOP. <https://www.fastshop.com.br/web/i/lojas>
[Consulta: 28 may. 2019].

58| Pagina


https://www.fastshop.com.br/web/i/lojas

“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil”

Distribucion Fisica Internacional

ORDEN DE COMPRA N¢: 001

IMPORTADOR: Fast Shop SA.
MERCADERIA: Relojes digitales con GPS

NCM: 8526.91

PESO: 112,45 kg
PRECIO: CFR UNITARIO: USD 35

CFR TOTAL: USD 224.000,00

TIEMPO DE TRANSITO EN BUENOS AIRES: 4 o 5 dias aproximadamente:

TRASLADO DE LA MERCADERIA: Desde la fabrica (Parque Patricios) hasta Megatom
(Depésito Fiscal): 1:30 hs.

DEPOSITO FISCAL Y CONSOLIDACION EN EL MISMO: 2 a 3 dias.
LUGAR DE EMBARQUE: Puerto de Buenos Aires. 1 o 2 dias para la salida del buque.

LUGAR DE DESTINO Y ENTREGA: Santos — Brasil.

TRANSBORDOS: SI — SANTOS / Sao Paulo

TRANSIT TIME: 7 dias via maritima / 6hs a Sdo Paulo.

EMBARQUES PARCIALES: SI (JUNIO Y DICIEMBRE)

/N

e
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Transporte internacional

Los relojes serdn exportados desde el puerto de Buenos Aires hasta el puerto de
Santos. El proceso comienza con la logistica interna, que quedara a cargo de Canelli SRL,
quien transportara el producto desde la fabrica ubicada en la localidad de Parque Patricios

hasta Megatom, depdsito fiscal (Avellaneda, CABA).

Alli se realizard la consolidacion de la mercaderia en un contenedor de 20’ estandar,
siendo el préximo paso trasladar la mercaderia al puerto de Buenos Aires donde se cargara

al medio de transporte internacional.

El traslado internacional se realizard por via maritima debido tanto a la relacién
volumen/peso de la mercaderia a transportar como los costos por las distancias hasta el

puerto de Santos, Brasil.
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Comercio exterior y logistica internacional

Inscripcion de la empresa como exportadora

Con el objetivo de internacionalizar la empresa y para realizar la primera exportacién
es requisito excluyente, para la Argentina, la inscripcion como Sociedad importadora vy
exportadora ante la Direccion General de Aduanas (DGA). Cabe destacar que el tramite es

gratuito y obligatorio. Los requisitos para dicho tramite son:

e Encontrarse dado de alta en los impuestos al Valor Agregado, Ganancias o en el
Régimen.

e No hallarse en estado de falencia.

e No contar con antecedentes en el Registro de Infractores.

e Para personas juridicas: tener declarados socios e integrantes de los érganos de
administracion y fiscalizacidén en ejercicio, segun el tipo societario de que se trate.

® Poseer el alta en el Sistema de Comunicacién y Notificacién Electréonica Aduanera
(SICNEA) y en el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

e Acreditar solvencia econdmica o constituir garantia.

e Declaracién jurada manifestando no estar comprendido en los supuestos del Articulo
94, Apartado 1, inciso d) del Cédigo Aduanero. Para las personas juridicas el requisito
se extiende a sus directores, administradores o socios ilimitadamente responsables.
Certificado de antecedentes expedidos por autoridad policial o por el Registro

Nacional de Reincidencia. Para las personas juridicas el requisito se extiende a sus

directores, administradores o socios ilimitadamente responsables
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Posicion arancelaria

Luego de consultar con la plataforma Lackout, y con el despachante de aduanas de la
empresa, se determiné que la posicién arancelaria del producto en cuestidon es 8526.91.00,

clasificando al mismo como aparato receptor de sistema de posicionamiento global.

Foto (10): Posicion arancelaria

=
GOMEX

Inicic | Boletin oficial | Indice | Avyuda

Ingresar codificacién o texto a consultar 8526.91.00.100z

Momenclador (1)
Partida Textos
#526.91.00.100Z = Aparatos receptores de sistema de posicionamiento global (GPS)
& Informacion
v Importacidn
i Exportacian
s Aranceles / Reintegros
Reintegros RE 5,00%

Derechos Exportacicn DE 0,00% CDI’I’ESDDHL‘JE 129,
Fuente: Lackut

Lo que respecta a los reintegros, segun la posicion arancelaria corresponde un 5%

sobre el precio FOB (USD 234.935,26).
Los requisitos para poder gozar del incentivo son>°:

* Que Canelli se encuentre habilitado como exportadora.

Ill

* Se haya registrado el “cumplido” de embarque de la operacion.

* El “cumplido” se haya registrado “conforme” o bien se haya presentado la Declaracion post-
embarque bajo el procedimiento pertinente.

* Que la firma haya presentado la factura comercial y demds documentos requeridos.

* Se haya efectuado, cuando asi corresponda, el cruce informatico con el manifiesto de

exportacion para la via maritima.

* No se presenten bloqueos de la empresa para el cobro de beneficios.

50 Qué requisitos deben cumplirse para que se efectue el reintegro?. AFIP.
<http://www.afip.gob.ar/beneficiosdeexportacion/#ver> [Consulta: 10 jun. 2019].
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Declarar la CBU de la firma para la acreditacién de fondos.

No se registren incumplimientos fiscales.

Documentacidén
Para proceder a la consolidacién del contenedor es necesaria la siguiente

documentacion:

e Permiso de embarque: Gestionado por el despachante de Aduana en base a la

informacion del contrato de venta.

e Certificado de Senasa: Es emitido por la oficina local de Senasa.

® Remito- Resguardo: Acompafia al camidon desde la fdbrica ubicada en Parque

Patricios donde se carga la mercaderia al camidn hasta el depdsito fiscal, requisito
obligatorio para el acceso al mismo.
Por otro lado, la documentacién exigida para el ingreso del contenedor al puerto de

Buenos Aires y para el ingreso de las mercaderias al puerto de Santos es:

e Permiso de embarque gestionado por el despachante de Aduana.
e Certificado de Senasa.

e Factura Comercial (Factura electronica “E”).

e Lista de Empaque.

e Bill of Lading.

e Certificado de Origen.

Estrategia de Insercidn

Canelli llevara a cabo la estrategia de internacionalizacidon de exportacion directa. La
empresa realizara el proceso productivo y el envasado en sus instalaciones en Buenos Aires -
Argentina, y luego se encargard de todo lo necesario para la exportacion de los relojes. Por
otro lado, se trabajard con el distribuidor FAST SHOP ubicado en Sdo Paulo dentro del
Shopping lguatemi, quien actuara como intermediario de ventas para llegar al consumidor

final, es decir utilizara su local propio para distribuir el producto.

Los beneficios para Canelli de utilizar esta estrategia son por un lado el control de

todos los procesos de fabricacién de los productos, genera un mayor control sobre las ventas
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pudiendo desarrollar un analisis de los consumidores, y permite interactuar directamente

con el cliente lo que provoca un elevado nivel de confianza.

Incoterm
La comercializacion se realizard bajo la condicién de venta CFR (Cost and Freight). La
empresa asumira los costos de la operacion hasta que la mercaderia se encuentre arribada

en el puerto de Santos, a bordo del buque.

El vendedor debe hacerse cargo del flete interno desde la planta en Parque Patricios
hasta la Terminal 4 (APM), manipuleo de la mercaderia hasta que la misma se encuentre
sobre el buque, viaje internacional hasta el puerto de Santos y los documentos necesarios

para la exportacion de la misma.

El importador, debera hacerse cargo del seguro internacional de la mercaderia, los
gastos en destino, el despacho de aduana en destino, el pago de aranceles y el flete interno

desde Puerto de Santos hasta Sdo Paulo, depdsito de FAST SHOP.

Foto (11): Incoterm CFR

i
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Vendedor H Comprador
Aduanas L Transporte principal
.
Q Momento de la entrega Costes vendedor Costes comprador
por parte del vendedor Responsabilidad vendedor Responsabilidad comprador

Fuente: Area de Pymes°?

51 Guia de incoterms 2010. AREA DE PYMES. <https://www.areadepymes.com/?tit=cfr-cost-and-freight-guia-
de-incoterms-2010&name=Manuales&fid=emOQbcaf> [Consulta: 5 may. 2019].
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Medio de pago

En cuanto al instrumento de pago, el medio que se considera dentro de las opciones
mas seguras para la firma, es la carta de crédito de financiacidon con clausula roja. De esta
manera, Canelli se asegurara de cobrar el 60% de la factura seis meses antes del embarque
para poder producir la mercaderia cubriendo los costos necesarios para la misma,

proporcionando el cumplimiento del pago a proveedores en tiempo y forma.

Este medio de pago le permite a la empresa hacerse de fondos con anterioridad a la

entrega de la documentacién definitiva del crédito contra simple recibo a cuenta del precio.

Grdfico (12): Proceso de apertura de la Carta de crédito

==
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s
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B

Fuente: elaboracion propia.
Planeamiento de embarques

Conforme al proyecto, los embarques se realizardan de forma semestral, es decir que
se efectuardn dos embarques anuales. Segun la investigacién llevada a cabo, se pudo
concluir que durante la temporada de vacaciones escolar de los nifios es el momento donde

los mismos se encuentran realizando actividades fuera de sus hogares.

Enlero Febrero Marzo Abril Mayo Jur|1io
[ [
Plan de coste Llega el primer embarque
comercial de 3200 unidades
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Por otro lado, teniendo en cuenta los 7 dias de transito hasta Sdo Paulo, se

estipularon los siguientes embarques:

Tabla (7): Embarques proyectados

Embarques proyectados a 5 afios segun logistica
2020 2021 2022 2023 2024
Enero o 0 o 0 o
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0
Abril o 0 o 0 o
Mayo 0 i} 0 i} 0
Junio 3.200 4,000 4.400 4,800 5.200
Julio o 0 o 0 o
Agosto 0 0 0 0 0
Septiembre ] 0 ] 0 ]
Octubre 0 0 0 0 0
Moviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 3.200 4,000 4.400 4,400 5.200
TOTAL 6.400 8.000 8.800 9.200 10.400

Unitarizacion y consolidacion

En cuando a la distribucion internacional se va a tener en cuenta la unitarizacion

de la mercaderia a través de la paletizacidn y la contenedorizacién.

Los relojes van a ser comercializados dentro de un packaging de 25 centimetros
de largo, 5 cm de ancho y 3 centimetros de alto, posicionando el reloj a lo largo de la

misma y completando un peso total de 0,028 kg por unidad.

A su vez, los relojes en sus respectivos packaging van a ser acomodados en cajas
de cartdén de exportacion, de forma tal que en las mismas entran un total de 400
unidades. Las mismas deben cumplir con caracteristicas de seguridad y estar adaptadas
a nuestro tipo de carga, ya que son fundamentales para que lleguen los productos a

destino en dptimas condiciones.
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Foto (12): Caja de exportacion

50 centimetros

50 centimetros

60 centimetros

Fuente: elaboracion propia

Las cajas irdan en pallets estandar donde se transportaran 8 cajas, siendo posible
colocarlas en un solo pallet. Por lo tanto, se realizara la exportacién en un contenedor

de 20’ en condicion LCL. El peso total de la carga sera de 112,45 kilos.

La demanda del primer afio (2020) se estiman 6.400 unidades, por lo que
corresponden a 16 cajas anuales. Se decidié durante este periodo realizar embarques

semestrales, transportando la primera mitad en junio y la otra mitad en diciembre.

Rotulado

El rotulado es de gran importancia para la distribucidon fisica internacional, ya que
facilita la manera de identificar rapidamente cada pieza de la carga, el manipuleo, permite
una rdpida localizacion y agiliza el proceso cuando hay que controlar las cantidades fisicas

con los documentos.
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Canelli:

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

Marca del o—\ ;'
hado! £SS
Jespaciar AT Destinatario,

destino y
nimero de
orden

Puerto de
entrada

Namero
de bultos
y tamao
de caja

Pais de origen
Indicacion de peso

Fuente: Magudefe*.

Existen diferentes tipos de marcas que se van a utilizar en las cajas a exportar por

Marcas de expedicidon: con la informacidn necesaria para la entrega del embalaje,
como los datos del comprador, destino, pais, direccién.

Marcas informativas: contienen la informacién sobre el producto y deben estar
separadas por las marcas de expedicién.

Marcas de manipuleo: se agregan las instrucciones bdsicas o simbolos

internacionales sobre cdmo tratar la manipulacién de los embalajes.

Es importante tener en cuenta este punto ya que en los ultimos afos se ha dado el

incremento de la variedad de productos que ofrecen las actuales vias de distribucion e

intercambio de presentacion y promocion de los mismos.

la canti

deben

Por otro lado, en el rotulado del embalaje deben agregarse datos como: el peso total,

dad de empaques, pais, datos del exportador y del consignatario.
Todo debe ir en su lugar segun lo indicado en la norma ISO 7000.

El material de las marcas debe ser resistente al manejo y todos los contenedores

estar visiblemente etiquetados y marcados en el idioma del pais de destino

(portugués).

52 | ogistica 430812: Marcado y rotulado. BLOGSPOT. Juan Urrego. 27 de mayo de 2013.
<http://magudefe.blogspot.com/2013/05/logistica-430812.htm|> [Consulta: 28 may. 2019].
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Por ultimo, deben tenerse en cuenta algunos signos pictdricos que indican el cuidado
gue se debe tener con la carga, siendo que la misma se trata de relojes, el embalaje va a

integrar los siguientes pictoricos:

il =

Fragi Hacla arriba Protéjase
de ka humedad
S .
=G vy
o S \ NN
Limite de = | .
embalajes a Prodéjase ole
|
i del cabr actns

Fuente: Encaja.

53 Los Simbolos ISO Para Embalajes. ENCAJA. Jorge Pardo Vicente. 28 de septiembre de 2015.
<http://blog.cajaeco.com/los-simbolos-iso-para-embalajes/> [Consulta: 28 may. 2019].

69| Pagina


http://blog.cajaeco.com/los-simbolos-iso-para-embalajes/

“Plan de exportacion de relojes GPS hacia SGo Paulo, Brasil” ML XA

Analisis de riesgos

Al llevar a cabo el proyecto, la empresa se verd enfrentada en riesgos en mayor y
menor medida, los cuales deben ser identificados y analizados anteriormente de la ejecucién

del plan de negocios.
Los riesgos mas relevantes para la exportacion de relojes GPS son:

e Riesgo politico: el riesgo pais de Brasil es de 247 puntos®*, encontrandose en el
puesto nimero seis de toda Latinoamérica lo que significa que presenta moderados
riesgos en cuanto al manejo fiscal del gobierno. Por lo contrario, Argentina se
encuentra notablemente por debajo de Brasil, en un puesto once.

e Riesgo de politica de exportacidn: el riesgo de que Argentina cambie sus politicas de
exportacion dentro del plazo establecido en el presente negocio son muy altas
debido a que durante el 2019 el pais enfrentara elecciones presidenciales pudiendo
ser la posibilidad de un cambio de gobierno con nuevos ideales que influyan en la
exportacion del producto.

e Riesgos de politicas de importacion: el riesgo de que Brasil modifique sus politicas de
importacién es bajo, debido a que su actual presidente Bolsonaro asumié la
candidatura en el afio 2019 con planes de expandir las negociaciones con nuevos
mercados y afianzar las mismas con los paises ya establecidos por lo que Argentina
se encuentra dentro de ellos.

e Riesgo de colocacion de producto: se relaciona con la posibilidad de que nuevas
empresas brasileras no aceptaran comprar los relojes Canelli, lo que no le permitiria
a la marca crecer en el pais meta, dandole el lugar a nuevos competidores.

e Riesgo transporte: se puede mencionar que la seguridad e integridad del producto
puede verse como un riesgo durante el tiempo de transporte, debido a que a
mercaderia sufrird un trasbordo en la ciudad de Santos. Esto puede llegar a ser
posible, pero la empresa transportista contratada sera de confianza, priorizando los
cuidados indicados anteriormente teniendo en cuenta todas las precauciones

posibles para evitar dicho riesgo.

54 Riesgo pais. PUENTE. . <https://www.puentenet.com/cotizaciones/riesgo-pais> [Consulta: 19 jun. 2019].
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Plan de contingencia

A continuacidn, se propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de la organizacion en caso de que alguna de sus funciones usuales se
vea comprometida por una contingencia interna o externa, a fin de intentar garantizar la

continuidad del funcionamiento de la organizacién frente a cualquier eventualidad.

Producto

Este plan de contingencia esta relacionado con el proveedor de partes del producto y
con la produccién: en el caso que el proveedor usual presente problemas con la
productividad de las mismas, se recurrird a una segunda empresa que provea la fabricaciéon

por un periodo de tiempo mientras se evalua la posibilidad de volver al productor original.

Precio
En el caso de ver alterado el precio de nuestro producto por alza en el costo de
fabricacion o por la suba de inflacién, se procedera a mover los margenes buscando el

equilibrio y proyectando vender las unidades propuestas en el tiempo pactado.

Distribucion
Si falla la cadena de distribucién del punto de venta FAST SHOP afectando los envios
o despachos por volumen/cliente, se procedera a contactar puntos de venta alternativos en

los lugares donde la empresa no este distribuyendo de forma eficiente los productos.

Promocidn

En el caso que exista alguna promocién que no esté dando los resultados esperados,
o la inversidn sea muy poco rentable, se va proceder a eliminar y reinvertir en otra estrategia
de comunicacién dentro de los elementos del mix. Llegado el caso se podra evaluar la
implementacion de publicidad ATL, por ejemplo en diarios, publicidad en televisidn, carteles

en las calles, etc.
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Analisis financiero

Proyeccion de la inflacion y tipo de cambio

Para estimar el tipo de cambio, se partié de la evaluacién anual recabada por el BNA,
analizando las variaciones promedio que hubo en cada afio generando un délar futuro. Por
otro lado, se tomd la evaluacién proyectada de la inflacién anual percibida por el INDEC,
comparando la misma con datos histéricos desde el afio 2014 al 2019, obteniendo una
variacién promedio con el propédsito de poder analizar los datos para una nueva proyeccion
desde el vigente afio hasta el 2024.

Una vez calculados estos indices, se pasé a proyectar el tipo de cambio esperado
durante el periodo del proyecto. Para esto, se partid del tipo de cambio actual en el 2019 y
se lo varié segun la inflacién proyectada, manteniendo asi la relacién normal de la economia

argentina entre inflacién y tipo de cambio.

Tabla (8): Inflacién proyectada

Inflacion proyectada
2019 2020 2021 2022 2023 2024
53,30% 43% 43% 38% 33% 28%

Fuente: Elaboracidn propia segun proyeccion andlisis de datos INDEC e histdrico

Tabla (9): Tipo de cambio proyectado.

Tipo de cambio proyectado
Ao Promedio
20139 47,08
2020 69,81
2021 100,04
2022 138,36
2023 184 43
2024 236,62

Fuente: Elaboracion propia
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Costo del proyecto

Costo de la mercaderia vendida

El costo de los productos Canelli se calcula en base a un lote de 6400 relojes. El

calculo contempla las materias primas que son las mallas de goma, el soporte de la pantalla

y la pantalla digital. También se tiene en cuenta la mano de obra de la produccidn

tercerizada, electricidad, desarrollo del sistema satelital, costos de estructura de fabrica e

impuestos abonados.

La totalidad de estos costos tiene un valor de USD 41.147,11 por embarque en el

primer ano. A continuacion se detallan los costos unitarios de produccién proyectada anual,

los cuales estan ajustados de acuerdo a la inflacién de cada afio.

COSTO DE MERCADERIA VENDIDA

ANO 2020

USD 82.294,21

ANO 2021

USD 102.867,76

ANO 2022

USD 113.154,54

ANO 2023

USD 118.297,93

ANO 2024

USD 133.728,09

Valor CRF Santos

A continuacidn, se detallaran

utilizados para obtener el precio CFR de los productos Canelli.

los costos incluidos en el precio de exportacién

El presente analisis toma en cuenta la proyeccion del tipo de cambio calculado con

anterioridad para el primer afio del proyecto.

Estos datos se concentran en el siguiente cuadro:

EMBARQUES ANO 1 - 2020

CONCEPTO UNIDADES | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Produccion 6.400 uUSD 23,92 | USD 153.101,30
Utilidad pretendida (50%) USD 11,96 | USD 76.550,65
Valor EXW USD 35,88 | USD 229.651,94

4 . Deposito Fiscal

4.1 Consolidacion USD 332,75
4.2 Bajada a piso uUsD 278,30
6. Gastos en terminal

6.1 Ingreso terminal portuaria USD 258,72
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6.2 Flete interno UsD 80,00
6.3 GATE USD 54,45
6.4 VGM uUsD 302,50
6.5 CFS uUsD 50,00
6.6 Control de precinto usD 20,00
6.7 Mantenimiento del contenedor uUsD 20,00
6.8 Seguro del contenedor usD 130,00
6.9 Handling UsD 250,00
7. Documentacion

7.1 Emision BL USD 78,65
7.2 Certificado de origen uUsD 7,16
7.3 Manejo de documentacion usD 150,00
8. Gastos agencia

8.1 Seal Fee UsD 10,00
8.2 THC20ST uUsD 150,00
8.3TOLL uUsD 90,00
8.4 Digitalizacion uUsD 20,00
8.5SIM uUsD 10,00
9 Gastos Bancarios

9.1 Apertura de carta de crédito usD 500,00
9.2 Courrier uUsD 40,00
9.3 Mantenimiento USD 200,00
9.4 Swift uUsD 30,00
Subtotal USD 3.062,53

Valor en Aduana

USD 232.714,48

Reintegro (5%)

-USD 11.746,76

Tasa Estadistica usD 0,00
Derechos de Exportacién usD 0,00
Arancel SIM uUsD 10,00
Despachante de Aduanas usD 2.327,14
Valor FOB USD 34,89 | USD 223.304,86
10. Flete internacional USD 600,00
Valor CFR USD 34,99 | USD 223.904,86
11. Seguro internacional usD 120,00
Valor CIF USD 35,00 | USD 224.024,86
Gastos en terminal, agencia y flete interno USD 1.628,84
Derechos de Importacion (0%) usD 0,00
Valor DDP USD 35,26 | USD 225.653,70

Utilidad distribuidor (50%) USD 17,63 | USD 112.826,85
ICMS (18%) USD 133.135,68
Precio Venta final sugerido USD 38,43 | USD 245.962,53
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A continuacidn se detallan los costos proyectados CFR:

Valor CRF Costo

Afio 2020 USD 34,99
Ao 2021 usD 24,35
Ao 2022 uUsD 22,00
Afo 2023 usD 21,55
Ano 2024 usD 14,25

Dichos costos se logran a través de un andlisis financiero donde se lograron
economias de escala, en el cual las variaciones de las cantidades proyectadas a producir son

mayores a la proporcién del aumento anual de los costos logisticos.

Variacion de cantidades 25,00%
Aumento anual 15,00%
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Inversion inicial
Para el cdlculo de la inversidn inicial se tomaron en cuenta, por un lado, los costos

fijos fundamentales para el inicio de la compaiiia, siendo los mismos:

Costos fijos 2019
Concepto Momento 0
Sistema satelital S 130.000,00
Disefiador freelance S 30.000,00
Sueldos del personal S 2.190.000,00
Alquiler S 244.400,00
Luz S 60.000,00
Agua $ 15.000,00
Internet S 24.000,00
ABL S 2.700,00
Seguro S 19.500,00
Registro de marca S 4.600,00
Patentamiento de producto S 7.500,00
Abono matafuegos S 9.000,00
Total CF $2.736.700,00
Total en USD USD 58.134,89

En el detalle se tienen en cuenta los costos de preparacién de muestras, sueldos del
personal para poder formar la empresa, costos del inmueble, entre otros. Dichos costos
corresponden al periodo de inicio en junio del afio 2019 hasta diciembre del mismo,

Por otro lado, los costos comerciales necesarios para la insercion de la marca en el

mercado son:

Costos de comercializacion Momento 0
Ano 2019

Ferias Internacionales uUsD 3.000,00
Ronda de negocios uUsD 300,00
Impresion de folleteria uUsD 500,00
Disefio Web Site uUSsD 637,28
Muestras USD 500,00
Courier uUsD 2.500,00
Hosting USD 63,73
Webmaster USD 1.274,56
Banners USD 100,00
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Asesores/Consultores USD 1.380,78
Pasajes Aéreos USD 1.560,00
Alojamiento usD 700,00
Viaticos (por estadia) usD 280,00
Publicidad usD 0,00
TOTAL USD 12.796,35

En conclusion, los costos detallados anteriormente suman una inversion inicial de

USD 70.931,24.

Inversion de activos fijos

En cuanto a la inversion en activos fijos, se comprard una maquina envasadora a
través del préstamo solicitado al banco Credicoop por USD 50.000,00.

La maquinaria tendrd una amortizaciéon anual lineal del 10% durante sus diez afos de
vida util, equivalente a USD 5.000,00. Al finalizar el proyecto, la maquinaria contara con un

valor residual de USD 25.000,00 correspondiente a los cinco afios del proyecto.

Concepto uUsD
Valor Origen Maquinarias USD 50.000,00
Amortizacién anual USD 5.000,00
Amortizacién acumulada USD 25.000,00
Valor Residual Ao 5 USD 25.000,00
Venta Maquinarias usD 0,00
Valor Residual USD 25.000,00
Resultado Bruto -USD 25.000,00
Ahorro Impositivo (35%) uUsD 8.750,00
Flujo Aho 5 UsD 8.750,00

Estructura del capital

El capital de la empresa esta compuesto por un 49% de deuda, y un 51% de aporte de
los socios.

La deuda estd representada por el valor total de la maquina ensambladora cuyo valor
estd cubierto por el préstamo a 60 meses en el momento 0 (2019). Dicha financiacién se
dara con un interés del 22,5%, resultando una cuota mensual de USD 1.386,40 mediante una

amortizacion de sistema Francés, hasta su devolucion total en el afio 2024.
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CAPM y WACC

Para la evaluacion del CAPM se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

e Para calcular la Tasa Libre de Riesgo (Rf) se tomé la rentabilidad del bono de los
Estados Unidos por un total de 2,06% anual.

e Para el rendimiento del Portafolio del Mercado (Rmdo) se tuvo en cuenta una tasa de
13,32% anual.

e Finalmente, se obtuvo el Beta evaluando la situacidn financiera de una empresa del
mismo rubro (CASSIO), cuyo valor encontrado es de 0,96.

e Elriesgo pais de Argentina, actualmente es de 8,35%.

Con todos los datos mencionados, logramos obtener un rendimiento del Equity del:

KE=21,22%

Teniendo en cuenta el dato mencionado, se puedo llegar a la obtenciéon del WACC por un:

WACC = 15,97%

VAN Y TIR

Luego de realizar el andlisis financiero, se puede afirmar que el proyecto es rentable
para Canelli SRL, basdandose en que el VAN es positivo, es decir que el proyecto genera un

rendimiento para la empresa en USD 83.093,74.

La tasa interna de retorno sera del 22,17%, por encima del WACC de la compafiia.

VAN

Inversion Inicial -USD 70.931,24
Flujo Afio 1 -USD 11.939,5
Flujo Afio 2 USD 29.293,62
Flujo Afio 3 USD 39.716,39
Flujo Afio 4 USD 45.115,47
Flujo Afio 5 USD 51.839,00
Valor Actual Neto USD 83.093,74
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TIR

22,17%

indice de rentabilidad

Realizado el andlisis necesario, se encontré que al invertir USD 1 en el proyecto,

descontado a valor presente, se ganan USD 1,22 de utilidad adicional.

indice de Rentabilidad

Valor actual de los flujos futuros

USD 86.609,49

Inversion Inicial neteada

uUSD 70.931,24

IR

UsD 1,22

Recupero de la inversion (Payback)

El periodo de recupero del proyecto es de 3 afios y 4 meses si no se descuentan los

flujos. Sin embargo, si se considera el valor del tiempo del dinero, el Payback de los flujos

descontados por la tasa WACC sera de 4 afios y 10 meses.

Payback

Il + Flujo del afio 1

-USD 82.870,74

1|ano

Il + Flujo del afio 2

-USD 53.577,12

2 | afnos

Il + Flujo del afio 3

-USD 13.860,74

3,00 | anos

Il + Flujo del afio 4

USD 31.254,73

-3,69 | 4 meses

TIEMPO DE RECUPERO

3 afos y 4 meses

Payback actualizado

Il + Flujo del afio 1

-USD 80.780,73

Il + Flujo del afio 2

-USD 60.845,19

Il + Flujo del afio 3

-USD 38.547,90

Il + Flujo del afio 4

-USD 17.653,25

4,00 | anos

Il + Flujo del afio 5

USD 2.152,62

10,70 | meses

TIEMPO DE RECUPERO

4 anos y 10 meses
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Conclusion

Tras haber realizado el presente informe y haber concluido con la investigacién, se
puede afirmar que el proyecto basado en la exportacion de relojes con GPS para nifios

representa un negocio viable para la empresa Canelli.

El mercado de relojes en Brasil, especificamente Sdo Paulo posee una inseguridad

creciente donde sus habitantes manifiestan la necesidad de una solucién a corto plazo.

Por otro lado, el entorno macroeconémico y microecondmico del pais de destino son
favorables para llevar a cabo el proyecto, brindando tranquilidad familiar y una acentuada

oportunidad de negocio.

A su vez Canelli brinda una propuesta de valor diferenciada, no sélo basada en la alta
calidad del sistema satelital, sino también ofreciendo un servicio de seguridad no reconocido
popularmente, donde ademads dichos relojes cuentan con atractivos disefios de la marca.
Estos elementos lo diferencian ampliamente de los competidores existentes en el mercado,
satisfaciendo la necesidad de seguridad del adulto responsable y atrayendo la atencién de

los nifios generando una experiencia divertida para ellos.

A través del analisis financiero realizado se puede determinar que el proyecto crea
valor para la compaiiia al presentar una TIR y VAN positivos, y mayores al costo de llevarlo a
cabo. Adicionalmente, el proyecto cuenta con un Payback o recupero de la inversion inicial

de 3 afios y 4 meses.

Se puede concluir entonces que llevar a cabo este proyecto de exportacion no solo
generara ganancias y prestigio para Canelli, sino que ademas le servird como una
oportunidad para ingresar a nuevos mercados y expandir la presencia comercial de la

compafiia a nivel internacional.
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Anexos

Anexo A: Matriz de atractividad

Para la construccidn de la matriz se seleccionaron los tres paises mas inseguros de

Latinoamérica, y basandose en datos que influyen en nuestro negocio, se recolectaron los

siguientes datos:

Brasil Colombia Mexico
Coeficiente de Gini 0,513 0,508 0,434
Riesgo pais 240 186 204
Variacion PBI 1% 1,80% 2,10%
Mortalidad infantil (cada 1000) 14 14 12
fndice de natalidad (por mujer) 1.73 1.85 2.18
Tasa de mortalidad 6,17%o 6,01%o 4,85%0
Salario minimo 253 USD 252 USD 130 USD
fndice de precios (inflacién) 3,45% 4,31% 6,04%
Importaciones 159.329,07 M. USD |46.610,22 M. USD (437.166,11 M. USD
Exportaciones 220.282,06 M. USD [38.319,97M. USD |414.150,25 M. USD

Luego, se establecié una escala del 1 al 10 por cada indicador para luego asignarle un

puntaje a cada uno de ellos:
Puntuaciones
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Coeficiente de Gini 0901a1l 0,801 a 0,300 0,701 a 0,800 0,601 a 0,700 0,501a 0,600 | 0,401a 0,500 | 0,301a0,400 | 0,201a0,300 | 0,101a0,200 | 0a 0,100
Riesgo pais 9010+ 801 a 900 701 a 800 601 a 700 501 a 600 401 a 500 301 a 400 201 a 300 101 a 200 100 0 -
PBI 0% o - 0,01% a 1% 1,01% a 2% 2,01% a 3% 3,01% a 4% 4,01% a 5% 5,01% a 6% 6,01% a 7% 7,01% a 8% 8,01% 0 +
Mortalidad infantil 45,010+ 40,01 a 45 35,01a40 30,01 a 35 25,01a 30 20,01 a 25 15,01a 20 10,01 a 15 5,01a10 0a5
Indice de natalidad 0a0.5 06al 11al5 16a2 21a25 26a3 31a35 36a4d 41a45 460+
Nivel de ingreso medio 0USD a 5.000 USD 5.001USDa 10.001 USD a 15.001USD a 20.001USDa | 25.001USDa | 30.001USDa | 35.001USDa | 40.001USDa |45.001 USD
10.000 USD 15.000 USD 20.000 USD 25.000 USD 30.000 USD 35.000 USD 40.000 USD 45.000 USD 0+
Tasa de mortalidad 9,01% o + 8,01% a 9% 7,01% a 8% 6,01% a 7% 5,01% a 6% 4,01% a 5% 3,01% a 4% 2,01% a 3% 1,01% a 2% 0% a 1%
. - 201 USD a 400 601 USDa 800 |[801USDa1.000| 1.001USDa 1.201 USD a 1.401USDa 1.601USD a |1801USDo
Salario minimo 0USD 3200 USD usb 401USD a 600 USD usb usb 1.200 USD 1.400 USD 1.600 SUD 1800 USD mas
Indice de precios (inflacién anual %) 9,01% o + 8,01% a 9% 7,01% a 8% 6,01% a 7% 5,01% a 6% 4,01% a 5% 3,01% a 4% 2,01% a 3% 1.01% a 2% 0% a 1%
100.001 M. de |200.001 M. de USD | 300.001 M. de 400.001 M. de | 500.001 M. de | 600.001 M. de | 700.001 M. de | 800.001 M. de
Importaciones 0 USD:EIUOES}UU M. USD a 200.000 M. | a 300.000 M.de |USDa 400.000 M. | USDa 500.000 |USD a 600.000 | USD a 700.000 | USD a 800.000 | USD a 900.000 :S?Jg%loﬂ
de USD uso de Usd M. de USD M. de USD M. de USD M. de USD M. de USD
0 USD 3 100.000 M. 100.001 M. de | 200.001 M. de USD | 300.001 M. de 400.001 M. de | 500.001 M. de | 600.001 M. de | 700.001 M. de | 800.001 M. de 900,001 M
Exportaciones de USD USD a 200.000 M. [ a 300.000 M. de | USDa 400.000 M. | USD a 500.000 |USD a 600.000 | USD a 700.000 | USD a 800.000 | USD a 900.000 de USD 0+
de USD usD de Usd M. de USD M. de USD M. de USD M. de USD M. de USD
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Dada esta escala, se llegaron a los siguientes puntajes y resultados:

Brasil Colombia Mexico
Coeficiente de Gini 5 5 6
Riesgo pais 8 9 8
PBI 2 3 4
Mortalidad infantil 8 8 8
indice de natalidad 4 4 5
Tasa de mortalidad 4 4 6
Salario minimo 2 2 1
indice de precios (inflacién) 7 6 4
Importaciones 2 1 5
Exportaciones 3 1 5
Puntaje 45 43 52

México es el pais con mayor puntaje, o sea, el mas atractivo para exportar el
producto. A pesar de ello, se decidié elegir el mercado de Brasil ya que es regionalmente
mucho mas cercano vy, al formar parte del MERCOSUR con Argentina, las negociaciones son

mas fluidas, hay ventajas comerciales y se gozan de muchos beneficios en cuanto a costos.
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