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1.RESUMEN EJECUTIVO

La comunidad internacional evoluciona de manera constante, como también la vida de
cada uno de los individuos que la componen. El ser humano se enfrenta a muchas
decisiones trascendentales, sumido en un contexto que condiciona SUS acciones.
Creemos que el acompaiiamiento y la posibilidad de conocerse a uno mismo en
profundidad, les brinda a los individuos herramientas fundamentales para sobrellevar

determinados momentos o circunstancias de la vida cotidiana.

AyudAR S.R.L., un pequeiio emprendimiento de capitales argentinos dedicados a la
exportacion de servicios vinculados a la Psicologia General surge para atender este tipo
de necesidades. De esta manera, la empresa decidio lanzar un programa para pacientes
localizados en paises de habla hispana, particularmente enfocados en México como su
primera experiencia, bgjo su plan “Psicoweb” con la posibilidad de asistir a sesiones

psicolégicas a través de una plataforma de videollamadas.

El plan de negocios se sostiene en la captacion de los segmentos tanto masculino como
femenino de clase media, media alta y alta, entre los 20 y los 55 afios de edad que
habiten €l territorio mexicano y que tengan la necesidad de asistir a sesiones
psicologicas generales, como por ejemplo cuadros de estrés, falta de motivacion,
trastornos de ansiedad, trastornos alimenticios, entre otras. La empresa se encuentra
particularmente interesada en personas que no dispongan del tiempo necesario para
trasladarse a consultorios convencionales 0 que, por motivos relacionados a viajes,

eviten discontinuar sus tratamientos.

La empresa analizo el mercado mexicano y confirmé que posee una creciente cantidad
de diagnosticos relacionados a trastornos psicologicos, como también un alza en el
namero de divorcios cada 100 matrimonios, entre otras estadisticas. A su vez, el
mercado argentino posee la mayor cantidad de psicologos en el mundo y, dadas las

caracteristicas de la sociedad, podrian considerarse de los mas versatiles.

El sistema contara con la posibilidad de puntuar a cada uno de los profesionales, en base
a la percepcion de cada uno de sus pacientes, con el objetivo de generar una red de

credibilidad en la que el potencial paciente encuentre confort y tranquilidad en la
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decision de iniciar terapia online con un individuo ubicado en el extranjero. Por otro
lado, cada feedback recibido sera una oportunidad para comparar a los distintos
profesionales con el objetivo de encontrar quién sera el adecuado para atender su

necesidad.

De esta manera, AyudAR S.R.L. se posicionara como un intermediario en la provision
del servicio, vinculando potenciales pacientes con especialistas. A su vez, iniciara su
internacionalizacion con profesionales especializados en temas relacionados a la
psicologia general y que se muestren a favor de una evolucion en el método de entregar

el servicio.

La empresa es consciente de su producto y la innovacion que este supone a en un area
sensible como lo es la salud mental, pero a su vez espera el desarrollo de relaciones
solidas con sus pacientes, con un especial hincapié en las relaciones personales con los
mismos, para utilizar en su ventaja cualquier consecuencia que pueda generar €l boca en
boca. Inicialmente, también buscara un posicionamiento en redes sociales, con videos
demostracion de una sesion haciendo énfasis en las principales ventgjas que tiene una

sesion digital por sobre una presencial.

La inversion inicial para la realizacion de este proyecto cuya duracion es de 5 afios,
asciende a 25.000,00 USD, sera aportado en igual cantidades por los cuatro socios e
incluira 5.000,00 USD por un crédito otorgado por el Banco Ciudad. El plazo de

recuperacion de la inversion inicial sera de 2 afos y 3 meses.

La tasa interna de retorno del proyecto sera de 83,53% y el valor actual neto de los
flujos de cgja sera de aUSD 116.521,79
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1.1 ABSTRACT

The worldwide population is constantly evolving, as well as the life of each of the
individuals that belong to it. Human beings face several important decisions, that may
be influenced by the existing context. We believe accompaniment will provide each
individual with important tools to overcome certain moments or circumstances of our

daily life.

To address these scenarios, AyudAR S.R.L., a small enterprise of Argentinian capitals
dedicated to export services related to general psychology, has been created. The
company has launched their brand new “Psicoweb” program for online psychological
treatments for abroad Spanish speakers’ patients, particularly focused on México, via
teleconference.

Their business model aims to capture male and female populations, particularly between
their 20’s and 55 years old, that live in Mexican soil and present the need of attending
online sessions for reasons such as anxiety, food disorders, amongst others. The
business is especially interested in people that can’t attend to conventional therapy or

would need to discontinue their treatments for various reasons.

Mexico’s statistics such as psychological diagnosis and divorces per 100 marriages have
increased significantly and, in our project’s favor, Argentina has the highest quantity of

psychologists per 100.000 citizens.

Our system will provide the possibility to rate each psychologist aiming to create a
secure network in which al our patients could trust, based on third parties experiences
and comments. Adding to the previous comment, each feedback will allow the patients

to compare professionals and choose the most suitable one for their case.

AyudAR SR.L. is aware of their product and the innovation it supposes on sensitive
area such as the mental health field but also expects to develop solid and long-term
relationships with each patient, emphasizing interpersona skills in order to obtain a

good reputation amongst the community. Initially, they will begin with social networks
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campaigns, including videos in which the advantages of online attendance will be

highlighted against regular ones.

The initial investment for this 5 year business plan is 25.000,00 USD and it will be
equally funded by the four partners plus 5.000,00 USD that will be provided by Banco
Ciudad via a loan. Original investment is calculated to be recovered in 2 year and 3
month.

Internal rate of return will be 83,53% and the project’s net present value is

USD 116.521,79.
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2. EMPRESA

Somos AyudAR, una compaiiia fundada en marzo de 2019 por cuatro profesionales que
detectamos un aumento del estrés laboral en la poblacion global, siendo Mexico el

principal pais en padecerlal, segin la OMS hay escasez de profesionales relacionados a
lasalud mental .2

En base a esa problematica, observamos nuestra oferta en el mercado interno y hallamos
gue Argentina es el pais con mas psicologos cada 100.000 habitantes en el mundo®

y precisamente la CABA tiene una concentracion de psicologos de mas de 1200 cada
100.000 habitantes”.

Habiendo considerado esta tendencia a nivel global y la sobreoferta de profesionales en
el mercado argentino, creamos una plataforma digital donde se ofreceran servicios
psicologicos a la poblacion mexicana de entre 20 y 55 afios de edad. AyudAR sera una
aplicacion que permita al ciudadano del pais destino acceder a un servicio psicologico

de alto reconocimiento respecto a su calidad y através de la web.

1

CECILIA BARRIA. 2019. Las consecuencias del estrés laboral. World economic forum. [onling] bbc
mundo, marzo 26, 2019. [cited: mayo 20, 2019.] Https://es.weforum.org/agenda/2019/03/las-
consecuencias-del-estres-laboral/.

2 UNTEL BLOG- UNIVERSIDAD. 2019. Lasalud mental en méxico: entre los prejuicios y la falta de
profesionales. Untel blog . [en linea] 8 de abril de 2019. [citado €l: 17 de mayo de 2019.]
Https://www.utel .edu.mx/bl og/estudia-en-linealla-sal ud-mental -en-mexi co-entre-los-prej uici os-y-la-fal ta-
de-profesionales/.

3

SPUTNIK NEWS. 2016. Freudlandia, € pais con mas psicologos per capita del mundo. Diario de
mendoza. [en linea] 13 de julio de 2016. [citado el: 15 de mayo de 2019.]
Https://mundo.sputniknews.com/ameri ca-|atina/201607131061912440-ar genti na-psi col ogos-sal ud-
mental/.

4 ALONSO, MODESTO - KLINAR DOMESTICA Y GAGO PAULA. 2011. Los/as psicologos/as en
argentina. Relevamiento cuantitativo 2011. S.. : 30 de noviembre de 2012, 2011
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El servicio sera provisto por psicologos argentinos mediante Adobe Connect, un
software que permite crear una sala virtual donde las partes se pueden comunicar con
audio y video. Entendiendo que el concepto de lo no presencial existe actualmente entre
pacientes/profesionales con una relacion ya existente, nosotros apuntamos a ofrecer la

ventaja de lo digital y las condiciones competitivas argentinas en un plano internacional.

Las oficinas de la compaiiia se ubican en Martin Irigoyen al 660, Castelar, Provincia de
Buenos Aires, ya que priorizamos €l costo inferior que supone ubicarse fuera de la
Capital Federal y el aprovechamiento de los horarios pico de transito en sentido
contrario. A su vez, apartir de un analisis de distintas alternativas, la opcion elegida nos
ofrece las mejores condiciones en términos de costos fijos relacionados al aquiler de un
inmueble (alquiler + expensas + servicios) considerando que la empresa se encuentra en

su faseinicial de desarrollo.

660 Martin Irigoyen
astelar, Provincia de Bue

2.1 CUERPO DIRECTIVO
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Cuatro son los departamentos que conforman la estructura organizacional de la empresa.
Todos reportan a Director General, Matias Goya, uno de los socios fundadores. En la
familia de Matias, la psicologia fue un tema muy conversado ya que su madre es
psicologa y su padre médico. Ademas, ¢l ha asistido a sesiones psicologicas a lo largo
de su viday, por ello mismo, identifico cuales eran los aspectos que creia que podrian

mejorarse considerando las nuevas tecnologias de las Gltimas décadas.

DIRECTOR GENERAL

I

I [ I I - Community Manager

AUDITORIA PROFESIONAL BACK OFFICE ATENCION AL PACIENTE SISTEMAS - Aseguradora

CONCILIACIONES
INVERSIONES

- Estudio Contable

- Estudio Juridico

Uno de los pilares en los que la empresa se basa es el sector de Auditoria Profesional,
conformado por un licenciado en psicologia que se encarga de acompafar
transversalmente el proceso de reclutamiento y seleccion de nuestros psicologos, el
control de calidad de los servicios brindados y de evaluar s el abordaje psicologico
realizado se gjusta a lo establecido por la empresa. Cabe destacar que la decision de la
compaiia al contar con un equipo experto en el area psicoldgica asegure que la
confidencialidad de la teleconferencia no sera violada, junto a la posibilidad que tendra

la empresa de protegerse ante reclamos de pacientes.

En segunda instancia, la compafia contara con un sector de Back Office, en el que se
desempenaran los socios fundadores Santiago Parareday Y hamil Mansilla. Y hamil sera
la persona encargada de conciliar los cobros realizados mediante PayPal, como también
el cronograma de pagos a los diferentes psicologos que hayan prestado servicios en
nuestra pagina web en un periodo determinado. Santiago, por su parte, sera el nexo
entre AyudAR S.R.L. y Portfolio Personal, broker elegido por la empresa para ser
asesorados en actividades vinculadas a inversiones. La empresa contara con efectivo de
libre disponibilidad mediante la venta de packs de sesiones que son abonadas por
adelantado en su totalidad, por 1o que ese dinero sera colocado en inversiones de muy

bajo a nulo riesgo de cobro.
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En términos de Atencion al Paciente, Alexander Amodey, cuarto y tultimo socio
fundador, se encargara de manejar reclamos de diferentes indoles provenientes de
nuestros pacientes. Los mismos se categorizaran en “Servicio/Calidad del Servicio”,
“Profesionales”, “Medio de Pago”, “Sistemas” y “Otros”. Alexander derivara los
reclamos de Profesionales a la Auditoria Profesional para su evaluacion, los
relacionados a problemas informaticos con el area de Sistemas y los de “Medios de
Pago” hacia el sector Back Office. Los restantes serdn manejados y resueltos por el

mismo.

Por otro lado, la compania tendra un sector de Sistemas, donde se encontrara un técnico
informatico que se encargara del mantenimiento de las redes, los servidores locales y
cualquier otro tipo de inconveniente digital que se presente. A su vez, aimacenara y
clasificara las copias de seguridad de las sesiones psicologicas que ya hayan
transcurrido en los servidores propios durante un lapso de 10 afios desde la fecha de
sesion. Las mismas seran guardadas en formato video y audio durante un afio, para

luego ser almacenadas tnicamente en formato audio.

Por ultimo, hay que mencionar que las actividades contables, legales, contratacion de
seguros pertinentes y e suministro y mantenimiento de los servidores digitales sera
tercerizado a partir de un analisis realizado por los socios fundadores para de esta

manera elegir el que mas se adecue a las necesidades de una Pyme en expansion.

2.2MISION Y VISION

Nuestra mision es brindar un servicio de atencion psicoldgica de excelencia, que se
destaque en la atencion de pacientes alrededor del mundo mediante el uso de tecnologia

de primeralinea, contribuyendo al cuidado de la salud mental.
La salud mental es el estado de equilibrio entre una personay su entorno socio-cultural,

Yy que garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones con el fin de

alcanzar bienestar y calidad de vida.
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La vision de nuestra empresa es lograr una mejora en la calidad de vida de nuestros
pacientes a partir de una correcta atencion que brinde las herramientas necesarias para

afrontar las distintas etapas de la vida.

3. INTRODUCCION - DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Ayudar S.R.L. actuara como un intermediario entre un psicologo argentino (oferente) y
un paciente mexicano (demandante), los cuales se contactaran a través de la plataforma
Adobe Connect para redlizar las sesiones en linea. Cada paciente tendra la posibilidad
de adquirir sesiones individuales o en modalidad pack y reservar los horarios que le

sean mas convenientes con su psic6logo seleccionado.

Los cobros se redlizaran mediante PayPal y seran abonados por los pacientes en pesos
mexicanos, siendo los mismos convertidos a dolares estadounidenses y depositados en
la cuenta bancaria de la empresa a los cinco dias habiles de la transaccion. Por su parte,

los pagos a | os profesional es argentinos se efectuaran cada quince dias.

3.2 MERCADO META

Tras la redlizacion de una matriz de atractividad®, México resulté el pais mejor
ponderado para la internacionalizacion de servicios de psicologia general digital,
principalmente por la cantidad de habitantes que posee en su totalidad y en la Ciudad de

M¢éxico en especifico, ampliando la poblacion objetivo del proyecto.

Otro punto a tener en cuenta es el PBI per capita, item en el cual también supera
notablemente a | os restantes paises analizados, Chile, Colombia y Pert, y, considerando
gue nuestro servicio esta apuntado a un segmento ABC 1, es importante saber que hay

habitantes que poseen la riqueza necesaria para adquirirlo.

Por otro lado, €l pais objetivo cuenta con aproximadamente 12 psicologos cada 100.000

habitantes, una estadistica por demas baja comparada con la oferta que presenta el

> VER ANEXO I: Matriz de Atractividad
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mercado argentino, por 1o que se encuentra latente una oportunidad de no solamente
exportar un servicio superador en términos cualitativos, sino que también

proporcionarle una mayor oferta al mercado mexicano.

Lainflacion en México es la mas alta de los paises analizados, aunque la misma no ha
superado los dos digitos en los tltimos 20 afios, lo que brindaria una relativa posibilidad
de prevision en términos econdmico-financiero. Si bien la penetracion de internet en el
pais es menor a los otros paises comparados, en valores absolutos supera ampliamente a

Su competencia

El servicio esta dirigido principalmente a aquellas personas que requieran algun apoyo
psicologico y que tengan alguna dificultad para acceder al tratamiento tradicional
periodico y presencial. Esta dificultad en la accesibilidad puede ser geografica o
temporal, por g emplo, las personas que residan lgjos de los centros de atencion, que
quieran evitar las demoras debidas a transito, que viajan regularmente por cuestiones
laborales o recreativas, que se muden de ciudad periodicamente, que tengan poca
disponibilidad de tiempo libre, que tengan horarios laborales no convencionales, que

deban permanecer en el domicilio parael cuidado de algiin familiar, entre otras.

Asimismo, otros factores influyentes a la hora de elegir nuestra modalidad por sobre la
presencial son la comodidad de poder recibir el servicio en el entorno deseado, la
privacidad a no tener que compartir sala de espera con otros pacientes y el resguardo

que le brinda el hecho de comunicarse através de una pantalla con un profesional.

El segmento apuntado es el ABC1 en la edad econémicamente activa (20-55), donde las

personas priorizan un servicio innovador y de excelencia sin focalizarse en el precio.

Apuntamos geograficamente a la Ciudad de México, donde se encuentra concentrada
gran parte de la poblacion cuyos ciudadanos tienen un estilo de vida mas dinamico y
cuentan con unarapida y estable conectividad a internet, nuestro canal de promocion, de

ventay de prestacion de nuestro servicio.
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4. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

México presenta la tasa mas alta de casos de burnout del mundo, con un 75%° de la
poblacion econémicamente activa, por delante de naciones con un alto grado de
compromiso laboral como Japon o China, y, a su vez, el 14,30% de los mexicanos
padece trastornos de ansiedad limitando su vida cotidiana’

La OMS pronostico que la depresion sera, a partir de 2020, la principal causa de
discapacidad en paises en vias de desarrollo®, como por gjemplo México, lo que resalta
la relevancia de una deteccion y un tratamiento temprano a fin de evitar escenarios mas

complejos.

Cuadros psicologicos como la ansiedad o el sindrome del burnout no son las nicas
razones que pueden impulsar a un individuo a iniciar terapia, sino que los trastornos
alimenticios, celos o problemas matrimoniales podrian requerir la ayuda de un
profesional. Entre los afos 2000 y 2015, los divorcios en México aumentaron en un
136,4%°, por lo que el servicio de terapia seria de gran utilidad, no solamente para la

pareja, sSino también para su circulo familiar.

® FORBES STAFF. 2017. Mexicanos, |os més estresados del mundo por su trabajo. FORBES. [En linea]
21 de DICIEMBRE de 2017. [Citado €l: 5 de JUNIO de 2019.] https://www.forbes.com.mx/mexicanos-
| 0s-mas-estresados-del-mundo-por-su-trabajo/.

" NOTIMEX. 2016. Trastorno de ansiedad afecta a 14.3% de los mexicanos. MILENIO. [Enlinea] 11 de
OCTUBRE de 2016. [Citado €l: 12 de ABRIL de 2019.] https://www.milenio.com/cultura/trastorno-
ansiedad-af ecta- 14-3-mexicanos.

8 ELIZABETH C. VELAZQUEZ Y MANUEL LINO. 2018. Depresion: en 2020 ser4 la principal
causa de discapacidad en México. ANIMAL POLITICO. [En linea] 22 de JULIO de 2018. [Citado e: 13
de MAY O de 2019.] https://www.animal politico.com/2018/07/depresi on-2020-discapaci dad-mexico/.

® ARTURO SOLIS. 2017. L0S mexicanos Se casan menos y divorcian mas: Inegi. FORBES. [En linea]
10 de FEBRERO de 2017. [Citado €l: 18 de ABRIL de 2019.] https.//www.forbes.com.mx/los-
mexi canos-se-casan-menos-y-divorcian-mas-inegi/.
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El diagnéstico de 1os mencionados cuadros psicologicos es cada vez mas frecuente tanto

en la poblacion mexicana, como también en la comunidad global, y con una tendencia al
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' GHDX. 2017. GHDX HEALTH DATA. [En linea] 2017. [Citado el: 18 de JUNIO de 2019]]
http://ghdx.healthdata. org/ghd-resul ts-tool ?params=gbd-api-2017-
permalink/cc6eec7f68f 04€74592888612c7071ae.
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Entendemos que, ante esta situacion, estamos frente a un escenario oportuno para la
internacionalizacion de un servicio innovador que disminuye la brecha entre el déficit
de profesionales en un pais que presenta la alta prevalencia de enfermedades mentales y

la sobreoferta de profesionales calificados en €l otro.

A partir de lo analizado previamente, surge el modelo de negocio de AyudAR S.R.L.,
en el que la compania se posiciona como un intermediario entre los profesionales
sanitarios, que ofrecen sus servicios a través de nuestra plataforma digital, y los

pacientes que buscan apoyo psicol 6gico para mejorar su calidad de vida.

Es fundamental destacar que AyudAR S.R.L. ademas asumira las gestiones de cobro a
los pacientes y sera el intermediario en el pago a los profesionales. Esto beneficia a
paciente ya que puede financiar el pago con una variedad de tarjetas y online. Mientras
que a los profesionales les resulta beneficioso omitir las labores administrativas de

cobro através de los prestadores de salud y acortar su periodo de pago.

El cobro de cada sesion (o mismo de un pack) se efectuara por adelantado y, al ser
acreditado e mismo, se les otorgaran a los pacientes consultas disponibles en sus
respectivas cuentas que iran siendo deducidas por los profesionales tras la finalizacion

de laconsulta 0 ante la ausencia del paciente € dia del turno.

Los profesionales mexicanos, no tan especializados como los argentinos, cobran la
consulta de 45 minutos aproximadamente 40.00/USD, mientras que en nuestro pais una
sesion de igual duracion ronda los 20.00/USD. Estas tarifas se encuentran expresadas a
partir de consultas convencionales, sin embargo, el core del negocio se basa en la
digitalizacion del mismo facilitando, de esta manera, la prestacion y evitando traslados

fisicos.

El usuario de nuestro servicio podra, luego de inscribirse, ver un catalogo de
profesionales especializados en distintos temas, sus titulos, experiencia laboral, edad y
una foto, como también la posibilidad de consultar reviews de distintos pacientes que
realizaron terapia 0 la estan haciendo. Una vez elegido, podra ver sus horarios
disponibles y reservar uno de ellos. El servicio se abonara via PayPal a la empresa, ya

sea por sesion o por suscripcion (5-10-20 sesiones con un COsto unitario mas
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economico). En todos los casos el paciente debera decidir si abonar la sesion o utilizar
alguna de sus sesiones ya prepagas al momento de efectuar la reserva del turno. PayPal
acreditara el dinero en la cuenta bancaria de la compaiiia tras cinco dias habiles de
procesada la transaccion, por lo que contaremos con el monto disponible en poco mas
de una semana. Los pagos hacia los profesionales seran efectuados en dos etapas, a
saber:

e Del 1 a 15 de cada mes. Toda sesion realizada durante este periodo sera
contabilizaday abonada al tercer dia habil luego de cerrado el ciclo.

e Del 16 al 30/31 de cada mes. Toda sesion realizada durante este periodo sera
contabilizaday abonada al tercer dia habil luego de cerrado el ciclo.

Por ejemplo: toda sesion realizada del 1° al 15 de enero serd abonada el 21 del mismo

mes, mientras que lo realizado del 16 al 31, sera abonado el 5 de febrero.

La compaiia decidio ofrecer distintos tipos de promociones convenientes a partir de la
contratacion de packs de consultas sujeto a pago de los mismos previo a la prestacion
las cuales ofreceran un precio unitario menor a medida que aumente la cantidad de
sesiones por pack. Financieramente, la empresa contara con dinero liquido para realizar
distintos tipos de colocaciones, siempre atendiendo la disponibilidad de fondos para

realizar los pagos alos profesionales post-consulta.

Establecimos que los honorarios profesionales estén expresados en MXN por una
adaptacion cultural del servicio y para una mayor conveniencia del paciente. Los
ingresos de la compaiia son en moneda extranjera, por lo tanto, la empresa se
encuentra, Con mMenos exposicion al riesgo ante los vaivenes econdmicos argentinos.
Los costos fijos locales son abonados en ARS y la inflacion que los afectara no
supondran un inconveniente mientras se mantenga una politica monetaria que no ate el

tipo de cambio, sino que lo deje flotar a partir de los datos inflacionarios.
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5. REGISTRO DE MARCA

El registro de marca es importante para dar identidad al negocio, ayudar a destacarse en
el rubro, darse a conocer entre los clientes, y mas importante aun permite diferenciarse
de los potenciales competidores y profundizar € desarrollo de la marca. Registrar la
marca ante el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial) otorga derecho a

hacer uso exclusivo del nombre de la empresa otorgandole derechos y obligaciones

En Argentina, €l registro de marca puede demandar hasta doce meses desde que se
iniciala solicitud hasta SU aprobacion, con una vigencia de diez afios. El arancel inicial
cobrado por € INPI para el registro de la mismatiene un valor nominal de $1.700,00 y
puede ser iniciado de manera online, previa carga de los datos solicitados a través de

https://portaltramites.inpi.gob.ar/.

Es requisito indispensable confirmar que la denominacion a registrar no se encuentra
activa, ademas de indicar en el formulario web cudl es la Clasificacion de Niza

correspondiente a nuestro servicio.

A su vez, lacompaiiia iniciara los tramites de registro de marca en el mercado meta, con
el fin de proteger €l negocio de terceros, como también la reputacién de la marca, que

podria verse afectada por la usurpacion del nombre y la copia del modelo de negocio.

En México, para el registro de una marca se deben cumplir 4 requisitos: ser persona
fisica o moral, buscar la clasificacion correcta para tu servicio o producto en
impi.gob.mx (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial), llenar la solicitud de
registro y pagar en linea.*

Actualmente, el nombre de nuestra marca no coincide con las existentes en México, por
lo que € registro de la misma como Ayudar no tendria inconvenientes. El valor a abonar
por la empresa sera de 2.695,18 pesos mexicanos, equivalentes a 140,00 dolares
estadounidenses mas 22,40 dolares de IVA, totalizando 162,40 USD y tendra una

1 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI). 2019. ;Como saber si tu
marca es registrable? Consulta la disponibilidad de tu marca. GOBIERNO DE MEXICO. [En linea] 21 de
MAY O de 2019. [Citado €: 6 de JUNIO de 2019.]
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vigencia de 10 anos desde el ingreso de la solicitud, con la posibilidad de renovar la

solicitud por el mismo valor eigual duracion.*

Busqueda por nombre
=
No se encontré informacion asociada a la deno cion AYUDAR

*

Busca tu marca ™:

Ayudar

wBuscar coincidencia exacta

Total de registros =0

Q

& Nhttps: marcanet.lmpl.gob.mx
gob Trémites ~ Goblerno  Participa
IMPI ~ Consulta la disponibilidad de una marca~ v Busqueda avanzada~ ~Seguimiento de marcas~ ~Herramientas ~
Busqueda por logotipo
Busqueda por nombre
De Signos por Mes de Recepcion
> > Busqueda por nombre

Fuente: MARCANET.IMPIL.GOB.MX

El formulario a completar es el IMPI-00-001A y se detalla debgjo:

12 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 2019. Servicios gue ofrece e
IMPI|Tarifas| Tarifas Marcas, Avisos y Nombres Comerciaes. IMPI. [En linea] 1 de AGOSTO de 2019.
[Citado el: 20 de ABRIL de 2019.] https://www.gob.mx/impi/acciones-y-programas/servicios-que-ofrece-
el-impi-tarifas-tarifas-marcas-avisos-y-nombres-comerciales.
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Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Solicitud de Proteccion de Signos Distintivos:
Registro de Marca, Aviso Comercial o Publicacion de Nombre Comercial

Homoclave del formato Folio
MPL00-001-A

*Fecha de publicacion del formato en el DOF Fecha de solicitud del tramite

09 / os 2018 / /
DD MM AAAA

Datos generales del(de los) solcitante(s)

Personas fiscas Personas morales
CLRP . RFC .
Nombre(s). Denominacién o razén social
Primer apeiido
Segundo apeldo
Nacionaldad Naconahdad
Teléfono (lada, nimero, extensidn) Teléfono (lada, nGmero, extension):

Continda en e xo Continia en anexo

Domicilio del solcitante

Codigo postal

Calle:

Numero exterior Numero intenor
Coloma

Municipio 0 demarcacion territonal Locakdad

Entidad federativa intre calles

Pais Cabe posteror ‘

Domiclio para ok y reciber notificaciones

Cédigo postal

Calle

Namero exterior NUmero interor
Colomna

Municipio 0 demarcacion territonal Locakdad
[ntidad federativa (ntre cabes

Calbe postenor .

Correo electronco

Tod0s 108 reQuenmientos, Msoiuciones v demds ACtos relacionados Con of presente Lramite, Nasta sy ConCiusin, w0 AOUNCIIN & travis de L Caceta de b
Propiodad MU, Ge conformidad con of artikulo 181 de la Ley G L Propeedad Industrial

MEXICO

o o s
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gob mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos del signo

Signo que solicita Registro de Marca
Publicacion de Nombre Comercial Registro de Marca Colectiva _ )
La Marca de Certificacion se compone
Registro de Aviso Comercial Registro de Marca de Certificacion por una Indc acon Geogr afica
Fecha de primer uso en México
No se ha usado
DD MM AAAA
Clase Productos o Servicios/Giro preponderante, en o caso de Nombre Comercial
Contineg en arexo
Denomnacidn Representacion del
Si0a on Coms e P o Que. Bl b 1 SieEEts AGLCHING @ FEagee 3 fuae, ks N APumca @ g ne Seass prsnge

Contram on a0

Elementos sobre los cuales No se solicita proteccion.

Contina on anexo

Transiiteracion

Continda on anexo

Traduccion

Continga on anexo

Ubicacion del establecimiento Priondad redamada
Codigo postal o caee te Vs e A - —
Calle Pais (ofcina) de origen
Numero extenor Numero intenor
Colorsa

Numero

Locardad

Murscipso 0 demarcacion terntorial

de presentacion
Entidad federativa

Entre calles -

Calle posterior

0D MM AAAA

Pas
Manifiesta bajo protesta de dech verdad que 0% ASentados on esta SOMCRUG Son CHYLos y Que, en CASO d0 AUl (oMo ), CUONO
wncentes para presente trimite
AUmiuno, me 30y POr enterado el trat amento que e es dard 3 bos dat et (ontendos on L pretente ol itud

Nombire y fema del soliotante o de su representante
*De conformidad con 0% artioulon §, fraccdn Il el Roglamento de la Loy de L Progiodad ndustnial v 4 8¢ L Loy Federdd de Iocedimionto Adminity ativo, las
format ofcules del Matituto Menicano & wtrial doberdn publcarse on of Do ORca! de |a Federacidn (DOF)

MEXICO o NAMER 1M
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5.1 CLASIFICACION DE NIZA

La Clasificacion de Niza es un sistema de clasificacion de productosy servicios creada
inicialmente para los registros de marca de la Union Europea, aunque, actualmente, su
uso se ha extendido a distintos paises, por ejemplo, Argentina con el objetivo de

catalogar los bienes 0 servicios de manera sencillay exacta.

La Clasificacion Internacional de Niza posee 34 categorias para productos y 11 para
servicios. Nuestro servicio, puntualmente, pertenece a la categoria 45: SERVICIOS
JURIDICOS; SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE BIENES
Y DE PERSONAS; SERVICIOS PERSONALES Y SOCIALES PRESTADOS POR
TERCEROS DESTINADOS A SATISFACER NECESIDADES INDIVIDUALES.

6. COSTOS DE PRESTACION

Ayudar SRL es un intermediario en la prestacion del servicio por lo que no existen
costos vinculados a investigacion o desarrollo. Los mismos se exclusivamente
relacionados con la adquisicion del servicio para su posterior colocacion en el exterior,

junto alos distintos costos fijos que |la compaiiia afronta.

6.1 COSTOS VARIABLES

La compaiiia fijo un limite de 1.000,00 ARS a la hora de negociar los honorarios de los
distintos profesionales, es decir, la empresa no pagara mas de esa cifra por una sesion de
45 minutos, aungue existe la posibilidad que e honorario fijado con algunos psicologos

seainferior.

A la hora de negociar 1os honorarios, la empresa tendra en consideracion los afios de

experiencia del individuo, su preparacion académica y la cantidad de horas que el

13 INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ARGENTINA. CLASES
INTERNACIONALES. INPI. [En linea] [Citado €l: 11 de JUNIO de 2019.]
https://portaltramites.inpi.gob.ar/Home/frame?page=https://portal tramites.inpi.gob.ar/Clasico/Docs/Result
adosConsultag/GrillaClases.asp.
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profesional le ofrecera a la compafia, como también la propia urgencia que la empresa

pudiera tener para cubrir determinados horarios.

Es importante mencionar que €l valor de la sesion se encuentra actualizado a Enero de
2019, por lo que los calculos a la hora de realizar la viabilidad financiera del proyecto
han sido actualizados en un 45% de inflacion estimada en el Relevamiento de

Expectativas del Mercado publicado por el Banco Central de la Republica Argentina.

6.2 COSTOS FIJOS

Existen 3 variables a mencionar dentro del componente fijo del costo: salarios,

infraestructuray servicios.

6.2.1 SALARIOS

Ayudar SRL inici6 sus actividades con 6 empleados, incluyendo a los 4 socios
fundadores. Los socios han aceptado el cobro de un salario inicial de 25.000.00 ARS a
modo simbodlico, ya que la estrategia es aumentar sus ingresos a partir de los resultados
netos de cada gjercicio en la distribucion de ganancias acumuladas. De esta manera, se

aseguran un ingreso mensual minimo que la compaiiia esta en condiciones de abonar.

Por su parte, e Auditor Profesional es el individuo mejor remunerado del
emprendimiento con 60.000,00 ARS mensuales, principamente por la alta dependencia
que la compaiia tendra en sus capacidades y conocimientos para controlar que los
servicios prestados por los psicologos se encuentran en linea con las politicas de la
empresa. A su vez, el Auditor tiene acceso a las grabaciones de cada sesion por lo que el
secreto profesional se encuentra extendido a cada servicio prestado por cada uno de los

psicologos.

Por ultimo, la empresa contratd un analista en sistemas para el mantenimiento de las
redesy los servidores locales, como también para el manejo de la pagina web. A su vez,
el analista sera el encargado de administrar las sesiones ya grabadas y, al cumplirse los
plazos estipulados, pasarlas de video a audio.
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6.2.2 INFRAESTRUCTURA

En términos de locacion, la compaiiia estara ubicada en un departamento en la localidad
de Castelar, particularmente en Martin Irigoyen 660, tercer piso, unidad B, a frente. El
alquiler de la misma se encuentra fijado en 12.000,00 ARS mensuales, incluyendo las
expensas del edificio y e municipal. Los servicios de la unidad (Internet + Gas + Luz)
se estiman en 1.300,00 ARS a mes.

6.2.3 SERVICIOS

Algunos de los servicios mensuales fijos que la compaiiia adquirié y seguira haciéndolo
para continuar con sus operaciones son, por gemplo, € servicio brindado por nuestro
Community Manager, quién cobra un fee mensual de 11.990,00 ARS por €l mangjo de
nuestras redes sociales incluyendo la respuesta a preguntas de nuestros seguidores, A su
vez, la empresa contratdé Soporte Técnico 16x5 + 24x2 que atendera cualquier tipo de
incidente que ocurra en nuestros servidores o redes por 18,000,00 ARS mensuales. La
contabilidad es manejada por un contador de renombre de Zona Oeste y su honorario
mensual es de 3.500,00 ARS. Por otro lado, la coberturalegal de la compaiiia es llevada
adelante por el estudio juridico de la hermana del socio fundador Santiago Parareda, por
lo que no existira un honorario mensual, sino que se cobrara en base a las solicitudes
que eventual mente existan. Por tltimo, el mantenimiento de la pagina web esta a cargo
del mismo proveedor que nos asesoré y cred el web site de la compaiiia y el precio final
es de 600,00 ARS mensual es.

6.24 RESUMEN

La compaiiia afrontara los costos fijos detallados en los parrafos anteriores y los mismos
equivalen aproximadamente a 3.825,71 USD en base a un tipo de cambio promedio
estimado en 69,73 ARS por cada 1,00 USD.

7. ANALISIS DE MERCADO
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7.1 ANALISIS POLITICO

México, o los Estados Unidos Mexicanos, es un pais de América del Norte cuya lengua
materna es el espaiiol. La forma de gobierno es una Republica Federal basada en una
democracia presidencial que se compone por tres poderes: el Ejecutivo, el Legidativoy
el Judicial. Con respecto a primero, Andrés Manuel Lopez Obrador es el actual
presidente de México, perteneciente al partido politico Morena, quien comenzd su
mandato el 1° de diciembre de 2018 y tendra una duracion de seis afos sin la posibilidad

de ser reglecto.

En segundo lugar, el Congreso de la Union representa el Poder Legislativo y se
compone de dos camaras: la de Diputados y el Senado de la Republica, en las que el
Partido oficialista de Morena posee mayoria. Este escenario supone una estabilidad
politica en el pais hasta el afio 2024 lo cual es conveniente para el inicio de las

actividades de esta empresa.

En lo que respecta a las politicas implementadas en salud publica, el gobierno mexicano
ha incrementado en un 9,93% su gasto en € area, cifra que representa el 10,41% del

1. En lo que respecta ala salud mental, México destina el 2,4% de su

gasto publico tota
gasto en salud, lo que es significativamente bajo ya que, segin la OMC, se recomienda

invertir entreun 5y un 10 por ciento.’®

El sistema de salud mexicano cuenta con el Instituto Mexicano de Seguridad Social
(IMSS) gue ofrece servicios de salud y seguridad socia a quienes se hayan afiliado a
dicho instituto, en su mayoria personas que tienen un trabajo en blanco en relacion de
dependencia. Por otro lado, también cuentan con el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de Trabgjadores del Estado (ISSSTE) donde la mayoria de la poblacion (55-

“ DATOS MACRO.COM. México - Gasto publico Salud. [En linea] [Citado el: 12 de ABRIL de 2019.]
https://datosmacro.expansi on.com/estado/gasto/sal ud/mexico.

!> DANIEL MARTINEZ. 2019. Salud en México 2019 (A qué prestar atencion? PSYCIENCIA. [En
linea] 18 de ENERO de 2019. [Citado el: 3 de MAYO de 2019.] https://www.psyciencia.com/salud-en-
mexico-2019-a-que-prestar-atencion/.
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60%) se encuentra afiliada ya que no solo cubre a los trabagjadores sino también a su

familia.

En ambos institutos se puede recibir atencion de un profesional en psicologia si se lo
desea de manera gratuita (teéricamente), pero en la practica los profesionales le cobran
un co-seguro a paciente a la hora de atenderse de un monto menor a la consulta
completa. Ninguno de los dos institutos es percibido en el area de la psicologia como

proveedores de un servicio de calidad por los pacientes.

Con respecto a las acciones del gobierno mexicano en favor de la Saud Mental,
podemos destacar el Programa de Accion Especifico en Salud Mental (PAE)™, e cual
buscara reorganizar los servicios y ampliar la cobertura en esta materia en pos de una
deteccion temprana de los problemas emocionales, mejorando la calidad de vida de las
personas. El objetivo principal de este proyecto se basa en disminuir en la mayor
medida posible hospitalizaciones, reingresos y erradicar de manera definitiva estancias
prolongadas en centros psiquiatricos, privilegiando la asistencia en centros de salud no
especializados y recurriendo a una red de servicios comunitarios de Salud Mental
interrelacionados. EI modelo que se utiliza para e programa es el Modelo Miguel
Hidalgo de Atencion en Salud Mental, que, al sistematizar la atencion de salud mental,

sele dara lugar a la misma dentro de las politicas nacionales de salud.

Por o anteriormente mencionado se deduce que €l Estado mexicano reconoce que la
salud mental es un problema importante a resolver dentro de las politicas publicas, pero
de todas maneras aiin no puede invertir la proporcion del gasto en salud recomendada
por la OMC en esta tematica. Por lo tanto, nuestra empresa colabora en la resolucion de
este problema en e segmento ABCL. Con relacion al programa desarrollado, es
coherente con los lineamientos definidos por AyudAR de prevencion y de tratamiento

ambulatorio cubriendo otro segmento de la poblacion diferente al destinatario del PAE.

7.2 ANALISIS ECONOMICO

1 SECRETARIA DE SALUD. 2018. Programa de Accion Especifico. [En linea] 2018. [Citado el: 5 de
MAY O de 2019.] https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/11918/Salud_Mental .pdf.
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México es la economia nimero 15 del mundo debido al volumen de su Producto Bruto
Interno (1.036.878M.€), si bien se ha producido una caida del 0,2% respecto al cuarto
trimestre del 2018"".

En cuanto a la variacion interanual 2018-2019, el PBI se ha incrementado un 0,5% v,
aunque refleja un relativo aumento, este no ha sido tan significativo como el del periodo

2017-2018, que marco una variacion del 1,7% positivo™®.

El area de servicios registrada como actividad terciaria del pais, fue un eje fundamental
para darle aire @ PBI en e segundo trimestre del afio, ya que fue el tnico pilar de la

economia positiva que crecio el 0,34% con respecto al afio anterior.

Por lo expuesto, se entiende que € area de servicios genera un alto impacto en el PBI

del pais, ya que representan un 60% de las actividades mexicanas en su conjunto™.

"DATOS MACRO.COM 2018. México: Economia y demografia. DATOS MACRO. [En linea] 2018.
[Citado €l: 26 de ABRIL de 2019.] https://datosmacro.expansi on.com/pai ses/mexico.

8 MACRO, DATOS. 2018. PIB de México. [En linea] 2018. [Citado el: 26 de ABRIL de 2019.]
https://datosmacro.expansi on.com/pib/mexico.

19 ANA KAREN GARCIA. 2018. PIB de México cae 0.07%, comercio y servicios suavizan la caida. EL
ECONOMISTA. [En linea] 31 de JULIO de 2018. [Citado el: 27 de ABRIL de 2019.]

https://www.el economista.com.mx/economi&/Pl B-de-Mexi co-cae-0.07-comerci o-y-ser vi cios-suavi zan-la-
caida-20180731-0050.html.
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COMPOSICION DEL PIB | POR TIPO DE ACTIVIDAD (% - 1T 2018)

4.5,

3.3%

IMPUESTOS A LOS ACTIVIDADES
PRODUCTOS PRIMARIAS
NETOS

62.9%

ACTIVIDADES
TERCIARIAS

29.3%

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

Fuente: INEGI

Esto significa que, como pais, es una economia en alza a nivel regional, con capacidad
de pago para el servicio brindado por nuestra empresa.

Con respecto a comercio internacional de servicios, México registro un déficit en su
balanza comercial de 9.744 millones de dolares debido a que las exportaciones
registradas tuvieron un valor de 26.920 millones de dolares, mientras que las
importaciones alcanzaron los 36.664 millones de dolares, lo cual implica que el pais
tiende a saciar las necesidades de su mercado con importaciones, dato favorable para el

desarrollo de nuestra empresa®

20 SANTANDER RIO TRADE PORTAL. 2017. SANTANDER RIO . [En linea] 2017. [Citado el: 27
de ABRIL de 2019.] https://es.portal .santandertrade.com/analizar-mercados/mexi co/cifras-comercio-
exterior.
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Indicadores de comercio exterior

Importacion de bienes (millones de USD) 390.965 411.581 405.280 397.516 432.153
Exportacion de bienes (millones de USD) 380.015 397.129 380.772 373.930 409.494
Importaciéon de servicios (millones de USD) 28.364 30.341 29.495 31.926 36.664
Exportacion de servicios (millones de USD) 20.194 21.086 22.609 24.097 26.920
Importacion de bienes y servicios (crecimiento 2,1 5,9 5,9 2,9 6,4
anual en %)

Exportacion de bienes y servicios (crecimiento 1,4 7,0 8,4 3,5 3,8
anual en %)

Importacion de bienes y servicios (en % de/ 32,5 33,1 36,6 39,1 39,7
PIB)

Exportacion de bienes y servicios (en % del PIB) 31,3 31,9 34,6 7 | 37,9
Balanza comercial (millones de USD) -909 -2.790 -14,597 -13.065 -10.990
Balanza comercial (incluyendo servicios) -14.966 -16.068 -24.335 -21.948 -20.775
(millones de USD)

Comercio exterior (en % del PIB) 63,8 65,0 712 76,2 77,6

Fuente: WTO — World Trade Organization; World Bank

La industria petrolera juega un rol muy importante en la economia mexicana, ya que es

un pais productor y exportador de crudo, que representa el 17% de los ingresos totales

del 2018 con una suma de USD 51090,66 millones de dolares que representan un

incremento del 12,8% con respecto a ano anterior. El principal factor responsable de

dicho aumento se dio a la recuperacion de los precios internacionales del petroleo

crudo.

Particularmente referido a servicios vinculados a la salud, existe un superavit en la

balanza comercia mexicana con exportaciones por 315 millones de dodlares e

importaciones por 84.5 millones de |a misma moneda®

I ELIZABETH ALBARRAN. 2019. Ingresos petroleros aumentaron en e altimo afio de Pefia Nieto.
EL ECONOMISTA. [Enlinea] 31 de ENERO de 2019. [Citado el: 15 de JUNIO de 2019.]
https.//www.€el economi sta.com.mx/economia/l ngresos-petrol eros-aumentaron-en-el -ultimo-ano-de-Pena-

Nieto-20190131-0008.html.

2 WORLD TRADE ORGANIZATION. WTO. [En linea] [Citado el: 15 de JUNIO de 2019.] http://i-

tip.wto.org/services/ChartResults.aspx.
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Fuente: WTO — World Trade Organization

Existen tres pilares fundamentales en la economia mexicana: la industria, la agricultura
y la energia. En primera instancia, la industria abarca distintos tipos de sectores y
actividades, aunque es destacable e nivel de desarrollo y profundidad que han
alcanzado, por g emplo, laindustria automotriz y la de bebidas. México, en parte gracias
a ciertas desviaciones de capital que el NAFTA facilito, ha recibido fuertes inversiones
extranjeras no solamente para el ensamblge de automoviles, sino también para la
fabricacion de autopartes en propio suelo mexicano. Los tres grandes grupos
norteamericanos de fabricacion de autos - Genera Motors, Ford y Chrysler - han
construido algunas de sus plantas en México con el objetivo de abaratar costos, dandole
la oportunidad a la poblacion mexicana de realizar el agregado de valor con la posterior

exportacion de los bienes finales. Por otro lado, en México posee sus operaciones el
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Grupo Modelo, duefio de una de las cervezas mas reconocidas en el planeta, la cerveza
Corona, y €l Grupo FEMSA, la embotelladora mas importante de Coca Cola a nivel
mundial. Es importante mencionar que, en ambas ramas, los productos finales son
destinados tanto al mercado local como a mercado internacional (en su gran mayoria),

por 1o que los estandares de calidad y seguridad de los mismos son muy elevados.

Laindustria energética juega un rol muy importante en la economia mexicana, ya que es
un pais productor y exportador de crudo, representando un 17% de los ingresos totales

del 2018.

Desde abril de 2019, los precios internacionales han sufrido una caida del 23% en solo
siete semanas, alcanzando un precio por barril de 54,67 dolares versus los 61,34 dolares

del afio anterior, principalmente por la guerra comercial entre Estados Unidos y China®

Es interesante destacar esta industria, como también la agricola, para entender algunos
aspectos a explotar por nuestro negocio. México cuenta con 16 pozos petroleros
actualmente en explotacion y, algunos de ellos, son plataformas marinas mediante

explotacion offshore.

Este tipo de tarea les produce aislamiento familiar a los trabajadores del area, lo que
puede generar cansancio 0 estrés emocional por mantenerse alejados de sus familias un
tiempo més que considerable®®. Los turnos son prolongados y pueden alcanzar las dos o
tres semanas, dando lugar a “Sindrome del Marido Intermitente”. Por esta razon,
Creemos que nuestro servicio no solamente puede ser demandado por individuos con
trastornos psicologicos ordinarios, sino que también puede ser un apoyo emocional
capaz de contener a este tipo de empleados mientras se mantienen algjados de sus

familias, ala vez que son sobrecargados de exigencias laborales, padecen sedentarismo

3 ESTEBAN ROJAS Y RUBER RIVERA. 2019. Petroleo cae 23% en solo 7 semanas. EL
FINANCIERO. [En linea] 13 de JUNIO de 2019. [Citado el: 17 de JUNIO de 2019.]
https.//www.€l fi nanci ero.com.mx/economia/petrol eo-cae- 23-en-sol 0- 7-semanas.

2 SALUD JALISCO. 2018. Experiencias |aborales signifi cativas en trabajadores. [En linea] AGOSTO
de 2018. [Citado €l: 16 de JUNIO de 2019.] https://www.medigraphic.com/pdfs/saljaliscol/sj-
2018/sj182e.pdf.
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y aislamiento social®.Estas condiciones aumentan la demanda potencial de nuestros
servicios, sumado a las inestabilidades propias de esta industria, que aumentan la
incertidumbre y favorecen trastornos tales como ansiedad, fobias, entre otros. Misma
situacion podria ser aplicada a los trabajadores rurales, que se encuentran a€ados, no
tal vez de sus familias, pero si de la posibilidad de asistir a terapia en casos de

necesidad.

Balanza comercial de México
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SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comescial de Mencancias de México. SNIEG. Informacidn de Imterés Nacional

Fuente: INEGI

En base a informe de competitividad realizado por e World Economic Forum sobre
140 paises participantes, México se encuentra en la posicion nimero 51. En dicho
reporte se analiza la competitividad frente a las nuevas innovaciones provocadas por la

cuarta revolucion industrial, en ella se analizan variables como macroeconomia,

% LABOREAL. 2015. Riesgos sociales del trabajo en turno largo. Vida familiar y laboral en crisis en un
campamento petrolero patagonico. LABOREAL. [En linea] 2015. [Citado el: 16 de JUNIO de 2019.]
http://dx.doi.org/10.15667/L ABOREA L X10215JW
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infraestructura, mercado laboral, sistema financiero, salud y luego procede a efectuar un

ranking con |os resultados obtenidos de dicha variable®®.

El analisis del grafico debajo nos permite comprender que el mercado mexicano es

desarrollado y que supera, en varios aspectos, a un mercado tipo de América Latina.

Cualquier tipo de irrupcion en el mismo, debera considerar que existe la posibilidad de

gue haya tecnologias superadoras en €l pais o con un acceso a las mismas tal vez mas

sencillo que el que setendra desde Argentina.

Algunos de |los items mencionados en el estudio favorecen la implementacion de nuestro

Servicio: preparacion tecnoldgica, educacion y la formacion superior, sofisticacion de

Negocios e innovacion.

Mexico

The Global Competitiveness Index 2017-2018 edition

51st-'13?
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Fuente: World Economic Forum

% FORUM, WORD WCONOMIC. 2018. WORD ECONOMIC FORUM. [En linea] 2018. [Citado el:
25 de ABRIL de 2019.] http://www3.weforum.org/docs GCR2017-2018/03CountryProfiles/ Standal one2-
pagerprofiles WEF_GCIl_2017_2018 Profile_Mexico.pdf, 2018.
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Las politicas econémicas y monetarias implementadas por el Ministerio de Economia
mexicano en conjunto con e Banco Central de México han logrado crear las
condiciones para un crecimiento econdémico sostenido, ya que permitié mantener los
niveles de inflacion estables y bajos, cercanos a un 4,41% para el 2018 y con

previsiones de reduccion durante 2019 y 2020 a 3,4% y 2,7% anual, respectivamente.

De acuerdo con los resultados que muestra el Fondo Monetario Internacional en base a
su indicador ARA (Assessing Reserve Adequacy), que mide las potenciales necesidades
de liquidez cambiaria de un pais, México ha acumulado reservas que le permitiria
enfrentar un escenario volatil a nivel internacional. El ARA mexicano se ubica en un
108%, dentro del rango sugerido por el FMI, que va del 100% a 150%. Por ello mismo,
el FMI reconoci6 la fortaleza de la economia mexicana y ratifico la confianza en el pais
a otorgarle una linea de crédito flexible en el afio 2018 de 74 mil millones de ddlares.
Logrando asi contar con un total de reservas de 249.000 millones de dodlares para

afrontar una posible volatilidad cambiaria en el mercado internacional®’.

TASAS DE INFLACION HISTORICAS

996-2019

Parcentaje ()

Fuente: INEGI

2" PROYECTOS MEXICO. POLITICA MONETARIA. [En linea] [Citado el: 24 de ABRIL de 2019.]
https://www.proyectosmexico.gob.mx/por-que-invertir-en-mexico/economia-solida/politica-monetari&/.
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Comparativo de Reservas Internacionales
Indicador ARA 2017 (%)

Panama 20%
Turquia 91%
Costa Rica 97%
Guatemala

China

México

Chile

Corea

Indonesia

Colombia

India 161%
Brasil 179%
Paraguay 184%
Uruguay 190%
Rusia 236%

Fuente:Fondo Monetario Internacional
(Assessing Reserve Adequacy (ARA)).

Fuente: FMI — Fondo Monetario Internacional.

La estabilidad econémica le permite a la poblacion planificar sus gastos y consumo de
servicios. En ese escenario, AyudAR SRL se beneficia ya que su servicio puede ser

brindado sin € riesgo de ser interrumpido por cuestiones economicas.

7.3 ANALISIS SOCIOCULTURAL

La cultura mexicana es € resultado de una mezcla entre elementos de diversas épocas y
origenes, desde los pueblos precolombinos y conquistadores de la época colonial hasta
las influencias contemporaneas de Estados Unidos. De esta forma, la aceptacion de
profesonales argentinos propuesta por Ayudar seria coherente con la cultura

cosmopolitaalaque la poblacion ya esta habituada.
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La transculturalidad afecta las formas y modos de vida de los individuos de una
sociedad. El mexicano tiene una valoracion de lo extranjero por sobre lo nacional,
obtener un bien o un servicio extranjero 1o hace sentir parte de ese pais, siendo esto
resultado de su inconformidad con el propio. Para €l ciudadano mexicano es mas

sencillo escapar a un pais donde encuentra proteccion que esperar cambios en el suyo.?

El espanol es el idioma hablado por el 92,7% de la poblacién, mismo lenguaje hablado
por los profesionales de la compaiiia. México es un pais muy urbanizado donde mas del
77,80% de los habitantes viven en grandes ciudades como Ciudad de México,
Guadalgjara, Pueblay Monterrey, entre otras™. En esos centros urbanos, |os ciudadanos
poseen un nivel de vida similar a de ciudades de Estados Unidos o de Europa, sin

embargo, en los pueblos todavia se respetan los usos y costumbres de sus antepasados.

Consideramos que la cultura mexicana tiene cuatro grandes pilares que conforman la
esencia del pais. Uno de ellos es la gastronomia, la cual es conocida mundialmente por
su excentricidad en sabores y tendencia a lo picante. Otro pilar es la religion, mas
precisamente el catolicismo, una de las fibras mas importantes en €l tgjido social ya que
atraviesa todas las clases y define los valores de sus individuos (aungue oficialmente el
pais sea laico). El tercer pilar tiene que ver con sus pasiones, la musica tradicional y el
futbol son aspectos compartidos con varios paises latinoamericanos, Argentina
inclusive. Respecto a fuatbol, su pasion no discrimina entre clases sociales y los
ciudadanos tienen un gran sentido de pertenencia con €l club de su ciudad y con la

seleccion mexicana.

Por ultimo, la familia constituye el cuarto pilar que, para el mexicano tipo, es un ge
fundamental en su cultura, por o general numerosa, unida y con una figura masculina

muy dominante, lider, acompafada de una mujer con caracteristicas maternales.

8 JUAN DAVID PEREZ PEREZ. PSICOLOGIA DEL MEXICANO. [En linea] [Citado el: 16 de
JUNIO de 2019.]
www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/derecho_y_ciencias_sociales/Psicologia_del_mexicano.pdf.

29 INEGI. Poblacién rural y urbana. INEGI. [En linea] [Citado el: 17 de JUNIO de 2019.]
http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/rur_urb.aspx?tema=P.
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Esos valores familiares tan tradicionales no son casualidad ya que la sociedad en si es
muy conservadora en e pais. Podemos encontrar grandes diferencias en este sentido
entre Argentina y México y una de ellas, quizds la mas importante dada nuestra
intencion de proveer servicios psicoldgicos, es la del tabt que tiene la salud mental. En
México se sigue creyendo, como en Argentina unos afios atras, que ir al psicologo esta
reservado para personas con enfermedades mentales A su vez, este taba de pedir ayuda
en una sociedad machista presenta ain mayores dificultades al paciente masculino, ya
gue tiene que asumir su vulnerabilidad y hablar de sus preocupaciones y sentimientos

con un profesiona que pueda ayudarlo.

Esta estructura familiar tan conservadora podria ser causa de disfunciones familiares,
ante las cuales los servicios que ofrece Ayudar podrian ser de utilidad. Asimismo, la
modalidad en linea disminuiria en el hombre el sentimiento de vulnerabilidad al poder
resguardarse tras una pantalla y exponerse ante alguien geno a su comunidad podria

ayudarlo a no sentirse juzgado.

Dentro de las tematicas mas preocupantes de salud en México se encuentran la
drogadiccion, alcoholismo, trastornos alimenticios, ansiedad, victimas de abusos y
estrés; cuyo tratamiento puede ser liderado por un profesional en psicologia con el

apoyo de otras disciplinas de la salud™.

7.4 ANALISIS TECNOLOGICO

Nuestro negocio se basa en e uso exclusivo de conexiones online, mediante cualquier
dispositivo, ya sean computadoras, tablets o smartphones. Es por ello por 1o que,
analizar cuan conectada se encuentra la poblacion mexicana y que medio de
comunicacion utilizan mas para hacerlo, es sumamente relevante; ademas de investigar
como interactuan en internet al momento de realizar consultas referidas ala salud. Es

por ello que este enfoque es uno de los pilares fundamental es de la compaiia.

30 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY - CIA. 2018. THE WORLD FACTBOOK. CIA. [En linea]
2018. [Citado €l: 18 de MAY O de 2019.] https.//www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/mx.html.
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La International Data Corporation (IDC), empresa que presta un servicio de asesoria y
eventos para los mercados de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y
tecnologia de consumo, predijo que, en el 2018, el crecimiento de las TICS en México
seria de un 3,8%, superando porcentualmente el incremento del PBI. A su vez, remarcan
gue la misma tendencia se observara durante el 2019 y el incremento alcanzara un 2%,

marcando un maximo historico para el pais americano.

Es interesante destacar que México superd durante 2018 el promedio de la region, que

marco un ascenso del 2,79%31.

Segun los datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), el 63,7% de
la poblacion mexicana cuenta con acceso a internet, mientras que el 44,9% de los
hogares cuenta con a menos una computadora, porcentaje que se mantiene estable
desde el afo 2015.

México no es la excepcion a nivel internacional y la principal herramienta de acceso ala
web son los teléfonos moviles, relegando a las PC, tanto de escritorio como portatiles, a
un segundo plano. Los smartphones, con caracteristicas similares a una computadora
junto a la facilidad que en términos de transporte suponen (bolsillo/cartera), han

afectado sensiblemente tanto al mercado de compra venta de PCs, como a su utilizacion.

El informe presentado por e INPC, elaborado por e INEGI, confirma una baa

sostenida en los precios de 10s servicios moviles, por lo que los smartphones se colocan

como e primer medio de comunicacion y conexion a internet de los mexicanos.*

3L IDC. Products & Services. IDC. [En linea] [Citado el: 18 de MAYO de 2019.]
https://www.idc.com/prodserv
32 INEGL. 2018. Disponibilidad y Uso de TIC. [En linea] 2018. [Citado el: 22 de MAYO de 2019.]

https://www.inegi.org.mx/temas/ticshogares/.
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ENCUESTA DE USO DE TIC DEL INEC

1.3 millones, que

65v5 71-3

208 223 272 328

11

Fuente: INEGI

Siete de cada diez mexicanos utilizan telefonia celular y, de ellos, ocho de cada diez
poseen un teléfono inteligente. A su vez, nueve de cada diez personas se conectan a
internet, dgjando en evidencia un decrecimiento en la dependencia del Wi-Fi para
acceder alared y destacando la relevancia de las distintas herramientas que hoy en dia

nos lo facilitan.®
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Fuente: EL ECONOMISTA.COM.MX

%3 OCTAVIO AMADOR. 2018. Cinco hal lazgos del Inegi sobre los mexicanosy las TIC en el 2017. EL
ECONOMISTA. [Enlinea] 25 de FEBRERO de 2018. [Citado €l: 22 de MAY O de 2019.]

https.//www.€el economi sta.com.mx/empresas/Cinco-hallazgos-del -1 negi-sobre-los-mexicanos-y-las-TIC-
en-el-2017-20180225-0002.html
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SACAN JUGO A SU TELEFONO

Nueve de cada 10 smartphones en poder de los mexicanos se conectan a Internet.

USUARIOS DE SMARTPHONESSEGUN DISPONIBILIDAD DE CONEXION | %
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Fuente: EL ECONOMISTA.COM.MX

Por otro lado, € 33,70% de la poblacion entre 24 y 35 afios utiliza internet para la
obtencion de turnos relacionados con la salud, cifra que confirma la relevancia de los

medios digitales para las nuevas generaciones.®

Por ultimo, cabe destacar el aumento de confianza en la relacion internet - finanzas, un
aspecto clave en e desarrollo de una actividad que dependera exclusivamente de
entregar datos tales como nimero de tarjeta de crédito, nombre completo, nimero de
identificacion personal, entre otros. Actualmente, el 31% de los usuarios de internet ha

realizado compras através de la web, mientras que un 19% ha realizado pagos.

Esta informacion de tecnologia disponible (celulares y disponibilidad de acceso a
internet), sumado a la confianza de hacer pagos a través de la red, favorecen la

implementacion de nuestro servicio.

En el informe de conectividad proporcionado por Arkami, compania especializada en

medir el rendimiento de la banda ancha, México tiene un promedio de 7,5MBps, lo que

3 FERNANDO GALVAN. 2018. CONSULTORIOS DIGITALES, LA APUESTA DE LOS MEDICOS
EN MEXICO. MERCA2.0. [En linea] 23 de ENERO de 2018. [Citado el: 11 de JUNIO de 2019.] :
https.//www.merca20.com/consultori os-digital es-la-apuesta-de-1 os-medicos-en-mexico/
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lo sitia quinto en el continente americano, por debajo de Estados Unidos, Canada,

Uruguay y Chile®

Segun los reportes de Open Signal, compania especializada en el mapeo de la cobertura
inalambrica, la velocidad ofrecida en México por el Internet Movil es mas veloz que la
banda ancha o el WIFI que se le proporciona a los hogares. Segun el estudio realizado,
se confirmd que México ha empeorado en sus conexiones de WIFI aunque las
compaiiias de telefonia ofrecen un mayor alcance de la red a precios mas accesibles. Es
por ello que la poblaciéon mexicana hace hincapié en la utilizacion de dispositivos

moviles para acceder a la red®.

ANCHO DE BANDA EN AMERICA, SEGUN CEPAL

Estados Unidos
Canada
Uruguay
Chile
México
Brasil
Argentina
Peru
Ecuador
Panama
Colombia
Costa Rica
Bolivia
Venezuela

Paraguay

0

Los datos muestran la media de Mpbs en cada pais.
Fuente: Cepal/Arkami con datos del primer cuatrimestre de 2017 (publicado en marzo de 2018).

% CNN EN ESPANOL. 2018. (Es muy lento el Internet en México? Estos son los paises de América
con mejor y peor ancho de banda. CNN. [En linea] 7 de AGOSTO de 2018. [Citado el: 2 de JUNIO de
2019.] https://cnnespanol.cnn.com/2018/08/07/es-muy-lento-el-internet-en-mexico-estos-son-10s-pai ses-
de-america-con-mejor-y-peor-ancho-de-banda/.

% SIGNAL, OPEN. 2018. The State of Wifi vs. OPEN SIGNAL. [En lineca] NOVIEMBRE de 2018.
[Citado e: 17 de JUNIO de 2019.] https://www.opensignal.com/sites/opensignal -
com/fileg/data/reports/global/data-2018-11/state_of_wifi_vs mobile_opensignal_201811.pdf.
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7.5 ANALISIS LEGAL

7.5.1 LEGISLACION A LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

En México, la ley protege los intereses econdomicos de los consumidores ante publicidad
engafiosa y contratos con Clausulas ventajosas. La calidad y la seguridad en el servicio
son los retos que tienen las empresas mexicanas frente a sus consumidores. Estos
ultimos se encuentran protegidos por la legislacion respectiva, pudiendo provocar

sanciones en contra de las empresas que no la cumplan.

A su vez, existe la Ley Federal del Consumidor que se encarga proteger los intereses y

dar certezajuridica ante las relaciones entre consumidores y proveedores.

7.5.2 TERMINOS DE USO

En esta seccion detallaremos las premisas a las que el paciente mexicano acepta a la
hora de contratar |os servicios através de la aplicacion. Los profesionales no tienen que
hacer ningin tipo de homologacion de titulo ya que al aceptar los TDU da su
consentimiento de que el psicologo cumple los requerimientos y tiene los conocimientos
exigidos en el pais de origen. La facturacion presupone que el servicio es brindado
desde Argentina y simplemente se goza del mismo en el exterior. Los colores, €l
nombre de la aplicacion, la informacion brindada sobre la educacion de los psicologos,
su nimero de matricula, la facturacioén y aceptar los términos de uso presupone que el
paciente es consciente que es un servicio argentino y que ante cualquier litigio primala

jurisdiccion argentina

Asimismo, el paciente dara consentimiento a que sus sesiones sean grabadas y
almacenadas para su posterior revision por el equipo profesional de nuestra empresa. De
esta forma, la empresa tendra una herramienta para la mejora continua y garantizar que
reciba el servicio de optima calidad. Esta informacion no serda de ningin modo
comercializada ni expuesta a personal no profesional en la salud mental ya que
comprendemos que se trata de informacion delicada y que se rige el secreto profesional.

Para mayor detalle sobre el proceso de auditoria profesional dirigirse a su apartado.
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7.5.3 LEGISLACION DE SOFTWARE EN MEXICO

Los programas de computacion y las bases de datos en México se rigen bajo la ley

federal de derechos de autor mas precisamente en los articulos 101 a 114.

El sistema juridico mexicano reconoce los derechos de creacion de softwares y la
explotacion de este. Protege a los propietarios del software y las bases de datos de la

falsificacion de los mismos y penaestosiilicitos bajo el codigo penal federal.

AyudAR S.R.L. iniciara € tramite de registro de la obra a través de un representante
legal ante la autoridad competente mexicana (Instituto Nacional del Derechos de Autor),
cumpliendo todos los requisitos formales®’ que exige esta autoridad como llenar los
formularios correspondientes, entregar la cantidad de copias de la obra etc., € costo no
es muy elevado (263 MXN aproximadamente 14 USD). Esta autoridad emite su

resolucion en un plazo de aproximado de 15 dias.

7.6 CONCLUSION DEL MACROENTORNO

Tras un analisis de los entornos expuestos anteriormente, entendemos que México es un
pais con posibilidades de prevision econdmica y que, si bien se encuentra expuesto a la
volatilidad del frente internacional como todo pais latinoamericano, tiene algunas de las

mejores herramientas de laregion para defender su economia y a su poblacion.

Actualmente, los vaivenes economicos devienen de la relacion con su principal socio
comercial, Estados Unidos, a partir de politicas proteccionistas impulsadas por la
direccion de Donald Trump. Sin embargo, es importante mencionar que la corrida
contra el peso mexicano fue superada airosamente, mas aun considerando que la misma
se produjo durante un ano electoral en e gue la firma de un TLC norteamericano fue
puesta en duda por Estados Unidos. México mostrd solidez y fundamentos econdmicos

interesantes para un pais de la region.

3" GOB.MEX. DIRECCION DE REGISTRO. [En linea] [Citado el: 7 de JUNIO de 2019.]
https.//www.indautor.gob.mx/tramites-y-requisitos/registro/foto_documentos.html
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A diferencia de la sociedad argentina, la mexicana no se trata masivamente con un
psicologo, ya que una minoria se inclina por asistir a terapia, pero una amplia mayoria
de sus individuos no reconocen la necesidad de asistir aunque padezcan trastornos
psicolégicos generales que pueden ser tratados con profesionales. La clave, entendemos,
es facilitarles el proceso y quitarle cierto dramatismo eliminando cualquier tipo de taba
0 miedo a las sesiones psicologicas. Socioeconémicamente, el 31% de las familias
residentes en la Ciudad de México se encuentran dentro del nivel ABC1, junto a un
50% de individuos que se ubican en € rango etario apuntado, |0 que nos ofrece un
publico meta lo suficientemente grande como para aspirar a ganar una minima porcion

de mercado en un comienzo, para luego buscar aumentar ese porcentgje.

México se caracteriza por ser un pais mas desarrollado que el promedio de la region y la
mismaldgica se aplica tanto a su desarrollo tecnologico como la profundidad del mismo
en su poblacion. Es una sociedad conectada y con la capacidad estructural para recibir
un servicio digitalizado con una buena conexion a internet sin inconvenientes. Un
porcentaje importante de la poblacion posee acceso a internet y las herramientas
necesarias para desarrollar una videoconferencia, aspecto clave para € éxito del

emprendimiento.

En términos legales, México ofrece un marco regulatorio adecuado y, si bien han habido
modificaciones regulatorias importantes, garantiza ciertas reglas de juego claras en
materia de proteccion de la propiedad intelectual, defensa de los derechos del
consumidor, como también interesantes avances pro-competencia, como la creacion del
COFECO (Comision Federal de la Competencia) como el organismo responsable de
velar por la competencia y de castigar a las partes que incurran en practicas

monopolicas.

En conclusion, México presenta variables econdmicas adecuadas como también un
marco regulatorio satisfactorio para un desarrollo sostenible, junto a una poblacion
objetivo lo suficientemente rica y dispuesta a adquirir un servicio de alta calidad en un
formato digital, facilitando la satisfaccion de la necesidad a través de las distintas
herramientas disponibles en el mercado, todas con un correcto funcionamiento gracias a

las inversiones en infraestructura tecnol gica.
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8. INDUSTRIA DE LA PSICOLOGIA A NIVEL GLOBAL

La prevencion, atencion y rehabilitacion de los trastornos mentales constituyen un
problema cada vez mayor para la salud publica en América Latina y el Caribe. Las
Naciones Unidas calcula que entre 2005 y 2025, |a poblacion total de América Latina y
el Caribe aumentara 23% (de 558 a 688 millones de personas). Esas proyecciones
indican que e crecimiento poblacional mas rapido se registrara en las personas de edad
mas avanzada: la poblacion de 50 a 64 afos aumentara 76% y la de 65 afios y mas,
100%. La poblacion entre 15 y 49 afios de edad, que corre el mayor riesgo de sufrir los

trastornos mentales que aparecen en la edad adulta, aumentara 19%.

Para hacer frente a la creciente carga sanitaria que representan los trastornos mentales
en América Latina y el Caribe, es menester comprender tanto su prevalencia como las
discapacidades asociadas con estos trastornos. Se calcula que en 2005, la poblacion
adulta total de 15 afos y mas en América Latina y el Caribe era de 392 millones (191
millones de hombres y 201 millones de mujeres). Entre los trastornos que afectan al
mayor nimero de adultos estan la depresion mayor, la distimia, la ansiedad generalizada

y el abuso o la dependencia de alcohol. *

Prevalencia de trastornos mentales sufrido en el ultimo afio en la poblacion de 15

afios y mas de paises de América Latina y el Caribe.

Trastorno mental Numero de afectados
(en millones)

Depresion mayor 21,1
Distimia (depresion leve) 47
Ansiedad generalizada 5.1
Trastorno de panico 3.9
Agorafobia 4,7
Estrés postraumatico 59
Trastorno obsesivo-compulsivo 4,7
Abuso o dependencia alcohol 219

% JORGE RODRIGUEZ, ROBERT KOHN,SERGIO AGUILAR-GAXIOLA. 2009.
EPIDEMIOLOGIA DE LOS TRASTORNOS MENTALES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
WASHINGTON : ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2009.
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Existen algunos factores que favorecen el auge de la psicologia a nivel internacional. El
ritmo acelerado de vida, las presiones laborales y econdémicas, la creciente necesidad de
resultados rapidos, entre otras, son algunos ejemplos de situaciones que propician un
escenario adecuado para el desarrollo de problemas tales como estrés, trastornos de

ansiedad, problemas vinculares, trastornos del estado de animo, entre otras.

Hay un cambio en € perfil epidemiologico con predominancia en las enfermedades
Cronicas no transmisibles (diabetes, cancer, hipertension, discapacidades) que tienen una

carga emocional tanto para el paciente como paralafamilia.

Tal es la relevancia de este tipo de diagndsticos que se han incluido en la trama
principal de series exitosas, como por ejemplo The Sopranos, The Sinner, 13 Reasons

Why, Arenas Movedizas, por mencionar algunas.

S bien e foco se encuentra sobre trastornos psicologicos, existen variables que
potencian |os ya existentes o colaboran, en una importante medida, en su desarrollo. La
obesidad tiene una intima correlacion con el desencadenamiento de distintos tipos de
trastornos y, también, se puede afirmar que a mayor grado de obesidad (indice de masa

corporal), mayor es la prevalencia de este tipo de cuadros.*

Desde 1975, la obesidad mundia se triplico. Las personas con sobrepeso aumentaron a
un 39%, mientras que la obesidad crecié a un 13%. Mismo es el escenario para la
poblacion infantil o jovenes adultos, en el que encontramos 381 millones de personas

que sufren sobrepeso/obesidad y van del afio a los 19 afios de vida.*

Seguin la Organizacion Mundial de la Salud, los multiples cambios fisicos, emocionales
y hormonales, en conjunto con la exposicion a situaciones como el bullying, la pobreza,
el alcohol y las drogas, provocan que los adolescentes se encuentren vulnerables a

cualquier problema vinculado a la salud mental. Una de cada seis personas tiene entre

3 LARRACILLA, CARLOS. 2006. SALUD MENTAL Y OBESIDAD. SISTEMA DE
INVESTIGACION CIENTIFICA. [En linea] AGOSTO de 2006. [Citado el: 21 de MARZO de 2019.]
https.//www.redal yc.org/html/142/14280205/.

“© ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. 2018. OBESIDAD Y SOREPESO. [Enlinea] 16 de
FEBRERO de 2018. [Citado el: 5 de ABRIL de 2019.] https.//www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/obesity-and-overweigh
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10 y 19 afos y los trastornos mentales representan el 16% de la carga mundial de

enfermedades y lesiones en |as personas de esa franja etaria®™.

La mitad de los trastornos mentales comienzan a los 14 afios y la falta de acciones en
tiempo y forma en este tipo de cuadros tiene una accion inmediata en la vida del
individuo quien lo padece, aunque también las consecuencias se extienden a la edad
adulta, imposibilitando la oportunidad de llevar adelante una vida satisfactoria como
adulto.

Afortunadamente, €l reconocimiento de la importancia que supone la creacion de una
red de contencion, principalmente en los adolescentes, se encuentra en aumento. Las
acciones de promocion y las campafias de proteccion de la salud, tanto fisica como
mental, son fundamentales para forjar generaciones de jovenes adultos fuertes y sanos
gue contribuiran positivamente no solo a la fuerza laboral, sino que también a la

sociedad en su conjunto.

Aun asi, el gasto publico mundial relacionado a la salud mental es bajo, especiamente
en los paises de bajos y medianos ingresos - menos de 2,00 USD por habitante - o que
implica que existe ain un largo camino por recorrer en términos de desarrollo, deteccion

temprana, atencion ante emergencias y promocion.

Psicélogos cada 100.000 habitantes
250 -
200
200 -
150 -
itk m Cantidad de Psicologos
| cada 100.000 habitantes
S0
50
. 1
o 4 -
Paises Paises menos Argentina
desarrollados desarrollados

Fuente: Elaboracion propia

“I SALUD, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA. 2018. SALUD MENTAL DEL ADOLESCENTE.
[Enlinea] 18 de SEPTIEMBRE de 2018. [Citado €l: 15 de ABRIL de 2019.]
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adol escent-mental -heal th.
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S bien no existen estadisticas que determinen cuantos psicologos cada 100.000
habitantes son los recomendables, podemos remitirnos a un estudio realizado por
William Robiner en el que concluyd que existe desocupacion en una poblacion que
cuente con 29 a 45 psicologos cada 100.000 habitantes.”” De todas formas, es
importante destacar que la frecuencia de las sesiones, al igual que la relevancia que una
sociedad le otorgue a la terapia, influyen positiva o negativamente en la demanda de

psicologos de cada pais.

9. INDUSTRIA DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO

Los trastornos de ansiedad abarcan distintos tipos de sindromes, si bien en todos ellos
una fuerte ansiedad es uno de los sintomas mas claros, como por ejemplo el trastorno de
ansiedad generalizada, €l trastorno de panico, las fobias sociales, entre otros. Todos
estos sindromes en su conjunto componen el segundo trastorno mental mas

discapacitante en la mayor parte de los paises de la region de las Américas.

En México, se estima que los trastornos depresivos afectan a 4.936.614 personas, un
4,2% de la poblacion. De igual modo, los trastornos de ansiedad afectan a unas
4.281.809 personas, aproximadamente un 3,6% de la poblacion. Por otro lado, existe
una brecha entre las personas que se tratan y las que no lo hacen, ya que uno de cada
cuatro mexicanos entre 18 y 65 anos ha padecido en algin momento de su vida un

trastorno mental, pero solo uno de cada cinco recibieron un tratamiento.

Un estudio realizado en la poblacion mexicana encontr6é que la depresion y la ansiedad
generan una condicion de discapacidad - entendiendo por discapacidad como el
deterioro en el funcionamiento esperado de un sujeto ya sea en el ambito laboral o
personal - mayor a algunas enfermedades cronicas no psiquiatricas y generan mayor
cantidad de dias de trabajo perdidos.

2 SUCRI, AGUSTINA. 2010. (CUANTOS PSICOLOGOS SON DEMASIADOS? L4 PRENSA. [En
linea] 07 de FEBRERO de 2010. [Citado el: 5 de MAYO de 2019.] http://www.laprensa.com.ar/353837-
Cuantos-psi col 0gos-son-demasi ados.note.aspx
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En México, como en muchos otros paises de América Latina, los profesionales
especializados en salud mental son escasos y no alcanzan a cubrir las necesidades de los
pacientes y, a su vez, estan fuertemente concentrados en los hospitales psiquiatricos de

las grandes urbes del pais.*

Por otro lado, se han identificado algunos factores por los cuales el Plan de Acciéon
Especifica sobre Salud Mental ha fallado en su implementacion, a saber: desconfianza
en las aptitudes del personal para atender problemas de salud mental, sobrecarga de
trabgjo y de funciones administrativas, estigma hacia los trastornos y sobre quien los

padece y sistemas de seguridad social limitados.

En cambio, AyudAR SRL cuenta con personal altamente calificado, los propios
psicologos son quienes disponen de sus horarios libremente y no se exigiran con el fin
de cubrir los costos fijos que tendrian que afrontar en sesiones presenciales (alquiler,
secretaria, servicios, por mencionar algunos). Ademas, las funciones administrativas
estaran a cargo de los empleados de la compaiiia, por lo que su tiempo sera destinado en

un 100% al paciente.

Adentrandonos en el mercado mexicano, un estudio realizado en individuos que sufren
algan tipo de enfermedad mental reveld que, a pesar de que el 89% de los pacientes
percibe que el médico le dedica el tiempo suficiente en la consultay que recibe un buen
trato durante la misma, solo el 23% mencioné que le preguntan sobre sus problemas
emocionales. Consideraron gue lo anterior se debe principamente a que los médicos
solo se enfocan en la enfermedad, los atienden muy rapido o no reparan en esas
cuestiones. Es por eso que, aunque AyudAR no cuente con médicos ni tenga la
capacidad de recetar farmacos al paciente, puede ser de gran utilidad para los pacientes
ala hora de tratar este tipo de cuadros brindando el soporte psicolégico necesario para
atravesar distintos periodos de la vida, superando la carga emocional, los pensamientos

negativos y lograr asi un tratamiento mas efectivo.*

3 SECRETARIA DE SALUD. 2018. Programa de Accion Especifico. [En linea] 2018. [Citado
el: 5 de MAYO de 2019.]
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/11918/Salud_Mental.pdf

4 SHOSHANA BERENZON-GORN, NAYELHI SAAVEDRA - SOLANO, JORGE GALVAN
REYES. 2018. Contextos y desafios para la atencion de la salud mental en el primer nivel. Una
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1de cada 4 mexicanos entre 18 y 65 afos sufrird un
padecimiento mental

Y solo 1 de cada 5 recibira ayuda profesional

Fuente: ECOOSFERA

Actualmente, México se encuentra con un déficit considerable de psicologos alcanzando
la cifra de 12 cada 100.000 habitantes, lgjos de las estadisticas que poseen los paises
europeos en la materia que promedian los 50 cada 100.000 habitantes y aiin mas alejado
de los valores en Argentina, donde conviven aproximadamente 200 psicologos cada
100.000 habitantes.

Ademas, el gobierno Mexicano destina una infima parte del presupuesto de salud anual
a cuidado de enfermedades mentales, aproximadamente 2800 millones® de pesos
mexicanos (145.983.600 USD) que solo representan un 2,2% del presupuesto total, 1o
gue equivale a poco mas de un dolar per capita, lo que implica que, lejos de cubrir esta

necesidad, €l gobierno le asigna cada vez menos dinero al sector de salud mental.

aproximacion socioecologica. SCIELO. [En linea] ABRIL de 2018. [Citado el: 13 de MAY O de 2019.]
https://www.sciel osp.org/sciel o.php?script=sci_arttext& pi d=S0036-36342018000200021& lang=es.

4> CAMHAJIL, EL{AS. 2018. Estigma, tabu y falta de recursos: el laberinto de la salud mental en
México. EL PAIS. [En linea] 29 de AGOSTO de 2018. [Citado €l: 3 de JUNIO de 2019.]
https://el pai s.com/internacional /2018/08/26/mexico/1535310169_873780.html.
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Gasto en Salud @ Gasto en Salud mental

Fuente: EL PAIS

9.1 COMPETENCIAS DE LOS PSICOLOGOS MEXICANOS

Las labores y competencias de |os psicologos mexicanos que se dedican al campo de la
psicologia general son muy similares a las que se realizan en territorio argentino:
diagnosticar trastornos psicologicos, emocionales, de conducta y mentales. Las
diferencias entre las tareas en México y Argentina son escasas, y podrian reflejarse en
las maneras de abordar a los pacientes, vinculado directamente a los usos y costumbres

del propio pais.

Tratan los problemas de sus pacientes en base a las observaciones realizadas en las
sesiones y orientan a paciente en materia de técnicas de resolucion de problemas. Ellos
utilizan diversos métodos para los tratamientos, tales como la psicoterapia, hipnoss,
modificacion en el comportamiento, terapia de juego, entre otros. Es importante
documentar el camino aseguir del paciente, su progreso, qué tipo de terapia se seguird y

SUS razones.

A su vez, tanto en México como en Argentina, los profesonales suelen consultarse
entre si, a fin de obtener diferentes puntos de vista o estrategias de abordaje,

tratamientos, recursos y técnicas de terapia.

Por otro lado, brindan servicios de asesoria y orientacion a empresas, programas y
centros educativos, agencias de asistencia social y a piblico en general. Sus
limitaciones son la imposibilidad de recetar farmacos, por ende, de ser necesarios, los

pacientes seran derivados para la atencion psiquiatrica
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10. ANALISIS DE CONSUMO

En México sélo el 1% de la poblacion recibe terapia psicolégica de un profesional®® y
en base a nuestra encuesta realizada asisten, en promedio, dos veces a mes, es decir
cada quince dias.*’. Por otro lado, la gran mayoria cree que la poblacion mexicana
siente vergiienza por ir a un psicologo pero ellos personalmente no creen que sea un
motivo que lo merezca. En el mismo estudio también descubrimos que el 84% de los
encuestados cree gue recurrir a un psicologo puede ayudar al paciente a conocerse
mejor y a relacionarse mejor con otras personas (74%). Segun estos datos, podemos
deducir que la imagen que tienen los individuos del tratamiento psicoldgico es

favorable, aunque todavia quedan tabues sobre el tema.

Teniendo en cuenta la alta prevalencia de enfermedades mentales a nivel mundial surge
la necesidad del abordaje de sus causas através del apoyo psicoldgico, ya sea para hacer

prevencion primaria, secundaria o terciaria de las mismas.

o Prevencion primaria: actuar sobre los factores de riesgo y reforzar 10s
factores protectores como son las habilidades sociales para la vida antes de
gue aparezca el problema de salud.

o Prevencion secundaria: hacer un diagndstico precoz y abordaje terapéutico
oportuno de ese problema de salud.

o Prevencion terciaria: evitar las complicaciones de los problemas de salud y

favorecer lareinsercion social.

Para cada una de las enfermedades prevalentes mencionadas previamente en e analisis
psicologico global, se propone actuar en estos distintos tipos de prevencion a través de

laterapiaen linea.

Por . AyudAR en el caso de las adicciones se enfoca no en la sustancia (pudiendo

abarcar adicciones de cualquier tipo: tecnologia, trabajo, ludopatia, etc.) sino en las

46 MIRANDA, JENNIFER ALCOCER. 2018. S6lo 1% de los mexicanos acude al psicologo.
PUBLIMETRO. [En linea] 10 de OCTUBRE de 2018. [Citado &: 22 de MAY O de 2019.]
https.//www.publimetro.com.mx/mx/noticias/2018/10/10/dia-mundial -de-la-sal ud-mental -sol 0-1-de-l os-
mexi canos-acude-al-psicol ogo.html)

“" VER ENCUESTA EN EL APARTADO ANEXO
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personas que presentan ese problema y actuando sobre las causas que las llevan a esta

conducta adictiva segin en el momento en el que se encuentre (1ria, 2ria o 3ria)

En México se presentan las caracteristicas necesarias para proyectar un consumo
ascendente que favorezca un escenario de por si apropiado para una inversion como la
propuesta. La compania se encuentra con una sociedad poco analizada
psicologicamente, que no le escapa a la terapia, pero que tampoco concurre
asiduamente, por lo que existe un potencia crecimiento de la demanda a partir de la
propia necesidad del ser humano, junto a las distintas campafas publicitarias que

transmitan |os beneficios de laterapiay, particularmente, de hacerlo de manera digital.

Los indices de obesidad, trastornos, estrés, sindrome de burnout y ansiedad, entre otros,
estan todos en aumento. No existe factor mas determinante para la oferta de un servicio
(0 mismo de un bien) que la propia necesidad, y sin lugar a duda, este tipo de
estadisticas vislumbra una necesidad que se encuentra en expansion, ya sea por la
necesidad inherente al ser humano de desahogo, de ser escuchado, junto al awareness
social de la existencia de este tipo de diagnosticos, como reconocerlos y qué hacer en

caso de padecerlo.*®

11. ANALISIS DEL MICROENTORNO

11.1 PROVEEDORES

Los principales proveedores son los psicologos quienes ofrecen su tiempo y
conocimiento para prestar el servicio. Los mismos cumplen e perfil requerido por la
empresa con competencias en entornos virtuales ademas de la documentacion habitual,

gue se detalla a continuacion:

Titulos de grado proveniente de establecimientos educativos universitarios

publicos o privados acreditados por el Ministerio de Educacion de la Nacion.

=l

Matricula profesional habilitante vigente.

No tener antecedentes judiciales que impidan €l gercicio de la profesion.

“8 PARAMETRIA. 2013. Mexicanos dicen gozar de una buena salud mental. [En linea] 02 de
OCTUBRE de 2013. [Citado €l: 13 de ABRIL de 2019.]
http://www.parametria.com.mx/carta_parametrica.php?cp=4595
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Contar con lainscripcion en la AFIP.

Si bien ellos no estan en relacion de dependencia, seran cuidadosamente seleccionados
para aparecer en nuestro catalogo. De esta seleccion se encargara el equipo de Auditoria
Profesional de nuestra empresa, seleccionando a los psicologos especializados en las
terapias cognitivo-conductuales (TCC) que se adectien mejor a las demandas de nuestra

clientela

Otro punto para analizar dentro de los proveedores son las compaiias de IT, quienes
brindan e servicio informatico, con la instalacion y mantenimiento de servidores,
diseno web y servicio de actualizacion de contenidos. Los que mas se destacan en el
mercado son los siguientes. Don Web, Neolo Argentina, Vox Disefio, Ciberiada, etc.
Hay una gran oferta de propuestas las cuales ofrecen tarifas competitivas similares entre
Si.

Como el negocio no se basa en una prestacion tangible, es indispensable contar con un
Community Manager o administrador de redes, quien se encarga de realizar las
promociones necesarias para poder tangibilizar el servicio y captar el interés de
potenciales pacientes. Adicionalmente, organiza el Market Brand y busca posicionar
nuestro servicio en las redes sociales a través de figuras influyentes (musicos, artistas,
creadores de contenido audiovisual, activistas que coincidan con la vision de la
empresa, entre otros). Entre los principales prestadores se encuentran las siguientes
empresas. Promaker, Merco Digital, Dyne Marketing.

Otros proveedores a tener en cuenta son la Asesoria Contable y Legal, las cuales seran

tercerizadas.

Para finalizar el listado de proveedores, es importante contratar a una empresa que
brinde la cobertura de seguro que se gjuste a la actividad de la empresa. Entre las
aseguradoras mas prestigiosas se encuentran: Zurich Seguros, Asekuranssa, Allianz,

Metlife, entre otras.

11.2 COMPETIDORES

Al analizar la competencia identificamos cuatro participantes a tener en cuenta:

= SESIONES PSICOLOGICAS PRESENCIALES
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= OBRASSOCIALESY PREPAGAS (ASEGURADORAYS)
= SACERDOTES
= COACHES

El servicio psicologico presencial es la principal competencia. Las personas que buscan
apoyo psicoldgico recurren a los métodos tradicionales de prestacion y se sienten
comodas siendo atendidas cara a cara. El vinculo que se genera entre psicologo y el
paciente depende de las habilidades profesionales (empatia, escucha asertiva, entre
otras) y va mas alla del canal que se utilice para realizar la sesion. Por lo que, desde lo
digital, se deben destacar 1os beneficios de nuestro servicio, la calidad del mismo y
transmitir los valores organizacionales a nuestro cuerpo profesional. Las ventgjas de la
sesion en linea (accesibilidad geografica, temporal, comodidad, etc) hacen en su

conjunto un resultado superior ala modalidad tradicional.

Por otro lado, las obras sociales y empresas de medicina prepaga seran también parte de
la competencia, aunque en menor medida. Actualmente, algunas de €llas se encuentran
explotando el campo de la atencion médica digital y, si bien se encuentra orientado a la
atencion clinica, podria replicarse el modelo para la prestacion de servicios
psicologicos. Se demostré que la interaccion entre los servicios de salud y los
profesionales de laramaronda el 33,70% de las personas entre 24 y 35 anos en México.
Estas personas, mediante algun dispositivo, realizan consultas de cartillas, opiniones de
los profesionales, reservan turnos, etc, lo que evidencia un gran crecimiento en la

utilizacion de estos medios en cuestiones de salud. *°

En nuestra busqueda de informacion, identificamos que la poblacién mexicana satisface
la necesidad de apoyo y acompanamiento personal con actividades vinculadas a la
Iglesia, principamente la confesion. Este tipo de practica se lleva a cabo
aproximadamente una o dos veces al mes, donde el creyente confiesa sus pecados y pide
consgjos a sacerdote quien lo guia basandose en los valores de la institucion, su
experiencia'y conocimiento. Este tipo de practicas no son realizadas con un profesional
en la psiquis humana y es por eso que la ayuda recibida en algunos casos no sea

suficiente parala mejoria del individuo. Si bien entendemos que el mexicano concurre a

9 FERNANDO GALVAN. 2018. CONSULTORIOS DIGITALES, LA APUESTA DE LOS MEDICOS
EN MEXICO. MERCA2.0. [En linea] 23 de ENERO de 2018. [Citado el: 11 de JUNIO de 2019.] :
https.//www.merca20.com/consul torios-digitales-la-apuesta-de-1 os-medi cos-en-mexico/.
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la Iglesia por 1os mencionados motivos, no es intencion de la compaiia reemplazar la
actividad, sino que buscamos proveer la contencion de un experto que, en conjunto con
la actividad religiosa que €l paciente lleve adelante, aborde la problematica desde

distintos puntos de vista.

Por otro lado, el coaching no resuelve cuestiones psicologicas, sino que es una
disciplina que intenta mirar hacia el futuro del paciente apuntando a un desarrollo
personal y profesional sin abordar las causalidades de los problemas. Por lo que
AyudAR, aunque también pueda ser un competidor en cuanto a brindar herramientas
para el desarrollo personal, diferencialmente abordan trastornos y enfermedades

psicoldgicas de su exclusiva competencia.

Proveedores Clientes

Nuimero de proveedores \ | Numero de clientes

Posibilidad de sustituir Posibilidad de sustituir

Importancia del producto Capacidad de orgamizarse

Tamaiio del proveedor Cambio de proveedor

Rivalidad de la Industria

Numero competidores

Caracteristicas producto

Tipo producto

Precios sustitutos Coste de entrada

0000

Diferenciacion

Calidad sustitutos Identificaci6n de marca
Novedades del mercado Diferenciacién
Coste del cambio Barreras legales

Fuente: Elaboracion Propia

11.3 PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

Se tiene un poder de negociacion medio con los clientes ya que, si bien ofrecemos un

servicio innovador en e ambito de la psicologia, muchos pacientes no estan
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acostumbrados a tratarse mediante una video conferencia con un profesional.
Encontramos favorable que la demanda no se modificaria a pesar de un aumento en el
precio del servicio debido a que los pacientes priorizan obtener un servicio de calidad y
con lacomodidad de lamodalidad digital.

A su vez, es sabido que hay una tendencia creciente de incidencia relacionadas a la

salud mental 1o cua implicaria una potencial demanda de este tipo de servicios.

11.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Nuestro principal proveedor es el plantel de psicologos con quienes el poder de
negociacion es medio-alto, porque si bien se considera el valor minimo del honorario de
la consulta estipulado por la Asociacion de Psicologos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires sin posibilidad de poder hacer una libre negociacion, la ventaja que ofrece
AyudAR esta relacionado con el periodo de pago de las prestaciones realizadas, el cual
es notablemente menor en relacion a otros financiadores de salud. La principales
prepagas y obras sociales de la Argentina tienen estipulados € pago de honorarios 30 a

45 dias a partir de la fecha de la facturacion de las prestaciones.

Se deben tener en cuenta factores posibles relacionado a la economia argentina al
momento de negociar los honorarios con los profesionales. En primer lugar, nos
encontramos con una situacion actual donde el tipo de cambio se mantiene estable, pero
la inflacion es elevada por la cual los profesionales pretenderan un aumento por su
servicio, por lo cual impactaria negativamente en el ciclo de caja ya que al convertir el
dolar estable a moneda local producira un agio en la estructura de costos dado el
aumento de los honorarios en pesos que demandaria el psicologo. Por otro lado, en el
caso que €l tipo de cambio aumente a la par de la inflacion o mas que ella, no se
ocasionaria ninguna complicacion ya que los costos se mantendrian o disminuirian dado

la apreciacion del dolar.

En uninicio, e cronograma de pagos sera cada quince dias y, aunque no es el objetivo
de la empresa modificarlo, si podrian analizarse, de cara al futuro, revisiones de los

valores de las sesiones, principamente basados en la ausencia de gasto propio de un
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consultorio (alquiler, secretaria de, servicios, etc) factores que encarecen las sesiones

convencionales.

En cuanto a los proveedores de servicios vinculados a la informatica, mercadotecnia,
asesoria contable y legal hay mucha presencia de empresas de alta calidad y prestigio en
el mercado local, o cual ante potencial es desacuerdos y/o conflictos con alguno de estos

proveedores existirian otras opciones competitivas.

11.5 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Las barreras de entrada para nuevos competidores en materia de servicios son

relativamente bajas, 10 que implica que laamenaza en si es alta.

Como mencionamos previamente, € 33,7% de la poblacion mexicana entre 24 y 35
anos realiza consultas digitales a través de algiin dispositivo en cuestiones de salud, lo
gue supone que las nuevas generaciones, ain mas familiarizadas con este tipo de
tecnologias, podrian aumentar el porcentaje e imponer un modelo de negocio similar al
que ofrecemos. Las medicinas prepagas podrian ser una gran amenaza para nuestra
empresa ya que, debido al renombre, conocimiento del mercado de la salud en México y
a su espalda financiera, podrian ofrecer servicios psicologicos mediante su plataforma y

asi explotar su posicionamiento de mercado.

Consecuentemente, el desafio de AyudAR al ser pionera en el mercado pueda
aprovechar esta innovacion para consolidarse y para mantenerse entre los principales
proveedores de este servicio. Para poder minimizar este riesgo a nuevos competidores,
se debe hacer constantes estudios de satisfaccion e identificacion de tendencias con el
objetivo de comprender 10 que € paciente quiere y necesita antes que €l resto. Por eso
mismo, la empresa cuenta con dos sectores claves. Auditoria Profesional y Atencion al
Paciente para asegurar la excelencia en € servicio, satisfaccion de los pacientes y estar
predispuestos a las sugerencias y reclamos de |os mismos
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11.6 AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Para los pacientes con trastornos y problemas psicologicos, la amenaza de ingreso de
servicios sudtitutos es bagja. Debido a que la unica amenaza real es la modalidad

presencial, ya analizada entre |os competidores.

Sin embargo, para las personas que buscan un apoyo psicologico relacionado a
problemas vinculares, contenciéon emocional, de caracter leve que no constituyan
enfermedades |la amenaza seria alta ante la existencia de servicios gratuitos grupales

provenientes de entidades religiosas, coaches, ONG con val ores humanistas, entre otros.

11.7 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

Creemos que la rivalidad de nuestros competidores sera media ya que poseen algunas
ventgjas por sobre nuestro servicio. En primer lugar, los psicologos que brindan las
sesiones presenciales cuentan con la posibilidad de afianzar € vinculo profesional-
paciente y también pueden captar a las personas que no estarian dispuestas a utilizar la
modalidad en linea por razones culturales, etarias o barreras digitales. Por otro lado, las
grandes corporaciones de financiadores de salud cuentan con un poder econémico capaz
de modificar los escenarios planteados, junto ala posibilidad de sostener cierto servicio

aun siendo no rentable, en pos de posicionarse en el mercado.

En cuanto a apoyo que brindan los sacerdotes, cabe mencionar la cercania cultural,
espiritual y geografica con las personas que requieren su orientacion. Esta modalidad de
apoyo ha existido en México durante muchos afios con costo cero para los individuos,
es por ello que el pablico meta no incluira a las personas que acuden a sacerdotes, sino

gue buscamos complementar su actividad con nuestros servicios.

Por ultimo, con respecto alos coaches, su abordaje es elegido por aquellos que prefieren
trabgjar su problema de modo pragmatico a diferencia de aquellos que buscan encontrar

las causas mas profundas de sus problemas de salud.

De todas maneras, consideramos que nuestro pablico meta elige el servicio que brinda
AyudAR ya que prefiere afrontar sus problemas de raiz con profesionales altamente

calificados, y con lamodalidad en linea con todos los beneficios que esta ofrece.
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11.8 ANALISIS FODA

El analisis de la situacion de la empresa en relacion a los aspectos internos (Fortalezas y
debilidades) y los externos (amenazas y oportunidades) es de mucha utilidad para tomar
conciencia e identificar las lineas de accion y planes estratégicos que son necesarios

para alcanzar |os objetivos empresariales.

11.8.1 FORTALEZAS

La empresa cuenta con un staff de profesionales psicdlogos argentinos altamente
capacitados.

Accesibilidad del servicio brindado asegurando a paciente flexibilidad horaria con
optimizacion de tiempos, y el confort del entorno elegido por el paciente. Ademas, el

servicio puede ser financiado con tarjetas de crédito.
Se puede acceder a las sesiones utilizando cualquier tipo dispositivo conectado alared.

Servicio con garantia de calidad, con procesos de auditoria por un equipo profesional de
las sesiones, con la posibilidad de visualizar previamente las opiniones de otros
pacientes y contar con un area de atencion al paciente que gestiona las quejas, reclamos

y tiene en cuenta las sugerencias de mejoras.

La estrategia de insercion en el mercado mexicano no requiere de intermediarios ni de

inversiones en infraestructura
11.8.2 OPORTUNIDADES

Existe una baja tasa de profesionales psicologos en México en comparacion con la
existente en Argentina. Creciente incidencia de los problemas psicologicos en el
mercado meta. La poblacion mexicana tiene alto uso de tecnologias, con gran porcentaje
con acceso a internet con un potencial incremento de la misma. La psicologia argentina
€s una marca pais que presume que la terapia es de calidad e innovadora. Valoracion

mas alta de los tiempos personales, laborales y cultura de la inmediatez.

11.8.3 DEBILIDADES
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Que el servicio se brinde de manera virtual ya sea por la falla en la conexion o por la
distancia con €l profesional. Los socios propietarios carecen de experiencia exportando
servicios en dicho pais. Al ser innovador no tiene referencias al respecto como para

aprender de los errores g enos.
11.84 AMENAZAS

Tipo de cambio de la moneda ya sea por fijarlo o por la devaluacion del peso argentino
frente al mexicano. Cambio de leyes impositivas que aumenten |os costos del servicio.
La salud mental es considerada un tabu entre la sociedad mexicana. El ingreso de los
competidores a mercado de terapiaen linea. Falta de profesionalismo de los psicologos
contratados. La religion en la sociedad mexicana cumple un papel muy importante, es
por ello que las confesiones con sacerdotes de la iglesia son frecuente y utilizan este

medio para acudir por ayuday consgos

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ (Meria de psicdlogos altamente + Gran cantidad de personas con estrés

capacitados. 4+ Demanda de tratamiento psicolbgico
4+ Rapido acceso a una sesion Q «, en aumento. ) B
4 Garantia de profesionalismo + Alto porcentaje de poblacién

conectada a internet
% FEscasa tasa de psicologos en México
“+ [as personas tisnen cada vez menos
tiempo libre, para acudir a sesiones
prasencialas.

4+ Sesiones virtuales desde cualguier
%+ Flexibilidad horaria.

el

DEBILIDADES o« ———

4+ Falta de expariencia en la
exportacion de servicios.

4 Falta posicionamiento en el
mercado

+ Pueden Surgir falias en las
conexiones a fa red.

— + AMENAZAS

4+ Compefencia psicologia presencial o via
Skype

% Poder de obras sociales y prepagas

4+ Fidelidad paciente-psicologo presencial.

4 La salud mental es un Tabl

4 Devaluacidon en el tipo de Cambio

+ + Cambio en leyes impositivas

4 Falta de profesionalismo de los
psicologos

4 Confesiones a Sacerdotes

Fuente: ELABORACION PROPIA
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11.9 CONCLUSION DEL MICROENTORNO

Tras andlizar las variables mencionadas anteriormente, hemos concluido que el mercado
psicolégico mexicano presenta oportunidades que superan a las potenciales amenazas
para e desarrollo de nuestro servicio. AyudAR propone un servicio innovador que
jerarquizala calidad profesional y la experiencia del paciente. También entendemos que
nuestra empresa supone una innovacion interesante, especialmente para los jovenes
adultos y adultos modernos que estan habituados y valoran los beneficios del uso de

tecnologias en su vida cotidiana.

12. ESTRATEGIA GENERICA

Ladecision de la compaiiia es adoptar la Estrategia de Enfoque, ya que nuestro servicio
esta orientado a un sector o segmento en particular “Personas del sector ABC1 que
tengan la necesidad de terapia psicol6gica mediante una plataforma en red”. Podemos
decir, también, que proponemos una oferta de diferenciacion con nuestro servicio ya
que, teniendo la posibilidad de atender sesiones digitales, el paciente podra disponer de
mas tiempo en su dia, ahorrando los traslados ida y vuelta a la consulta, y obteniendo €l

mismo resultado en términos cualitativos del servicio.

13. ESTRATEGIA DE INSERCION

Segun las cuatro formas de suministrar servicios dictaminados por la Organizacion
Mundial de Comercio, nuestro negocio se ubica en la MODALIDAD 1, € cua
determina que el profesional (psicologos argentinos a través de AyudAR) brinda un
servicio transfronterizo al paciente ubicado en la Ciudad de México y, Ginicamente, el
servicio cruzalafrontera; ninguna de las partes es obligada a tradadarse hacia el pais de
origen o destino segun donde se preste la sesion, ya que esta serda emitida mediante una
modalidad online, por lo tanto no es necesario tener presencia comercial en México, ni

tampoco montar una sucursal en el exterior.

Para ingresar al mercado mexicano la estrategia de insercion utilizada por AyudAR

S.R.L. eslaexportacion directa, la cual le permite a la compaiiia brindar su servicio sin
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intermediarios, y sin agentes comerciales en el exterior. Teniendo una oficina propiaen
Argentina y realizar los procesos de promocion a distancia a través de nuestras redes

sociales e influencers que se encargaran de publicitar nuestro servicio.

La eleccion que tomo la empresa se debe a que cuenta con los recursos, capacidades,
medios y profesionales para llevar a cabo € proyecto y llegar directamente a los
mexicanos para satisfacer sus necesidades de una manera diferente, sin la necesidad de

asistir presencialmente auna sesion y todo ello a través de la plataforma de la compaiiia.

14. ESTRATEGIA DE INVERSION

Como mencionamos previamente, la empresa ofrece la posibilidad de abonar sesiones
en modalidad Pack obteniendo distintos descuentos, siempre y cuando la totalidad del
monto sea abonado por adelantado. Este tipo de accion tiene como objetivo la captacion
de clientes que se vean atraidos por el servicio y el porcentaje del descuento,
permitiéndoles llevar adelante varias sesiones antes de determinar si el servicio satisface
su necesidad o no, pero, por otro lado, también le brinda a la compaiiia la posibilidad de
financiarse y realizar distintas colocaciones que le permitan recuperar (0 incluso ganar)

los porcentaj es de descuentos cedidos alos pacientes.

La empresa prioriza las estrategias que impliquen minimizar riesgos. Nuestra actividad
principal es la venta de servicios psicoldgicos y no realizar colocaciones de dinero, por
lo que & objetivo no es obtener la maxima rentabilidad, ya que esta implicaria asumir

riesgos mayores a los que Ayudar SRL no esta dispuesto.

Algunos de los instrumentos a utilizar, siempre bgjo e asesoramiento del broker

seleccionado por laempresa, Portfolio Personal, seran:

% LETES

» PLAZO FIJO

% BONOS SOBERANOQOS (previo anélisis con Asesor Financiero)

% BONOS CORPORATIVOS (previo analisis con Asesor Financiero)

% FONDOS COMUNES DE INVERSION (que incluyan los instrumentos

previamente mencionados)
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Cada uno de estos instrumentos tiene la posibilidad de ser rescatado o tradeado en un
mercado secundario por lo que, ante eventuales necesidades de fondos, |os mismos

pueden ser liquidos en un plazo de 48 horas.

La comunicacion entre este departamento y el de Conciliaciones sera fundamental para
articular €l cobro de las ventas, determinar |os montos de dinero que son susceptibles de

ser colocadas y |as necesidades de efectivo para abonar |as sesiones del periodo.

15. ESTIMACION DE DEMANDA

Durante nuestra experiencia internacional, nos enfocaremos puntualmente en la zona
metropolitana de la Ciudad de México, el area de mayor poblacion por metro cuadrado

del pais, con un total de 21.581.000 habitantes.

Considerando que nuestro publico objetivo se encuentra en el rango etario de 20 a 60
anos, la poblacion identificada se reduce al 40,91%, con un total de 8.828.787
habitantes. A su vez, es importante destacar que nuestros potenciales pacientes
pertenecerian al sector socioeconomico ABCI1 que, en la Ciudad de México, es el 21%

de la poblacion — 1.854.045 habitantes.™

La poblacion mexicana no se caracteriza por acudir al psicologo, sino que redliza
actividades como visitas a sacerdotes con el fin de lograr el mismo resultado; ahora
bien, aproximadamente el 1% de las personas en México fue, va o ird al®*. De esta

* MORA, MISAEL. 2017. Niveles socioeconémicos en México. RANKIA. [En linea] 1 de ENERO de
2017. [Citado €l: 30 de MAY O de 2019.] https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-
mexico/3095882-nivel es-soci 0economicos-mexico.

1 MIRANDA, JENNIFER ALCOCER. 2018. S6lo 1% de los mexicanos acude al psicologo.
PUBLIMETRO. [En linea] 10 de OCTUBRE de 2018. [Citado el: 22 de MAYO de 2019.]
https.//www.publimetro.com.mx/mx/noticias/2018/10/10/dia-mundial -de-la-sal ud-mental -sol 0-1-de-l os-
mexicanos-acude-al-psicol ogo.html).
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manera, podemos determinar que nuestra poblacion objetivo final sera de 18.540

personas.®

A partir de datos recolectados a través de encuestas de elaboracion propia entre
psicologos en México, podemos concluir que los ciudadanos mexicanos que asisten a
sesiones psicologicas lo hacen durante 2 horas al mes, en promedio. Por €llo, las horas

necesarias para cubrir lademandatotal seran 37.081.

Con € proposito de analizar los distintos escenarios futuros, describiremos 3
aternativas: la favorable, la neutral y la desfavorable, siempre recordando que el
objetivo del negocio en el corto plazo sera la instalacion de una manera innovadora de
satisfacer este tipo de necesidad, que sea redituable y con una proyeccion favorable y

sostenible en el tiempo.

En la primera, la empresa considera que obteniendo un market share del 5% sera
considerado positivo, lo que implica que € target sera de 1.854 horas mensuales. Por su
parte, la segunda alternativa buscara capitalizar el 2,5% de la cuota de mercado, lo que
demandaria 927 horas de terapia psicologica. Por wltimo, el escenario desfavorable
implicaria la obtencion de un market share del 1,25%, traducido en 464 horas

mensuales,

A partir del afio 2021, y con la misma prudencia utilizada en sus céalculos anteriores,
fijara su posicion de mercado en un 2,50% y lo mantendra hasta 2024, afio en el que
finalizara el proyecto. La demanda aumenta afio a afio debido a los esfuerzos de
marketing en primer lugar, como asi también el aumento en la prevalencia a los
diagnosticos de trastornos y enfermedades de salud mental sumado al aumento

poblacional, factor importante en un pais en desarrollo como lo es México.

°2 PALACIO LEGISLATIVO DE SAN LAZARO. 2009. Perfil Socioeconémico del. Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas. [En linea] JUNIO de 2009. [Citado el: 30 de MAYO de 2019.]
http://www.cef p.gob.mx/i ntr/edocumentos/pdf/cef p/2009/cef p0372009.pdf .
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Fuente: Elaboracion Propia

16. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

ESTIMACION DE DEMAMNDA
Poblacidn total 21.581.000 1
Poblacidn - Rango Etaric 8.828.727 04091
Poblacidn - Nivel Socioecondmico 1.854 045 0,21
Poblacidn Psicoanalizada 1B8.540 0,01
Horas Totales Mensusles 37.081 2
|roFex-072013 | § 51,50
ESCEMARIOS DE DEMANDA MENSUAL
Ezcensrio Horas Percent
Positivo 1.854 0,05
Meutrs 227 0,025
Megativo 484 0,0125
INGRES0S - BRUTO DIARID
Ezscensrio Horas Precio Total
Positivo 1854 % 30,00 | $55.620,00 DATOS
Weutrs 3171 5 30,00 | 527.810,00 | EXPRESADOS
Magativo 464| 5 30,00 | $13.920,00 EMN USD
CUANTIFICACION GAMANCIA BRUTA
Escenario Horas Rentahbilidad Total
Positivo 1.854| 5 10,00 | 518.540,00 DATOS
Mautrs 2271 5 10,00 | & 9.270,00 | EXPRESADOS
Megativo 464] 5 10,00 | § 4.640,00 EN USD
EGRESOS - COSTO MENSUAL
Escenszrio Horas Costo Total
Positivo 1854 51.000| 51.854.000 DATOS 536,000 DATOS
Weutrs 927 51.000 $327.000] EXPRESADOS 518.000| EXPRESADOS EN
4e4 51.000 $464.000 EM ARS $9.010 UsD

Las estrategias de comercializacion son las acciones que tomara la compaifiia para

conseguir los objetivos planteados por la misma. En ella se pondra en practica un plan

de marketing donde se utilizaran en nuestro caso, siete variables o herramientas

comerciales denominadas las siete “P” del Marketing Mix, para poder conquistar el

mercado correspondiente ala ciudad de México.
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7'P's

MARKETING
MIX

PROCESS

PRODUCT

16.1 PRODUCTO

La empresa ofrece un servicio, cuyo objetivo principal es ayudar a paciente a enfrentar

y/o solucionar sus problemas con la ayuda de un profesional en psicologia.

El servicio que ofrece AyuDAR S.R.L. es brindado por profesionales argentinos
debidamente cdificados, con estudios académicos certificados por instituciones
argentinas reconocidas y con amplia experiencia en el abordaje a través la terapia

cognitivo-conductual (TCC).

La TCC es un tratamiento psicologico a corto plazo que ayuda a modificar los
pensamientos, sentimientos y comportamientos negativos. Es un tipo de terapia de
conversacion, una combinacion de terapia cognitiva (que estimula los procesos de
pensamiento) con terapia conductua (que se concentra en la conducta que responde a

estos pensamientos).
Las técnicas mas comunes de TCC incluyen:

e Cuestionar las creencias negativas y reemplazarlas con aternativas
e Resolver problemas

e Desarrollar capacidades para sobrellevar situaciones dificiles

Las sesiones online se podran acceder a través de todos los dispositivos ya sea,
computadora, tablet, o smartphone, disponible en todos los sistemas operativos que

ofrecen dichos medios.

Nuestro sitio web contara con un sistema de chat disponible en cuaquier momento del

dia, el cual para las consultas fuera de horario laboral respondera con mensajes
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automatizados, en cambio en los dias habiles de 9:00hs a 18:00hs (huso horario

mexicano) Se encontrara una persona conectada para responder cual quier inquietud.

Una propuesta de valor que hemos implementado se basa en que |os pacientes pueden
optar por adquirir un pack basico de 5, 10, 15 o hasta 20 sesiones, adquiriendo las

mismas con un descuento.

Dependiendo de la problematica a abordar, €l paciente podra requerir entre 5 y 20
sesiones. Se recomienda que las mismas estén separadas por un intervalo semanal o
guincenal, aunque pueden ser gjustadas a la disponibilidad horaria del paciente. Cada
sesion tendra una duracion de 45 minutos. En las primeras 2(14 sesiones, el terapeuta

estudiara si este tipo de tratamiento es apropiado para el paciente.

Juntos estudiaran sus pensamientos, sentimientos y comportamientos para determinar si
no son redistas 0 son perjudiciales, como se afectan entre si y como le afectan al

paciente.

Su terapeuta le puede ayudar con sugerencias s algunas de las tareas le parecen
demasiado duras o si por €l contrario le ayudan. No se le pedira que haga cosas que no

quiera hacer: usted decide el ritmo del tratamiento y lo que vaa intentar o no.

El paciente puede seleccionar dentro del listado de profesionales el que considere mas
adecuado para la atencion de su problematica. Tendra a disposicion informacion
detallada del CV con las areas de especializacion, asi como también la puntuacion y

opiniones de pacientes que ya hayan sido atendidos por € profesional.

Asimismo, en e sitio encontrara informacion de utilidad con consejos practicos
relacionada ala salud mental que el paciente puede encontrar de interés ya que habla de
una gran variedad de temas y los aborda de una manera muy amigable, escritos por el

equipo de profesionales de nuestra empresa.

Adobe Connect es un software que utilizaremos para la prestacion de nuestro servicio,
dicha aplicacion cuenta con la tecnologia flexible que cubre ampliamente nuestros
requerimientos actuales y nos permite celebrar conferencias online, chatear y transmitir
audio y video entre los participante, compartir archivos multimedia, hacer encuestas,
entre tantas otras.
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El anfitrion (psicologo) creara una reunion y el programa generara una URL que sera
enviada al participante (paciente) para unirse. Sera parte de los términos de uso tener un
navegador habilitado para Flash ya que, de lo contrario, Adobe Connect no funcionara.
Las sesiones se prestaran via webcam, o bien camara frontal de Smartphone o Tablet,
donde e profesional escuchara e indagara al paciente acerca de sus cuestiones a tratar

manteniendo un feedback en vivo.
Algunas de las interesantes caracteristicas de Adobe Connect para nuestro negocio son:

+ Salasdereunionesilimitadas y personalizables.
% Muiltiples salas de reuniones por usuario.

% Conferencias de audioy video

% Grabacion de la reunion

+ Notas, chat y pizarras blancas.

% Gestion de usuarios, administracion e informes.

% Aplicacion movil (Android y i0S)

4
Adobe Connect Mobile

Ilustracion Adobe Connect

16.1.1Matriz de Ansoff

Para crecer en el mercado de destino con el proyecto laempresa utilizara la estrategia de
desarrollo de productos, porque busca introducir un servicio diferente al que se da
actualmente en el mercado de la terapia psicologica. Este mercado ya existente en

México, pero AyudAR S.R.L. implementara una nueva forma de brindar el servicio y de
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esta forma se diferenciara del servicio que brinda un psicélogo convencional ya que
usara herramientas tecnologicas para llevar a cabo las sesiones con los pacientes, dado

gue las sociedades cambian y las necesidades y gustos de las personas también lo hacen.

Desarrollo . o .
Nuevo Diversificacién

del Mercado

Mercados

Penetracién Desarrollo

Existente

del Mercado del Producto

Productos y Nuevo
Servicios

Existente

Fuente: ELABORACION PROPIA

16.2 PROMOCION

El objetivo de la promocion de nuestro servicio es principalmente dar a conocer la
modalidad del mismo y todas las ventajas que ofrecemos. Teniendo en cuenta que es un
servicio novedoso, sabemos que la educacion del potencial usuario es de suma
importancia. La campaiia, principalmente hecha en redes sociales y revistas fisicas y
digitales mexicanas, se centrara en que el potencial usuario conozca que tiene una

necesidad y que nuestro servicio la satisface de manera practica y economica.

La presencia en redes sera nuestra principal herramienta a la hora de captar la atencion
de posibles usuarios ya que nuestro servicio se provee también en el medio digital.
Facebook sera la red social de maxima prioridad, seguida por Instagram y Twitter en
segundo y tercer lugar respectivamente. El contenido en las tres redes sociales sera
diferente en cada una de ellas ya que la manera de consumirlas y el publico en ellas es
muy diferente. En Facebook apuntaremos a la porcion de nuestro segmento de mas
edad, con videos y fotos. En Instagram el usuario promedio es mas joven y por eso
apuntaremos a la porcion mas juvenil dentro de nuestro segmento con publicidades con

imagenes y promociones de influencers.

En estos espacios apuntaremos a la creacion de contenido y educacion a nuestros

seguidores con estadisticas, consejos y curiosidades sobre la salud mental en general. Se
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mantendra un perfil serio, con gran transparencia e interacciones habituales con los
seguidores, con mensagjes optimistas y que, en cierta manera, apoyen el tratamiento que
ya estén haciendo algunos usuarios (con consejos principalmente). El objetivo es que
los seguidores aprendan y se entretengan a medida que se informan sobre nuestros

servicios, sin abrumarlos con publicidades.

Como el modo de operar la aplicacion puede sonar algo dificultosa, pondremos
esfuerzos en Facebook para resolver sus dudas con un simple video explicativo, tal
como se vio hacerlo a Wix, Uber, Trivago, Despegar, etc. Las estadisticas de México en
salud mental son llamativas y |as usaremos a nuestro favor como disparador para iniciar

una conversacion donde AyudAR sea parte del cambio.

Ademas, reforzaremos la presencia online ofreciéndole a personalidades como “Luisito
Comunica’, el mayor creador de contenido en YouTube de México y principamente
reconocido por sus vigjes por el mundo, que pruebe gratuitamente nuestra aplicacion
para después comentar en videos o entrevistas su experiencia, o bien que sea una
promocion paga. Pensamos especificamente en €l porque uno de los beneficios de
nuestro servicio es que no importa en qué parte del mundo se encuentre el paciente,
siempre podra acceder a una sesion con su psicologo habitual. También hemos
contemplado que el contenido de esta persona no sea perjudicial alamarca AyudAR, ya
que “Luisito Comunica” hace contenido apto para todo publico y tiene muy buenas

relaciones pablicas libre de escandalos.

Otra de las personalidades objetivo, pero mas a largo plazo, seria Natalia Lafourcade,
cantante, compositora, productora musical, disefiadora, filantropa y activista oriunda de
M¢éxico y conocida por toda Latinoamérica. Es una artista que, a pesar de su éxito y
nominaciones a los Grammy, el afio pasado sinti6 la necesidad de dejar la vida de
trotamundos un poco de lado para centrarse en otras cosas que ella disfruta®,
Conseguirla como embajadora de nuestra marca seria un gran impulso ya que sus fans la
siguen tanto por su musica como por sus ideales (feminismo, veganismo, importancia a

las tribus originarias, etc.)

3 PLAZA, GABRIL. 2018. Natalia Lafourcade se retira de |os escenarios: "Necesito parar por unos
afios y vivir otras cosas". LA NACION. [En linea] 26 de ABRIL de 2018. [Citado el: 14 de JUNIO de
2019.] https://www.lanacion.com.ar/espectacul os/musi ca/natali a-laf ourcade-necesito-parar-por-unos-
anos-y-Vvivir-otras-cosas-nid2129256
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Consideramos que, una persona con una imagen de este estilo, ayudaria como primer
paso paraentrar en el mercado mexicano, ya gque podrian escuchar a referentes hablar de
experiencias propias con la aplicacion y los beneficios que encontraron. Una vez
captado ese publico, el profesionalismo, disefio sobrio pero amigable y calidad de
nuestro servicio hara que la palabra corra de boca en boca y asi captaremos al resto de
nuestro segmento, reforzando la imagen con presencia en las redes. Es por eso que
nuestra mayor inversion en promocion tendra lugar en enero (6000 USD), febrero (3000
USD) y marzo (3000 USD) de 2020, mientras que el resto de los meses dedicaremos
1000 USD a este tipo de actividades.

En el primer mes mas precisamente sera donde se buscara la promocién con Luisito
Comunica ademas de las publicidades en Facebook, Instagram y banners con Google
Adwords.

Adwords es |la plataforma de anuncios pagos de Google, en la que e comprador paga

para que su anuncio aparezca en distintos sitios.

Ayudar SRL puede publicar su pagina web por medio de anuncios (banners) en sitios de
particulares, asi podremos publicitar nuestro servicio “ayudar.com” para que sea
difundido y percibido por e publico. Para adquirir esta herramienta el costo de
desembolso sera de USD 0,05 hasta USD 3,00 por click, esto depende del pais la cual se
dirige la promocion, particularmente en México el costo aproximado ronda por USD
1,00 por click.

Lo beneficios que nos proporciona Google, es que adapta la publicidad segin los gustos
y preferencias de los consumidores, teniendo en cuenta el historial de busquedas del

navegador y cookies, colocando promocion en ese segmento.

Linkedin es una red que cuenta con 500 millones de usuarios activos en el mundo,
caracterizada por ser unared del ambito profesional donde interactiian entre si. Esta red
cuenta con una base de datos altamente cualificada es decir que esto nos permite
segmentar con alta precision a los usuarios y ubicando a personas pertenecientes a
nuestro target apuntado.

El servicio que contrataremos sera el de una campana con objetivos de trafico a la web,
este “contenido patrocinado con imagen estatica”, el cual se muestra en la plataforma de

Linkedin como s fuera cualquier otro tipo de publicacion organica y no parece un tipo

Pagina | 73



de publicidad intrusiva. Utilizaremos en este anuncio una imagen con texto y URL cuyo
costo es de USD 2,00 por click.

5%1': ,:MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA_ PLATFORMS

YOUTUBE §
WHATSAPP
FB MESSENGER
INSTAG RAM

TWITTER

SKYPE
PINTEREST
SNAPCTHAT

unkeon [T

TARINGA

Im we
Hootsu ite- gre, |

Fuente: YIMINSHUM.COM

Cas 80 millones de usuarios acceden desde sus moéviles y estan activos a diario. Con
una media de uso que supera las 8 horas a dia en uso de Internet, los mexicanos
destinan mas de 3 horas de su dia a los medios sociales. La red de social Facebook,
sigue siendo la plataforma que registra mayor actividad, seguida muy cerca de Y outube,

paramas abajo en la lista acompafiarle Instagram, Twitter y Google+.

Ochenta y tres millones de usuarios en México mensualmente presentan actividad en
Facebook. De este nimero, mas del 90% accede desde un movil, siendo los perfiles de
mujeres los que presentan un mayor nimero, asi como usuarios entre los 18 y 34 afios

(edad declarada en el perfil) los que hacen mayor uso de lared socidl.

Facebook es la red preferida de los mexicanos, es por ello que el pais figura entre el
guinto con usuarios mas activos, y Ciudad de México es la cuarta ciudad del mundo que

Mas usa esta plataforma.55

¥ LINKEDIN. Linkeln. [En linea] [Citado el: 18 de JUNIO de 2019.]
https.//www.linkedin.com/hel p/linkedin/answer/11237/coste-y-ti pos-de-pujas-de-la-publicidad-de-
linkedin?lang=es.

> NTERNACIONAL DE MARKETING IM. 2018. México: Las Redes Sociales més usadas en
México y sus caracteristicas. INTERNACIONAL DE MARKETING . [Enlinea] 6 de JUNIO de 2018.
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Adicionamente, para comunicar nuestro servicio a publico objetivo mayor a 30 afios
consideramos que la publicacion de banners en sitios como Forbes México o
Milenio.com Ilamando a la accion podria ser una gran manera de captar clientes:
“Sufres estrés? Aqui te podemos AyudAR” o frases similares. Elegimos estos portales
porque € publico que transita estos sitios coincide con nuestro segmento ABCI1, con

poco tiempo, estrés laboral, viajes frecuentes y uso habitual de nuevas tecnologias.
16.3 PLAZA

AyudAR S.R.L. se enfocara en el mercado mexicano, mas precisamente en la Ciudad de
México la cual consideramos idonea para el servicio que brindamos. Para la distribucion
de nuestro servicio, dado que no tenemos intermediarios para llegar a los pacientes

potenciales, nos dirigimos de forma directa através de nuestra plataforma digital.

Contamos con un equipo de psicologos que nos proveen el servicio que brindamos, los
cuales estan debidamente capacitados y sus titulos y credenciales profesionales estan
verificadas y validadas por un especialista en e area de la salud mental. Para que la
experiencia del paciente sea positiva, dependemos en gran manera de la estabilidad de la
conexion entre las partes y es por eso que se le dara gran prioridad en los costos a la
eleccion y mantenimiento de los servidores. Consideramos que la calidad y velocidad de
la conexion es primordial a la hora de apoyar psicologicamente a un paciente para que
la barrera digital sea lo menos perceptible posible ya que de esta manera tanto el relato

del paciente como lalectura del profesional se asemejen a una sesion presencial.

Si bien los usuarios podran acceder directamente por nuestro sitio web
http://www.ayud-ar.com.ar, desde cualquier dispositivo ya sea computadora, tablet o
smartphone, ofrecemos también la posibilidad descargar nuestra aplicacion AyudAr,
para cualquier sistema operativo, ya que al analizar el mercado mexicano notamos que
el uso de internet movil en los teléfonos inteligentes, es la principal fuente de conexion
ainternet utilizada es por ello que una aplicacion le resultaria al usuario interactuar de

una mejor forma con nuestro servicio.

[Citado el: 8 de ABRIL de 2019.] https://www.internaci onal demarketing.com/bl og/las-redes-sociales-
mas-usadas-mexico-caracteristicas.
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Fuente: XTEC BLCS

Busqueda y descarga de la aplicacion en App Store y Google Play

Para facilitar la busqueda de la aplicacion en la App store a los potenciales pacientes y
gue estos puedan tener nuestra app en sus dispositivos moviles para su mayor
comodidad, ya sea que los mismos cuenten con dispositivos Android o 10S, la
aplicacion estara ubicada en la categoria de Salud y Bienestar donde el usuario podra
ingresar alamismay ver todas las aplicaciones relacionadas, o bien para una basqueda
rapida, puede establecer combinaciones de palabras clave relacionadas con el proyecto
tales como “sesiones”, “’psicologia”, “terapia”, “ayuda” de esta forma nos posicionamos
de una mejor manera dentro de las categorias y conseguiremos mayor visibilidad y por
ende mayor cantidad de descargas. En esta app el usuario tendra la posibilidad de crear
Su cuenta, comprar sesiones, ver horarios disponibles, leer nuestros articulos destacados,

ver los perfiles delos profesionales y su informacion.
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16.4 PRECIO

La compania entiende que uno de los puntos mas importantes en SU estructura de
negocio es €l precio a que ofrezca sus servicios. El servicio cuenta con interesantes
cualidades que permitirian mejorar los costos, como su digitalizacion, por ejemplo,
como también destacar la practicidad en la provision del mismo a través de un

smartphone o una computadora con acceso a internet.

El precio promedio de una sesion con un psicélogo en la region mediante una consulta
convencional es de 45.50/USD. En Argentina, los valores rondan los 22.00/USD, lo que
implica un valor 45% inferior al promedio de Latinoamérica. De esta manera, la
compaiia contara con un diferencial en precio que le permitird ofrecer un servicio a un
precio competitivo a partir de la irrupcion en un mercado en el que las consultas

digitales no se encuentran explotadas de manerainternacional.

Los pacientes podran acceder a la plataforma y adquirir sesiones individuales o en
formato pack (5, 10 o0 20). A partir del analisis de costos efectuado, como también

considerando que la estrategia de insercion al mercado meta se funda en precios
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competitivos, valuamos una sesion de 45 minutos en 30.00/USD (579 MXN), lo que
representa un valor 25% inferior al precio promedio del mercado mexicano, donde una

consulta presencial con un psicologo de calidad ronda los 40.00/USD.

A través de la oferta de packs, la compaiiia cederd rentabilidad por sesion en pos de
asegurarse un ingreso de dinero sostenido en e tiempo. El precio del pack por 5
consultas sera 145.00/USD, mientras que las 10 sesiones tendran un valor de
285.00/USD vy, por ultimo, el pack de 20 sesiones se ofrecera a 550.00/USD.

16.5 PERSONAS

Las personas son consideradas como una parte fundamental al analizar el Mix de

Marketing, yaque sin ellas @ servicio no se podria prestar de manera satisfactoria.

Para ello los psicologos tendran que ser expertos en la TCC (TERAPIA COGNITIVA
CONDUCTUAL), ya que hace referencia a nuestro marco tedrico. Es por eso por lo
que los profesionales deben contar con nuestra filosofia de trabajo enfocandose en los

siguientes valores:

> Trabajo en equipo: paralaunion de ideas con el fin de concretar proyectos exitosos.

> Calidad en el servicio: satisfacer las necesidades ofreciendo las mejores soluciones y

atencion personalizada.

> Respeto hacia todas |as personas. respetar y proteger |os derechos de quienes forman

los pacientes, ofreciéndoles igualdad de servicios con dedicacion y profesionalismo a

cada uno de ellos

> Egpiritu emprendedor: motivacion e incentivo para que los profesionales s a tomen la

iniciativa en bisqueda de mejores soluciones y acciones que crean convenientes para

marquen una diferenciacion a la hora de brindar el servicio.

> Honestidad y transparencia: como base para crear confianza y relaciones a largo

plazo con los pacientes y profesionales.
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16.6 PROCESOS

L os procesos son 10s mecanismos o rutinas en la prestacion del servicio que afectan a la

calidad percibida del mismo.
El servicio sellevara a cabo de la siguiente manera:

La persona en México entra al sitio web, crea un usuario y puede acceder a la cartilla de

profesionalesy sus horarios.

Cada profesional indicara su especializacion y propondra un calendario con sus turnos

disponibles en sesiones de 45 minutos.

Habiendo elegido el profesional adecuado para él, podra ver sus horarios y reservar una

cita

Para poder reservar tendra que utilizar una de sus sesiones previamente pagadas o
proceder a adquirir sesiones (1-5-10-20). Una vez que la plataforma Paypal nos
confirme el pago, se le informara via e-mail recordando dia, fecha y hora de la sesion
con un link a la sala de Adobe Connect para conectarse ese dia. Ademas se le enviara

ademas una factura E por haber contratado el servicio.

Cuando llega € dia de su turno, ese dia se abre una sesion mediante Adobe Connect
haciendo posible, por la webcam o camara frontal de dispositivos méviles, una charla

entre el pacientey € profesional.

El psicologo puede ver y escuchar al paciente, ademas de compartirle contenido

multimedia, compartirle su pantalla s asi lo quisiera y proponerle actividades.

Al finalizar el servicio, € psicologo nos emitira una factura confirmando el servicio
brindado para poder efectuar el pago correspondiente. El dia de pago (maximo 15 dias
después de la facturacion) se le emitira una factura A o C segun lo solicite el

profesional.

16.6.1 Proceso de pago a proveedores
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Los pagos hacia los profesionales seran efectuados en un plazo maximo de 15 dias
después de efectuada la facturacion. Una ventaja de proveer el servicio en linea a través
de nuestra plataforma es la facturacion inmediata, por 1o que el profesional no debera
esperar hasta fin de mes para hacerlo, lo cua agiliza en gran medida el plazo de cobro.

El mismo sera en dos etapas, a saber:

% Del 1 a 15 de cada mes. Toda sesion realizada durante este periodo sera
contabilizaday abonada al tercer dia habil luego de cerrado el ciclo.
% Del 16 al 30/31 de cada mes. Toda sesion realizada durante este periodo sera

contabilizaday abonada al tercer dia habil luego de cerrado el ciclo.

Por ejemplo: toda sesion realizada del 1° al 15 de enero sera abonada el 21 del mismo

mes, mientras que lo realizado del 16 al 31, sera abonado el 5 de febrero.

16.6.2 Proceso interno de Auditoria

En los Términos de Uso de la plataforma, la compaiia destaca que las sesiones seran
grabadas a través de Adobe Connect en formato video/audio durante un afio vy,
posteriormente, audio durante nueve afios mas, por lo que la aceptacion de los pacientes
es clave para iniciar la relacion. Es importante destacar que la empresa archiva cada
sesion con € unico fin de mantener pruebas de la misma por cuestiones legales que
pudieran desarrollarse, junto a la posibilidad de realizar una auditoria interna sobre los
psicologos contratados, en pos de ofrecer un mejor servicio. Dicha auditoria es llevada a
cabo por e Auditor Profesional, ya que es un psicdlogo graduado con los mismos
valores que cualquiera de los profesionales prestando € servicio, que resguardara el
secreto profesional de cada sesion. El sistema operativo del servidor informara los
usuarios que accedieron a cada uno de los archivos con fecha 'y hora, como también si

se han realizado copias de los archivos y la cantidad de views del mismo.

16.7 EVIDENCIA FISICA

Las sesiones seran grabadas en formato video por el sistema Adobe Connect mediante
el que se brinda € servicio. Esto requiere previa conformidad del paciente, donde se le
informara sobre sus derechos como usuarios del sistema en relacion con los

profesionales (intimidad, trato digno y respetuoso, asistencia, confidencialidad,
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autonomia de la voluntad, entre otros). Los videos de las sesiones seran auditados
unicamente por un psicologo de la empresa teniendo como proposito monitorear el

cumplimiento de los objetivos terapéuticos propuestos.

Estos archivos seran almacenados en los servidores internos de la empresa y seran
guardados por un lapso de un afio y luego sera convertido solo a formato audio para su
posterior almacenamiento en los siguientes 10 anos. Se respetara el derecho a la
intimidad de los pacientes y que no se divulgara ni podra hacer uso comercial ni
investigaciones de ningin tipo de informacion sin el expreso consentimiento de ellos.
Todo esto en marco normativo regulatorio local. Asimismo, quedara a disposicion del
paciente entregar toda esta informacion respaldatoria del total de las sesiones

terapéuticas.

(o)

o0

Todo € servicio sera dado a través de Adobe Connect con apoyo para las reservas y
gestion de las mismas en la plataforma virtual que contara con tecnologia informatica de

primer nivel. La aplicacion funcionara en todos los dispositivos, sin importar los
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sistemas operativos y la pagina web sera estructurada de forma amigable, intuitiva y
sobria demostrando la seriedad de la empresa.

o090
0350

niciar sesion

Ayudarte a lograr una vida plena en tiempos de cr

objetivo. Te ofrecemos psicélogos argentinos especializados a un

e desde cualquier punto g

Sabemos que hoy en dfa e

€s por eso que queremos que la sesién se adapte a tus horarios y no

al revés

Este es el Home o Pagina de Inicio (fig. 1 y 2), donde el visitante puede conocer la
empresa, la propuesta de valor, el equipo de trabajo, la tecnologia que utilizamos y las
tarifas. Ademas, cuenta con un chat disponible 24/7 que en horarios de oficina
respondera una persona, pero el resto del dia tendra mensajes automatizados

respondiendo las clasicas preguntas: precios, primeros pasos en la app, soporte en caso
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de fallos con los pagos, etc. Una vez ya registrado, puede iniciar sesion para gestionar
Su cuenta y sus sesiones. En el margen superior derecho podemos ver un saludo al
paciente y la cantidad de sesiones ya tomadas y cuantas le quedan por tomar en el
paguete que adquirio.

Nuestro equipo

Trastornas

aimentarios y Ge la ingestion de alimentos.

6 2n Trastomo

e ansiedad generaizads ; o1 Trastormo de estrés aguds

Aqui mencionamos a los psicélogos trabajando con nosotros con una breve descripcion
a su lado contando su especialidad. En caso de que € visitante quiera conocer mas sobre
el profesional puede clickear “Saber mas” y lo dirigira a otra pagina donde se detalla su

informacion académica, un poco sobre él/ella, su curriculum vitae, su promedio de
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calificacion en la app, publicaciones escritas por él/ella y comentarios de pacientes con

su respectivo puntgje. Desde esa pagina puede adquirir la cantidad de sesiones que

desee entre 1, 5, 10 y 20 pagando cada vez un valor menor por sesion a medida que

elige paquetes con mas sesiones.

wn Trastomo de ansiedad generalizada

569,00

en Trastorno de estrés

Una vez que e paciente ya adquiri6 las sesiones puede pasar a hacer la reserva de su

cita de una manera muy intuitivac debe clickear en “Reservar cita” en el margen
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superior derecho y lo redireccionara a una pagina con un calendario donde puede buscar

por profesional y por horario el que encuentre mas conveniente para él/ella.

o0
080 ; t Hola Alvaro! J 15 Sesiones

:I Pablo José Liria

Ademas, en el sitio encontrara informacion relacionada a la salud mental que el paciente
puede encontrar de interés ya que habla de una gran variedad de temas y los aborda de
una manera muy amigable, escritos por €l equipo de profesional es de nuestra empresa.
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17. MEDIOS DE PAGO

La compaiiia ha optado por abrir una cuenta bancaria en el Banco Macro, quienes nos
ofrecen una apertura de cgja de ahorro en dolares y pesos con la apertura de una cuenta

corriente, principal mente por su alianza con PayPal, nuestro procesador de pagos online.

PayPal es una de las mayores compaiiias de pago virtual en el mundo, la cual suple los
pagos tradicionales como transferencias o cheques, a través de un sitio online. La tarifa
gue cobra por prestar este servicio es de 5,40% + 0,30 USD del importe que se envie o
se reciba, aunque la plataforma ofrece una tarifa preferencial de 4,90% + 0,30 USD por
transaccion para los oferentes que vendan mas 3.000,00 USD mensuales. *°Este precio
preferencial le supondra al negocio un ahorro de alrededor de 9.000,00 a 10.000,00
USD entre 2020 y 2024,

El principad método de pago del paciente sera la tarjeta de crédito y débito mediante
PayPal, ya que las transacciones bancarias comparadas a esta plataforma son mas
costosas.

Este sistema también sera utilizado para realizar los pagos a los promotores de nuestro

servicio en México, haciéndonos cargo de las comisiones que nos cobra la plataforma.

Para |os costos locales como ser pago a proveedores, psicologos y sueldos, emitiremos

los pagos mediante transferencias bancarias y cheques a la orden.

18. LEY DE ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

LaLey 27.506 de Economia del conocimiento, promulgada por el Poder Legislativo el
dia lunes 10 de Junio de 2019, alienta a los emprendedores y profesionales en

tecnologia a exportar servicios, actualizando la Ley de Software ya existente. La ley es

% PAYPAL. COMIENZA A VENDER HOY CON PAYPAL. MULTICAJA. [En linea] [Citado el: 3 de
JUNIO de 2019.] https://www.multicaja.cl/paypal /vender-con-paypal

>’ DOLORES OLVEIR. 2019. Este articulo fue hecho gracias al esfuerzo de trabajo de un periodista
profesional. Reconocel os compartiendo esta nota mediante este link:

https://www.croni sta.com/economiapolitica/L ey-de-economia-del -conoci miento-entraron-en-vigor-los-
beneficios-2019061. EL CRONISTA ECONOMIA Y POLITICA. [En linea] 10 de JUNIO de 2019. [Citado
el: 12 de JUNIO de 2019.] https://www.cronista.com/economiapolitica/L ey-de-economia-del-

conoci miento-entraron-en-vigor-1os-benefici0s-20190610-0014. html
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aplicable a Ayudar bgo la categoria de servicios incluida como "Servicios
profesionales, tinicamente en la medida que Sean de exportacion" aunque con las

siguientes condiciones:
Beneficie personasjuridicas comprendidas dentro del territorio argentino.

Cuando se trate de microempresas con una antigiiedad menor a tres afios desde el inicio
de su actividad, para acceder a régimen solo deberan acreditar que desarrollan en el
pais, por cuenta propia y como actividad principal, alguna de las actividades incluidas

(Servicios Profesionales, inicamente en la medida que sean de exportacion).

De no ser microempresa o tener una antigiiedad mayor a tres afios, la empresa debera

cumplir una de las dos siguientes condiciones:

Acreditar la realizacion de mejoras continuas en la calidad de sus servicios, productos
y/o procesos, 0 mediante una norma de calidad reconocida aplicable a sus servicios,
productos y/o procesos. La ley ain no confirm¢ la norma de calidad aplicable para la

determinacion, aunque es muy factible que sea ISO 9001.
Acreditar indistinta y/o conjuntamente, larealizacion de erogaciones en actividades de:

1- Investigacion y desarrollo en las actividades del articulo 2° en un minimo del
tres por ciento (3%) de su facturacion total; y/o

2- Capacitacion de los empleados afectados a las actividades del articulo 2° en un
minimo del ocho por ciento (8%) de la masa salarial total.

3- Acrediten laredlizacion de exportaciones de bienes y/o servicios que surjan del
desarrollo de alguna de las actividades promovidas de, a menos, un trece por
ciento (13%) de la facturacion total correspondiente a esas actividades. Cuando
la actividad promovida fuera la del inciso €) del articulo 2°, se requerira como
minimo la realizacion de exportaciones provenientes exclusivamente de dicha
actividad, por un porcentaje del setenta por ciento (70%) de la facturacion total.
Solo en el caso de que esta ultima fuera desarrollada por empresas consideradas
micro o pequefias, en los términos del articulo 2° de la ley 24.467 y sus
modificatorias, dicho porcentgje debera representar el cuarenta y cinco por
ciento (45%) del total de la facturacion para los primeros cinco (5) ejercicios

fiscales contados a partir de la entrada en vigenciade |a presente.

Pagina | 88



La empresa es beneficiaria de lo descrito anteriormente ya que es una SRL suscrita bajo
la normativa legal argentina que lleva adelante sus actividades en territorio naciona v,
durante los primeros tres afos, debera acreditar que los Servicios Profesionales
prestados son hacia el exterior. Unavez que el plazo de tres afios haya sido cumplido, la
empresa podra optar por capacitar a sus empleados (y, opcionalmente, de sus
profesionales vinculados) por un total del 8% de la masa salarial total o debera acreditar
exportaciones de los servicios incluidos en la ley por un total del 45% de su facturacion,

teniendo en consideracion que Ayudar es una Pyme.

Al ampararse en la Ley de Economia del Conocimiento, la compafia sera beneficiada

con unarebaja del Impuesto alas Ganancias del previo 35% al 15%.%

A su vez, no seremos pasibles de retenciones o percepciones de IVA y la ley nos
permitira alcanzar estabilidad fiscal hasta el 31 de diciembre de 2029, de no mediar

incongruencias anivel politico.”

18.1 TRIBUTOS A LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Por cada una de las transacciones procesadas a través de PayPal, una Factura E sera
emitida al comprador. La misma estara sujeta a los distintos gravamenes locales, como
IVA e Ingresos Brutos, entre otros, aungque existen determinadas normativas que

flexibilizan el pago de ciertos impuestos.

La Ley de Economia del Conocimiento, recientemente sancionada por el Congreso
Nacional, incluyé un beneficio a la exportacion de servicios en términos de los derechos
de exportacion a abonar en caso de ventas a exterior. Si bien no exime el pago del
tributo, s les permite a empresas recientemente creadas y con € agregado de poseer
vigente el certificado PYME expedido por el Ministerio de Produccion, la posibilidad
de no abonar € tributo hasta que su facturacion supere los 600.000,00 USD en un afo

°% BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA. 10 de Junio de 2019. REGIMEN DE
PROMOCION DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO. s.. : BOLETIN OFECIAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, 10 de Junio de 2019.

9 ARGENTINA.GOB.AR. 2019. El Congreso aprobo la Ley que promueve la Economia del
Conocimiento. [En linea] 22 de MAYO de 2019. [Citado el: 17 de JUNIO de 2019.]
https.//www.argenti na.gob.ar/noti cias/el -congreso-aprobo-l a-ley-que-promueve-la-economia-del -
conocimiento
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calendario. En el caso de superar dicho importe, se abonara el 12% correspondiente a la

exportacion de servicios por el monto que supere la base no imponible.

Por otro lado, la empresa deberia abonar Impuesto a las Ganancias tanto en el mercado
de origen como en el destino. En este aspecto, las autoridades nacionales ofrecen
algunas aternativas para evitar la doble imposicion y encarecer los productos o
servicios nacionales, considerando que un pilar del comercio internacional es la no
exportacion de tributos. En este sentido, existen 3 alternativas, aunque la empresa sera

beneficiada por la siguiente:

= La Ley de Economia del Conocimiento también les permite a empresas que
califiquen para sus beneficios, la posibilidad de aplicar |o retenido en el exterior
por impuestos homoélogos al Impuesto a las Ganancias como un pago a cuenta,
sin la necesidad de que exista un acuerdo bilateral. En este caso, la empresa
también podria calificar para el beneficio y evitar una doble imposicion del
tributo al calificar paralaley recientemente sancionada.

= Existencia de un acuerdo bilateral con el objetivo de evitar la Doble Imposicion:
En este sentido, Argentina posee el mencionado acuerdo con México en el
marco de laley 27.334%.

= Por otra parte, es necesario que el profesiona cuente con un titulo universitario
y ser matriculado en un Colegio de Psicologos de la Republica Argentina.

= Como € servicio se prestara desde nuestro pais hacia México, al profesional se
aplicara la legislacion argentina ya que se rigen las normas del pais donde el
psicologo obtuvo su matricula y sus conocimientos.

= Es por ello que, aungque sus consultas sean via internet, el paciente mexicano
tendra que acudir a la jurisdiccion donde reside el profesional si desea realizar

alguna queja o reclamo.

A su vez, aunque la sesion psicoldgica se realice fuera de la frontera, el psicologo por su
parte debera cumplir con los tributos que nuestro pais le exige como la que tendria que
desembolsar para cualquier sesion doméstica que desee realizar dentro del territorio

nacional.

%0 INFOLEG. 2016. ACUERDO ENTRE LA REPUBLICA ARGENTINA Y LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS - APROBACION. BOLETIN OFICIAL . [En linea] 21 de DICIEMBRE de 2016. [Citado
el: 16 de JUNIO de 2019.] http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do? d=269285.
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La deduccion de los gastos originados por honorarios del prestador del servicio se hara
hasta un maximo del 40% del total de la facturacion del periodo fiscal de que se trate y
en la medida que el importe a deducir no supere e 5 % de la ganancia neta que tuvo en

el gercicio.®

19. RIESGOS CRITICOS

A continuacion, analizaremos los principales riesgos criticos que pueden afectar en
mayor o menor medida al proyecto e impedir su correcta implementacion. En

consecuencia, se pensaron alternativas de accion para evitarlos o minimizar su impacto.

19.1 Riesgos Internos

e Falasenlaplataforma (caida del sistema).

e Faltade recursos financieros.

e Ausentismoy juicios laborales.

e Posibilidad para el psicologo de contactar al paciente por fuera de la plataforma
y viceversa.

e Fuerte dependencia de la Auditoria Profesional.

e Descoordinacion entre el sector encargado de realizar inversiones y quién

coordine los pagos, afectando el cashflow de la empresa

19.2 Riesgos Externos

e Faltade servicio deinternet al psicologo.

1 ADMNISTRACION FEDEREAL DE INGRESOS PUBLICOS. 2019. (Pueden ser deducidos los
gastos originados por honorarios médicos? Impositiva Aduana Seguridad Social. [En linea] 30 de ABRIL
de 2019. [Citado el: 25 de MAY O de 2019.]
https.//www.afip.gob.ar/genericos/guiavirtual/consultas_detall e.aspx?id=2403536.
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e Riesgo politico-econémico en el pais destino. Prohibicién/restriccion a la
transferencia de divisas.

e Riesgo politico-econémico en el pais de origen. Obligacion de liquidar divisas
en un plazo corto de tiempo.

e Retrasos en las acreditaciones en nuestra cuenta bancaria por parte de PayPal.

e Retraso/ausencia del psicologo para brindar el servicio.

e Juicios por parte de pacientes por mala praxis.

e Surgimiento de nuevos competidores con igual o sSimilar servicio.

e Bagjonivel deventa.

e Riesgo ante variaciones de lainflacion

e Riesgo ante atraso cambiario.
19.3 Planes de Contingencia

» Ante eventuales fallos de sistema, la compaiiia contratara una empresa® que
brinda soporte informatico 24x7 los 365 dias del afio.

= Lasociedad contara con respaldo de sus creadores ya que el servicio es nuevo y
el mismo tiene gran capacidad de crecimiento.

= Los socios aportaran la mayor parte de los recursos, pero ante falta de los
mismos la sociedad contara con financiacion de terceros.

= Para evitar posibles litigios la empresa terceriza la seleccion de personal a una
empresa especializada en RRHH para que elija a personal comprometido con €l
proyecto y competentes para minimizar 1os riesgos ante eventuales conflictos
ademas de tener asesoria legal de estudios legales externos.

= Existe la posibilidad que €l paciente o el psicologo decidan llevar las sesiones
por su cuenta y sin intermediarios, ante esta posibilidad creemos que nuestra
propuesta de valor y el respaldo con e que cuenta el paciente por parte de la
empresa ante inconvenientes es muy importante ya que somos e medio
responsable ante cualquier tipo de dificultades, ademas se hara énfasis en blindar
larelacion tanto con los proveedores como con los clientes.

= El trabgo que realiza el auditor es un punto clave para la mejora continua de

nuestro servicio. Una de sus tareas comprende la supervision de la terapia,

62 CALSISTEM, SISTEMAS INFORMATICOS. [En linea] [Citado el: 27 de MAYO de 2019.]
https.//www.cal sistem.com.ar/.
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asegurandose que se sigan las modalidades promovidas por la empresa para una
prontay optima recuperacion del paciente

» Lacompaiiia pondra como uno de los requisitos minimos e indispensables que
los profesionales cuenten con una empresa proveedora de servicio de internet de
primera linea y como segunda instancia para posibles cortes del servicio
requerira un proveedor adicional de telefonia movil.

= Loscambios de indole politico son muy fluctuantes y afectan de forma directa a
la compaiiia y estos hechos no son posibles de controlar, en cuanto a la
transferencia de divisas se enviaran las mismas a través de un intermediario que
provee este servicio®®

= Banco Macro asegura en su pagina que la entrega de fondos tarda 5 dias héabiles
y se puede retirar el dinero tanto en pesos como en dolares.

= AyudAR SR.L. pendlizara a los profesionales que no respeten los horarios
pactados con |os pacientes de diferentes maneras segun la cantidad de veces que
se repita este incumplimiento en un bimestre: 1ravez, una advertencia; 2da vez,
una restriccion maxima en la cantidad de horarios posibles a publicar; 3ra vez,
prohibir la publicacion de sus horarios en los proximos 6 meses. Si el mismo
profesional completa el ciclo de penalizaciones 3 veces, sera prohibido de por
vida publicar en nuestra plataforma. La tolerancia maxima es de 5 minutos solo
dos veces al mes.

= Ante posibles casos de mala praxis, la empresa les facilitara a las partes
involucradas las sesiones grabadas como prueba de lo sucedido en las sesiones.
Sera requisito que cada profesional cuente con un seguro para poder usar nuestra
plataforma. Por cualquier inconveniente directamente con la empresa, se cuenta
un seguro y asesoria legal para facilitar resolverlo.

= Esposible que surjan competidores que brinden el mismo servicio, en cuyo caso
la empresa tendra una ventaja por ser pionera en el rubro y contara con todo el
know how necesario para que un profesional argentino pueda brindar el servicio
via online a pacientes mexicanos de manera distinguida de sus competidores.

= La empresa al ser pequeia cuenta con flexibilidad para adaptarse ante los

cambios de las normas internacional es.

%3 PAYPAL. CONOCE QUE ESPAYPAL Y COMO FUNCIONA . PAYPAL. [En linea] [Citado el: 23
de ABRIL de 2019.] https.//www.paypal .com/ar/webapps/mpp/what-is-paypal A ocalex=es AR
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La compaiia realiza distintos tipos de publicidad en distintas redes sociales
ademas de contar con el apoyo de personalidades conocidas en México para que
el servicio seadifundido y conocido y evitar el riesgo de ventas bajas.

Argentina es actualmente uno de los paises con mayor inflacién en el mundo a
pesar de ello las politicas del gobierno estan orientadas a reducir esta variacion y
hay consultoras que estiman que la variacion mensual de ahora hasta fin de afo
tendran una tendencia bajista y estara por debajo del 3%* mensual, esto
estabilizara los costos de la empresa en el largo plazo y estos serian mas
previsibles.

Con €l afio electoral en marcha y la intencion del actual presidente de ser
reelegido, s el Banco Central mantiene esta politica para que el ddlar se
mantenga dentro de la zona de referencia cambiaria, hasta fin de afio el tipo de
cambio real se atrasaria un 10%, esto implica que argentina serd menos
competitivo frente a otros paises, no obstante esta politica solo se mantendra
hasta las elecciones ya que es inviable a mediano o largo plazo sostenerla,
generando déficit comercial, sumando que Argentina tiene compromisos con €l
FMI por lo cual es probable que el tipo de cambio a fin de ailo aumente a un

nuevo punto de equilibrio alcanzando al IPC.

% JULIAN YOSOVITCH. 2019. Dolar-seis-graficos-que-mira-el-mercado-para-entender-gque-nos-
depara-el-b. EL CRONISTA. [Enlinea] FINANZAS Y MERCADO, 10 de JUNIO de 2019. [Citado €l: 15

de JUNIO de 2019.] https://www:.cronista.com/finanzasmercados/Dol ar-seis-graficos-que-mira-el -
mercado-para-entender-que-nos-depara-€l-billete-20190610-0010.html.

% LA POLITICA ONLINE. 2019. Por la estabilidad del dolar, vuelven las advertencias de atraso

cambiario. LA POLITICA ONLINE. [En linea] 15 de JUNIO de 2019. [Citado el: 18 de JUNIO de 2019.]
https://www.lapoliticaonline.com/nota/119876-por-la-estabilidad-del -dol ar-vuel ven-l as-advertencias-de-

atraso-cambiariol/.
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20. PROYECCIONES FINANCIERAS

20.1 REQUERIMIENTOS DE INVERSION Y PROYECCION DE
FINANCIAMIENTO

En este apartado detallaremos |os aspectos econdémicos y financieros para el proyecto
Ayudar. En principio, se analizé la estructura de la deuda tomada por la compania, el
indice de riesgo de la industria de la salud y los medios de financiacion con los que

contara la empresa.

Como primera medida se calcul¢ el costo del capital propio de la compaiia utilizando el
modelo de CAPM vy € costo de la deuda deduciendo el escudo fiscal, obteniendo como
resultado la tasa de corte del costo de capital (WACC) equivalente al 13,84%, lo que

implica que por cada dolar invertido, la empresa tendra un costo de USD 0,1384.

WACC 13,84%
VARIABLE PORCENTAJE
DEUDA 20%
EQUITY 80%
TAX 40%
Rd 7,06%
Re 16,24%

Fuente: ELABORACION PROPIA

A su vez, serealiz6 una proyeccion de la inflacion proyectada para los primeros cinco
anos del proyecto, ya que esta variable ocasionara un fuerte impacto en los costos de
cada sesion, junto a los demas egresos. Para estimar la evolucion de la inflacion, nos
remitimos al Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) que emite € Banco
Central con una variacion al alza de hasta un 5% para los primeros tres afios, mientras
gue para 2023 y 2024, proyectamos un descenso escalonado del 5% ano contra afio,
totalizando un descenso en términos nominales del 31% (2019 vs. 2024).
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ESTIMACION INFLACION 2019 - 2024

45

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: ELABORACION PROPIA

S bien nuestros costos se encuentran en ARS, se realizd un andlisis similar al
inflacionario con e objetivo de proyectar un tipo de cambio futuro con € objetivo de
poder estimar los egresos de dinero contra las ingresos de moneda extranjera. Para ello
tomamos como principal fuente el tipo de cambio futuro que nos proporciona Rofex®
para diciembre de 2019 y, a partir de ali, reflejar en el tipo de cambio futuro la

inflacion anual esperada.

Considerando un tipo de cambio promedio para cada afio, podemos proyectar un
aumento del 208% aproximadamente comparando 2019 vs. 2024, 49,80 USD y 153,66
USD respectivamente.

% ROFEX. 2019. ROFEX. [En linea] JUNIO de 2019. [Citado el: 18 de JUNIO de 2019.]
https://www.rofex.com.ar/.
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PROYECCIONES EN EL TIPO DE CAMBIO
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PROYECCION ANOS

Fuente: ELABORACION PROPIA

A partir de los datos proyectados y los costos analizados previamente, Ayudar SRL
requiere de un capital inicial de 25.000,00 USD para comenzar sus operaciones de
manera sana, siendo los mismos aportados en un 80% (20.000,00 USD) por sus socios
fundadores y el restante 20% (5.000,00 USD) por el Banco Ciudad.

Financiamiento

Fuente: ELABORACION PROPIA
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20.2 PROYECCION DE VENTAS

La presencia de Ayudar en el mercado mexicano se dara a partir de Enero de 2020, ya
gue en lo que resta del afo es necesario iniciar las entrevistas con los psicologos
candidatos a pertenecer a nuestro staff, ademas de evaluar si son los indicados y se
encuentran en linea con nuestros estandares de calidad, como también de finalizar las

inscripciones en la | GJ para nuestra personeria juridica.

A partir del desembarco de nuestra marca en México, iniciaremos desde el primer dia
nuestras estrategias de promocion. Esto implica que produciremos contenido a lo largo
de los proximos 6 meses, junto a la posibilidad de cerrar acuerdos con cantantes, actores
0 comunicadores, para comenzar a promover los beneficios de la terapia digital.
Considerando que nos encontramos en un mercado nuevo y que nuestras fortalezas
suponen una innovacion en el area, estimamos una demanda de 200 horas durante el

mes, muy por debajo de lo requerido para financiar |os costos.

A lo largo del primer ano, las ventas iran creciendo a medida que la marca va tomando
renombre y las campafias publicitarias nos posicionan en la mente del consumidor
mexicano. Es necesario mencionar que los esfuerzos de publicitarios y de marketing
seran importantes durante los primeros tres meses de existencia de la compaiiia,
especialmente €l primero, donde habra un desembolso de 6.000,00 USD,
aproximadamente, paralograr posicionar la marca en la mente de la sociedad mexicana.
La empresa, en pos de redlizar una proyeccion que no sea sobrevalorada, analizo su
Situacion basandose en un escenario neutral, captando el 2,5% de la demanda total de
servicios psicologicos a partir del 2021. El incremento de la demanda fue considerado a
partir analizando la cantidad de diagnésticos de cuadros psicoldgicos detectados, junto

al crecimiento poblacional de la Ciudad de México.

A partir del aiio 2021, y con la misma prudencia utilizada en sus calculos anteriores,
fijara su posicion de mercado en un 2,50% y lo mantendra hasta 2024, afio en el que
finalizara el proyecto. La demanda aumenta afio a afio debido a los esfuerzos de
marketing en primer lugar, como asi también el aumento en la prevalencia a los
diagnodsticos de trastornos y enfermedades de salud mental sumado al aumento

poblacional, factor importante en un pais en desarrollo como lo es México.

A continuacion, se podran visualizar las ventas estimadas a lo largo del proyecto:

Pagina | 98



Ventas Estimadas en Horas

Mes 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 200 946 1174 1457 1807
Febrero 450 946 1174 1457 1807
Marzo 560 946 1174 1457 1807
Abril 670 946 1174 1457 1807
Mayo 780 946 1174 1457 1807
Junio 850 946 1174 1457 1807 No se registra
Julio 900 946 1174 1457 1807 estacionalidad
| Agosto 930 946 1174 1457 1807
Septiembre 950 946 1174 1457 1807
Octubre 950 946 1174 1457 1807
Noviembre 950 946 1174 1457 1807
Diciembre 950 946 1174 1457 1807
TOTAL 9140 11348 14086 17480 21688

Fuente: ELABORACION PROPIA

Evolucion de la Demanda

25000
21688
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Fuente: ELABORACION PROPIA

20.3 DETERMINACION DEL FLUJO DE CAJA NETO

A fin de realizar una correcta evaluacion del Flujo de Caja Neto de la compaiiia, es

importante dividirlo en dos etapas durante su primer afio de actividad. De Enero a
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Mayo, el saldo de caja de la empresa disminuira ya que los ingresos no lograran cubrir
todos los costos generados en cada periodo. Ahora bien, a partir de Junio, el saldo de
cajacomenzara un trayecto ascendente, principalmente por el aumento de las ventas y la
posibilidad de licuar los costos fijos de manera mas eficiente. En este caso, sera positivo
para el cash flow de la compaiia la posibilidad de cobrar los saldos mediante PayPal a 5
dias habiles, mientras que las erogaciones seran a 15 dias calendario, generando flujos

positivos en el financiamiento de |os costos variables.

El flujo minimo de dinero sera en Abril de 2020 por un monto de 10.781,35 USD. A su
vez, |os flujos operativos de la empresa seran positivos durante la totalidad del proyecto
por 1.490,84 USD, 23.093,53 USD, 40.395,47 USD, 61.846,59 USD y 111.294,68
USD, éste ultimo compuesto por 88.437,18 USD de flujo operativo adicionados a los
22.500,00 USD de recupero de CTN y 357,50 USD de flujos generados por la venta de

activos.

CASH FLOW EN USD - 2020
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas 6.000,00! 13.500,00] 16.800,00 20.100,00] 23.400,00 25.500,00] 27.000,00] 27.900,00 28.500,00) 28.500,00 28.500,00) 28.500,00
Aportes 20.000,00 - - - - - - - - - - -
Préstamos 5.000,00 : g 2 E B z 3 : - Bl :
Caja Acumulada g 16.68431 13.227,29 10.588,10 10.766,72 11.763,16 13.280,04 15.16864 17.280,29 18.540,64 21.800,98] 24.061,33]
TOTAL INGRESOS 31.000,00 30.184,31 30.027,29 30.688,10] 34.166,72 37.263,16) 40.280,04 43.068,64 45.780,29) 48.040,64 50.300,98| 52.561,33]
EGRESOS
Sueldos -2.868,31) -2.86831] -2.868,31) -2.868,31) -2.868,31) -2.868,31) -2.868,31] -2.868,31] -2.868,31] -2.868,31) -2.868,31) -2.86831]
CMV -4.159,06) -9.357,88) -11.645,36) -13.932,84) -16.220,32) -17.675,99) -18.715,76 -19.339,61) -19.755,52 -16.755,52 -19.75552 -19.755,52
Gastos Comerciales -354,00 -796,50) -991,20] -1.185,90) -1.380,60) -1.504,50) -1.593,00 -1.646,10) -1.681,50) -1.681,50 -1.681,50) -1.681,50]
Gastos de Promocion -6.003,91) -3.003,91] -3.003,91] -1.00391] -1.003,91] -1.003,91] -1.003,91] -1.003,91] -1.003,91] -1.003,91) -1.003,91) -1.003,91]
Gastos Generales -493,21) -49321] -493,21] -493,21) -493,21) -493,21) -493,21] -493,21) -49321] -493,21) -493,21) -493,21]
Intereses -203,65) -203,65) -203,65] -203,65) -203,65) -203,65) -203,65| -203,65) -203,65] -203,65) -203,65) -203,65]
Alquiler + Extras -229,47) -22947, -229,47| 22947 -229,47) 229,47 -229,47, -229,47) -229,47, 229,47 -229,47) -229,47,
Impuestos -4,09 -4,09) -4,09 -4,09 -4,09 -4,09 -4,09 -4,09) -4,09 -4,09 -4,09 -4,09
TOTAL EGRESOS -14.315,69| -16.957,01 -19.439,20 -19.921,38| -22.403,56} -23.983,13 -25.111,39 -25.788,35 -26.239,66} -26.239,66 -26.239,66| -26.239,66|
Saldo de Caja 16.684,31 13.227,29i 10.588,10] 10.7_56‘5| 11.763,16) 13.280,04| 15.168,64 17.280,29) 19.540,64 21.800,98] 24.061,33] 26.321,67]

Fuente: ELABORACION PROPIA

20.4 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es €l punto en el cua el nivel de ventas cubre tanto los costos
fijos como los variables, la compaiia debe brindar 7279,6 horas de sesiones para cubrir
sus costos en €l primer afo, a partir de ese|punto la empresa obtiene beneficios en los

posteriores afios el punto de equilibrio es de 6301,9 horas de sesion.
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PUNTO DE EQUILIBRIO 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio
Otros costos Anual 67.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 59807.08
CV anual 20.80 20.80 20.80 20.80 20.80 20.80
Precio anual 30 30 30 30 30 30
Contribucion Marginal 9.20 9.20 9.20 9.20 9.20 9.20
Punto de Equilibrio Horas 7279.6 6301.9 6301.9 6301.9 6301,9 6497 44
20.4.1 Costos Fijos

Para el analisis del punto de equilibrio se han considerado los siguientes costos

% Sueldos del persona interno (Director, Ing. Informatica, Auditor, Comercial,

Back office, Atencion al cliente)

% Servicios de Community Manager

% Soporte Técnico Informatico 24/7

% Internet + Gas+ Luz

% Mantenimiento de PaginaWeb

« Estudio contable/Juridico Externo

% Seguros
% Alquiler y Expensas
% Promocion y publicidad.

20.4.2 Costos Variables

Con respecto a los costos variables, el tnico es el correspondiente a los honorarios de

los psicologos que brindan el servicio a través de nuestra plataforma.

20.5 PRINCIPALES INDICADORES DE RENTABILIDAD

A partir del analisis del Valor Actual Neto, cuyo resultado es de USD 116.521,79,

estamos en condiciones de afirmar que se trata de un proyecto viable, ya que luego de

haber descontado la inversion inicial a los flujos futuros de fondos descontados con la

tasa WACC que se presentan en €l proyecto, el VAN resulté positivo por lo cual este es

beneficioso llevar a cabo estaidea

La Tasa Interna de Retorno del proyecto alcanza un 83,53%, esta tasa es superior

comparada con |la tasa de descuento del proyecto (WACC) cuyo valor esdel 13,84%, La
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TIR también puede ser interpretada como la maxima tasa de rentabilidad del proyecto,

esto nos permite considerar que el este negocio constituye una excelente de inversion.

El indice de rentabilidad de este proyecto es 5,66, esto significa que €l proyecto agrega

un valor 5,66 veces mas al monto efectuado en la inversion inicial que es de USD

25000.

El analisis payback nos permite determinar el plazo de tiempo necesario para que los

flujos futuros de fondos acumulados igualen a la inversion inicial. En el marco de

nuestro proyecto e plazo es de 2 afios y 3 meses.

20.6 EVALUACION DEL RIESGO

Paralaevaluacion del riesgo, la empresa considero las siguientes variables:

Tasa Risk Free: |la tasa de los bonos del Tesoro Norteamericano, instrumento

con el riesgo mas bajo disponible en el mercado, fue fijada en 2,44% el dia 18
de Junio de 2019. En este caso, se consider6 la tasa de los bonos a un plazo de
10 afios.

Tasa de Rendimiento del Mercado: en este caso, Sse considero la tasa provista por

el rendimiento del S& P 500 Index, uno de los indices mas representativos de la
economia actual. El mismo se encuentra con una tasa promedio de alrededor de
un 11% en los altimos 5 anos, por lo que podemos asumir que el rendimiento
esperado del mercado sera similar.

Variable Beta: Beta se encarga de medir €l riesgo asociado a activo en cuestion
en relacion con las fluctuaciones del mercado. Para iniciar el analisis, se obtuvo
la beta de la empresa United Health Group Incorporated (UNH), compaiia que
cotiza en Wall Street y es parte de los 30 del Dow Jones. En este caso, su
coeficiente fue de 0,76. El mismo fue desapalancado en base a su relacion
deuda/equity y apalancado nuevamente considerando la deuda que Ayudar
asumira. El coeficiente Beta de nuestra empresa es 0,62.

Por ultimo, es imprescindible analizar el riesgo argentino y si bien ha decrecido
en las ultimas semanas, es importante destacar que alcanzé su pico maximo
durante la presidencia de Mauricio Macri, superando los 1.000 puntos basicos.

En este momento, el riesgo pais se encuentra en 849 puntos basicos.
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Variable % Coeficiente
Deuda 20,00% 0,2
Equity 80,00% 0,8
Tax 40,00% 0,40
rd 7,06% 0,0706
re 16,24% 0,1624
[wacc 0,1384473706|
Variable Coeficiente % Beta United Health Care 0.76
rf 0,0244 2,44% D/E United Health Care 67,85
rm 0,11 11.00%
Riesgo Pais 0,0849 8,49%
Beta Sector 0.76
|capmre= | 0.1624692133]
BetaU 0,5401179731
|Betal 0,6211356691

Fuente: ELABORACION PROPIA

20.7 AMORTIZACION DE LA DEUDA

Al momento de evaluar la posibilidad de tomar un préstamo es necesario contemplar las
diferentes alternativas que nos ofrece e mercado, analizando el modo de cancelacion
del mismo a lo largo del proyecto. Es por ello, que se detallara a continuacion un
estudio referido a la amortizacion de la deuda que “AyudAR S.R.L” ha adoptado para

financiar el proyecto.

Se consider6 amortizar mediante el Sistema Aleman’ o también conocido como
‘Amortizacion Constante’. Este método contempla el pago de cuotas totales
decrecientes, donde la cuota de amortizacion se mantiene constante y en cambio la
cuota de interés es decreciente sobre saldos. En cuanto a las condiciones generales del
préstamo, el mismo sera en dolares, se cancelard en 5 afios, es de capitalizacion

mensual, con una TEA (Tasa Efectiva Anual) del 7,06%.°"

" CIUDAD, BANCO. TASASACTIVAS EN DOLARES. [En linea]
https://www.bancociudad.com.ar/instituci onal/corporati vas/ Comerci 0%20Exteri or/Pr%C3%A 9stamos¥o2
0en%20d%C3%B3lares.
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Como se mencionod la cuota de amortizacion serd constante con un valor de USD 83,33,
y las cuotas de interés se descontara mes por me tomando el saldo del periodo anterior.

Debajo se podra observar un grafico donde se muestra como la cuota de amortizacion se
mantiene constante durante los cinco afios de duracion del proyecto, y las cuotas de

intereses decrecen afio tras aflo.

AMORTIZACION DE DEUDA

[ TOTAL ANUAL DE INTERESES [} TOTAL ANUAL AMORTIZADO

1500,00

1000,00

500,00

0,00

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: ELABORACION PROPIA

20.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad nos da herramientas para tomar decisiones financieras
respecto a variaciones en e nivel de las ventas de la empresa, en este caso se plantea

una situacion pesimista en la cual el nivel de ventas cae un 30%.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas 191.940,00] 238.305,37] 295.800,46] 367.083.47| 455.44513
Costo Variable (133.048,22)| (165.187,59)| (205.041,81)] (254.453,49)| (315.703,68)
Costo Fijo (67.007,08)] (58.007,08)] (58.007,08)] (58.007,08)] (58.007.08)]
Utilidad Bruta (8.115,30)] 15.110,70f 32.751,57| 54.622,90| 81.734,37
Gastos Comerciales (12.147,06)] (15.081,33)] (18.719.94)] (23.231,14)| (28.823,17)
Gastos Bancarios (12,71) (12,71) (12,71) (12,71) (12,71)
Otros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Am ortizaciones (606,39) (606,39) (606,39) (606,39) (606,39)
EBT (20.881,46) (589,72)] 13.412,53] 30.772,66] 52.292,10
Impuesto a las Ganancias - 15.00% 513222 8846] (2.01188) (4.615,90) (7.843,81)
Flujo de Activos No Corrientes (Am ortizaciones) 606,38 606,39 606,39 606,39 606,39
Utilidad Neta (17.142,85) 105,13 12.007,04 26.763,15 45.054,67
FEO (16.536,46) 731,52 12.613,43 27.369,54 45.661,06
Activo Fijo (3.031,95)
Capital de Trabajo Neto (21.968,05)
RecuperodelCTN 22.500,00
Flujo por Venta de Actives 357,50
FCFF (25.000,00)| (16.536,46) 711,52| 12.613,43| 27.369,54| 68.518,56
Flujos Descontados (25.000,00)] (14.525,45) 54898 8.54858 16.293,55 35.829,72
Valor Actual Neto 21.695,39
TIR 26,87%
Periocdo de Recupero sin descontar (25.000,00)] (41.536,46)] (40.82494)| (28.21152) (84197) 67.676,59
Recupero en: 0,02 0,22 6,64 4 ANOS Y 5 DIAS
Pericdo de Recupero descontado (25.000,00)] (39.52545)] (38.976,47)] (30.427.88)] (14. 134,33][ 2169539
Recuperoen: 0,59 7,02 4 ANOS Y 8 MESES

PUNTO DE EQUILIBRIO 2020 2021 2022 2023 2024 | Promedio

Otros costos Anual 67.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 58.007.08 | 59807.08
CV anual 14.56 14.56 14.56 14.56 14.56 14.56
Precio anual 21 21 21 21 21 21
Contribucion Marginal 6.44 6.44 6.44 6.44 6.44 6.44
Punto de Equilibrio Horas 10399.5 9002,7 9002,7 90027 9002,7 9282.06

Fuente: ELABORACION PROPIA

Ante una caida de las ventas, como puede observarse en el cuadro anterior, las
variaciones tuvieron su impacto en los valores obtenidos en la TIR y el VAN, ambos
bajaron. La TIR baj6 casi un 68% en este escenario ya que paso de 83,53% a 26,87% y
el VAN se redujo mas de un 82%, pero a pesar de ello el negocio contintia siendo
atractivo y viable. Por otro lado, €l periodo de recupero sin descontar se extendié a 4
anos y 5 dias y el periodo de recupero descontado se ampli6 a 4 afios y 8 meses.
Ademas, se debe destacar que el punto de equilibrio en el primer afio aumentd a
10399,5 horas de sesion y para los siguientes afios se mantiene constante en 9002,7

horas de sesion para cubrir los costos.

Otro escenario posible puede darse con la suba en la tasa de descuento del proyecto
(WACC) en un 10%, es decir que esta tasa seria del 23,84%, esta variacion redujo el
VAN en un 33,9%, pasando de ser USD 116.521,79 a USD 77.020,33. A pesar de esta

ida en el Valor Actual Neto este continia siendo positivo ademas de ello la TIR es

Pagina | 105



mayor que el WACC, es decir que el proyecto sigue siendo viable y genera valor. Esto

puede observarse en el cuadro de abgjo.

I Proyeccién 2020-2024 en USD
2019 2020 2021 2022 [ 2023 2024
Ventas 274.200,00] 340.436,24] 422.572,08] 524.404,96| 650.635,90
Costo Variable (190.068,89)| (235.982,27)] (292.916,87)| (363.504,99)| (451.005,26)
Costo Fijo (67.007,08)] (58.007,08)] (58.007,08)] (58.007,08)] (58.007,08)
Utilidad Bruta 17.124,03 46.446,89 71.648,13| 102.892,89| 141.623,56
Gastos Comerciales (16.177,80)| (20.085,74)] (24.931,75)| (30.939,89)| (38.387,52)
Gastos Bancarios (12,71) (12,71) (12,71) (12,71) (12,71)
Otros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizaciones (606,39) (606,39) (606,39) (606,39) (606,39).
EBT 327,13 25.742,06 46.097,28| 71.333,90| 102.616,94
Impuesto a las Ganancias - 15.00% (49,07) (3.861,31) (6.914,59)] (10.700,08)] (15.392,54)
Flujo de Activos No Corrientes (Amortizaciones) 606,39 606,39 606,39 606,39 606,39
Utilidad Neta 884,45 22.487,14 39.789,08 61.240,20. 87.830,79
FEO 1.490,84 23.093,53. 40.395,47| 61.846,59. 88.437,18
Activo Fijo (3.031,95)
Capital de Trabajo Neto (21.968,05)
Recupero del CTN 22.500,00
Flujo por Venta de Activos 357,50
FCFF (25.000,00) 1.490,84 23.093,53 40.395,47 61.846,59| 111.294,68
Flujos Descontados (25.000,00) 1.203,80 15056,89 21.266,69 26.290,91 38.202,05
Valor Actual Neto 77.020,33
TIR 83,53%
Periodo de Recupero sin descontar (25.000,00)] (23.509,16) (415,63) 39.979,84| 101.826,43] 213.121,12
Recupero en: 0,01 0,12 3,70 2 ANOS Y 3 DIAS
Periodo de Recupero descontado (25.000,00) (23.796,20) (8.739,31) 12.527,38| 38.818,29| 77.020,33
Recupero en: 2 ANOS Y 3 MESES
Variable % Coeficiente

Deuda 20,00% 0,2

Equity 80,00% 0,8

Tax 40,00% 0,40]

rd 7,06% 0,0706

re 16,24% 0,1624

[wacc 0,238447371}

Fuente: ELABORACION PROPIA

20.9 RESUMEN

La compaiiia afrontara los costos fijos detallados en los parrafos anteriores y los mismos
equivalen aproximadamente a 5583,92 USD en €l primer afio y 4833,92 USD en los siguientes

cuatro afios en base a un tipo de cambio promedio de cada afio.

Durante 2020, € costo por sesion promedio sera de 28,13 USD, mientras que durante los

siguientes 4 afios del proyecto la empresa lograra ser mas eficiente con sus costos fijos gracias
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al aumento en sus ventas, logrando costos por sesion promedio de 28,13 USD, 25,91 USD,

24,91 USD, 24,91 USD y 23,47 USD, durante 2021, 2022, 2023 y 2024. respectivamente.

21. ANEXOS

21.1 ANEXO: | MATRIZ DE ATRACTIVIDAD

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD ﬂ

VARIABLES CHILE COLOMEIA MEXICO PERU
POBLACION 17.574.003 40.921.268 125.950.205 31.331.228
COEF DE GINI 047 0,49 0,45 0,51
ACCESO A INTERNET DE LA POBLACION (%) 0,874 0,614 0,67 0,754
PBI PER CAPITA 15346, 45 6.277,00 16.900,00 13.500,00
CANTIDAD P3ICO 171 11 12 10
PRECIO PROM CONSULTA EN USD 55,00 54,00 40,00 33,00
EDAD MEDIA 34,80 30,40 288 284
INFLACION 2013 0,0246 00313 0,0481 0,0243
GASTO PUBL.SALUD | %PBI 0,081 0,072 0,083 0,055
HOMOLOGACION DE TITULG

VARIABELES CHILE COLOMEIA MEXICO PERU
POBLACION 782 22 21 56,04 13,94
COEF DE GINI 2407 25,09 2473 26,11
ACCESO A INTERNET DE LA POBLACION 30,01 21,00 23,01 2539
PBI PER CAPITA 27,80 1,41 /AT 2453
CANTIDAD P3ICO 3413 21,96 23,95 19,96
PRECIO PROM CONSULTA 30,22 29 67 21,98 18,13
EDAD MEDIA 25 48 24,88 23,40 23,24
INFLACION 2018 19,03 2459 37,20 19,18
GASTO PUBL.SALUD | %PBI 2980 28,57 2325 20,30
TOTAL 231,539 207,46 269,72 191,29
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21.2 ANEXO |l: DECLARACION JURADA EXPORTACION DE
SERVICIOS

1. INGRESAR CON CUIT O CUIL EN LA PAGINA DE AFIP

IMPOSITIVA
NP0 |

SEGURIDAD SOCIAL

LAN IENTO

ACCESD CON

CLAVE FISCAL

(CLAVE FISCAL 3 F =\ e

INGRESAR

SOUICTAR (LAVE | ZOLVEDASTE TU CLAVE?

1 LUEGO, BUSCAR EL SISTEMA "CUENTAS TRIBUTARIAS' DENTRO DE
LA SOLAPA MIS SERVICIOS:
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/MFUOY MIPORTAL - CLAVE FISCAL

4 Mi Agenda

Nivel Clewe Fiscal
Nivel 3

3 Mi Perfil = Mis Servicios

Riesgo SIPER
Sin Categorizar

Domicilic Fiscal
leconico.

ElecToni
MNatenés notifcaciones

@ cambiar Clave

Buscary/o agregar servicios

Acaptacion de TRAM 2Fip
Eceptacionde TRAM

Aceptacion de Autorizaciones Electronicas 2FIP
Aceptacion de Altorizacionss Elctnicas

A ian de Autorizaciones El

Aunorizaciones Blectonicas parm Fima Digital

A izacion Autoridades Societarias 4F (P

Actualizacion Autoridedes Socktaras

Aceptacion de Datos =l
Biometricos
Aceptacion de Datos Biomeétricos

para Firma Digital 2rip

Aceptacion de Designacion
Acepte aqul ladelegacionesque
olras personas le hayan ealizado

Administrador de
Relaciones de Clave Fiscal
Modificacian del Perfil_ Altade
S2Vicio s. INcoTporecion y
Revocacion de Relaciones

-
13

Bikcadlieai o e os oy

LFIP
Aportes en linea

Consultade |a situacion personal
en la seguridad social (pevisional,
obrascial, liesgo del rabsjo)

AP
ASPA - Aplicacion para
Seleccionde Personal AFIP

caigade Cuniculum Vitasen AFIP

AFIP
Bienes Personales Web

Presentacion de |adeclaracion
juradacde bienes personales
mediante servicio Wieh

3-EN EL MENU DE LA IZQUIERDA CLICKEAR SOBRE TRANSACCIONES Y
LUEGO SOBRE CONFORMACION DE DERECHOS DE EXPORTACION.

= NFOF | S

/0201 @ oA

Dietalle de Deuda

o s Tos | conTe sruEsTos

10 A (1)

$20000  ToAL

SN0 | CATAR T
B0000 AR VDREX

PALAR SEXECENAND.

Cantidad
so00 [l
&

3000

O DL PO e

4 - UNA VEZ ALLI VAS A VER DISPONIBLES LAS DECLARACIONES
JURADAS QUE SE GENERARON AUTOMATICAMENTE EN BASE A TUS
COMPROBANTES E EMITIDOS, PODEMOS PREVISUALIZARLAS
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CLICKEANDO SOBRE PDF Y LUEGO CONFORMARLAS O NO
CONFORMARLAS, SELECCIONANDO INDIVIDUALMENTE A CADA UNA.

e, " — (0] 2"
= (O e
e

Seleccion de comprobantes @

i i
il 9 pEEEEEY
g

COMPROBANTES PENDIENTES

OV EXCEL FOF  IMPRIME

FODENTE L]

COMPROBANTES NO CONFORMADOS
SV DXEL POF  IMPAIME
IrchaCprmsn

"

o § oo

5- EN CASO DE CONFORMAR, COMO EN ESTE EJEMPLO, EL SERVICIO TE
VA A PREGUNTAR S| ESTAS SEGURO DE LA TRANSACCION. DE SER ASI,
CLICKEAR SOBRE CONFIRMAR, SINO, SOBRE VOLVER.

= N\[TYT] | SSToUADE CUENTAS TRELTARS @
— LE:EL_' |::;‘.'7R25.ifEHE bt

Conformacion derechos de exportacion @ [avan]

RAZON SOCIAL
a [ PUERRE]
T2 042745

COMPROBANTES SELECCIONADOS
el OV ECEL POF IMPAIMR
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6- S| CONFORMAS VAS A PODER VER UN FORMULARIO SIMILAR AL QUE
SE ENCUENTRA ABIERTO EN ESTA DEMOSTRACION.

I B30I I .
Seleccion

CEV OEXCIL POF  MPRBAR

COMPROBA

Pagina | 111



21.3 ANEXOIll: LEY ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

LEY DE ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Prol3
¢QUE DICE EL PROYECTO?

ALCANZA A EMPRESAS DE LOS SECTORES:

</> Y
3 P
SOFTWARE "
9 Sace

INDUSTRIA 4.0 ©------- . : rmm——— © GEOLOGIA

0

O D - ----- .
PRODUCCION i
AUDIOVISUAL NANOTECNOLOGIA

e o, s ==

BIOTECNOLOGIA - INVESTIGACION Y DESARROLLO
EN INGENIERIA, CIENCIAS EXACTAS,
NATURALES, AGROPECUARIAS Y MEDICAS

REQUISITOS:

Acreditar mejoras Invertir en investigacion el 3%  Exportar el equivalente
continuas (certificaciones) de la facturacién o capacitar al 13% de la facturacion.
en la calidad de sus empleados el equivalente al

productos y servicios. 8% del total de sueldos.

BENEFICIOS Y OBLIGACIONES

No se incrementa su Tributan menos Ganancias: Exencion de retenciones
carga tributaria total alicuota reducida de 15% y percepciones del IVA.
nacional. si mantienen su némina

de personal.

Deduccién de dos veces Eximicién del pago de Pagan hasta 4% del total
el monto méaximo de las derechos o tasas de de beneficios para
contribuciones patronales. importacién para sus financiar los controles
Y un adicional si contratan insumos. del régimen.

empleados que tengan un
doctorado o lo estén
cursando.
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21.4 ANEXO IV: ENCUESTAS

PREGLINTAS RESPUEETAS ﬂ I

Encuesta Psicdlogos Mexicanos

:Cuenta con tiempeo disponible para

atender a mas pacientas? (®) opoan manize

hLezhec

dgrecmrona apoidn O ABRESAR OTROS

I | obiigatecia iy f

¢En promedio & cuantas sesiones por mes asisten pacientes?”

:Considera que la psicclogia en linea puede ser eficaz?

Mo
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i Cuenta con tiempo disponible para atender a mas pacientes?

w Tada Dl aalas

[ RLTE
[ RS
W rimin

ZEn promedic a cuantas sesicnes por mes asisten pacientes?

¥
T
i a

;Considera que la peicologia en linea pusde ser eficaz?

B e
L

B nomam

Pagina | 114



21.5 ANEXO V: CUADRO DE MARCHA AMORTIZACION DE LA DEUDA

AMORTIZACION DE LA DEUDA MEDIANTE SISTEMA ALEMAN

3000,00

281567

283333

2750,00

566,67

258333

2500,00

281567

2335,33

£
2250,00

i

216667

208333

] [}
bl el bl k)

MOMENTD SALDO INICIAL | INTERES  |[AMORTIZACION] SALDO FINAL | TOTAL ANUAL AMORTIZADO | TOTAL ANUAL DE INTERESES | TOTAL ANUAL AMD
[
1 30,12
2 25,58
B % 25,18
4 4750,00 26,58
5 A566,67 25,18 3 1328,11
6 458333 27,
7 450000 27 2020
B : 26,57
B 2617
10 25,
11 25,16
12 2458
13 2415
14 23,85
15 25,15
5 3750.00 22,85
17 3556,57 2214
15 3583.33 2164
g 3500,00 21,14 2021
20 3416.67 2
21 333333 2
22 3250.00
23 316667
24 308353

2022

2000,00

o | [
o | [

Lo fi [ [ [T i

o}
o

111,72

1500,00

121567

133333

125000

116667

1083.33

108333

2023

1000,00

3925

i

i

bl el bl k)

mm

2024
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