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1. Glosario Terminoldgico

Glosario terminologico de RR.PP.

e Amenaza: Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables
por la organizacion, pero representan fuerzas o0 aspectos negativos y
problemas potenciales. *

e Brainstorming: es un concepto de la lengua inglesa que no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), aunque su uso es bastante
habitual en nuestro idioma. La nocién puede traducirse como “tormenta de
ideas”: se trata de una técnica grupal que promueve el desarrollo de nuevas
propuestas acerca de un cierto asunto.?

e Clipping: Es la labor de comunicacién consistente en recopilar las apariciones
en prensa y todo tipo de medios de comunicacion de una empresa concreta. La
palabra clipping significa en inglés “recorte de peridédico” y aunque esta labor
nacié recogiendo Unicamente noticias en este medio, con el paso del tiempo se
extendid a la radio y la televisién y con la llegada de Internet a los medios
digitales.®

e Codigo QR: Loscdadigos QR (Quick Response) son cddigos de barras,
capaces de almacenar determinado tipo de informacién, como una URL, SMS,
Email, Texto, etc. Gracias al auge de los nuevos teléfonos inteligentes
o Smartphone estos cédigos QR estan actualmente muy de moda.*

e Cultura corporativa: Es un patrébn de comportamiento que genera
modalidades de creencia, pensamiento, accién, actGa como un organismo®

e Debilidades: Una debilidad de una organizacién se define como un factor
considerado vulnerable en cuanto a su organizacién o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, colocandola en una

situacion considerada débil. ©

! Contribuciones a la Economia https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf

Consulta: 4 Sep. 2018

? Definicién. De https://definicion.de/brainstorming/ Consulta: 25 Oct. 2018

? Cicero Comunicaciones. https://www.cicerocomunicacion.es/que-es-el-clipping-de-prensa-y-para-que-
sirve/ Consulta: 25 Oct. 2018

* Biblioteca CEPAL. Biblioguias. https://biblioguias.cepal.org/QR Consulta: 25 Oct. 2018

> Portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm

Consulta: 4 Sep. 2018

® Contribuciones a la Economia https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf

Consulta 4: Sep. 2018
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e Estrategia: Patron o plan que integra los objetivos y politicas de una
organizacion. Establece, ademas, una secuencia coherente de las acciones a
realizar. Adecuadamente formulada pone orden y asigna los recursos de la
organizacion, a efectos de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes.’

o FODA: Proviene del acrénimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacidon externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA
estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre
la capacidad interna de la organizacion y su situacién de caracter externo; es
decir, las oportunidades y amenazas.?

o Fortaleza: Una fortaleza de la organizacién es alguna funcion que esta realiza
de manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal
con atributos psicologicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto
identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacién, como un logro que brinda la
organizacion y una situacion favorable en el medio social. °

e Grupo de interés: Surgen porque esta en juego el propio interés. Estos grupos
tienen técnicas de trabajo, distintas modalidades de accién entre las que se
encuentran: a) Peticionar en funcion del interés b) Generar campafas de
opinién. Los grupos de interés surgen del pueblo, y por medio de campafias y/o
peticiones buscan influenciar sobre el Estado o la opinién Publica. Cuando el
tema planteado no encuentra una respuesta positiva, el grupo asciende en su

accion y se transforma en un Grupo de Presion.*°

"Portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018

® Contribuciones a la Economia https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
Consulta: 4 Sep. 2018

° Contribuciones a la Economia https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
Consulta: 4 Sep. 2018

% portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018



http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm

e I|dentidad: Es la esencia de una entidad, organizacion, grupo o pueblo. Es la
verdad constituida por normas, valores, cultura, lenguaje de org. La imagen la
puede crear el asesor, pero la identidad la define el cliente.**

Segun Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de
las cuales la opiniébn publica reconoce instantaneamente y memoriza a una
entidad o un grupo como institucion.

Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tienen la misma
funcion, pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes.
Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una accion
sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto. *2

e Imagen: Deriva del latinimago, y significa imitacion o semejanza con la
realidad. Una Empresa es, para quien la percibe, la imagen que de esa
empresa tiene aquella persona. Es lo que percibo, lo que aparece. La imagen
corporativa es la que un determinado publico percibe de una corporacion a
través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido®

e Influencer: personalidad publica que se hizo famosa a través de Internet y que
se encuentra en el ambito digital. Se trata de celebridades con miles o millones
de seguidores en las redes sociales.

Por lo general un influencer es alguien capaz de viralizar contenidos.™

e Intranet: red local de terminales interconectados entre ellos sin salida al
exterior y controlados por un servidor coman.*®

e Lider: Ser habilitado para ejercer un poder determinante sobre la conducta de
un grupo de personas determinadas *°

e Media Tour: Es la coordinaciéon de visitas con el objetivo de tratar o difundir un

tema en especial, tomando en cuenta su publico objetivo.

Esta herramienta aporta mucho valor a la gestion de Relaciones Publicas, pues

a través de entrevistas programadas y estructuradas, reafirma la informacion

" portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018

2 Imagen Corporativa por Joan Costa https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/imagen-
corporativa-por-joan-costa.pdf Consulta: 4 Sep. 2018

 portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018

' Definicién. De https://definicion.de/influencer/ Consulta: 25 Oct. 2018

13 palencia Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag. 177.
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difundida en los medios de prensa escrita, televisiva y digital, lo que permite

que su publico obtenga mas informacion o aclare cualquier duda al respecto.’

e Mensaje clave: Son frases cortas que se repiten y reiteran en la estrategia
comunicativa y por tanto son permanentes, aunque deben ser monitoreados y
ajustados con base en criterios claros. Los mensajes clave se validan con las
directivas de la organizacién y una vez realizado, se ubican estratégicamente
en los vehiculos de transmision, siendo ellos: los discursos e interacciones de
los principales lideres; los productos comunicativos de la organizacion; y los
boletines de prensa y espacios de interaccion con los periodistas.®

e Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de una empresa.®

e Misidn corporativa: La misidn de la organizacion es definir el negocio de la
organizacion. Establece qué es y qué hace la compafiia. Esta definicion vendra
dada en términos de satisfacciébn de necesidades de los publicos, y no por
medio de los productos o servicios que hacemos.?

e Merchandising: El concepto se utiliza para nombrar al producto licenciado que
se suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una imagen.?

e Newsletter: Es un boletin con informacion periddica que es transmitida por
medio del correo electrénico, con la que se informa a los usuarios sobre temas
de su interés, con el uso de las Newsletter se busca fidelizar a los clientes y
darles a conocer todo tipo de ofertas, por ejemplo, al entrar a foros y sitios de
compras virtuales se nos pide el correo con la finalidad de enviar informacion.?

o Objetivo: Establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados
los resultados, pero no establece cémo seran logrados.?®

e Oportunidades: Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales
de caréacter externo no controlables por la organizacién, pero que representan

elementos potenciales de crecimiento o mejoria.

" SA Publicidad.

http://www.sapublicidad.com/index.php?option=com content&view=article&id=21&Itemid=41
Consulta: 25 Oct. 2018

18 Mensaje Clave https://rrppcompensar.weebly.com/mensaje-clave.html Consulta: 4 Sep. 2018

' Portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep.2018

%% |Imagen Corporativa https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/imagen-corporativa-por-joan-
costa.pdf Consulta: 4 Sep. 2018

*! Definiciones. De https://definicion.de/merchandising/ Consulta: 25 Oct. 2018

?? |nstituto Internacional Espafiol de Marketing Digital https://iiemd.com/newsletter/que-es-newsletter
Consulta: 4 Sep. 2018
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La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de
alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. **

e PESTEL: Es un instrumento de planificacién estratégica para definir el contexto
de una campafia. Analiza factores externos politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y juridicos que pueden influir en la campafa. Al
estudiar los distintos factores, es importante tener en cuenta que diversos
factores pueden afectar de forma diferente y en diferente grado a mujeres y
hombres y nifios y nifias.”®

e Plan: El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control
de gestién evalla si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia.?®

e Politicas: Reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accién. Las politicas principales, las que guian a la direccién general y
la posicibn de la organizacion y que también determinan su viabilidad, se
llaman politicas estratégicas.?’

e Press Clipping: compendio de noticias aparecidas sobre un determinado
producto, servicio o sobre la propia empresa en prensa escrita. 22

e Relaciones Publicas: Cott Cutlip, Allen Center y James Grunig (1952),
entienden a las relaciones publicas, como una actividad de las organizaciones,
enfocadas a establecer una comunicacién reciproca entre organizacion y
opinién publica para influir en esta. Asi, la perspectiva que tienen de las
relaciones publicas es la de una actividad dirigida a la opinién publica con la
intencion de influir. *°

o Responsabilidad Empresarial: Es la responsabilidad de una organizacion
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y

el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético.*

** Contribuciones a la Economia https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
Consulta: 4 Sep. 2018

* http://www.endvawnow.org/es/articles/1182-analisis-pestel.html

*® portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018

%’ portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018.

*® portal de Relaciones Publicas. http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm#V
Consulta: 25 Oct. 2018

*® Definiciones de Relaciones Publicas

http://fido.palermo.edu/servicios _dyc/blog/docentes/trabajos/14439 48817.pdf Consulta: 4 Sep. 2018
30 Responsabilidad Social https://www.expoknews.com/responsabilidad-social-definicion-y-
clasificacion/ Consulta: 4 Sep. 2018
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e Segmentacion: Proceso de agregacion que relne en un segmento de
mercado a personas que tienen necesidades semejantes, 0 que comparten
caracteristicas sociodemogréficas o de comportamiento similares.*

e Stakeholder: Interesados directos e indirectos de una empresa que teniendo
algun tipo de interés en las operaciones empresarias, le brindan su apoyo y
ante los cuales la organizacion es responsable. Los STAKEHOLDERS son
grupos con poder real o potencial para influir en las decisiones gerenciales.*

e Valores: Representan las convicciones filoséficas de los responsables de
dirigir a la organizacién hacia el éxito. Algunos de ellos seran permanentes
(ética, calidad, seguridad), otros podran variar con el tiempo, de acuerdo con la
naturaleza de la actividad de la organizacion.®

e Ventaja Competitiva: La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad
de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno
sobre la inversion. Segun Michael Porter: “la base del desempefio sobre el
promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible”. **

e Vision: Sefiala adénde quiere llegar la organizacion, es la perspectiva de

futuro de la organizacion.®

*! portal de Relaciones Publicas http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm
Consulta: 4 Sep. 2018
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Glosario terminolégico de la Industria

e Biomasa: Materia organica originada en un proceso biolégico, espontaneo o
provocado, utilizable como fuente de energia.*

e Celulosa:Polisacarido que forma la pared de las células vegetales y
es el componente fundamental del papel.*’

e Compost: Humus obtenido artificialmente por descomposicién bioquimica en
caliente de residuos organicos.®

o Decantar: Separar sustancias no miscibles de diferente densidad en un medio
liquido. *°

o Eficiencia Energética: Definimos eficiencia energética como el uso eficiente
de la energia. Un aparato, proceso o instalacion es energéticamente eficiente
cuando consume una cantidad inferior a la media de energia para realizar una
actividad. La eficiencia energética busca proteger el medio ambiente mediante
la reduccion de la intensidad energética y habituando al usuario a consumir lo
necesario y no mas.*°

o Efluentes: Liquido que procede de una planta industrial.

o Efluentes Gaseosos: Son sustancias (gases, aerosoles, material particulado,
humos negros, nieblas y olores) que se vierten a la atmésfera a través de
conductos o como emanaciones difusas. **

¢ Holding: Sociedad financiera que posee o controla la mayoria de las acciones
de un grupo de empresas.*

o Inversiones greenfield: La inversion greenfield es una forma de inversion
extranjera directa en la cual la matriz de una empresa comienza un nuevo
emprendimiento en un pais extranjero, para lo cual construye nuevas
instalaciones operacionales y también crea puestos de trabajo mediante la
contratacion de nuevos empleados, esto sin erosionar; por lo cual se opone a

la inversién brownfield, es decir a la que es contaminante.*?

*®Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=5YtOE4H Consulta: 5 Sep. 2018

%’ Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=8BJOcar Consulta: 5 Sep. 2018

*® Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=A2THKVu Consulta: 5 Sep. 2018

*° Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=BvCRYrp | BvFmCwH Consulta: 5 Sep. 2018

0 Factor Energia https://www.factorenergia.com/es/blog/eficiencia-energetica/que-es-la-eficiencia-
energetica/ Consulta: 5 Sep. 2018

i Estrucplan online http://www.estrucplan.com.ar/contenidos-efluentes-gaseosos-test.asp
Consulta: 5 Sep. 2018.

*? Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=KZ2h50I Consulta: 5 Sep. 2018

* https://www.larepublica.co/analisis/german-bolivar-blanco-500076/inversion-greenfield-y-mercado-
de-capitales-2040894
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e Lluvia acida: La lluvia acida es una de las consecuencias de la contaminacion
atmosférica. Se produce cuando las emisiones contaminantes de las fabricas,
automoviles o calderas de calefaccion entran en contacto con la humedad de la
atmésfera. Estas emisiones contienen 6xidos de nitrogeno, dioxido de azufre y
trioxido de azufre, que al mezclarse con agua se transforman en acido
sulfuroso, &cido nitrico y &cido sulfarico. **

¢ Nanocelulosa: Es un material que consta de nanofibras de celulosa, que son
una cadena de moléculas de celulosa de forma tubular alargada teniendo una
marcada relacibn de aspecto longitud-diametro. La nanocelulosa se extrae
basicamente de cualquier fibra de celulosa como por ejemplo la pulpa de
celulosa y puede presentarse de dos maneras, cristalina o aleatoria. Se obtiene
a través de un proceso de homogeneizacion o sometimiento a altas presiones,
que dado el caso la nanofibra sera amorfa. *°

e Nanotecnologia: Es una ciencia relativamente nueva, aplicada a muchos
campos de investigacion. Consiste en él estudio, andlisis, estructuracion,
formacion, disefio y operacion de materiales a escalas moleculares.*® La
palabra "nanotecnologia" es usada extensivamente para definir las ciencias y
técnicas que se aplican a un nivel de nanoescala, esto es unas medidas
extremadamente pequefias "nanos" que permiten trabajar y manipular las
estructuras moleculares y sus atomos. En sintesis, nos llevaria a la posibilidad
de fabricar materiales y maquinas a partir del reordenamiento de atomos y
moléculas. *’

e Reciclar: Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a
usar. Someter repetidamente una materia a un mismo ciclo para ampliar o
incrementar los efectos de este.*®

o Reforestar: Repoblar un terreno con plantas forestales. *°

e Residuos: Aquello que resulta de la descomposicién o destruccion de algo.
Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion.>

* La republica https://www.sostenibilidad.com/cambio-climatico/que-es-la-lluvia-acida/
Consulta: 5 Sep. 2018

“Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/Nanocelulosa Consulta: 5 Sep. 2018.

* Concepto Definicién https://conceptodefinicion.de/nanotecnologia/ Consulta: 5 Sep. 2018
* Euroresidentes
https://www.euroresidentes.com/futuro/nanotecnologia/nanotecnologia_que es.htm
Consulta: 5 Sep. 2018

*® Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=VR7ahaY Consulta: 5 Sep. 2018

*Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=Vdv8Bc8 Consulta: 5 Sep. 2018

*% Real Academia Espafiola http://dle.rae.es/?id=W9sEaKE Consulta: 5 Sep. 2018
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e Riesgo Ergondmico: Involucra todos aquellos agentes o situaciones que
tienen que ver con la adecuacion del trabajo a la fisonomia humana.
Representan factores de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamaiio, forma y disefio pueden provocar
sobre esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como
consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares. **

e Sustentabilidad: Es la capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso
consciente y responsable de sus recursos, sin agotarlos o exceder su
capacidad de renovacion, y sin comprometer el acceso a estos por parte de las
generaciones futuras.>?

e Tecnologia de punta: Hace referencia a toda tecnologia que fue desarrollada
muy recientemente y que es de avanzada (es decir, que supone un adelanto o
algo innovador respecto a los productos ya existentes). La tecnologia de punta
comienza con investigaciones en laboratorios, donde se desarrollan los
primeros prototipos. Una vez probado su funcionamiento, los productos ya se
encuentran listos para ser ofrecidos en el mercado.>®

e Papel Tissue: Se denomina “Papel Tissue” a un tipo de papel cuyas
caracteristicas de suavidad, elasticidad vy absorcionresponden a las
necesidades provenientes del uso doméstico y sanitario. Se caracteriza por ser
de bajo peso y en toda su superficie base presenta una microarruga llamada
crepado, la que permite, entre otras cosas, disponer de un papel mas suave.*

e Ventaja competitiva: Segln Michael Porter una empresa posee una ventaja
competitiva cuando tiene una ventaja Unica y sostenible respecto a sus
competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores resultados y, por
tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado. Existen multitud
de fuentes para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la ubicacion
de nuestra empresa, la calidad, innovaciones en los productos que fabricamos,

el servicio que ofrecemos o menores costes de produccion entre otras.>

*! http://saludocupacional.weebly.com/factor-de-riesgo-ergonomico.html

>? Significados https://www.significados.com/sustentabilidad/ Consulta: 5 Sep. 2018

>*Definiciéon https://definicion.de/tecnologia-de-punta/ Consulta: 5 Sep. 2018

>* EcuRed Conocimiento con todos y para todos https://www.ecured.cu/Papel_tissue

Consulta 5 Sep. 2018

>> Ventaja Competitiva https://robertoespinosa.es/2017/10/22/ventaja-competitiva-que-es-tipos-
ejemplos/ Consulta: 5 Sep. 2018
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2. Abstract

El siguiente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un Plan de Relaciones
Publicas orientado a la empresa Papelera del Plata S.A. que se dedica a la produccién
de papel tissue en Argentina. Para el mismo, se desarrolla una investigacion
exhaustiva y se plasman los conocimientos adquiridos sobre las distintas areas de la
profesién. Todas las organizaciones, a lo largo del tiempo, deben implementar mejoras
para adaptarse a las diferentes situaciones de la industria en la cual se encuentren
inmersas y del pais. Dicho trabajo resulta como practica y ejemplo de la profesion de
Relaciones Publicas.

Palabras clave: Relaciones Publicas- Industria papelera- Plan de comunicacion-

Sustentabilidad- Papelera del Plata.
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3. Plan de Relaciones Publicas y Campanas

3.1 Presentacion de la Organizacion

En 1920 nace CMPC, una empresa ubicada en Puente Alto, en Santiago de
Chile cuyo fin era la produccion de productos de madera, celulosa, papeles,
productos de embalaje, y productos tissue a base de paja de trigo.

En 1960 realiza la primera exportacion de celulosa a Sudamérica y en el afio
1991 realiza la primera inversion fuera de Chile cuando adquiere la productora de
pafales Quimica Estrella San Luis S.A en Argentina.

Para 1995 se constituyeron como un holding con cinco areas de negocio.

CMPC es ahora una empresa regional con mas de 17 mil empleados en Chile,

Brasil, Argentina, México, Perl, Colombia, Uruguay y Ecuador.

Actualmente, tiene clientes en 45 paises, buscando siempre construir
relaciones de largo plazo con cada uno de sus publicos de interés. >

Comenzado el afio 1996 este holding compr6 Papelera del Plata, productora de
tissue en Argentina. °’

Papelera del Plata S.A. actualmente es una empresa dedicada a la industria
del papel, posee 70 afios de experiencia y genera mas de dos mil puestos de trabajo.
Cuenta con una dotacion de 1778 operarios y 360 empleados administrativos entre
cuatro plantas ubicadas en Argentina, donde cada una se especializa en distintas
actividades.

Su razén de ser es producir y fabricar productos de higiene tales como: pafales
descartables para nifios y adultos (Babysec y Cotidian), toallitas humedas (Babysec),
toallitas femeninas (Ladysoft), rollos de cocina (Sussex), rollos de papel higiénico (Elite
e Higienol), servilletas y pafiuelos descartables (Elite).

Sus principales clientes son grandes cadenas de supermercados, entre ellas
Carrefour, Vea, Coto y Disco.

Asimismo, realiza instalaciones de productos relacionados con la higiene

institucional, es decir en empresas u organizaciones que decidan utilizar su marca.

% cmipc. Descripcién General. http://ir.empresascmpc.cl/Spanish/Descripcin-General/Quines-
somos/default.aspx

>7 CMPC. Nuestra Historia. https://www.cmpc.com/nosotros/esto-es-cmpc/ Consulta: 7.abr.2018
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Ademas, provee soluciones integrales a empresas (hoteles, hospitales, comercios y

entidades educativas)®

CMPC lleg6 al pais instalandose en las diferentes plantas y concentrando su
actividad administrativa en la zona de Roca. Pero el proyecto de modernizacion y
ampliacion que llego en 2010 puso en marcha un proyecto que implicaria la
construccion de un nuevo edificio. Dicho edificio contaria con oficinas de 1.800 m2 y
un Centro de Distribucién que abarcaria una superficie de 15.400 m2 y 15 docks de
carga para el abastecimiento a clientes de la zona de Capital Federal y Gran Buenos

Aires. %°

Este nuevo y moderno edificio construido en la localidad de Tortuguitas,

cumpliendo con las exigencias y necesidades que presentaba dicha empresa.

En Argentina, actualmente la planta productora se encuentra en la localidad de
Zarate, y la dificil situacion econdmica que atraviesa nuestro pais hizo impacto en ella
en el afio 2017, donde se produjo el despido de 27 empleados que contaban con mas
de 20 afios de antigiledad en dicha planta. *

Lo sucedido llevo a una situacion de enfrentamiento debido a las medidas de
reduccion de personal que se comenzaron a implementar a partir de dicho afio. Las
medidas aplicadas iban totalmente en contra de una de las propuestas que mantenia
la organizaciébn desde sus origenes, basada en brindar trabajo ayudando al

crecimiento econémico.

>8 Papelera del Plata. Quienes Somos. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-empresa.php
Consulta: 7. abr. 2018

9 CMPC. Nuevas instalaciones. https://www.cmpc.com/nuevas-instalaciones-para-papelera-del-plata/

80 Vision Regional. Noticias. http://www.visionregional.com.ar/noticia/despidos-en-papelera-del-plata-
echaron-gente-con-mas-de-20-anos-de-antiguedad-en-la-fabrica-1504551909.html Consulta: 28.
Abr.2018
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3.2 Organigrama

-
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Técnicoy *  Abogado
Calidad

3.3 Plantas

La organizacion cuenta con tres plantas industriales en la Provincia de

Buenos Aires y una en la Provincia de San Luis.

La primera, ubicada en la localidad de Wilde® al Sur de Buenos Aires,
establecida en 1995 para la recuperacion y reciclado de papeles aptos para la
obtencién de fibra celulésica destinada la obtencion de la materia prima de los
productos. También almacena parte de los productos terminados en un depésito

dentro del terreno y se encarga de clasificar y despachar hacia la planta de Zarate.

Direccion: Paysandu 601 esq. Villegas, Wilde. Buenos Aires, Argentina

o1 Papelera del Plata. Wilde. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-empresa.php?id=7
Consulta: 9. Abr. 2018
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Otra de sus plantas esta ubicada en Naschel® provincia de San Luis, desde

1986, en donde se fabrican Unicamente pafiales y toallitas femeninas.

La Papelera del Plata S.A. es uno de los principales creadores de empleo en
esta zona y un actor social de suma relevancia, gracias a su politica de brindar trabajo

a los pobladores locales y participar activamente en la comunidad.

Direccién: Malvinas Argentinas, Naschel. San Luis, Argentina

62 Papelera del Plata. Naschel. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-empresa.php?id=6
Consulta: 9. Abr.2018
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La tercera planta se encuentra en Tortuguitas®, al Norte de la Provincia de
Buenos Aires, en donde se concentra el sector administrativo de la compafia y se
almacena parte de los productos terminados en bodegas para luego ser distribuidos y

comercializados.

Direccién: Otto Krause 4950, Malvinas Argentinas. Buenos Aires, Argentina

63 Papelera del Plata. Tortuguitas. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-empresa.php?id=37
Consulta: 9. Abr. 2018
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Por ultimo, cuenta con una planta localizada en Zarate®, al Norte de la
Provincia de Buenos Aires. Alli se realiza la fabricacion del papel tissue y su

conversion en papel higiénico, rollos de cocina, servilletas y pafiuelos descartables.

La planta también cuenta con un sector destinado a la produccion de pafnales

infantiles.

Esta planta, fue instalada en 1994 y ampliada varias veces, llegando a
convertirse en una de las principales productoras y procesadoras de papel tissue de

Latinoamérica.

Se encuentra en una zona descampada y con cercania al Rio Parana, por
este motivo cuenta con una planta de tratamiento de agua encargada de procesar el
agua contaminada para permitir que luego sea desechada al rio antes mencionado sin

causar contaminacion.

o4 Papelera del Plata. Zdrate. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-empresa.php?id=5
Consulta: 9. Abr. 2018
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Por otro lado, dado a su gran extensién, aproximadamente 150.000 metros
cuadrados, posee una planta de tratamiento de celulosa propia que cuenta con un

sistema de reciclado de papeles.

Direccion: Camino de la Costa Brava Km.7 2800 Zarate. Buenos Aires,

Argentina.

'l a Papelera del Plata S.A

~Zarate

3.4 Isologotipo
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El isologotipo utilizado por la empresa representa la imagen de cuatro pinos,

que serian las unidades de negocio de CMPC, celulosa, madera, tissue y papeles.

En cuanto al color, decidieron utilizar el verde ya que este denota frescura,

medio ambiente, armonia, naturaleza y renovacion.

Este color es muy utilizado por aquellas compafiias que se quieren retratar a si
mismas como ecoldgicas.®

En cuanto a la forma hemos podido observar que se destaca la figura triangular
y lo que se busca transmitir con ella es estabilidad en términos practicos, fuerza,
profesionalismo y eficacia. Su forma también da lugar a interpretar que se busca
representar el triangulo del simbolo de reciclado.

Por otro lado, también pudimos notar que utilizan una forma ovalada en las
lineas que conforman la copa del pino. Y en base a conceptos de marketing
identificamos que la utilizacion de formas ovaladas busca ofrecer un mensaje positivo,

que sugiere comunidad, amistad y unidad.®®

3.5 Filosofia Corporativa °

Mision de la compaiiia:

85 Camionetica. Psicologia del color. https://www.camionetica.com/2009/06/28/significado-de-los-
colores-en-el-diseno-de-logotipos/2/ Consulta: 9. Abr. 2018

® puro marketing. Conceptos de marketing. https://www.puromarketing.com/27/25250/psicologia-
logo-color-forma-dicen-empresas.html Consulta: 9. Abr. 2018

67 Papelera del Plata. Nuestra empresa. http://www.papeleradelplata.com.ar Consulta: 7. Abr.2018
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La Papelera del Plata S.A. produce y comercializa productos de calidad y

precios competitivos, satisfaciendo las necesidades de los clientes, generando valor a

los accionistas y creando oportunidades de desarrollo para sus trabajadores.

Vision de la compaiiia:®®

= Consolidar su posicion como una empresa lider, operando eficientemente sus
negocios, utilizando tecnologias de punta con un costo competitivo y que
cumplan con estrictas medidas de seguridad y proteccién del medio ambiente.

= En su orientacion a las personas, la compafiia busca consolidarse como un
lugar atractivo para trabajar.

= Busca combinar la conservacion del entorno con la contribucion al desarrollo
econdmico y social.

= Servir a grupos diversos, esforzandose por desarrollar sélidas relaciones
comerciales.

= Desarrollar talentos y destrezas de sus trabajadores, integrandolos a un
equipo de buen desempefio, entusiasta, comprometido, innovador,
colaborador y con fuerte identidad.

= Proteger a las personas y al medio ambiente. El concepto de desarrollo
sostenible se encuentra en la esencia de la organizacion, en la medida que
busca combinar la conservacion del entorno con la contribucion al desarrollo
econémico y social.

Valores®®

> La austeridad (Sencillez)

> La seriedad en los negocios internos y externos (respeto por la palabra
empefiada)

> El trabajo bien hecho y el compromiso con la tarea

> La vision de largo plazo

El espiritu de Servicio

La responsabilidad

%8 pa pelera del Plata. Objetivos y Valores. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-
empresa.php?id=3 Consulta: 7. Abr. 2018

69 Papelera del Plata. Objetivos y Valores. http://www.papeleradelplata.com.ar/nuestra-
empresa.php?id=3 Consulta: 7. Abr. 2018
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> Los recursos humanos
> El trabajo en equipo

> El desarrollo sustentable

3.6 Marcas

La empresa realiza productos de diferentes marcas como Elite, Higienol,
Sussex, Babysec, Ladysoft y Cotidian a través de las cuales llegan a millones de
hogares de todo el pais. Ellos las clasifican en dos areas “productos del hogar” y
“productos fuera del hogar”. Estos ultimos son los destinados a instituciones, hoteles,

entidades educativas, entre otros.

PRODUCTOS DEL HOGAR

ELITE’

Comprende una completa familia de productos Premium que estan presentes

en la vida cotidiana.

Su linea de productos incluye papeles higiénicos, rollos de cocina, servilletas y

pafuelos de papel tissue.

Elite combina disefio, texturas, lociones y aromas, teniendo como premisa

mantener la blancura y suavidad superior a los otros productos del mercado.

HIGIENOL™!

Es una de las marcas con las que Papelera del Plata trabaja desde hace mas
de 70 afios ofreciendo productos de calidad y rendimiento que poseen la combinacion
optima de resistencia, absorcién y metraje, logrando uno de los papeles higiénicos

mas rendidores del mercado.

SUSSEX"?

70 Papelera del Plata. Elite. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=14
Consulta: 8. Abr. 2018

& Papelera del Plata. Higienol. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=15
Consulta: 8. Abr. 2018

72 Papelera del Plata. Sussex. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=16
Consulta: 8. Abr. 2018
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Sussex es la linea de productos de papel tissue para la cocina, con este

producto buscan brindar mayor absorcion y rendimiento a sus clientes.

Cuentan con una novedosa tecnologia de fabricacion que permite la formacion
de celdas en el papel que facilitan la retencion de liquidos y suciedad, que les permite

otorgarles mejor absorcién a los rollos de cocina
BABYSEC"

Es la linea de pafales y toallas himedas para el cuidado y proteccion del bebé.
Papelera del Plata en esta linea busca elaborar con productos de alta calidad

pensando principalmente en las necesidades que tienen las madres hoy en dia.

LADYSOFT"™

La empresa fabrica las toallas femeninas y los protectores diarios Ladysoft, con

el fin de cubrir las necesidades de cada muijer.

Posee un disefio que se ajusta perfectamente a los movimientos y contiene un
gel superabsorbente que ofrece mayor proteccion manteniendo la piel fresca y
seca. Ofrece una variedad de protectores diarios, toallas femeninas ultradelgadas con

tela suave y seca, y toallas normales con y sin alas.

COTIDIAN Y LADYSOFT CONFIDENCE™

Los pafales para adultos Cotidian ofrecen suavidad y una gran capacidad de

absorcion.
Ofrece tres variedades:
- Plus con doble nucleo super absorbente
- Clasico con suaves elasticos

- Basico anatémico con gel

PRODUCTOS FUERA DEL HOGAR

73 Papelera del Plata. Babysec. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=17
Consulta: 8. Abr. 2018

4 Papelera del Plata. Ladysoft. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=48
Consulta: 8. Abr. 2018

s Papelera del Plata. Cotidian y LadySoft Confidence. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-
hogar.php?id=49 Consulta: 8. Abr. 2018
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ELITE PROFESIONAL®

Es un nuevo concepto de servicio que brinda una solucion integral en
respuesta a las necesidades especificas de cada &mbito profesional: desde hoteles y
clinicas hasta entidades educativas, industrias, comercios y todo aquel espacio que
requiera una solucion higiénica integral

Cuenta con variedad de productos: papeles higiénicos, bobinas, servilletas,
sabanillas, toallas de mano, aromatizadores de ambiente, jabones y dispensadores

para dosificar su consumo y optimizar la relacion costo-rendimiento.

La empresa le brinda asesoramiento para encontrar la solucién higiénica que
mas se ajuste a cada &mbito de uso.

Ademas, ofrecen un servicio de colocacion de dispensadores y post venta que

ayuda a construir un espacio confiable para la satisfaccion de los usuarios.

3.7 Mensajes clave que utilizan en sus productos

»77

“Calidad y Cuidado para toda la familia.

o “Elite es sinénimo de MAXIMA CALIDAD.”"

e “Elite lleva Maxima Suavidad y Calidad a tu vida.””

e “Sussex, el aliado en tu cocina.”®

e “Cotidian es la experiencia de mayor proteccién y maxima comodidad.”®*

e “Elite Profesional. Creadores de espacios limpios”®

Como se puede observar en todos sus mensajes claves se intenta resaltar la
calidad que ofrecen los productos provenientes de Papelera del Plata. También el

cuidado que ofrece a los clientes ya sea en productos de uso personal o del hogar.

76 Papelera del Plata. Elite Profesional. http://www.papeleradelplata.com.ar/division-institucional.php
Consulta: 8. Abr. 2018

7 Papelera del Plata. Nuestras marcas. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php
Consulta: 8 Oct. 2018

8 Papelera del Plata. Elite. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=14
Consulta: 8 Oct. 2018

7 Papelera del Plata. Elite. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=14
Consulta: 8 Oct. 2018

80 Papelera del Plata. Sussex. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-hogar.php?id=16
Consulta: 8 Oct. 2018

81 Papelera del Plata. Cotidian y Ladysoft Confidence. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-
hogar.php?id=49 Consulta: 8 Oct. 2018

8 Papelera del Plata. Elite Profesional. http://www.papeleradelplata.com.ar/productos-empresa.php
Consulta: 8 Oct. 2018
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Estos mensajes se relacionan directamente con los valores mencionados
anteriormente que tiene la empresa como el trabajo bien hecho y compromiso, al estar

diciendo que ofrecen la maxima calidad.

Por otro lado, se puede destacar en mensajes como “calidad y cuidado para
toda la familia” o “creadores de espacios limpios” el espiritu de servicio al cual quieren
colocar sus productos y la responsabilidad que toman con sus clientes al transmitir

estos mensajes con el fin de cumplir lo que prometen a través de ellos.

También en mensajes como los mencionados en el péarrafo anterior se
observa el objetivo de la empresa de proteger tanto a las personas y al medio
ambiente ofreciendo la mejor calidad de productos. Y a la vez se tiene en cuenta y se
destaca el desarrollo sostenible al que apunta Papelera del Plata.

3.8 Herramientas de Comunicacion

En cuanto a la comunicacién interna la empresa cuenta con el servicio de
intranet, en el que por medio de un usuario y clave los empleados pueden acceder a

informacién exclusiva que comunica Papelera del Plata sobre la misma.

Se publican parte de sus sistemas de informacion y sistemas operacionales, las
actividades que se realizan mensualmente. También se brinda informacién sobre los
productos que realiza la empresa, articulos de interés, medidas de seguridad,

manuales Utiles a la hora de realizar las actividades de los empleados, entre otros.

Por otro lado, también les ayuda a agrupar informacion que generan los
distintos departamentos de la organizacion. Otorgandoles la posibilidad de consultar

datos que pueden estar localizados en distintas areas o incluso plantas.

También pueden averiguar el stock de los productos o el stock en bodega de

otras sucursales.

Si se busca que la informacion llegue a los empleados de forma rapida, la
empresa hace uso de las carteleras que se encuentran ubicadas a la entrada de cada

sector y al mismo tiempo es enviada al correo electrénico que los empleados poseen.
Cada empleado, en el momento que es contratado por la empresa para

comenzar a trabajar, recibe un mail en donde cuentan con una presentacion de

PowerPoint que contiene toda la informacién interna que es util para desarrollar su
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trabajo y tener conocimiento de la empresa a la cual ingresé. Lo primero que los

empleados deben aprender es el SISECO (Sistema de Seguridad Corporativo).

En cuanto a la comunicacién externa el sitio web oficial de Papelera del Plata
es el Unico medio a través del que brinda informacién a su publico. En ella se puede
encontrar informacién sobre la empresa, sobre los diferentes productos que ofrece,
todo acerca de las actividades de responsabilidad empresarial que mantiene, su

namero de contacto y la direccion de las diferentes sucursales.

También, en la pagina oficial de la empresa se brinda una linea de denuncias.
El objetivo de esta es mantener y proteger los estandares de ética e integridad en sus
negocios. Con este fin ofrece un canal de denuncias, simple, seguro y anénimo para
aguellas personas que conozcan o0 sospechen de alguna actividad que pudiese
implicar una violacién a leyes, principios o valores de empresas CMPC 0 a su codigo

de conducta.®®

En cuanto al uso de redes sociales oficiales lo que se pudo observar es que no
cuenta con ellas, pero hallamos un Facebook de la sucursal de Zarate donde la
informacién que se publica no es compartida por la entidad oficial de la empresa, sino

gue es colaborativa de los empleados.

A lo que refiere esto es que los trabajadores realizan publicaciones, comparten
imagenes y opiniones etiquetando este Facebook, pero no hay ninguna publicacién

realizada por Papelera del Plata oficialmente.

Esta informacién fue brindada en una entrevista con uno de los empleados de
la empresa.

Al encontrarnos con que la empresa solo disponia de la pagina oficial para
comunicarse con sus publicos se pudo notar que no mantenia un contacto constante
con ellos a través de Papelera del Plata. Por este motivo se decidi6 analizar la
comunicacion de las marcas que la empresa, para ver si a través de ellas el contacto

era mas frecuente.

Se observo que, Ladysoft cuanta con su pagina oficial a través de la cual se

pueden encontrar los diferentes tipos de toallitas femeninas que ofrece, comprar por

83 Papelera del Plata. Linea de denuncias. https://lineadenuncia.cmpc.cl/LD/Default.aspx
Consulta: 9. Abr. 2018
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internet, también brindan tips y consejos, tiene una seccién donde se puede dejar las
preguntas sobre lo que les sucede a las mujeres durante su periodo. Ademas, tienen
una seccion donde se explica dia a dia lo que ocurre durante el ciclo menstrual y otra
en la que al ingresar los datos personales se puede calcular el proximo periodo. Por
ultimo, ingresando con el mail la gente se puede suscribir al newsletter.

Lo que se puede destacar es que Ladysoft también cuenta con redes sociales
oficiales:

- Twitter: @Ladysoft realiza posteos sobre temas de debate de grupos de chicas
COmo opciones para una primera cita, stalkear a la actual de tu ex, segundas
oportunidades, entre otros temas. Pero se pudo observar que cuentan con solo
456 seguidores y sus posteos y hashtags no tienen gran repercusion entre su
publico.

- Facebook: @Ladysoft.arg realiza posteos similares a los de Twitter, pero
cuentan con 342.481 personas que les gusta y 341.078 personas que la
siguen. Los posteos son compartidos y comentados, contrario a lo que no
sucedia en Twitter.

- YouTube: Ladysoft Argentina. En su canal se pueden encontrar las diferentes
publicidades que aparecen en la televisién. En estas se puede destacar que, si
bien no tiene muchos suscriptores, los videos tiene entre 8000 mil a 1 millén de

reproducciones.

En cuanto a Elite, cuenta con su pagina oficial en la que se puede encontrar los
diferentes productos que ofrece, papel, servilletas, rollos de cocina y pafiuelos
descartables. Poseen una lista con todos sus distribuidores para que se pueda saber
cuales son los puntos de ventas en donde pueden encontrar sus productos. Entre ellos

se puede mencionar supermercado Jumbo, Walmart, Coto, Disco, Carrefour y Vea.

También posee una seccién en la que ofrece trucos de cocina (por ejemplo
frituras con menos grasa, como enfriar la bebida mas rapido, como conservar la
lechuga mas fresca), tendencias (vestidos de alta calidad hechos con papel higiénico),
tips de cuidado (por ejemplo 7 consejos de belleza o cuidados para evitar y disminuir
la alergia), manualidades (cémo hacer un colgador de tazas, decorar tus llaves,
recetas para no olvidar, etc.) y tips para higiene (por ejemplo como ensefarle a tu hijo
a ir al bafo solo, cudl es la media ideal de papel, curiosidades de papel higiénico, la

forma indicada de desechar le papel, entre otros.)
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En su péagina oficial también se brinda un teléfono de contacto y los seguidores

pueden suscribirte a su newsletter.

En cuanto a las redes solo utilizan Facebook, @EliteArg, tiene 127.326
personas que les gusta su pagina y 126.036 personas que los siguen. Se puede
observar que realizan posteos diarios sobre los beneficios de sus productos, los
aromas de los pafiuelitos descartables, recetas junto a uso de los rollos de cocina y
servilletas, entre otros. Los posteos tienen entre 2mil y 4mil likes, y la mayoria son
compartidos o comentados por sus seguidores.

Sussex, por su lado cuenta con su pagina oficial en la cual brinda informacién
sobre sus productos de linea de cocina, informacion institucional y en cuanto a dato de
contacto, no brinda un namero de teléfono o direccién, pero, permite contactarse a
través de esta pagina por mail, donde se puede dejar un nimero de contacto y la

consulta a realizar.

En cuanto al uso de redes sociales cuenta con:

- Facebook: @SussexArgentina, cuenta con 119.697 personas que les gusta su

paginay 118.726 que los siguen. Se observo gque realiza posteos casi todos los
dias sobre los diferentes tipos de rollos de cocina, situaciones en las cuales se
los puede utilizar y también comparten videos en los que muestran la calidad
de absorcion que tiene el papel y como se puede limpiar todo con él.
Los posteos tienen likes pero no equivalen a la cantidad de personas que los
siguen o0 les gusta la pagina. Sin embargo, también son compartidos y
comentados. Pero como se menciond anteriormente no tienen gran
repercusion.

- Instagram: @sussexar, cuenta solo con 363 seguidores y se pudo observar
gque no se hace gran uso de esta red social ya que no se actualiza desde
principio de enero, y sus publicaciones anteriores contaban con menos de 20
likes. Por lo cual se puede concluir en que no tuvo gran éxito en el uso de esta
red social para comunicarse con su publico.

- YouTube: Sussex Argentina, cuenta con 324 suscriptores. Al igual que con
LadySoft los videos que comparten en su canal son los de las publicidades que
aparecen en television. A pesar de que no cuentan con muchos suscriptores

sus videos mas populares llegan a 1 millon de reproducciones.
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Higienol, cuenta con su pagina oficial en la cual se provee informacion

institucional y sobre sus productos, también al principio aparecen las ofertas que

ofrecen. También se puede encontrar una seccidon dedicada a las novedades

relacionadas con sus productos y promociones vigentes.

Como método de contacto ofrecen la opcion de enviar un mail a través de esta

pagina, en la seccion de “contacto”.

En cuanto a las redes sociales, hacen uso de:

Facebook: @HigienolArgentina, tiene 126.215 personas que les gusta su
pagina y 124.788 personas que los siguen. Realiza posteos casi todos los dias
acerca de las promociones, los productos y videos graciosos acerca de
situaciones vinculadas con el papel higiénico. Algunos posteos solo llegan a
200 likes mientras que en otros logran gran repercusion, acercandose a los
1500 likes. Esta ultima situacién se da generalmente en los videos. Casi todas
sus publicaciones son comentadas o compartidas.

Twitter: @HigienolAR, se puede observar que tiene pocos seguidores, 329
para ser exactos. Los posteos son relacionados a tips, incentivando el reciclaje,
de qué modo se pueden reutilizar los rollos, entre otros. No tiene gran
repercusion entre el publico. También se observd que no hacen uso de esta
red desde el 2014 por lo cual no es de gran utilidad que muestren en su pagina
oficial el posteo de tweets que no son actuales.

YouTube: Higienol Argentina, cuenta con 7.546 suscriptores. Los videos
compartidos son las publicidades que se observan en television. Los mas

populares varian entre 1 millén y 2 millones de visualizaciones.

Babysec, en su pagina web oficial cuenta con diferentes secciones. Una

para embarazo y parto en la cual ofrecen informacién sobre salud, consejos,

desarrollo, cuidado y tips para padres primerizos. Otra para recién nacidos en la

gue brindan informacién sobre el cuidado, salud, desarrollo, miedos, el suefio y los

pafiales. Una seccion para bebés de 0 a 1 afio con consejos de salud, juegos,

alimentacion, salidas, cuidado, desarrollo y educacién. Otra para bebés de 1 a 3

afios también con tips sobre salud, juegos, salidas, desarrollo e informacién sobre

los pafiales. Otra dedicada especialmente para los que estan dejando los pafales

con consejos para ayudarlos en esta etapa, tips sobre los pafiales y consejos de

salud y educacion. Por udltimo, tienen una seccion dedicada a los padres donde
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actualizan constantemente los tips sobre alimentacién, salud, entretenimiento,

miedos y educacion.

También tienen un apartado dedicado a sus tallitas humedad y pafales,

donde ayudan a las personas a buscar el talle que necesitan y los diferentes tipos

que ofrecen para satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes.

En su pagina se pueden encontrar las tiendas que venden los productos,

entre ellas supermercado Jumbo, Walmart, Coto, Disco, Carrefour y Vea. También

permite realizar compras online a través de “La Pafalera”.

Por dltimo, en contactos permite comunicarse con ellos enviando un malil

a través de la pagina.

En cuando al uso de las redes sociales, Babysec cuenta con
Facebook: @BabysecArgentina, esta red tiene 194.104 personas que les gusta
su pagina y 189.730 personas que la siguen. Realizan posteos frecuentemente
sobre tips de alimentacién, salud, entretenimiento, educacion y sobre la
variedad de productos que ofrecen. También proponen hashtags con el fin de
que sus seguidores participen a través de él y compartan ideas de salidas y
juegos para realizar con los nifios.
Los posteos tienen entre 300 y 1mil likes, aunque no son tan comentados y
compartidos por sus seguidores.
Twitter: @BabysecArg, cuenta con solo 120 seguidores, publican consejos
para los padres para el cuidado de los bebes y posteos sobre los pafiales, pero
no tienen repercusion por parte de sus seguidores en esta red social, los
cuales son pocos.
Youtube: Babysecoficial, donde tiene 5.571 suscriptores. Postean las
publicidades que aparecen en la television y de los eventos que realizan. Sus

videos més populares tienen entre 3 y 4 millones de visualizaciones.

Cotian por su lado no cuenta con pagina oficial ni redes sociales en Argentina.

3.9 Modelo de Negocio

Papelera del Plata tiene un modelo de negocio B2B, B2C y B2E.

B2B se refiere de empresa a empresa, esto ocurre en la relacién de negocio

gue mantiene Papelera del Plata con las grandes cadenas de supermercados y

minoristas debido a que le compran el producto y lo venden al consumidor final.
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La mayoria de los vinculos de negocio que mantiene Papelera son mediante
este modelo, pero la empresa cuenta con una linea de productos “Elite Profesional” la
cual venden directamente a hoteles, clinicas, entidades educativas, industrias,
comercios y espacios que requieran de una solucion higiénica integral. En este caso

mantienen un vinculo B2C debido a que el vinculo es directamente con el cliente final.

Por dltimo, la empresa también mantiene un modelo de negocio B2E
refiriéndose a que la empresa ofrece sus productos a los empleados manteniendo una
relacion Business-to-Employee. Los empleados tienen descuentos o beneficios al
momento de adquirir dichos bienes y las empresas a su vez aprovecha a lograr
fidelizacion por parte de sus empleados con un costo de adquisicién bajo.

3.9.1 Ventaja Competitiva

Papelera del Plata declara contar con ciertas competencias que le permiten
posicionarse en el mercado de la industria papelera como una de las mas destacadas
en Argentina.

Dentro de sus ventajas competitivas destacan contar con la mejor calidad de
papel del mercado, a la hora de brindar los productos lo hacen con materia prima de
alta calidad obtenida de su propia plantacion. Ya que es una organizacién que se
autoabastece.

Papelera del Plata cuentan con vocacion de servicio, lo que se explica con esto
es que desean de manera entusiasta ofrecer a sus clientes los mejores productos y

satisfacer las diferentes necesidades.

Por otro lado, debemos destacar entre sus ventajas competitivas que la
empresa cuanta con un proceso de purificacion del agua en su planta de tratamientos
de efluentes para cumplir con todas las normas medioambientales de vertido. También
hace un uso intensivo del reciclado de papeles viejos, residuos generados en la planta
como plasticos, alambres, papel, madera, organicos, entre otros. Estos se clasifican
para ser transformados en materia prima y se envia a rellenos sanitarios aquellos que
no pueden ser reutilizados en algun proceso industrial dentro o fuera de la planta. Por
lo cual podemos afirmar que tiene un amplio compromiso con el cuidado del medio
ambiente.®

8 Papelera del Plata. Cuidado del medio ambiente.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php?id=11 Consulta 18 Abr. 2018
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En cuanto a la empresa en si como mencionamos anteriormente esta orientada
a los resultados, busca constantemente direccionar las acciones de la empresa hacia
el logro de los objetivos propuestos, resolviendo de manera eficiente las diferentes

tareas sin dejar de lado las normas y procedimientos establecidos.

3.10 Industria Papelera Internacional y Nacional

Internacional &°

Aproximadamente 400 millones de toneladas métricas de papel son producidos
y consumidos globalmente cada afio. Las demandas de uso actual son poco mas de 2
pedazos de papel por hora por persona, para cada persona en el planeta.

En septiembre del 2017 la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO) presentdé un informe sobre las Capacidades de
Celulosa y Papel internacionales. Dicho informe presentd el “top ten” de los paises
productores de papel en el mundo:
10° lugar: Italia

El pais cuenta con una produccion de papel total de 8.840 millones de
toneladas métricas. La industria de papel italiana esta creciendo debido a que cuenta
con una tecnologia de punta para la fabricacion de papel.
9° lugar: Suecia

Con el 70% de sus tierras forestales, y el 80% de sus bosques en uso activo,
las industrias de papel y madera de Suecia utilizan el 1% de sus recursos forestales
en forma anual. El pais cerré6 con una produccion total de 10.165 millones de
toneladas métricas de papel en 2015. La industria sueca invierte 2.300 mil millones de
SEK (peso suizo) en investigacion, y otros 2.000 mil millones de SEK para
financiamiento gubernamental, una inversion del Estado destinada a apoyar los
programas de ciencias forestales en facultades, institutos y universidades.
8° lugar: Canada

La industria de papel en dicho pais comenz6 en los afios 1800. En el afio 2015
tuvo una produccion de 10.266 millones de toneladas métricas de papel
7° lugar: Finlandia

La produccion alcanza los 10.310 millones de toneladas métricas de papel y
cartdn. La industria forestal del pais estableci6 modelos para mejorar la satisfaccion

del trabajo y beneficiar a los esfuerzos ambientales globales.

¥ Argentina Forestal. Celulosa y Papel. http://www.argentinaforestal.com/2017/09/04/brasil-entre-los-
10-paises-mayores-productores-de-papel-del-mundo/ Consulta 6 Sep. 2018
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6° lugar: Brasil

La industria de papel brasilera es responsable por la produccion de 10. 357
millones de toneladas métricas de papel. Las fabricas de papel y pulpa en el pais
poseen récords mundiales.
5° lugar: Republica de Corea del Sur

Las cifras de produccion para 2015 indicaron 11.569 millones de toneladas
métricas de papel, apenas una ligera caida de los 11.653 millones de toneladas
métricas producidas en 2014.
4° lugar: Alemania

Aunqgue no es la mayor productora de articulos de papel del mundo, con 22.608
millones de toneladas métricas al afio, Alemania clasifica como el principal exportador
de papel del mundo. Las demandas crecientes de envases, un componente principal
de las exportaciones de papel de Alemania, mantienen fuerte al sector de fabricacion
de papel del pais.
3° lugar: Japon

Los japoneses consideran a sus fabricantes de papel tradicionales como
“tesoros nacionales”. La tecnologia utilizada en la produccién ha reducido su demanda
doméstica para productos de papel. Su produccion fue de 26.228 millones de
toneladas métricas en 2015.
2° lugar: Estados Unidos

La industria de papel nacié en 1730 y el pais fue el mayor productor del mundo,
asi como también el principal consumidor. La produccién cerrd con 72.397 millones de

toneladas métricas de papel producidas.

La fibra recuperada, que se recicla o el papel recuperado, representa el 66.8%
del papel consumido en los Estados Unidos. En 2015, el pais recuper6 52 millones de

toneladas.
1° lugar: China

En 2004, China se situaba en segundo lugar con 49,5 millones de toneladas
métricas de papel, apenas 11 afios mas tarde, la industria crecid y duplicé su

produccion, con 107.100 millones de toneladas métricas de papel en 2015.

Esto incluye 8.850 millones de toneladas métricas de papel higiénico y doméstico. Las

ventas de exportacion de papel de China también aumentaron, con una ganancia del
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46.1% de 2011 para 2015. Las previsiones de crecimiento continuo posicionan al pais

a superar a Alemania como el exportador numero uno de papel en los proximos afos.
Nacional

El proceso productivo de celulosa y papel es considerado una industria bésica,
capital intensiva. Bésica porque de ella depende un conjunto amplio de actividades
productivas. Es capital intensiva por la elevada relacion capital/trabajo. Las inversiones
en plantas tanto de celulosa como de papel exigen una alta inversién de capital por
unidad de producto. También es considerada una industria pesada por su relacién
monto de inversion /producto. A su vez, la escala econémica minima de estas plantas
requiere un volumen de mercado amplio para justificar una inversion rentable y

eficiente.

Nuestro pais, desde 1900, logra tener una ventaja competitiva relevante para la
instalacion de esta industria debido a la gran disponibilidad de bosques cultivados que
son utilizados como proveedores de materia prima, ya que cuenta con la capacidad de
crecer en menos tiempos que en otras regiones del mundo y por abundancia de

tierras.

El sector hacia principios de los 90 parecia haber superado la crisis de
sobrevaluacion del tipo de cambio de principios de los 80, que genero el cierre de
empresas. Los subsidios a plantaciones implementados por la Ley 25.080 revirtieron el
impulso al sector forestal que potenciaba la ventaja del pais dada por el rapido
crecimiento de sus plantaciones. Sin embargo, el retraso en el tipo de cambio y caida
de los precios de la celulosa en el mundo, freno el crecimiento sectorial a base de

nuevas inversiones.

Por otro lado, debemos sumar el importante flujo de importaciones de papel
desde Brasil, que absorbié a productores locales. El problema culminé con un acuerdo
entre las partes. Los productores argentinos y brasilefios establecieron cupos de

comercio para papeles de escritura que contindan en la actualidad.

El problema comercial parecié llegar a una solucion, pero establecié un

escenario poco propicio para nuevas inversiones y expansion de produccion de papel

¥ Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Adjuntos.
http://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/archivos/000/043/0000043767.pdf Consulta: 6 Sep. 2018
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en el pais. Las inversiones en la Ultima década son de compras de plantas ya
instaladas, absorciébn de plantas por empresas ya existentes, pero ausente de

inversiones en nuevas plantas.

Actualmente el retraso tecnoldgico del sector, respecto al mundo y a la region,
la antigliedad de sus plantas y la falta de inversibn en nuevos emprendimientos
posiciona desfavorablemente al sector, en términos competitivos, por el peso de los
mayores costos que significan tecnologias de produccién. A esto hay que agregar el
hecho de tener un mercado protegido, y por tanto una demanda asegurada que opera

como freno a nuevas inversiones para competir en la regién y en el mundo.

En el sector papel se han realizado inversiones, pero de montos bajos, como
para que tengan un impacto destacable en el sector. En papel Tissue hay inversiones,
tanto con fibra nueva como con reciclada en fabricas pequefias de unas 30.000
ton/afio y menos. Este tipo de papel no se importa por su alto contenido de aire, que
encarece el transporte. Se asiste en la actualidad a la integracion de Papelera
Samsung con celulosa de Piray y de Productos de Pulpa Moldeada valle de Rio Negro

con dos productores de papel Tissue.

Papel Prensa ha realizado un estudio técnico y de factibilidad para ampliar la
producciéon de la fabrica de San Pedro, pero el conflicto con el gobierno nacional ha

frenado su implementacion.

En papeles de impresion, las lideres son Celulosa Argentina, Papel del
Tucuman y Ledesma, pero este sector esta protegido por los cupos acordados con
Brasil. Deberian aumentar su escala para optimizar las fabricas actuales y bajar costos
ademas de reducir efluentes. Papel del Tucuman tiene proyectos de expansion

usando chips de eucalipto, pero decidio suspender el proyecto.

En resumen, ninguno de los sectores, celulosa o papel, acompafd el
crecimiento de la economia, ni mantuvo su perfil habitual. Celulosa fue menos
netamente exportadora (redujo su flujo de exportaciones mientras aumentaba las
importaciones) y el sector de papel, lejos de sustituir importaciones, fue cada vez mas
deficitario. Es posible sostener que, en ambos sectores, la falta de inversiones
greenfield, el retroceso tecnoldgico aparejado al mismo se correlaciona con la
evolucion de su produccién y la pérdida de posicion relativa frente a otros mercados

de la region.
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3.11 Areas y Tareas de la Planta ¥

Dentro de la planta Zarate, trabajan aproximadamente 950 empleados y se

pueden distinguir diferentes sectores que se detallan a continuacion:

Bodega de insumos: Junto a esta area se encuentra el Patio Materia Prima
(PMP). Trabajan aproximadamente 95 empleados, quienes administran los elementos
y las cantidades necesarias para fabricar cada tipo de producto. Controlan el stock, es
decir lo que falta 0 se necesita; Realizan las compras de insumos y consiguen los

repuestos de las maquinas en caso de ser necesario.

Fabricacion: En esta area trabajan 141 empleados. Aqui se genera la materia
prima, el papel, que luego va a originar los distintos productos que comercializa la
empresa. Se procesa la celulosa, extraida de los arboles, en méquinas y se obtienen
como resultado bobinas de papel. Este sector cuenta con 3 papeleras, y los
empleados son los encargados de corroborar que todo funcione correctamente, cada
paso del proceso, y de colocar la celulosa en las maquinas para que comience el

proceso.

Servicios de Conversioén: Integrada por 110 empleados, aqui se realiza la
impresion del papel de acuerdo al disefio elegido y luego se paletiza. Paletizar
significa colocar el papel sobre una base de madera o de plastico que facilita el
levantamiento y el traslado del producto en gruas. Trabajan operarios, quienes
manejan las maquinas; maestros paletizadores y maestros paletizadores de primera
quienes a través de una maquina embalan los productos colocados en la base antes

mencionada para luego ser llevados a otro sector.
Administracién: Conformada por 57 empleados.

Conversion Doblados: En este sector trabajan 151 empleados. Se realiza el
doblado de servilletas y pafiuelos descartables. Se trata de lineas de conversiéon que
cuentan con operarios, oficiales, auxiliares y asistentes que controlan que las

maquinas funcionen de manera correcta y constante a lo largo de todas lineas.

87 .. , .z . .. .
Informacién extraida el manual de prevencién de riesgos suministrado por Carlos Armiento, empleado
de la Papelera.
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Centro de Distribucién: Trabajan 181 empleados encargados de repartir los
productos terminados, ubicados en las bodegas que reciben el mismo nombre, a los
distintos clientes.

Conversion Rollos: En este sector trabajan 22 empleados. Se trata de una
linea de conversion, en donde existen distintos procesos que dan origen a los rollos de
cocina y papel higiénico.

e El primer proceso es el “Cortador”: Consiste en una maquina con una cuchilla
gue corta el papel segun el tipo de producto que se desee producir. El operario,
como tarea general, debe verificar que los cortes realizados sean acordes a los
estandares establecidos.

e EIl segundo proceso es el “Tubero”. Tiene por objetivo confeccionar los
productos para luego ser empaquetados, y ademas los agrupa por tipo. El
empleado debe mantener la continuidad en el funcionamiento de la linea,
procurar que el turno siguiente cuente con disponibilidad de insumos,
inspeccionar los equipos para detectar condiciones inseguras y corregirlas para
evitar imprevistos, mantener los estandares de calidad del producto en lo que

refiere a dureza, ancho, largo, etc.

e El tercer proceso es el “Empaquetado”™. Se coloca el producto dentro de un
envoltorio que lo identifica. Los empleados controlan el funcionamiento del
equipo que se encarga de estampar la hora y fecha de fabricacion del
producto, controlan el recorrido que hace este a lo largo de la linea, verifican su
peso, controlan el consumo de film para envolver cada producto, mantienen la

linea limpia para evitar contaminar, retiran los rollos de film defectuosos, etc.

e EIl ultimo proceso es el “Rebobinador”: El operario controla la maquina que
realiza el cambio de bobina responsable de confeccionar los rollos de papel
gue inician el proceso. Verifican que todo se ejecute de la forma correcta.

En cada una de las areas mencionadas los turnos de trabajo son rotativos y es
obligatorio el uso de elementos de proteccion personal (EPP) tales como: Guantes,

antiparras, zapatos de seguridad y protector auditivo.
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3.12 Riesgos Generales de toda el area de produccion ®

% Riesgos Fisicos- no mecénicos y mecéanicos. Ruido
% Riesgos Quimicos

% Riesgo Eléctrico

% Riesgos Ambientales

% Incendio

% Derrame, fuga o vertida de elementos

% Mala clasificacion de residuos

Todos los riesgos mencionados generan contaminacion del agua, del suelo y del aire.

3.13 Tareas y Riesgos del area Conversion Rollos ®°
BOBINADORA- Menor estadistica de accidentes.

Riesgos Generales:

e Quimico
e Fisico- mecénico
e Ergonémico

Tareas y sus respectivos riesgos

1) Armado de Jumbos (bobinas grandes de papel) y colocacién de insertos
(soportes para sostener la bobina a la maquina): Riesgo fisico- mecanico y
ergonémico

e Golpe por caida de objetos en manipulacién

e Golpe con algo o por algo

e Sobreesfuerzo por mala postura, movimientos bruscos y peso
excesivo

e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas
2) Posicionado Jumbo en la maquina conversora: Riesgo fisico- mecanico
e Golpe por algo o contra algo

e Atropellamiento o golpes por vehiculos y/o cargas

3) Enhebrar bobinadora (colocar papel en ella): Riesgo fisico- mecanico

% |nformacion extraida el manual de prevencién de riesgos suministrado por Carlos Armiento, empleado
de la Papelera.
¥ |nformacion extraida el manual de prevencién de riesgos suministrado por Carlos Armiento, empleado
de la Papelera.
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e Atrapamiento entre partes moviles

e Aprisionamiento entre objetos

4) Sacar trancones o papeles trabados: Riesgo fisico- mecénico
e Atrapamiento entre partes moviles
e Caida de personas a menos de 2 metros de altura

e Corte con cutter

5) Desmonte (corte) y desponche (retiro) con cutter de los trancones: Riesgo

fisico- mecéanico
e Corte con cutter
e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas

6) Cambio de peinetay contra cuchilla (encargada de hacer el troquelado en

el papel): Riesgo fisico- mecanico y de altura
e Caida de personas a menos de 2 metros de altura
e Golpe por algo o contra algo
e Caida por resbalamiento

e Caida en escaleras, plataformas, pasarelas

7) Regulaciones de equipo, control y operacién: Riesgo fisico- mecéanico

e Atrapamiento entre partes moviles

8) Ordeny limpieza de la zona: Riesgo fisico- mecénico, no mecénico y quimico

e Contacto con temperatura y elementos quimicos
e Golpe por algo o contra algo

e Corte con cutter

e (Caida de personas a menos de 2 metros de altura
e Proyeccion de particulas

e Aprisionamiento entre objetos

e Contacto con superficies calientes

e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas

9) Recepcion de insumos: Riesgo fisico- mecéanico

e Atropellamiento o golpes por vehiculos y/o cargas
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10) Preparacion de devoluciones (material que sale en mal estado o mal

cortado): Riesgo fisico- mecénico
e Corte con cutter

e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas

11) Transito en portones: Riesgo fisico-mecénico

e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas

12) Cargay trasvase de adhesivos: Riesgo quimico

v

e Contacto con elementos quimicos

CORTADORA- Mayor estadistica de accidentes.

Riesgos Generales:

e De altura

e Fisico- mecéanico

Tareas y sus respectivos riesgos

1)

2)

3)

4)

5)

Transitar en escaleras o plataformas: Riesgo de altura y fisico- mecanico
e Caida de personas a mas de 2 metros de altura

e Caida en escaleras, plataformas y pasarelas

Cambio de Mordazas (placas que sujetan las cuchillas): Riesgo fisico-
mecanico
e Contacto con elementos cortantes o punzantes

e Golpe por algo o contra algo

Cambio de cuchillas: Riesgo fisico- mecanico
e Atrapamiento entre partes moviles

e Contacto con elementos cortantes o punzantes

Manejo de herramientas: Riesgo fisico- mecanico

e Golpe por algo o contra algo

Regulacion de Guias (cintas que distribuyen los rollos para las distintas
estaciones): Riesgo fisico- mecénico

e Atrapamiento entre partes moviles
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6) Orden vy limpieza de la zona: Riesgo fisico- mecénico
e Caida de personas a menos de 2 metros de altura y a mas de 2 metros

de altura

7) Transito en Portones: Riesgo fisico- mecéanico
e Atropellamiento o golpe por vehiculos y/o cargas

3.14 Riesgo de Incendio *

LISTADO DE CONTROLES PERMANENTES

Frecuencia de

Zonas/Peligros Inspeccion 6 control asociado control

Extintores Chequeo de Extintores 3 meses

Carretes para Incendios Chequeo de Carretes 3 meses

Corte y Soldadura Uso del permiso de trabajo en caliente Cac!a \es que se

realiza la tarea

Cortadora Auditoria de cortadora 3 meses
Ensacadora Auditoria de ensacadora 3 meses
Empacquetadora Auditoria de empaquetadora 3 meses

Sistemas de rociadores Control de sistemas de rociadores segin FM Semanal/Trimestral
Motobombas Control de funcionamiento de motobombas de incendios |Semanal

90 .. , .z . .. .
Informacién extraida el manual de prevencién de riesgos suministrado por Carlos Armiento, empleado
de la Papelera.
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MATRIZ DE INCENDIO - 120

AREAIDEPARTAMENTO: COMNVERSION ESC AL A DE RIESGOS
1 [Ne Sigifi cativea
z |T

LINEA/AREA: 120 .

| = impontante |

ZONA Bobinadora Cortadora

s |8
g s|8|E|2
= g|B|s8|2|2|8
2|, |8 =(s|E|E|5(5 |5
Slelslx S IHEIRE 'z | 3
HE B IEIHEIHIEIE
PELIGRO zl=|S|S|E|s(s|2|2|&|==
Electricidad (motores, aparatos, cableado) : 1 1 1 ‘] - . . ]
Luminarias
Furrsar
Friccidon =2 1
Recalentamiento de Materiales
|Supertf Calientes A =2

[Ehispa de 1a combustion 1
llgnicion espontanea
Cortes y soldaduras
Incendios Preneditados 3 5 1 1 1 =2

Chispas Mecanicas
Motores a Combustion

Fallos Mecar

Sustancias Derretidas 1

Chispas Estaticas | |
Rayos 1

Falta de Orden v Aseo 1 1 1 1 1 1 “ S E S
Acumulacion de Polvo =l 1 1 i n 1 1 a Il =

Liguidos; asroscles y gases Inflarmables
Aparatos de Calefaccion
Roadores wvectores (nidos)
Malezas v ramas de arboles
Reacciones quimicas
Evacuacidon dificuitosa en caso de emergencia
Elementos contra incendios insuficientes/inadecuad

La matriz correspondiente a riesgo de incendio surge de una férmula que
calcula el valor del riesgo. Dicha formula esta compuesta por la probabilidad de
ocurrencia de incendio por las distintas causas, y las consecuencias que de esto

derivan. Las escalas de calculos tienen los valores 1, 2 y 4.

A partir de lo explicado en el parrafo anterior se puede concluir que, de los
sectores desarrollados en este trabajo, la bobinadora es la que cuenta con mayor
riesgo de incendio. Dentro de los peligros que pueden originar un incendio, los mas
destacados y que se encuentran en la mayoria de las actividades o tareas de ambos
sectores por las maquinarias utilizadas son: Cortes y soldaduras; Incendios

premeditados y Electricidad.
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La empresa para poder llevar a cabo de manera eficaz todas las actividades
mencionadas anteriormente cuentan con diferentes politicas que se aplican en la
industria de la celulosa y papel.

Estas politicas ademas de permitirles desarrollar sus productos con mejor

calidad cuidan el medio ambiente y a la sociedad.
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Entre ellas también se encuentran las medidas de seguridad y proteccién
para los empleados, dado que algunas de las tareas que realizan son de riesgo.
Toda la informacion sobre las tareas y riegos fue brindada durante una

entrevista que se realizd con uno de los empleados de la empresa.

3.15 Politica de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente **

e Estd comprometida en tener y cumplir procesos seguros, ambientalmente
sustentables y mejorar los mismos en forma continua, conforme a las
normativas legales y corporativas, en todas sus instalaciones, con el fin de
prevenir dafios a la salud de sus trabajadores, el medio ambiente y el
patrimonio de la empresa, logrando asi un alto nivel de servicio para sus

clientes y la sustentabilidad del negocio para sus accionistas.

e La seguridad de las personas, instalaciones y prevencion de la contaminacién
es responsabilidad de todo el personal que trabaja en la empresa sin
excepciéon, lo que significa que cualquiera sea el nivel jerarquico es
responsable del cumplimiento de esta politica y de la implementacién de los
planes y acciones que de ella se originen. Las unidades de Prevencion de

Riesgos y Medio Ambiente son responsables del asesoramiento y auditorias.

e Todo el personal de la empresa, como aquellos que prestan servicios
contratados, deben conocer y dar cumplimiento a esta politica. EI desempefio
en Higiene, Seguridad, y Medio Ambiente sera tenido en cuenta por la empresa
en sus decisiones de promocién, continuidad y reconocimiento al personal, asi

como en la suscripcion y renovacion de contratos de servicios con terceros.
e Los Incidentes, Accidentes e Impactos Ambientales adversos pueden ser
evitados, por lo que si ocurren, tienen que ser investigados y se deben tomar

accion para poder eliminar las causas que los originan.

e El objetivo de accidentabilidad de la empresa es de “0” accidentes.

91 Papelera del Plata. Politica de higiene, seqguridad y medio ambiente.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php?id=10 Consulta: 15. Abr. 2018
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e EIl objetivo de la empresa en cuanto a seguridad de las instalaciones es
mantener “0” eventos de incendio, danos a la propiedad y emergencias

ambientales.

e La empresa mantendra una adecuada coordinacion y comunicacion con las
instituciones publicas con competencia en seguridad y medio ambiente, a fin de

sumar esfuerzos en la prevencion de la Contaminacién y control de riesgos.

e EI cumplimiento de la politica, sistemas y procedimientos de Higiene,
Seguridad y Medio Ambiente sera auditado al menos una vez al afio en cada
una de las instalaciones de la empresay sus filiales.

3.16 Cuidado del Medio Ambiente *

Dentro de los principales aspectos ambiental de la produccion la compafia
hace un uso intensivo del reciclado de papeles viejos como materia prima fibrosa para
generar un impacto positivo. Esto es posible debido a que cuenta con avanzados
procesos industriales que contribuyen a disminuir la cantidad de desechos y a

reutilizar algunos recursos.

Emisiones Aéreas

Estas emisiones provienen de calderas de vapor. Se utiliza como combustible
primario el gas natural y combustibles liquidos como combustible secundario. Dado
que la empresa cuenta con tecnologia en los equipamientos, las emisiones al
ambiente resultan ser minimas. Esto le permite cumplir ampliamente con las normas

ambientales.

Efluentes Liquidos

El agua utilizada en los procesos es tratada y purificada en las plantas de
tratamiento de efluentes, cumpliendo con todas las normas medioambientales de
vertido.

El proceso realiza primero una etapa de decantacion, destinada a separar

sélidos y agua. Luego cuenta con una segunda etapa de aireacion con el objetivo de

92 Papelera del Plata. Cuidado del medio ambiente.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php?id=11 Consulta: 15. Abr. 2018
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disminuir la demanda de oxigeno a valores por debajo a las exigencias Nacionales,
Provinciales y Municipales.
Residuos Sélidos

Los sélidos que se obtienen son procesados por medio de un tratamiento de
Compost para su transformacion en relleno de tierra que permite contribuir a mejorar
el estado de los suelos.

Los residuos generados en la planta, como plasticos, alambres, papel, madera,
organicos, entre otros, se clasifican para ser transformados en materia prima.

Solo se envia a rellenos sanitarios, es decir lugares donde se deposita toda la
basura, aquello que no puede ser reutilizado en algin proceso industrial dentro o fuera

de la planta.
3.17 Programa de Seguridad, Salud y Ambiente

La empresa cuenta con un sistema de seguridad corporativo que fue
confeccionado el dia 20 de Octubre de 2016.
El responsable de implementarlo es el Gerente de Seguridad, Higiene y Medio
ambiente de la compafiia. Las bases de este sistema son:
- Normas ISO 14001 (Gestion Medioambiental)
- Ohsas 18001 (Seguridad y salud pre ocupacional)

El mismo esta compuesto por un Mapa de Responsabilidades por cada sector
de la compaiiia y las siguientes matrices:

e Identificacion de peligros

e Accidentes e incidentes

e Riesgo ambiental (contaminacion, uso de energias renovables generacion de
residuos, etc)

e Incendio

e Gestidn de riesgos

e Capacitaciones recibidas acorde al puesto de trabajo de cada empleado

e Comprension por parte de los empleados de la politica de higiene, seguridad y
medio ambiente

e Gestion de residuos
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3.18 Elementos de Proteccion Personal

1. Casco o Gorra. (este ultimo se utiliza en ambientes donde hay

presencia de polvo).

2. Protectores auditivos.
3. Anteojos de seguridad.
4. Guantes.

5. Zapatos de seguridad.

Los empleados cuentan con ART contratada por la empresa. El nombre de

esta es Swiss Medical Group.
3.19 Medidas de Prevencién: Curso de Capacitacion de Personal

La empresa cuenta con cursos de capacitacion que duran entre 45 a 90
minutos dependiendo del tipo de riesgo al que el empleado se encuentre expuesto en

las tareas que lleva a cabo y para la cual se lo esta capacitando.

Estos cursos pueden ser mensuales, semestrales o anuales. Sin embargo, de

acuerdo a las necesidades de cada operario, se los recapacita las veces necesarias.

Una vez finalizadas estas, se confecciona un formulario de comprension sobre

el curso realizado.

Dicha informacion fue brindada en la entrevista mencionada anteriormente.
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3.20 Responsabilidad Empresaria *

Hay que tener en cuenta que, dentro de la cultura de la organizacién, Papelera
del Plata tiene por objetivo mantener vinculos con las comunidades donde esta

inserta.

Con este fin tiene una actitud de colaboracion:

1. Cadena de negocio:

La compafia contribuye al desarrollo del pais generando empleo y riqueza. Para

ello efectlia una buena administracion:

- Fabrica y comercializa productos de calidad

- Mantiene un compromiso de seriedad y eficiencia con sus clientes y
proveedores

- Compite lealmente en el mercado

- Cumple con el pago de los tributos impuestos por la sociedad y con la

normativa legal vigente.

2. Trabajadores

La empresa se preocupa de mantener condiciones de trabajo dignas,
cumpliendo con las obligaciones laborales referidas a remuneraciones, leyes sociales

y regulaciones vigentes.

Por otro lado, desarrolla politicas y programas de beneficios para los
trabajadores y sus familias, manteniendo una constante preocupacion por su

seguridad laboral y generando oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.

9 Papelera del Plata. Responsabilidad empresaria.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php Consulta: 15. Abr. 2018
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3. Comunidad

Como vecina de distintas localidades, la compafia tiene una actitud de
colaboraciéon en orden a participar, dentro de sus posibilidades, con sus anhelos y

desafios, teniendo en cuenta los beneficios a las comunidades cercanas a sus plantas.

4. Medio Ambiente

La actividad industrial de la empresa se realiza bajo el principio de desarrollo
sostenible, como un elemento de competitividad indispensable para la existencia y

éxito de sus negocios.

Existe una Politica Ambiental que rige sus acciones y el desempefio de su

personal, que garantiza un accionar responsable en relacién con su entorno.

Para la empresa, la proteccién del entorno constituye un desafio ético con las

futuras generaciones y, ademas, un elemento decisivo en su competitividad.

Este compromiso estda en la base de su actividad diaria y en su

posicionamiento estratégico.
3.20.1 Programa de Reciclado®

En la empresa la mayor cantidad de materia prima proviene del reciclaje de
todo tipo de papeles, esto le permite contribuir a disminuir la cantidad de desechos y

aprovechar recursos, COmo mencionamos anteriormente.

De esta manera Papelera del Plata colabora con diversas ONG, y Fundaciones
a través de Programas de Reciclado desarrollados por la Division Recuperadora de
Papeles (COREPA).

i Papelera del Plata. Programa de Reciclado.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php?id=C9 Consulta: 15. Abr. 2018
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3.20.2 Hospital Garrahan®

La empresa colabora con el Hospital a través de un programa llamado
“Programa de reciclado de papel para la Fundacion Garrahan” que ayuda a evitar que
parte del papel viejo termine como relleno sanitario y eleva la tasa de recuperacion de

materiales que son primordiales para el proceso productivo de la papelera.

Pero, ademas, contribuye a que la Fundacién logre obtener recursos que le
permitan incorporar tecnologia para el Hospital Garrahan, el cual es un hospital de alta
complejidad que atiende a recién nacidos, nifios y adolescentes (entre 0 y 15 afios).
La empresa colaborando para que brinde asistencia médica a toda la poblacién de

nifios enfermos.

Desde julio de 2001, pone a disposicién todo el apoyo de su estructura,
logistica y personal idéneo, con la Unica meta de ayudar a lograr posicionar el
programa de reciclado de papel, y aportando su conocimiento en beneficio de la
Fundacion.

Las empresas donantes también cumplen un rol protagénico, siendo el primer
eslabon en la cadena de este programa. Es por esto que el primer paso consiste en
alcanzar una cultura de cooperacion con todas las empresas que sean posibles,
informar al personal sobre los objetivos de la campafia y lograr que todos los
empleados tomen conciencia de que cada hoja de papel que estan depositando en los

buzones diferenciados llega a la Fundacién como un aporte econémico directo.

El compromiso de Papelera del Plata con este proyecto consiste en crecer en
forma continua, aumentando la cantidad de empresas adheridas, para que, de esta
manera, en forma conjunta se logre colaborar con la Fundacion en el cumplimiento de

su Mision y Objeto.

» Papelera del Plata. Hospital Garrahan.
http://www.papeleradelplata.com.ar/responsabilidad.php?id=C11 Consulta: 15. Abr. 2018
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3.21 Cultura Organizacional

Como se mencion6 anteriormente la empresa busca consolidar su posicion
como una empresa lider, operando eficientemente sus negocios, utilizando
tecnologias de punta con un costo competitivo y que cumplan con estrictas medidas
de seguridad y proteccion del medio ambiente.

En cuanto a su orientacion a las personas, su fin es consolidarse como un

lugar atractivo para trabajar.

A su vez busca combinar la conservacion del entorno con la contribucion al

desarrollo econémico y social.

En todas las zonas donde se instala una de sus plantas intenta contribuir a el
medio ambiente que la rodea para cuidar a sus vecinos. De esta manera propicia el
desarrollo sectorial sostenible y amigable con el medio ambiente.

Por otra parte, se realizan constantemente busquedas laborales para las
diferentes areas, y de este modo brinda a la sociedad nuevas posibilidades de trabajo.

Dentro de los valores de la empresa podemos destacar la seriedad en los
negocios internos y externos, el trabajo bien hecho, el compromiso con la tarea, el

espiritu de servicio, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el desarrollo sustentable.

La organizacibn busca que sus empleados compartan los objetivos vy
estrategias de la empresa. Le interesa que comprendan los motivos por los cuales

Papelera del Plata mantiene los valores mencionados.

Para lograr la concientizacion con el desarrollo sustentable, todas las
sucursales cuentan en las diferentes areas con tachos en los que se diferencia la

basura reciclable de la que no lo es.

Se les pide a los empleados que sean responsables con esta diferenciacion de
basura ya que luego todo lo que sea reciclable sera utilizado en su programa de

reutilizacion de materiales.

También para lograr influenciar a sus empleados en el cuidado del medio
ambiente, se realizan charlas informativas acerca de los procesos que utiliza la
empresa en toda su produccion y cémo ellos pueden contribuir a mejorar estos

procedimientos.
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En estas charlas, que se realizan una vez cada tres o cinco meses, se explica a
los empleados las politicas de higiene, seguridad y medio ambiente que la empresa
debe cumplir. Se les muestra cédmo esto ayuda y protege a la sociedad y al medio

ambiente.

Por ultimo, la empresa invita a todos sus empleados a contribuir con el Hospital
Garrahan, a participar de voluntariados que impliquen el cuidado del medio ambiente y
también escucha las propuestas que surjan de ellos para mejorar en la empresa los
procedimientos de cuidado.

Papelera del Plata también envia informacion sobre las diferentes actividades
que se realizan en todos los sectores, para que los empleados conozcan entre si a

gque se dedica cada sector y la importancia que tiene cada uno en la empresa.

Cada é&rea cuenta con un supervisor general, el cual se encarga de que todas
las tareas sean llevadas a cabo de manera adecuada. A su vez esta persona es la que
se encarga de transmitir y recordar a los empleados la misién, vision y valores de la
empresa. Se encarga de que se respeten los ideales de la organizacion en cada
sector, busca dirigir a los empleados en el proceso productivo hacia los objetivos que
mantiene Papelera del Plata. Y a su vez los motiva a trabajar en equipo en el

momento de desarrollar sus actividades.

Los empleados, en cuanto a responsabilidad, cuentan con horario de ingreso y
salida, el cual fichan con su tarjeta personal en la entrada de la empresa. Son
conscientes de que deben estar en su area en el horario a cumplir para que todas las
tareas sean llevadas a cabo de manera adecuada ya que al retrasarse pueden

retrasar las tareas de sus comparieros.

Por otro lado, cada trabajador sabe que puede comunicarles a sus
supervisores las dudas o problemas que tenga con su tarea para poder encontrar una

solucioén en conjunto.
En el caso de los empleados nuevos, siempre se realizan varias capacitaciones

y a la vez se les pide a los empleados con mayor antigtiedad que trabajen en conjunto

con los nuevos para que se adapten con mayor rapidez y a la vez para reducir los
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posibles problemas que pueda tener el empleado al incorporarse a una nueva

actividad.

Los supervisores controlan a los nuevos empleados, pero al hacerlo trabajar
con aquellos con antigiiedad buscan que su incorporacién sea mas rapida y puedan
trabajar en grupo, llevando a cabo las actividades con mayor eficacia.

Dentro de los rituales de la empresa, cada vez que se incorpora un grupo
nuevo de empleados, se realiza un almuerzo de bienvenida para que se puedan incluir
y conocer con el resto de los empleados en un d&mbito mas distendido fuera de su

sector de trabajo.

A fin de afio, cada sucursal de la empresa realiza una fiesta con el fin de
celebrar un nuevo comienzo, se destacan los objetivos cumplidos, se proponen
nuevas metas y se realizan sorteo. A su vez se proyectan imagenes de los empleados
en sus diferentes areas, de los festejos realizados en la empresa, los voluntariados en

los que se participd, entre otros.

- Historias

Papelera del Plata es una empresa que tiene por objetivo que todos los
empleados que ingresen a trabajar se sientan conformes, y por ende, realicen
correctamente su tarea o trabajo designado. Desde la gerencia, entienden que
incentivando a los empleados se pueden obtener mejores resultados, es por eso, que
cada fin de afio, la empresa decide otorgar el diploma a la distincion del afio, es decir,

premiar a aquel empleado que se haya destacado en las tareas que realizo6.

- Estructura de poder

Papelera del Plata es una empresa que esta dirigida por un Director General,
dicha persona es la maxima autoridad. A su cargo actualmente tiene a cinco
directores.

+ Director de Operaciones

< Director Negocio Institucional

% Director Comercial

< Director de Recursos Humanos y Legales

< Director de Administracion y Finanzas.
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Dichos directores tienen a su cargo una cantidad establecida de personas que

deben responder a ellos, y asi sucesivamente.

- Sistemas de control

Papelera del Plata posee un sistema de control SAP.

SAP es un sistema informético que les permite a las empresas poder
administrar sus recursos humanos, financieros, contables, productivos y logisticos. Su
estructura les permite a las organizaciones poder trabajar por areas y de esta manera
tener un control mucho mas detallado

A través de un usuario, los empleados que tienen la responsabilidad de
chequear la informacion ingresan y este sistema les brinda los cuadros por unidades
de negocio en donde se detalla todo. En el caso de dicha empresa, el control que la
misma hace es de acuerdo con la materia prima comprada, lo que se produce con esa
cantidad que se comprd, cual es el total de la mercaderia que sale en los camiones, se
constata que sea la misma cantidad declarada a la salida de la planta, y con esto, se

controla todo el tema econdémico financiero de la empresa.

- Marco de Referencia Cultural

En cuanto al marco de referencia cultural podemos observar que tiene una
influencia nacional e industrial. La industria de celulosa y papel en Argentina cuenta
con ciertas medidas que deben ser tenidas en cuenta y respetadas que le son
impuestas dentro de marco legal y regulatorio en el que se desarrollan sus

actividades.

Por lo tanto, es notorio que su cultura organizacional gire en torno a las

politicas ambientales, sociales y de seguridad.

En cuanto a la postura ética de Papelera del Plata podemos concluir en que
mantiene obligaciones con multiples stakeholders porque no utiliza sus herramientas
s6lo para sostener a los accionistas, sino que también considera aquellas acciones
que son importantes para el desarrollo de la organizacion. Por este motivo busca
mantener relaciéon con la poblacion que rodea a sus instalaciones, se compromete con
el cuidado del medio ambiente, el desarrollo sustentable, se compromete con en el
proceso de reciclado y de limpieza del agua, a contribuir en el desarrollo econémico y

a brindar trabajo.
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3.22 Inversiones a futuro g

La Papelera del Plata informd la puesta en marcha de la obra para la
instalacion de una nueva maquina papelera, que sera inaugurada para el afio 2019.

Esta obra, que implicard una inversion de mas de 100 millones de ddlares,
promete incrementar la produccién de la empresa en mas del 50%.

Con este proyecto la compafiia apuesta al crecimiento y fortalecimiento de su
planta productora de Zarate, ya que, gracias a esto, se podra aumentar la eficiencia de
las instalaciones y la capacidad para fabricar papel aumentara.

Consultada por el medio Norte Bonaerense, la Directora de RRHH y Asuntos
Legales expresO: “La instalaciéon de esta maquina no solo implica una mejora
tecnolégica para La Papelera del Plata, sino que es una apuesta al futuro de la

industria de Zéarate y de todos los que conformamos su comunidad”.

% papeleros. http://www.papeleros.org.ar/igp/igp-270.pdf Consulta: 4 Sep. 2018
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4. Andlisis del Macroentorno

4.1 Cruz de Porter

En cuanto a la negociacion con consumidores podemos decir que los
clientes que eligen los productos se basan en la calidad y precios que ofrecen las
diferentes empresas.

Existen varios competidores que ofrecen los mismos productos o similares, a
menor o mayor precio, de mejor y menor calidad. Por lo cual podemos decir que los
consumidores tienen poder de negociacion en esta industria debido a la oferta y
demanda.

En una escala del 1 a 5, su poder de negociacion seria de 4.

Por otro lado, en cuanto a la negociacion con los proveedores, Papelera del
Plata tiene un convenio con una empresa de camiones, que le brinda el vehiculo y los
conductores para la distribucién del producto.

También, gracias a informacién brindada por trabajadores que forman parte de
la industria papelera, sabemos que hay gran variedad de distribuidores que ofrecen
diferentes servicios a las empresas por lo cual pueden seleccionar la que mejor les
conviene de acuerdo con el precio y calidad.

En cuanto a la materia prima, Papelera del Plata se dedica a autoabastecerse.
Tienen campos de plantacién de arboles, maquinaria propia para la obtencién de
celulosa y cuentan con procesos de purificacion de agua, por lo cual no necesitan de
empresas externas que realicen estos servicios.

En cuanto a los competidores, la mayoria de las papeleras son fabricantes de
su propia materia prima, algunas se dedican solo a producir celulosa para la
fabricacion de sus propios productos, como Ledesma y Papel Prensa, y otras se
dedican a vender la materia prima como por ejemplo Papelera del NOA, Celulosa
Argentina o Massuh.

Por lo cual podemos decir que la negociacién de los proveedores tendria un
poder de negociacién nulo, en el caso de las que fabrican su propia materia prima. Y
tres en el caso de las que compran celulosa a otras fabricas. Determinamos que es
tres debido a que existen varias fabricas que venden materia prima a parte de las

mencionadas.
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Esta informacién fue brindada por empleados de la industria papelera

mencionada anteriormente.

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, podemos decir que en el
area de industria papelera los competidores ya estan establecidos hace afos, cuentan
con la maquinaria y tecnologia adecuada para realizar los procesos de fabricacion y
distribucién de sus productos. Consideramos que no es un rubro atractivo para nuevos
competidores, ya que deberia competir con marcas establecidas hace afios, con gran
presencia en el mercado y por otro lado con maquinaria, tecnologia y experiencia en
este sector.

Otro de los puntos que las empresas deberian tener en cuenta es disponer de
una gran fuente de capital para poder instalarse en el mercado.

Por otro lado, debemos agregar que es una industria que actualmente en
Argentina no se encuentra en crecimiento y las inversiones en este sector son casi
nulas. Por lo cual podemos decir que en una escala del 1 al 5, la amenaza de aumento

de competidores que no estén en el sector seria 2.

Por otro lado, en amenaza de productos sustitutos, pudimos observar que en
mayor medida se presenta como opcion los productos reciclables. Y en menor medida,
esta surgiendo la nueva alternativa de productos reutilizables en el caso de pafiales y
toallitas femeninas. Estos productos reemplazan el uso de pulpa y celulosa como
materia prima por tela.

Sin embargo, el consumo de estos productos es mucho menor, por lo tanto, le

otorgamos un valor de amenaza de 2.

La rivalidad entre competidores podemos decir que es amplia. Dentro de la
industria papelera encontramos ademas de Papelera del Plata varias industrias como
por ejemplo Ansabo S.A., Arauco, Buben Pack S.A., Cartocor S.A, Celulosa Argentina
S.A, Celulosa Campana S.A., Celulosa Moldeada S.A., Celulosa San Pedro S.A.,
Celupaper S.A., Kimberly Clark Argentina S.A, Ledesma, Papel Misionero S.A.l.F.C,
Papel Prensa, Papelera Berazategui S.A, Papelera del NOA, Papelera Don Torcuato
S.A, entre otros.

Si bien no todos ofrecen los mismos productos podemos decir que debido al
sector industrial en el que se encuentran siguen siendo competidores, algunos de

forma mas directa que otros debido a los productos que ofrecen.
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Pero podria haber probabilidades de que estos competidores no tan directos, al
estar dentro de la misma industria decidieran comenzar a producir los mismos
productos o similares.

Por lo cual podemos concluir en que la competencia dentro de la industria

podria tener un valor de 4.

4.2 PESTEL

- Proyecto de Ley: Presupuestos minimos de proteccion

ambiental

Desde la cdmara de Diputados, se esta debatiendo un proyecto de Ley que es
referido a esta industria y se debate establecer un régimen de presupuestos minimos
de proteccion ambiental.

Los objetivos para el cumplimiento de esta ley: ¥’

= Garantizar la proteccién del ambiente, de los recursos naturales y de la

sociedad.

= Promover el desarrollo industrial sostenible a través de un enfoque integrado

de prevencion y control de la contaminacion.

= Promover la incorporaciéon de las mejores tecnologias disponibles y de las
mejores practicas a fin de minimizar la contaminacion del ambiente, en
particular del agua, suelo y aire y de garantizar el uso eficiente y racional de los

recursos naturales, en especial de aquellos no renovables.

= Promover el consumo racional del papel, la utilizacién de material reciclado en
la elaboracion de papeles y la preferencia por papeles elaborados con

procesos menos contaminantes.

= Promover la adopcién de criterios de responsabilidad social empresaria por

parte del sector.

97 Diputados. Proyectos. http://www.hcdn.gob.ar/proyectos/textoCompleto.jsp?exp=3589-D-
2014&tipo=LEY [Consulta: 29 Abr.2018]
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= Priorizar la aplicacion de medidas de prevencién de riesgos a efectos de evitar,

minimizar o mitigar los dafios al ambiente y a la salud humana.

= Concientizar acerca de la responsabilidad legal que tendran los directivos de

las empresas con relacion al impacto ambiental y social de sus empresas.

Dicho Proyecto de Ley tiene como objetivo incorporar al ordenamiento juridico
vigente, una normativa especial, que trate especialmente el tema de Ila

industrializacién de las pulpas celuldsicas y del papel.

Para dar respuestas precisamente a parte de esta problematica, el presente
proyecto tutelar del medio ambiente incorpora patrones minimos, de caracter
obligatorio, que deben ser cumplidos por todas aquellas empresas celulésicas y del
papel que estan instaladas o pretendan instalarse en el territorio nacional. %

Por lo tanto, esto seria un dato para tener en cuenta por las empresas del
sector que se quieran desarrollar en nuestro pais. Argentina ya hace varios afios viene
promoviendo el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente desde las
diferentes leyes y practicas empresariales.

La empresa Papelera del Plata entiende que dicha necesidad resulta
importante para la sociedad, y desarrolla estdndares elevados de cuidado y

proteccion, llevando a cabo practicas como reciclaje o cuidado de los recursos.

- Articulo 41 de la Constitucion Nacional

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable (SAyDS), desarrolla
distintas acciones para cumplir con los objetivos de preservacion, proteccion
ambiental; e implementacion del desarrollo sustentable. A su vez, la utilizacién racional
y conservacion de los recursos naturales, renovables y no renovables, en el marco de

lo dispuesto en el articulo 41° de la Constitucién Nacional.

El articulo 41 de la CN establece lo siguiente: Todos los habitantes gozan del
derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que

las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las

%8 Diputados. Proyectos. http://www.hcdn.gob.ar/proyectos/textoCompleto.jsp ?exp=3589-D-
2014&tipo=LEY [Consulta: 29 abr.2018]
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de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental

generard prioritariamente la obligacién de recomponer, segun lo establezca la ley.*

La Constitucion Nacional creada en 1853 y con sus vigentes reformas, se ha
aprobado para establecer cuédles son los derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos. El articulo 41 trata sobre los derechos que tienen los habitantes a un
ambiente sano, deber que no solo se le va a exigir a los ciudadanos, sino que también

a todas las empresas y organizaciones que se establezcan en nuestro pais.

- Produccién de pasta celuldsica y papel

La industria de produccién de celulosa y papel es considerada como una de las
industrias pesadas mas importantes, de capital intensivo.
En el pais actualmente hay 73 fabricas papeleras, entre grandes, medianas y

chicas. El 61% de la produccién de madera implantada es destinada a las industrias

de Celulosa y Papel. '

Lo que hay que diferenciar es la produccion de pasta celulésica con la
produccion de papel. **

En nuestro pais, se producen anualmente cerca de 900.000 toneladas de pasta
celulésica de las cuales el 16% proviene de la cafia de azlcar; el resto proviene de
bosques implantados de pinos, eucaliptos, sauces y alamos. La produccién de
celulosa se utiliza para la demanda interna, un 20% se exporta y una determinada
cantidad adicional de caracteristicas especificas se importa para satisfacer el total de
la demanda.

En cuanto a la producciéon de papel, anualmente se producen 1.762.000
toneladas de productos de papel. Para su fabricacion se utiliza como materia prima un
45% de celulosa y un 55% de papel que se recicla. La cifra de papel que se recicla en
Argentina es comparativamente alta a nivel mundial y cada afio sigue creciendo.

La evolucién que tuvo la produccion, tanto celulosa como papel, no sigui6 el
ritmo de la economia en los dltimos afios. El Consumo Aparente de celulosa crecié 7%

entre los afios 2007 y 2011.

99 Infoleg. Constitucion Nacional Argentina. http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-
4999/804/norma.htm [Consulta: 29 abr.2018]

1% Misiones Online. Nacionales. http://misionesonline.net/2018/08/15/la-industria-celulosa-papel-
buscara-ocupar-rol-clave-plan-nacional-forestar-2030/ [Consulta: 27 ago.2018]
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Argentina produce menos de un milldbn de toneladas anuales de pulpa y 1,7
millén toneladas/afio papel. Las fabricas en su mayoria son antiguas y las que se han
ido modernizando lo vienen haciendo lentamente. La escala de produccion de las
fabricas es muy inferior a la media internacional, lo que reduce su competitividad. **

Esta industria ha sido en un momento considerada como una de las
responsables de la deforestacion y de la contaminacién del agua y del aire, sin
embargo, hoy es una industria de las que mejor posicionada internacionalmente se
encuentra en relacion con el compromiso de sostenibilidad. Se logré6 compatibilizar el
crecimiento econémico y social en relacién con el control ambiental.

En Argentina se consumen anualmente 2.500.000 toneladas de productos de
papel. La produccién argentina de papel no alcanza para cubrir el consumo. Por lo
tanto, todos los afios se importan aproximadamente 819.000 toneladas y se exportan
165.000 toneladas de otros papeles'®

ForestAR 2030 fue presentada en junio de este afio por el gobierno nacional
como “una estrategia interministerial que apunta a consolidar al pais como una
potencia forestal sustentable para el afio 2030, impulsando la creacién de un mercado
competitivo y sostenible, donde la reforestacion promueva el desarrollo social,
econdmico y ambiental”, detallaron en el comunicado desde la AFCP.

La estrategia sera liderada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacién, con la coordinacién de los ministerios de Agroindustria, de
Produccion, de Desarrollo Social, de Trabajo y de Educacion. Sumado a estos se
contraté a la organizacion no gubernamental The Nature Conservancy Argentina para

que lleve adelante el Plan.

- Reunién de la Asociacion de Fabricantes de Celulosa vy

Papel con el Gobierno Nacional

Durante las primeras semanas del afio, representantes de la Asociacién de
Fabricantes de Celulosa y Papel, se han reunido con el Gobierno con el objetivo de
tratar temas como la Ley 25.080 que vence en 2019, mejoras en la infraestructura y
logistica, Ingresos Brutos, cargas fiscales, entre otros temas que resultan de interés

para la industria. En una de esas reuniones se ha entregado un informe detallando las

102 Misiones Online. Andlisis. http://misionesonline.net/2017/04/15/la-industria-celulosa-papel-
argentina-potencial-nuevos-desafios/ [Consulta: 29. abr.2018]

103 Eyndacion ProYungas. http://proyungas.org.ar/wp-content/uploads/2017/03/brochure-afcp-sobre-
la-fabricacic3b3n-de-papel-1.pdf [Consulta: 29. abr. 2018]
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inversiones en gestion ambiental de mas de 315 millones de doélares entre 2013 y
2017, que realizaron empresas papeleras. '* Dichas inversiones fueron destinadas a:

e Efluentes Gaseosos

e Efluentes Liquidos

e Gestion de Residuos

e Eficiencia Energética

e Gestibn ambiental

e RSE

La industria papelera a nivel Nacional e Internacional necesita de una
constante actualizacion y que los gobiernos de cada pais otorguen dinero para que se
puedan aplicar nuevas inversiones. Esta es una industria con elevados indices de
gastos en cuanto a la mantencién de las maquinas, la produccion y la distribucién de
los productos para que puedan llegar con la calidad que cada empresa determine a la
poblacion. Papelera del Plata es una empresa como cualquier otra del sector que

necesita de esas inversiones para no quedarse atras en cuanto al nivel competitivo.

- Ingresos brutos

Otro de los temas de relevancia para el sector y que en los Ultimos meses
preocupa a la industria es Ingresos Brutos.

Ingresos Brutos es un impuesto que grava la venta o el consumo de bienes, y
gque en general se traslada siempre en el precio.

Desde el gobierno de Misiones, se han tomado una serie de medidas en
cuanto a la politica fiscal, que no so6lo preocupan a la region, sino que podrian tener
impacto en todo el pais.

En principio y dentro de la negociacion del consenso denominado “Pacto
Fiscal”, se acordd que se eliminaria el pago de Ingresos Brutos a las Exportaciones
Forestales, medida que alcanzé al rubro Madera a partir de 2018.

En una entrevista con ArgentinaForestal.com el presidente de AFCP, Claudio
Terrés, expresdé que el Convenio Multilateral con un maximo del 7% en 2018

decreciente al 3% al 2022, para Celulosa y Papel, perjudica a la industria de todo el

104 Argentina Forestal. Celulosa y Papel. http://www.argentinaforestal.com/2018/03/17/afcpla-
industria-papelera-invirtio-mas-de-315-millones-de-dolares-entre-los-anos-2003-y-2017-en-gestion-
ambiental/ [Consulta: 29. abr. 2018]
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pais, debido a que en cualquier jurisdiccion se podria aplicar ese maximo de alicuota.
105

La decision que se tomo fue enviar una carta a la Unién Industrial Argentina
(UAI) para que a través de los representantes de esa institucion se haga presente el
reclamo y que se logre resolver con las autoridades del gobierno nacional.

Con respecto al sector financiero, el Banco Galicia, uno de los bancos mas
grandes de Argentina, anuncio la emision de un bono verde para recaudar $100
millones de ddlares con el fin de expandir su programa de préstamos para proyectos
de eficiencia medioambiental. Este es el primer bono verde emitido por una institucion
financiera privada en Argentina, lo que marca el compromiso de Banco Galicia de
financiar proyectos con impacto positivo para el medioambiente. El bono sera suscrito
por la Corporacién Financiera Internacional (IFC), institucion del Grupo Banco Mundial
que ha estado a la vanguardia en apoyar el desarrollo de bonos verdes en mercados
emergentes. *%

Las inversiones en este sector requieren de fondos elevados, que nho
encuentran capitales suficientes en el pais. Por tanto, la inversion provendra de
capitales extranjeros, o de la asociacion de empresas locales con inversores externos
que completen los fondos necesarios. Los capitales extranjeros buscan mercados

estables, con riesgos econdmicos e institucionales bajos.

Esta falta de seguridad juridica es la que perjudica al sector:
e La falta de estabilidad de la politica publica
e Los vaivenes de la economia argentina con periodos recurrentes de
mercados abiertos
e Las modificaciones en la politica cambiaria
e Los periodos de equilibrio o de sobrevaluacion de la paridad
e Las politicas publicas de fomento a la actividad que flucttan o no se

mantienen en el tiempo, o varian de contenido.

105 Argentina Forestal. Celulosa y Papel. http://www.argentinaforestal.com/2017/11/28/afcp-se-pedira-
a-la-uia-intervencion-ante-nacion-para-revertir-la-negociacion-por-ingresos-brutos-con-misiones/
[Consulta: 29. abr. 2018]
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Las inversiones de empresas de celulosa son de montos tan altos que
reclaman estabilidad en las reglas de juego que, sostienen los especialistas, no
encuentran en el pais, y si en los paises vecinos.*’

La disponibilidad de mano de obra calificada para el sector, tanto de celulosa
como papel, es otra restriccién a nuevas inversiones. La falta de operarios y técnicos
es un reclamo de las plantas existentes en nuestro pais y es otro de los factores que
limita a las inversiones.

Argentina es un pais que a nivel economia presenta una serie de dificultades
para que se haga posible la apertura de nuevas empresas o industrias. El sector
papelero, no encuentra en nuestro pais las ventajas o los beneficios que quiza otros
paises mas desarrollados o mejor organizados econémicamente les pueden brindar,
es por eso por lo que cada vez menos capital extranjero viene a nuestro pais con
ideas de desarrollarse. La empresa Papelera del Plata estd instalada en nuestro pais
hace ya 21 afios, sin embargo, ha tenido que atravesar diferentes circunstancias de

acuerdo al gobierno Nacional de turno o bien, a la implementacion de sus politicas.

Por dltimo, el estado de la infraestructura es otro de los temas que influye en
la industria. La falta de una red ferroviaria en buen estado y con servicios frecuentes;
el estado de las rutas viales; el bajo desarrollo y el alto precio del uso de las vias
navegables; la falta de energia eléctrica en algunas provincias del pais para empresas

papeleras, se presentan como limitaciones para el desarrollo del sector.'®

- Lasubadel dbélar

En los ultimos dias nuestro pais se ve afectado por el cambio y la suba de esta
moneda extranjera. El gran impacto, mas alla de las inversiones, se puede hacer notar
en el precio de los productos.

Por un lado, las grandes cadenas de supermercados esperan que la corrida del
dolar afecte a los productos de las gondolas.

El presidente de la Federacion Argentina de Supermercados, Alberto Bertran,
advirtié que las empresas se retiraron del mercado para esperar y ver en qué valor se
estabiliza la divisa y de esta manera poder fijar los precios.

Entrevistado por el diario La Capital, Bertran expresé: "Cuando aumenta el

dolar aumenta el combustible y cuando aumenta el combustible aumenta el transporte

107\, . Lo , . . . .
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Archivos adjuntos.
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y esa es una cadena que termina en los supermercados", explicé el empresario, y
planted: "Lo que no sé es hasta qué punto se van a poder pagar los aumentos, porque
todo el mundo se siente afectado". '

Como expreso el Presidente de la Federacion la suba en los precios es una
cadena y eso siempre termina en el precio de los productos de consumo. Desde
Papelera del Plata se tendr4 que evaluar cuales son los costos que tienen de
produccién para ver si los productos tienen que aumentar su precio o de lo contrario
poder mantenerlos hasta que la moneda encuentre su punto de equilibrio y el mercado
pueda volver a obtener importantes ganancias.

Por otra parte, desde el gobierno comenzaron a realizar negociaciones para
que las empresas no trasladen la suba del délar al precio de sus productos.

Funcionarios de la Secretaria de Comercio y representantes del sector
empresarial empezaron a dialogar acerca de la renovacion y ampliacion del programa
de Precios Cuidados, por el cual el gobierno buscar aliviar la inflacién en el bolsillo de

la gente. '*°

- Sustentabilidad

La sustentabilidad sigue siendo una creciente prioridad en la sociedad cuando
se trata de realizar la compra de productos. En la actualidad, la tendencia de comprar
productos de papel "ecolégicos" se encuentra muy motivada por los mandatos y
politicas estatales que contribuyen a los objetivos generales de sustentabilidad de las
companiias debido a que sigue siendo un factor importante de ventas.

Las innovaciones han logrado evolucionar en la fabricacién de los productos
"ecoldgicos" para proporcionar calidad y un costo comparable con los productos
tradicionales.

Las toallas de papel y los pafiuelos de papel reciclables se fabrican a partir de
materiales post consumo, lo cual previene que las fibras valiosas terminen en

basureros y no se requiera del cultivo y talado constante de arboles.

%4 Capital. Economia. https://www.lacapital.com.ar/economia/los-supermercadistas-esperan-que-la-

corrida-del-dolar-afectara-los-precios-gondola-n1668071.html Consulta: 4 Sep. 2018

1% nfo Cielo. Nota.

https://infocielo.com/nota/95643/el_gobierno busca acordar con las empresas para_gque nho_trasla
den la_suba del dolar_a los precios/ Consulta: 4 Sep. 2018
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El reemplazo de los productos tradicionales por productos reciclados es un
cambio que puede significar una gran diferencia al reducir la huella ambiental que
generan las compafiias.

En lo que respecta a la higiene personal, solemos preferir articulos
desechables, que no siempre son eco-friendly, o0 amigables con el medio, sino que se
fabrican con materiales que contaminan el planeta.

Pero en los ultimos afios ha surgido en el mercado de los pafales y toallas
femeninas una nueva alternativa, que consta de fabricar estos productos con tela.

Esta opcion da la posibilidad de reducir la exposicién a quimicos téxicos, tanto
para la piel como para la tierra.

Y al ser reutilizables resultan mas amigables para el ambiente que los

productos descartables.'™*

El factor que también se tiene en cuenta a la hora de utilizar
productos de tela es la economia de las familias que adquieren los productos. Para las
empresas productoras de estos insumos, esta nueva modalidad o tendencia estaria
implicando una baja en sus ventas o produccion.

En los ultimos afios esta nueva tendencia por este tipo de productos ha ido
incrementandose por lo que las empresas tuvieron que empezar a buscar aquellas
ideas o alternativas para que los consumidores no recurran a estos productos
alternativos y puedan seguir adquiriendo los suyos.

Esto es algo que genera un cierto nivel de preocupacion para las empresas del
sector porque el peligro estaria en la disminuciéon de las ventas y debido a esto una

crisis economica en la empresa.

- Nivel de inversiones

En cuanto a esta variable, se puede destacar que el nivel de inversiones que
tiene esta industria en nuestro pais es bajo. La ausencia de instalaciones, de nuevas
plantas mas la baja escala productiva que se desarrolla respecto al mundo y a la

region, son resultados de un sector con retrasos tecnol6gicos.

! Nueva Muijer. Actualidad. https://www.nuevamujer.com/bienestar/2018/01/10/toallas-femeninas-

de-tela-4-razones-para-optar-por-lo-reutilizable.html Consulta 18. Abr. 2018
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Las instituciones que existen, en el ambito de la Investigacion y Desarrollo,
remiten a la Universidad Nacional de Misiones (UNAM), la Universidad Nacional del
Litoral y al INTI. **2

La Universidad Nacional de Misiones se encuentra representada por el
Proyecto de Investigacién en Celulosa y Papel, que depende de la Facultad de
Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales. EI mismo est4 dirigido a tareas de docencia,
investigacion y extension sobre la produccién de madera, pulpa y papel.

La Universidad Nacional del Litoral, cuenta con el Instituto de Tecnologia
Celulésica que depende de la Facultad de Ingenieria Quimica. Su orientacion es hacia
la Investigacion y Transferencia de tecnologia y conocimientos, aun cuando es mas
fuerte en el area de investigacion.

Por dltimo, el INTI cuenta con el Centro de Investigacion para el Estudio de la
Celulosa y el Papel (CICELPA). Este centro esta principalmente orientado a servicios
a las empresas. Los campos de accién de CICELPA son:

¢ Materias Primas para la Fabricacion de Pulpa y Papel.
e Procesos de Fabricacién de Pulpa y Papel.

e Conversion de Pulpas y Papeles.

e Productos Celuldsicos.

e Contaminacién Ambiental.

e Gestion de la Calidad.

En Argentina las capacidades del sistema tecnolégico y cientifico para
incorporar desarrollos tecnolégicos de avanzada son solo parciales. Ello porque el
sistema trabaja y mucho con temas cientificos y en algunas tecnologias, por ejemplo,
procesos de blanqueo, pero le falta el contacto con las fabricas. Son escasas las
interacciones fructiferas de ese tipo en cuanto a implementacion de una tecnologia en
planta. En general ese tipo de acciones o interacciones se originan en los
proveedores, que son los que introducen novedades y los gerentes de plantas lo
deciden con ellos sin que participe el sistema cientifico tecnolégico.'*?

La falta de inversiones en nuevas plantas determina la posicién del sector no
solo frente al mundo, sino que también frente a la regién. No es solo la antigliedad de
las plantas lo que se tiene en cuenta, sino la escala de la industria argentina que se

hace en referencia a otros mercados.
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La diferencia de escala que hay entre las empresas argentinas y sus pares
vecinas muestra la primera brecha del sector.

Respecto a la fabricacién de papel, a la falta de escala y de inversiones para
sustituir importaciones, se le agrega el bajo nivel de reciclado que caracteriza la
industria argentina. Mientras que en el pais apena se recicla entre el 25-30% del papel
desechado, Europa esté llegando al 60% de reciclado para sus fabricas de papel. ***

Alguno de los problemas que hoy enfrenta la industria son: Los procesos de
blanqueos que utilizan las plantas argentinas no son de lo mas modernos, incluso
algunas utilizan en procesos muy contaminantes. Y en lo referente a automatizacion y
control de los procesos, todavia hay muchos controles que se hacen manualmente.

Pese a esto, hay empresas que en los Ultimos afios comenzaron a realizar
mejoras, pero aun asi no terminan de cerrar la brecha tecnolégica del sector.

El dltimo avance en la industria es el descubrimiento de la nanotecnologia.
Este campo de la ciencia también ha comenzado a estudiarse en esta industria de la
celulosa, dando lugar a la llamada “nanocelulosa”. Se trata de un material obtenido a
partir de pulpa de madera purificada. Es un producto ecolégico, sostenible e
increiblemente barato. Ni siquiera es necesario talar el arbol. Es posible obtenerla de
material procedente de la limpieza de bosques, de podas o desechos agricolas y
aserrin procedente de aserraderos o fabricas de muebles.'™

Las instituciones de Investigacién y Desarrollo deben abrir sus campos de
investigacion a los requerimientos que tienen las empresas privadas, no solo en la
capacitacion de la mano de obra, sino también en técnicos especializados y estudios
cientificos. La capacitacion de operarios resultaria importante a la hora de contratar
empleados.

Las empresas y los principales actores o referentes dan cuenta de un dialogo
dificil entre las demandas de las empresas en temas de I+D (Investigacion y
Desarrollo) y la oferta del sistema cientifico-tecnolégico, al punto que se recurre a
consultores externos para la solucién de problemas concretos dentro de la industria.
La Universidad Nacional de Misiones con su Proyecto de Celulosa y Papel es el mas
dindmico, pero insuficiente para solucionar todas las necesidades tecnoldgicas del

sector.
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- Aspectos ambientales

La atencidn a los aspectos ambientales es una tarea postergada en la industria
argentina de celulosa y papel.

Las publicaciones especializadas extranjeras del sector de celulosa y papel
dan cuenta de los diversos desafios que enfrenta a futuro, liderados principalmente
por alcanzar parametros de sustentabilidad medioambiental, la mejora en la calidad de
sus productos y en la responsabilidad social empresaria y llegar a ser un sector
proveedor local de energia a base del reciclado de residuos.

Las investigaciones y acciones empresariales en esta industria, en los paises
lideres, se dirige hacia el 2020 como un escenario en el cual la produccion de celulosa
y papel no sélo realice tratamientos de sus residuos sino también los de la comunidad
donde esta emplazada y ademas provea energia a los residentes locales, alcanzando
un estadio de conocimiento sobre el reciclado y uso de la biomasa.™®

En la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, hay contenedores verdes, centros de
acopio en plazas y parques, 12 cooperativas de cartoneros que recorren los barrios y
un presupuesto de $255 millones destinados a concientizar sobre los beneficios de
separar los residuos. Sin embargo, a mas de doce afios de la sancion de la Ley
Basura Cero, que obliga a los portefios a reciclar sus desechos, apenas se recupera el
6% de lo que se genera. **’

La industria del papel esta buscando producir productos mas livianos o nuevas
formas de embalar, para utilizar una menor cantidad de fibra de manera y asi poder
evitar una gran cantidad de residuos. El desarrollo esta orientado a productos de papel
de uso corriente y mas livianos y durables, para poder lograr requerimientos como

embalajes mas livianos y durables para una mayor cantidad de aplicaciones.

- Produccién de papel v los recursos

La produccion y el consumo de papel, no solo en Argentina, sino que, a nivel

mundial, tienen un fuerte impacto ambiental y social sobre nuestro planeta.

116, . . Lo , . . . .
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Archivos adjuntos.

http://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/archivos/000/047/0000047528.pdf [Consulta: 29. abr. 2018]
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La Nacién. Medio Ambiente. https://www.lanacion.com.ar/2033330-reciclado-solo-se-recupera-el-6-
de-los-residuos-que-produce-la-ciudad [Consulta: 29. abr. 2018]
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La industria de la celulosa y papel se encuentra en el quinto lugar del sector
industrial en cuanto al consumo mundial de energia, y utiliza una mayor cantidad de
agua por cada tonelada producida que cualquier otra industria.

En muchos lugares del planeta, los bosques y otros ecosistemas naturales
comenzaron a ser sustituidos por plantaciones de arboles de crecimiento rapido donde
su gestion implica la utilizacion masiva de herbicidas y fertilizantes quimicos toxicos.

Cualquier avance que se realice en las préacticas vigentes podra significar una
mejora en su relacion con el medio ambiente. La correcta gestion de los bosques, la
reduccion de uso del agua, el control de las emisiones gaseosas, la busqueda y
desarrollo de recursos alternativos son solo algunas de las medidas que empezaron a
tener en cuenta en el sector para atender a dicha problematica.

Cada vez son mas las empresas que comprenden la importancia de gestionar
un negocio sustentable y que para lograrlo deben ser creativos e innovadores.

La industria papelera es una de las industrias del sector que ademas de los
altos niveles de consumo de energia y la produccion de emisiones gaseosas que
impactan en el efecto invernadero, es una de las que mas agua consume para la
elaboracion del papel. El agua es necesaria para todos los procesos ya sea, la
coccién, el blanqueo, el transporte, el lavado de la fibra durante la fabricacion de
pasta, la solucion, organizacion y transformacién de muchos materiales que luego se
distribuyen en la maquina de papel.

Durante el proceso de produccion de la pasta se forman sustancias organicas,
gue impactan negativamente sobre los ecosistemas y al medio natural al que son
liberadas. Estas sustancias deben pasar por un proceso de tratamientos para que se
neutralicen.

Otra de las cosas que no se puede dejar de mencionar son las emisiones
gaseosas, como la liberacién de compuestos de azufre u 6xidos de nitrégeno, que se
generan con la quema de los combustibles a muy altas temperaturas. Estas son las
emisiones que generan lluvia acida. Sin embargo, esto puede ser minimizado a través
de los procesos de filtracibn o mediante el uso de combustibles limpios como puede

ser el gas natural o el aceite en lugar del petréleo pesado.

- Leyes relacionadas con la industria papelera

Nuestro pais cuenta con una serie de leyes que protegen y regulan el medio

ambiente, en relacion con la industria papelera, las que son de importancia son:
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e Ley 25.612, de Residuos Industriales

e Ley 25.675, General del Ambiente

e Ley 25.688, de Gestion de Aguas

e Ley 25.831, de Informacion Ambiental

e Ley 26.331, de Protecciobn Ambiental de los Bosques Nativos

e Ley 20.284, de Preservaciéon de los Recursos del Aire

e Ley 13.273, de Defensa de la Riqueza Forestal

e Ley 23.879, de Evaluacion de Impacto Ambiental en Aprovechamientos

Hidro energéticos

Nuestro pais ha promovido la forestacibn mediante diversos programas desde
hace décadas. Actualmente, se encuentra vigente la Ley 25080 -de 1999- prorrogada
en 2009 por la Ley 26432 hasta el 2019. La promocidn de la forestacion se ha basado
en razones econdmicas, sociales y ambientales. El 95% de la industria de base
forestal del pais se provee de bosques de cultivo, produciendo bienes necesarios para
la poblaciébn como papel, madera para construccién, para muebles, pisos, pafales,
etc. Es por eso por lo que en Argentina no se utiliza un solo arbol de bosques nativos

para la produccién de celulosa y papel. **®

Resulta importante tener un marco regulatorio que imponga la obligacién de
utilizar tecnologia en todos los niveles de produccion e industrializacién, con sistema
de evaluaciones y monitoreos programados y ajustes regulares por parte de
profesionales técnicos capaces de sefialar los mejores procedimientos y normativas
impuestos. Su objetivo Ultimo, el de reducir al minimo la contaminacion producida por

estas industrias sin conspirar contra su desarrollo conveniente y responsable.

La Ley General del Ambiente N.° 25.675, que actualmente se encuentra
vigente, establece los "presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable
y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la
implementacion del desarrollo sustentable”, definiendo los principales objetivos que

debera cumplir la politica ambiental nacional.**°

El procedimiento de Evaluacion del Impacto Ambiental fue incorporado en los

articulos 11, 12 y 13 de la mencionada ley.

118 Diputados. Proyectos. http://www.hcdn.gob.ar/proyectos/textoCompleto.jsp?exp=3589-D-
2014&tipo=LEY [Consulta: 29 abr.2018]

119 gistema de Estadisticas Ambiental. EJA. http://estadisticas.ambiente.gob.ar/?idArticulo=13489
[Consulta: 29 abr.2018]
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Las leyes ambientales fueron promulgadas para que se apliguen y sean

cumplidas por la sociedad y por las empresas. El principal objetivo que tienen, en

general, es el cuidado por el medio ambiente, por lo tanto, las empresas papeleras

deben tener en cuenta este marco regulatorio porque de no cumplir pueden contraer

multas o inconvenientes.

4.3 Analisis FODA

La empresa cuenta con mas de 70 afios en el sector de fabricaciéon de
Celulosa y Papel generando mas de dos mil puestos de trabajo. Se especializa
en la fabricacién de productos de higiene tales como: pafiales descartables
para nifios y adultos (Babysec y Cotidian), toallitas humedas (Babysec),
toallitas femeninas (Ladysoft), rollos de cocina (Sussex), rollos de papel
higiénico (Elite e Higienol), servilletas y pafiuelos descartables (Elite). (Ver
Péagina 48).

Mano de obra, técnicos y maquinaria especializada.

Conoce en profundidad las leyes, procedimientos y medidas de seguridad,
higiene y medio ambiente, lo cual podemos notar en los reglamentos que se les
hacen entrega y uso a los empleados de la empresa. Algunas de estas fueron

plasmadas a partir de la pagina 44 y 45.

Relaciones firmemente establecidas con el gobierno, instituciones,

proveedores, clientes, entre otros.
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- Calidad destacada en sus productos. A la hora de brindar los productos lo
hacen con materia prima de alta calidad obtenida de su propia plantacion,

permitiéndoles brindar la mejor calidad de papel del mercado. (Ver Pagina 31).

- Hace uso de métodos de desarrollo sustentable que le permiten reducir el
impacto de las actividades realizadas por la empresa para la fabricacion de sus
productos.

Cuenta con un proceso de purificacion del agua en su planta de tratamientos
de efluentes para cumplir con todas las normas medioambientales de vertido.
También hace un uso intensivo del reciclado de papeles viejos, residuos
generados en la planta como plasticos, alambres, papel, madera, organicos,

entre otros. (Ver Pagina 31y 45)

- Inversiones por parte de CMPC, incorporacion de una nueva maquina papelera
gue la empresa dio a conocer a los medios de comunicacion. (Ver Pagina 55)

En las oportunidades se apuntan las razones exdgenas a las empresas que

establecen un marco o escenario donde actuar.

- Disponibilidad de tierras forestales, y el rapido crecimiento de estas.
Nuestro pais, desde 1900, logra tener una ventaja competitiva relevante para la
instalacion de esta industria debido a la gran disponibilidad de bosques
cultivados que son utilizados como proveedores de materia prima, ya que
cuenta con la capacidad de crecer en menos tiempos que en otras regiones del

mundo y por abundancia de tierras. (Ver Pagina 34)

- Ley sobre Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para el Desarrollo
Sostenible de la Industria de Pulpa Celulésica y Papel, que busca garantizar la
proteccion del ambiente al tiempo de promover el desarrollo industrial
sostenible con la incorporacion de las mejores tecnologias disponibles. (Ver
Pagina 58)

- Esta industria ha sido en un momento considerada como una de las
responsables de la deforestacion y de la contaminacion del agua y del aire, sin

embargo, hoy es wuna industria de las que mejor posicionada
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internacionalmente se encuentra en relacibn con el compromiso de
sostenibilidad. Se logré compatibilizar el crecimiento econémico y social en

relacién con el control ambiental. (Ver Pagina 61)

La antigliedad de las plantas. Las fabricas en su mayoria son antiguas y las
que se han ido modernizando lo vienen haciendo lentamente. La escala de
produccién de las fabricas es muy inferior a la media internacional, lo que

reduce su competitividad. (Ver P4gina 61)

Brecha tecnoldgica y cuidado del medio ambiente en comparacién con otras de
la Region y el Mundo debido a la falta de inversiones y de estrategias.
Actualmente el retraso tecnoldgico del sector, respecto al mundo y a la region,
la antigliedad de sus plantas y la falta de inversion en nuevos emprendimientos
posiciona desfavorablemente al sector, en términos competitivos, por el peso
de los mayores costos que significan tecnologias de produccion. A esto hay
gue agregar el hecho de tener un mercado protegido, y por tanto una demanda
asegurada que opera como freno a nuevas inversiones para competir en la
region y en el mundo.

En el sector papel se han realizado inversiones, pero de montos bajos, como

para que tengan un impacto destacable en el sector. (Ver Pagina 35)

La baja escala productiva, tanto en celulosa como en papel. La evoluciéon que
tuvo la produccion, tanto celulosa como papel, no siguié el ritmo de la
economia en los ultimos afos. Argentina produce menos de un millébn de

toneladas anuales de pulpa y 1,7 millén toneladas/afio papel. (Ver Pagina 60)

Falta de estimulos fiscales, facilidades crediticias y mayor seguridad juridica y
econdmica a la inversion debido al retraso en el tipo de cambio y caida de los
precios de la celulosa en el mundo que dan lugar a un escenario poco propicio
para nuevas inversiones y expansion de produccion de papel en el pais. Las
inversiones en la Ultima década son de compras de plantas ya instaladas,
absorcion de plantas por empresas ya existentes, pero ausente de inversiones

en nuevas plantas. (Ver Pagina 34)
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Falta de apoyo social y politico a la instalacién de nuevas plantas. La ausencia
de instalaciones, de nuevas plantas mas la baja escala productiva que se
desarrolla respecto al mundo y a la regién, son resultados de un sector con

retrasos tecnolégicos. (Ver Pagina 66)

Poca inversion en la industria papelera. Los procesos de blanqueos que
utilizan las plantas argentinas no son de lo mas modernos, incluso algunas
utilizan en procesos muy contaminantes. Y en lo referente a automatizacion y
control de los procesos, todavia hay muchos controles que se hacen

manualmente. (Ver Pagina 69)

Problemas energéticos. La industria papelera es una de las industrias del
sector que ademas de los altos niveles de consumo de energia y la produccién
de emisiones gaseosas que impactan en el efecto invernadero, es una de las

gue mas agua consume para la elaboracion del papel. (Ver Pagina 70)

Aumento del délar provocando el aumento de los precios de los productos en
el mercado lo cual produce un aumento en los costos de produccién para la
empresa y una caida en la demanda de productos por parte de los

consumidores. (Ver Pagina 64)

Las fabricas en su mayoria son antiguas y las que se han ido modernizando lo
vienen haciendo lentamente. La escala de produccién de las fabricas es muy
inferior a la media internacional, lo que reduce su competitividad. (Ver Pagina
60)
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5. Andlisis de Publicos

5.1 Gobhierno

Segun la RAE, el gobierno es el 6rgano superior del poder ejecutivo de un
Estado o una comunidad politica, constituido por el presidente y los ministros o

consejeros. *?°

CRITERIO DE SEGMENTACION

El criterio de segmentacion que utilizaremos para clasificar a este puablico sera
dividirlo por alcance (Nacional- Provincial- Municipal). En esta divisiobn tendremos en
cuenta a que poder responden (Poder Ejecutivo y Poder Legislativo).

Dentro de los poderes mencionados, se utilizardn solo aquellas areas que
tengan implicancia para el desarrollo de la industria papelera.

Por dultimo, clasificaremos las funciones dentro de las areas a las que

responden para llegar a la autoridad con la cual la empresa debe vincularse.

CRITERIO DE SELECCION

2% Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/?id=JHWWIuC Consulta: 6 Sep. 2018
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Para este publico se tendra en cuenta a todo organismo con el que la
organizacion pudiera tener implicancia. A su vez se incluirdn todos los organismos
publicos vinculados a la temética de produccion y trabajo con incidencia en la industria

de celulosay papel.

VARIABLES

* Nivel de presion que ejerce el gobierno en cuanto a la aplicacion de las politicas.
El gobierno en la ejecucidon de sus tareas desarrolla politicas publicas que
deben ser cumplidas por las diferentes industrias. Con esta variable, se
analizari el grado de atencién que pone el gobierno en el cumplimiento de
estas sobre la industria que se esta trabajando.
= Mucha: el gobierno realiza un control estricto de la aplicacion de las politicas
implementadas, y en el caso de que la empresa no cumpla, se vera
perjudicada en su accionar, de modo tal que no podra continuar con su
trabajo.
= Poco: el gobierno en este caso tendra en cuenta las politicas y su aplicacién,
pero la empresa no se vera imposibilitada de continuar con la produccién. Se
aplicara una advertencia con el fin de que en un lapso reducido la empresa
tome en cuanta esa politica, pero no afectara a su actividad diaria.
= Nula: el gobierno no realiza ningun tipo de control en cuanto a la aplicacion

de las politicas que implementa para la industria.

X Tipo de importancia que tiene un ministerio en la actividad de la empresa.

Las empresas que se desarrollan en el mercado deben mantener una relacion
con ciertos ministerios que le permitan cumplir con sus objetivos. Dependiendo
del tipo de vinculo se podré clasificar en:

= Estratégico: se trata de un ministerio fundamental para el desarrollo de la
empresa, debido a que le permite el desarrollo de su actividad en el mercado.
Sin esta asociacion, la empresa no podria operar.

= Coyuntural: la importancia del ministerio es relativa, no resulta vital para el
cumplimiento de los objetivos dado que la empresa recurre a ellos en

situaciones determinadas.
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* Frecuencia de contacto. Esta variable define la regularidad de contacto existente
entre la organizacion y el gobierno.
= Habitual: el contacto con el publico se realiza al menos una vez por mes.
= Periodico: el contacto con el publico se realiza una o dos veces por
trimestre.

4

Ocasional: el contacto se realiza una o dos veces por afio.

= Nulo: no hay contacto con este publico en el periodo de un afio.

* Tipo de vinculo. Define la postura de este publico frente a las propuestas y
actividades de la organizacion
= Aliado: el publico colabora con las propuestas y actividades de la organizacion,
facilitando los caminos para el desarrollo de proyectos o la aplicacion de politicas.
= Enemigo: el publico no colabora con las propuestas y actividades de la
organizacion, generando trabas para el desarrollo de proyectos.
= Neutro: el publico se mantiene al margen de las propuestas y actividades de la

organizacion, sin interferir a favor o en contra del desarrollo de proyectos.

5.2 Medios

Segun la RAE los medios de comunicaciéon se definen como instrumentos de
transmisién publica de informacidon como emisoras de radio o television, periddicos,

internet, etc.

CRITERIO DE SEGMENTACION

Para clasificar a los medios se decidié dividirlos en audiovisuales, grafico y
digital. En el caso de los medios gréficos se tendran en cuenta los de tirada nacional,
los de la localidad de Zarate y, por ultimo, los de la provincia de San Luis. En cuanto a
los digitales se analizaran los medios online de los diarios mencionados anteriormente
e Infobae. Se tendra en cuanta en que seccion aparece la noticia que mencione a la
empresa, producto o industria papelera.

Por dltimo, se mencionara al editor/ periodista especializado en la seccion o al
autor de la nota. En los medios digitales se mencionard al editor encargado en
aguellos casos en los que el medio lo menciond. En los casos que no se haga
mencion porque el medio tiene derechos reservados solo se pondra la seccién en la

que se haga mencién o podria mencionarse a la Empresa.
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CRITERIO DE SELECCION

Se tomaran a todos los medios que tengan relacién con la empresa o con la
tematica.
También se tendrdn en cuenta a los que hayan tenido una incidencia

importante en algun hecho relacionado con Papelera del Plata.

VARIABLES

* Tipo de importancia de un medio para la entidad. Esto implicara si un medio
impacta o es necesario para el desarrollo de Papelera del Plata o por la difusién de
una imagen corporativa que la favorezca o no.

= Estratégico: si se trata de un medio o periodista fundamental para el accionar
de la empresa, debido a que difunde una imagen positiva o la da a conocer.

= Tactico: su importancia es relativa y no resulta vital para el cumplimiento de
los objetivos ya que no difunde una imagen positiva ni negativa, habla en
termino neutro o no hace mencion de la organizacion.

= Coyuntural: cuando la importancia que tiene un periodista o medios
determinado tiene caracter episddico. Esto va a depender de un caso

especifico en el que Papelera del Plata se vea involucrada.

* Frecuencia de aparicion en el medio. Esta variable hace referencia a la cantidad de
veces que Papelera del Plata es mencionada sin importar el motivo por el cual
aparece la noticia.

= Alta: cuando la empresa es mencionada en el medio, aunque sea una vez
cada quince dias.

= Media: cuando es mencionada al menos una vez por cuatrimestre.

= Baja: la aparicion de la mencion sobre la empresa es cada cinco meses o
mas.

= Nula: la empresa nunca fue mencionada por el medio.

* Posicién. Dicha variable define la postura que tiene Papelera del Plata frente a
este publico al momento de enviar informacién sobre las actividades y novedades
de la organizacion.
= Aliado: el publico es tenido en cuenta para el envio de informacion. La empresa

se preocupa porque los medios obtengan la informacion a través de fuentes
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directas de la empresa y no por terceros. La empresa es la que se contacta con
los medios para ofrecerle la informacién.

= Enemigo: no es tenido en cuenta por la organizacion para el envio de
informacion. La empresa se niega a brindar cualquier tipo de informacion a los
medios. La informaciéon que los medios obtienen es a través de terceros y no
de fuentes directas de la organizacion.

= Neutral: La organizacion no se preocupa por brindar informacion a los medios a

menos que estos se lo soliciten.

5.3 Comunidad

Segun la RAE, la comunidad se puede definir como un conjunto de las

personas de un pueblo, regién o nacion. ***

CRITERIO DE SEGMENTACION

Para segmentar a este publico utilizaremos el criterio de cercania geografica
focalizandonos en aquellos que se encuentran dentro del mismo partido que la planta

de Papelera del Plata

CRITERIO DE SELECCION

En la seleccibn de este publico nos enfocaremos en los vecinos que se
encuentren cercanos a la planta de Papelera del Plata, basandonos en la informacién
que brinden los municipios. Tendremos en cuenta a las instituciones educativas,

hospitales, iglesias, Bomberos y comisarias.

2! Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/srv/fetch?id=A5NKSVv
Consulta: 6 Sep. 2018
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VARIABLES

* Nivel de impacto de las actividades de la empresa en los vecinos de la planta de
Zérate.
= Alto: el nivel de impacto de las actividades sera elevado, debido a presencia
de residuos en la zona, contaminacion del aire y sonora.
= Medio: las actividades que desarrolla la empresa no impactan en gran medida,
pero la estadistica tampoco es baja o nula.
= Bajo: a los vecinos no les impacta el desarrollo de las actividades debido las

medidas de precaucién que toma la empresa para que esto no ocurra.

* Colaboracién con la comunidad. Va a definir el nivel de apoyo en cuanto al
cuidado, caridad de productos con los vecinos mas necesitados y oportunidad de
trabajo que ofrece la empresa a la comunidad en la cual se encuentra inserta. Se
refiere a si la empresa colabora prestando algun tipo de servicio u oportunidad a la
comunidad del municipio en el cual se encuentra cada planta.
= Alta: la empresa pone a disposicion de la comunidad todos los servicios que
sean Utiles para ayudar a los vecinos de la comunidad. Se involucra
profundamente con la comunidad debido a que considera importante que la
empresa mantenga un vinculo estrecho con los vecinos.

= Intermedia: la empresa brinda algunos servicios para colaborar con la
comunidad en medida de que esto le sea redituable. Considera este tipo de
colaboracion como una forma de mantener una buena imagen ante la
comunidad ayudandola de vez en cuando.

= Nulo: La empresa no ofrece ningun tipo de servicio para colaborar con la
comunidad. Considera que este tipo de accién no es redituable para la

empresa originando Unicamente gastos innecesarios para la empresa.

* Origen de contacto. Define la forma en que el contacto es llevado a cabo.
= Activo: la organizacion propone acciones para realizar en conjunto con los
vecinos

= Pasivo: la organizacion no propone acciones para realizar en conjunto.

* Postura. Define la posicion de la comunidad frente a las actividades de la
organizacion segun la cantidad de denuncias recibidas.
= Favorable: no se recibieron denuncias por parte de la comunidad en los ultimos
dos afios.
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= Neutro: se han recibido entre una y tres denuncias en los ultimos dos afios.
= Desfavorable: se han recibido méas de tres denuncias por parte de la comunidad

en los Ultimos dos afos.

* Nivel de conocimiento de las actividades de reciclado y métodos de cuidado y
proteccion del medio ambiente que utiliza la empresa.
= Alto: los vecinos conocen las actividades y métodos que utiliza la empresa.
= Medio: los vecinos conocen solo algunas de las actividades y métodos que
aplica la empresa.
= Nulo: no tienen conocimiento acerca de los métodos y actividades que realiza la

empresa vinculados con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

5.4 Empleados

Segun la RAE, los empleados se pueden definir como las personas que

desempefian un destino o un empleo. *#

CRITERIO DE SEGMENTACION

El eje de este publico va a estar centrado en la comunicacion interna de la
empresa, es decir, aquella que se da con los empleados de la compafiia. El criterio
utilizado para perfilar este publico es el “cargo” o jerarquia que ocupa dentro de la

empresa.

CRITERIO DE SELECCION

El criterio de seleccion que fue tomado para analizar dicho publico es el criterio

segun la direccion a la cual pertenecen.

'2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/srv/fetch?id=ErTDgbk
Consulta: 6 Sep. 2018
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VARIABLES

* Origen de contacto. Define la forma en que el contacto es llevado a cabo entre los
directivos y el resto de los empleados
= Activo: la organizacion propone acciones para realizar en conjunto con los
empleados. Con esto nos referimos a reuniones, almuerzos, conferencias, etc.

= Pasivo: la organizacion no propone acciones para realizar en conjunto.

* Frecuencia de contacto. Esta variable va a definir la regularidad de contacto entre
los altos mandos y los operarios.
= Diario: el contacto se realiza todos los dias.
= Habitual: el contacto se realiza al menos una vez por semana.

= Ocasional: el contacto se realiza entre una y cinco veces de forma bimestral.

* Meétodo de contacto. Con esta variable se analizara el tipo de contacto que tienen
los empleados con los altos mandos.
= Formal: el método de contacto sera personalmente en reuniones
= Informal: el método de contacto se llevard a cabo por medio de intranet y
correo electronico.
= Formal e Informal: los empleados pueden comunicarse con los altos mandos a

través de reuniones o por medio de intranet y correo electrénico.

* Vinculo de los empleados con la empresa: esto hace referencia a si los empleados
mantienen un vinculo estrecho con la empresa en el cual se sienten parte de ella,
se “ponen la camiseta de la organizacién” o si el estilo de vinculo es puramente
laboral.

= Cercano: los empleados mantienen una buena relaciéon con la organizacion,
se sienten parte de ella, la defienden y colaboran con ella. No la consideran
solo un “lugar de trabajo” sino que el vinculo entre los empleados y la
empresa es mas integro.

= Distante: los empleados mantienen una relaciébn con la empresa basada
Gnicamente en el trabajo considerando que cuando su jornada laboral

termina, termina el vinculo con la empresa.

* Grado de reconocimiento de los valores corporativos.
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= Alto: los empleados conocen en profundidad cuales son los valores
corporativos que la empresa difunde y son capaces de transmitirlos y
aplicarlos.

= Bajo: el conocimiento de los empleados es hacia algunos valores
corporativos, pero no los transmiten.

= Nulo: los empleados no tienen ningun tipo de conocimiento sobre los
valores.

5.5 Clientes

La RAE define cliente como la persona que compra en una tienda, o que utiliza

con asiduidad los servicios de un profesional o empresa. **

CRITERIO DE SEGMENTACION

Para segmentar este publico tendremos en cuenta el destino final que tienen
los productos de Papelera del Plata.

CRITERIO DE SELECCION

Para la seleccidon de este publico, tendremos en cuenta a las grandes cadenas

de supermercados, los pequefios comercios y los consumidores finales.

VARIABLES

* Origen de contacto. Define la forma en que el contacto es llevado a cabo.
= Activo: la organizacion propone acciones para realizar en conjunto con los
clientes tales como promociones, publicidad en los lugares de venta,
expositores o0 presentadores de productos, displays, entre otras.

= Pasivo: la organizacion no propone acciones para realizar en conjunto.

* Tipo de vinculo. Define la postura de este publico frente a las propuestas y
actividades de la organizacion.
= Aliado: el publico colabora con las propuestas y actividades que lleva adelante la
organizacion como por ejemplo las actividades de reciclado o colaboracion con el
Hospital Garrahan.

'2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/?id=9SnxUON Consulta: 6 Sep. 2018
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= Enemigo: el publico no colabora con las propuestas y actividades de la
organizacion.
= Neutro: el publico se mantiene al margen de las propuestas y actividades de la

organizacion.

* Fidelidad. Esta variable mediré el grado de fidelidad que tienen los clientes con los
productos elaborados por Papelera del Plata.
= Alto: prevalece la calidad por sobre el precio del producto.
= Bajo: prevalece el precio del producto por sobre la calidad.
= Neutro: no diferencia por calidad ni precio, es aquel que compra el producto

gue esté disponible en ese momento.

* Asociacion marca con empresa. Va a definir si los clientes reconocen o vinculan a
Papelera del Plata con las marcas/productos que produce.
= Asocia: el cliente vincula el nombre de la empresa con las marcas/productos
gue fabrica.

= Desconoce: el cliente no asocia la empresa a las marcas/productos

5.6 ONG’S y Fundaciones

Las ONG son definidas por la RAE como una organizacion de iniciativa social,
independiente de la Administracion publica, que se dedica a actividades humanitarias,

sin fines lucrativos. ***

CRITERIO DE SEGMENTACION

Para la segmentacion de este publico tendremos en cuenta aquellas ONG’s
con incidencia en CBA, Provincia de Buenos Aires y San Luis que puedan tener

implicancia en el desarrollo productivo de Papelera del Plata.

CRITERIO DE SELECCION

124 Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/srv/fetch?id=R4TmoR1
Consulta: 6 Sep. 2018
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Se seleccionaran solo aquellas ONG’s que estén relacionadas con las

tematicas de cuidado del medio ambiente, reciclado y sustentabilidad que puedan

beneficiar o perjudicar a la empresa.

VARIABLES

*

Tipo de vinculo. Define la postura de este publico frente a las propuestas y
actividades de la organizacion.

= Aliado: La ONG’s se suman a las propuestas y actividades que lleva adelante la

*

=

%*

organizacion como por ejemplo las actividades de reciclado o colaboracién con el
Hospital Garrahan.

Enemigo: el publico no colabora con las propuestas y actividades de la
organizacion.

Neutro: se mantiene al margen de las propuestas y actividades de la

organizacion. No se involucra.

Postura. Define la posicion de la ONG frente a las actividades de la organizaciéon
segun la cantidad de quejas recibidas.
Favorable: no se recibieron quejas por parte de las ONGs en los ultimos dos
afios.
Neutro: se han recibido entre una y tres quejas en los ultimos dos afios.
Desfavorable: se han recibido mas de tres quejas por parte de las ONGs en los

Ultimos dos afios.

Nivel de conocimiento de las actividades de reciclado y métodos de cuidado y

proteccion del medio ambiente que utiliza la empresa.

= Alto: las ONGs conocen las actividades y métodos que utiliza la empresa.

= Medio: las ONGs conocen solo algunas de las actividades y métodos que aplica

la empresa.

= Nulo: no tienen conocimiento acerca de los métodos y actividades que realiza la

empresa vinculados con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Tipo de importancia que tiene una ONG en la actividad de la empresa. Las
empresas que se desarrollan en el mercado deben mantener una relacion con
ciertas ONG’s debido a que estas pueden beneficiar o impedir el logro de los
objetivos relacionados con el desarrollo sustentable. Dependiendo del tipo de

vinculo se podra clasificar en:
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= Estratégico: se trata de una ONG que realiza continuamente acciones
relacionadas con el cuidado del medio ambiente por lo cual puede accionar a
favor o en contra del desarrollo productivo de la empresa afectando o
favoreciendo su imagen.

= Coyuntural: la importancia de la ONG es relativa, si bien se vincula con la
tematica de cuidado del medio ambiente no realiza acciones 0 movimientos que

puedan afectar a la produccion de la empresa o imagen a grandes rasgos.

6. Mapa de publicos

1. GOBIERNO

1.1 Nacional

1.1.1 Poder Ejecutivo

1.1.1.1 Presidencia de la Nacion

1.1.1.1.1 Presidente Ing. Mauricio Macri

1.1.1.1.1.1 Vicepresidenta Lic. Marta Gabriela Michetti

1.1.1.2 Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
1.1.1.2.1 Jefe de Gobierno Horacio Rodriguez Larreta
1.1.1.2.1.1 Vicejefe de Gobierno Diego Santilli

1.1.1.3 Ministerios

1.1.1.3.1 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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1.1.1.3.1.1 Ministro Lic. Jorge Triaca

1.1.1.3.1.1.1 Secretaria de Coordinaciéon Administrativa

1.1.1.3.1.1.1.1 Secretario Dr. Esteban Eseverri

1.1.1.3.1.1.2 Secretaria de Seguridad Social

1.1.1.3.1.1.2.1 Secretario Sr. Juan Carlos Paulucci Malvis

1.1.1.3.1.1.3 Secretaria de Empleo

1.1.1.3.1.1.3.1 Secretario Prof. Miguel Angel Manuel Ponte

1.1.1.3.1.1.4 Secretaria de Trabajo

1.1.1.3.1.1.4.1 secretario Dr. Horacio Bernardino Pitrau

1.1.1.3.1.1.5 Secretaria de Promocion, Proteccion y Cambio Tecnol6gico
1.1.1.3.1.1.5.1 Secretaria Lic. Graciela Beatriz Guzman

1.1.1.3.1.1.6 Secretaria de Atencion Ciudadana y Servicios Federales
1.1.1.3.1.1.6.1 Secretario Dr. Alvaro Lucas Fernandez Aparicio

1.1.1.3.2 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

1.1.1.3.2.1 Ministro: Rabino Sergio Alejandro Bergman

1.1.1.3.2.1.1 Secretaria de Control y Monitoreo Ambiental

1.1.1.3.2.1.1.1 Secretario Ing. Thierry Decoud

1.1.1.3.2.1.2 Secretaria de Coordinacion Interjurisdiccional

1.1.1.3.2.1.2.1 Secretario Dr. Lucas Martin Figueras

1.1.1.3.2.1.3 Secretaria de Politica Ambiental, Cambio Climatico y Desarrollo
Sustentable

1.1.1.3.2.1.3.1 Secretario Lic. Diego Ignacio Moreno

1.1.1.3.2.1.3.1.1 Subsecretaria de Planificacion y Ordenamiento Ambiental del
Territorio

1.1.1.3.2.1.3.1.1.1 Subsecretaria Dra. Dolores Maria Duverges
1.1.1.3.2.1.3.1.2 Subsecretaria de Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable
1.1.1.3.2.1.3.1.2.1 Subsecretario Ing.Carlos Bruno Gentile

1.1.1.3.3 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
1.1.1.3.3.1 Ministro Dr. José Lino S. Barafiao

1.1.1.3.3.1.1 Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva

1.1.1.3.3.1.1.1 Secretario Ing. Jorge Mariano Aguado

1.1.1.3.3.1.1.1.1 Subsecretaria de Estudios y Prospectiva

1.1.1.3.3.1.1.1.1.1. Subsecretario Lic. Jorge Raul Robbio

1.1.1.3.3.1.2 Secretaria de Articulacion Cientifico-Tecnologica

1.1.1.3.3.1.2.1 Secretario Sr. Ricardo Agustin Campero

1.1.1.3.3.1.2.1.1 Subsecretaria de Evaluacién Institucional
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1.1.1.3.3.1.2.1.1.1 Subsecretario Prof. Lucas Jorge Luchilo
1.1.1.3.4 Ministerio de Produccion

1.1.1.3.4.1 Ministro C.P.M Dante Enrique Sica
1.1.1.3.4.1.1 Secretaria de Integracion Productiva
1.1.1.3.4.1.1.1 Secretario Sr. Fernando Raul Premoli
1.1.1.3.4.1.2 Secretaria de Comercio

1.1.1.3.4.1.2.1 Secretario Lic. Miguel Braun
1.1.1.3.4.1.2.1.1 Subsecretaria de Comercio Interior
1.1.1.3.4.1.2.1.1.1 Subsecretario Dr. Ignacio Werner
1.1.1.3.4.1.3 Secretaria de la Transformacion Productiva
1.1.1.3.4.1.3.1 Secretario Lic. Lucio Castro

1.1.1.3.4.1.4 Secretaria de Simplificacién Productiva
1.1.1.3.4.1.4.1 Secretario Lic. Pedro Juan Inchauspe
1.1.1.3.4.1.5 Secretaria de Industria

1.1.1.3.4.1.5.1 Secretario Lic. Fernando Félix Grasso

1. 2 Provincial

1.2.1 Poder Ejecutivo

1.2.1.1 Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
1.2.1.1.1 Gobernadora Maria Eugenia Vidal

1.2.1.1.2 Vicegobernador Dr. Daniel Marcelo Salvador
1.2.1.1.2.1 Jefatura de Gabinete de Ministros

1.2.1.1.2.1.1 Jefe de Gabinete Federico Salvai
1.2.1.1.2.1.1.1 Secretaria General

1.2.1.1.2.1.1.1.1 Secretario Lic. Fabian Perechodnik
1.2.1.1.2.1.1.1.1.1 Subsecretaria General
1.2.1.1.2.1.1.1.1.1.1 Subsecretario Lic. Martin Robles
1.2.1.1.2.1.1.1.1.2 Subsecretaria de Coordinacion Administrativa
1.2.1.1.2.1.1.1.1.2.1 Subsecretario Alejandro Bottini Bulit
1.2.1.1.2.1.1.1.1.3 Subsecretaria de Gestion y Logistica
1.2.1.1.2.1.1.1.1.3.1 Subsecretario Lic. Martin Robles
1.2.1.1.2.1.1.1.1.4 Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Cooperacion
1.2.1.1.2.1.1.1.1.4.1 Subsecretario Diego Cagliolo

1.2.1.2 Ministerios de la Provincia de Buenos Aires
1.2.1.2.1 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
1.2.1.2.1.1. Ministro Jorge Elustondo

1.2.1.2.1.1.1 Subsecretaria de Tecnologia e Innovacion

1.2.1.2.1.1.1.1 Subsecretario Fernando Lapolla



1.2.1.2.1.1.2 Subsecretaria de Gestion y Difusién de Conocimiento

1.2.1.2.1.1.2.1 Subsecretario Mateo Niro

1.2.1.2.2 Ministerio de Trabajo

1.2.1.2.2.1 Ministro Dr. Marcelo Eugenio Villegas

1.2.1.2.2.1.1 Subsecretaria de Trabajo

1.2.1.2.2.1.1.1 Subsecretario Dr. Horacio Barreiro

1.2.1.2.2.1.2 Subsecretaria de Empleo

1.2.1.2.2.1.2.1 Subsecretario Lic. Juan Pablo Fernandez Funes

1.2.1.2.3 Ministerio de Produccion

1.2.1.2.3.1 Ministro Dr. Javier Tizado

1.3 Municipal

1.3.1 Poder Ejecutivo

1.3.1.1 Intendencia de Zarate

1.3.1.1.1 Intendente Osvaldo Raul Céffaro

1.3.1.2 Jefatura de Gabinete

1.3.1.2.1 Jefa de Gabinete Dr. Florencia Diez

1.3.1.2.1.1 Secretaria de Gobierno

1.3.1.2.1.1.1 Secretario Lic. Pablo Giménez

1.3.1.2.1.1.1.1 Subsecretaria de Desarrollo Territorial

1.3.1.2.1.1.1.2 Subsecretaria de Control e Inspeccién General

1.3.1.2.1.1.1.3 Subsecretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible

1.3.1.2.1.2 Secretaria de Desarrollo Econémico
1.3.1.2.1.2.1 Secretario Leonel Soto

1.1.1 Poder Legislativo

1.1.1.1 Cadmara de Senadores

1.1.1.1.1 Presidencia del Senado

1.1.1.1.1.1 Presidenta Gabriela Michetti

1.1.1.1.2 Presidencia provisional

1.1.1.1.2.1 Presidente Federico Pinedo

1.1.1.1.3 Vicepresidencia

1.1.1.1.3.1 Vicepresidente Omar Angel Perotti

1.1.1.1.3.2 Vicepresidente primero Juan Carlos Marino

1.1.1.1.3.3 Vicepresidente segundo Maria Inés Pilatti Vergara

1.1.1.1.4 Secretario Administrativo Helio Rebot

1.1.1.1.5 Secretario Parlamentario Juan Pedro Tunessi

1.1.1.2 Comisiones permanentes

1.1.1.2.1 Ambiente y Desarrollo Sustentable
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1.1.1.2.1.1 Presidente Fernando Ezequiel Solanas- Proyecto Sur- Unen- 09/12/2019
1.1.1.21.1.1 Vicepresidente Guillermo Eugenio Mario Snopek- Justicialista-
09/12/2030

1.1.1.2.1.1.1.1 Vocal José Anatolio Ojeda- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.2.1.1.1.2 Vocal Cristina Del Carmen Lopez Valverde- Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.1.1.1.3 Vocal Alfredo Héctor Luenzo- Chubut Somos Todos- 09/12/2021
1.1.1.2.1.1.1.4 Vocal Silvina Marcela Garcia Larraburu- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.2.1.1.1.5 Vocal Maria Belén Tapia- Unién Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.1.1.1.6 Vocal Oscar Anibal Castillo- Frente Civico y Social de Catamarca-
09/12/2021

1.1.1.2.1.1.1.7 Vocal Humberto Luis Arturo Schiavoni- Frente Pro- 09/12/2023
1.1.1.2.1.1.1.8 Vocal Gladys Esther Gonzalez- Frente Pro- 09/12/2023

1.1.1.2.1.1.1.9 Vocal Marta Varela- Frente Pro- 09/12/2019

1.1.1.2.1.1.1.10 Vocal Ana Maria lanni- Frente para La Victoria- 09/12/2023
1.1.1.2.1.1.1.11 Vocal Nancy Susana Gonzalez- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.2.1.1.1.12 Vocal Dalmasio Mera- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.2.1.1.1.13 Vocal Carmen Lucila Crexell- Movimiento Popular Neuquino-
09/12/2019

1.1.1.2.1.1.1.14 Vocal Gerardo Antenor Montenegro- Frente Popular- 09/12/2019
1.1.1.2.1.1.1.15 Vocal Silvia Del Rosario Giacoppo- Unién Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.2 Ciencia y Tecnologia

1.1.1.2.2.1 Presidente Silvina Marcela Garcia Larraburu- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.2.2.1.1 Vocal Miguel Angel Pichetto- Justicialista-09/12/2019

1.1.1.2.2.1.2 Vocal Sigrid Elisabeth Kunath- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.2.2.1.3 Vocal Carlos Mauricio Espinola- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.2.1.4 Vocal Maria Teresa Margarita Gonzéalez- Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.2.1.5 Vocal Cristina Del Carmen Lopez Valverde- Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.2.1.6 Vocal Silvina Del Rosario Giacoppo- Union Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.2.1.7 Vocal Olga Ines Brizuela Y Doria de Cara- Union Civica Radical-
09/12/2023

1.1.1.2.2.1.8 Vocal Mario Raymundo Fiad- Union Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.2.1.9 Vocal Maria Belén Tapia- Union Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.2.1.10 Vocal Marta Varela- Frente Pro- 09/12/2019

1.1.1.2.2.1.11 Vocal Esteban José Bullrich- Frente Pro- 09/12/2023

1.1.1.2.2.1.12 Vocal Ana Claudia Almiron- Frente para La Victoria- 09/12/2021
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1.1.1.2.2.1.13 Vocal Maria Inés Pilatti Vergara- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.2.2.1.14 Vocal Maria Cristina del Valle Fiore Vifiuales- Pares- 09/12/2019
1.1.1.2.2.1.15 Vocal Carmen Lucila Crexell- Movimiento Popular Neuquino-
09/12/2019

1.1.1.2.2.1.16 Vocal Maria Eugenia Catalfamo- Unidad Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.3 Economia Nacional e Inversion

1.1.1.2.3.1 Presidente Silvia Beatriz Elias de Perez- Union Civica Radical- 09/12/2021
1.1.1.2.3.2 Vicepresidente José Anatolio Ojeda- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.2.3.2.1 Secretario Juan Carlos Romero- Justicialista 8 de Octubre- 09/12/2019
1.1.1.2.3.2.1.1 Vocal Eduardo Raul Costa- Union Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.3.2.1.2 Vocal Pamela Fernanda Verasay- Union Civica Radical- 09/12/2021
1.1.1.2.3.2.1.3 Vocal Claudio Javier Poggi- Avanzar San Luis- 09/12/2023
1.1.1.2.3.2.1.4 Vocal Laura Elena Rodriguez Machado- Frente Pro- 09/12/2021
1.1.1.2.3.2.1.5 Vocal Roberto Gustavo Basualdo- Produccion y Trabajo- 09/12/2023
1.1.1.2.3.2.1.6 Vocal Miriam Ruth Boyadjian- Movimiento Popular Fueguino-
09/12/2019

1.1.1.2.3.2.1.7 Vocal Nancy Susana Gonzalez- Frente para La Victoria- 09/12/2023
1.1.1.2.3.2.1.8 Vocal Maria de los Angeles Sacnun- Frente para La Victoria-
09/12/2021

1.1.1.2.3.2.1.9 Vocal Dalmasio Mera- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.3.2.1.10 Vocal Eduardo Alberto Aguilar- Justicialista- 09/12/2019
1.1.1.2.3.2.1.11 Vocal José Jorge Alperovich- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.3.2.1.12 Vocal José Rubén Ufiac- Justicialista- 09/12/2023

1.1.1.2.3.2.1.13 Vocal Norma Haydée Durango- Justicilista La Pampa- 09/12/2021
1.1.1.2.3.2.1.14 Vocal Gerardo Antenor Montenegro- Frente Popular- 09/12/2019
1.1.1.2.4 Industriay Comercio

1.1.1.2.4.1 Presidente Maria de los Angeles Sacnun- Frente para La Victoria-
09/12/2021

1.1.1.2.4.2 Vicepresidente Pamela Fernanda Verasay- Unién Civica Radical-
09/12/2021

1.1.1.2.4.2.1 Vocal Carlos Mauricio Espinola- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.4.2.2 Vocal Miguel Angel Pichetto- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.2.4.2.3 Vocal Julio César Catalan Magni- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.2.4.2.4 Vocal Inés Imelda Blas- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.4.2.5 Vocal Alfredo Héctor Luenzo- Chubut Somos Todos- 09/12/2021
1.1.1.2.4.2.6 Vocal José Miguel Angel Mayans- Justicialista- 09/12/2023

1.1.1.2.4.2.7 Vocal Maria Belén Tapia- Union Civica Radical- 09/12/2023
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1.1.1.2.4.2.8 Vocal Eduardo Raul Costa- Unién Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.4.2.9 Vocal Alfredo Luis De Angeli- Frente Pro- 09/12/2019

1.1.1.2.4.2.10 Vocal Laura Elena Rodriguez Machado- Frente Pro- 09/12/2021
1.1.1.2.4.2.11 Vocal Roberto Gustavo Basualdo- Produccién y Trabajo- 09/12/2023
1.1.1.2.4.2.12 Vocal Maria Inés Pilatti Vergara- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.2.4.2.13 Vocal Fernando Ezequiel Solanas- Proyecto Sur- Unen- 09/12/2019
1.1.1.2.4.2.14 Vocal Maria Cristina del Valle Fiore Vifiuales- Pares- 09/12/2019
1.1.1.2.4.2.15 Vocal Maria Eugenia Catalfamo- Unidad Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.5 Trabajo y Prevision Social

1.1.1.2.5.1 Presidente Daniel Anibal Lovera- Partido Justicialista La Pampa-
09/12/2021

1.1.1.2.5.2 Secretario Nancy Susana Gonzalez- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.2.5.2.1 Vocal Inés Imelda Blas- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.5.2.2 Vocal Julio César Catalan Magni- Justicialista- 09/12/2019
1.1.1.2.5.2.3 Vocal Maria Teresa Margarita Gonzalez- Justicialista- 09/12/2023
1.1.1.2.5.2.4 Vocal Juan Mario Pais- Justicialista Chubut- 09/12/2021

1.1.1.2.5.2.5 Vocal Beatriz Graciela Mirkin- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.2.5.2.6 Vocal Julio César Cleto Cobos- Union Civica Radical- 09/12/2021
1.1.1.2.5.2.7 Vocal Silvia del Rosario Giacoppo- Unién Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.5.2.8 Vocal Maria Belén Tapia- Union Civica Radical- 09/12/2023
1.1.1.2.5.2.9 Vocal Laura Elena Rodriguez Machado- Frente Pro- 09/12/2021
1.1.1.2.5.2.10 Vocal Gladys Esther Gonzéalez- Frente Pro- 09/12/2023
1.1.1.2.5.2.11 Vocal Roberto Gustavo Basualdo- Produccién y Trabajo- 09/12/2023
1.1.1.2.5.2.12 Vocal Ana Claudia Almirén- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.2.5.2.13 Vocal Guillermo Juan Pereyra- Movimiento Popular Neuquino-
09/12/2019

1.1.1.2.5.2.14 Vocal Gerardo Antenor Montenegro- Frente Popular- 09/12/2019
1.1.1.2.5.2.15 Vocal Maria Maldalena Odarda- Rio- Frente Progresista- 09/12/2019
1.1.1.1 Honorable Camara de Diputados de la Nacion

1.1.1.1.1 Presidencia de la HCDN

1.1.1.1.1.1 Presidente Emilio Monzé

1.1.1.1.2 Vicepresidencia de la HCDN

1.1.1.1.2.1 Vicepresidente primero José Luis Gioja

1.1.1.1.2.2 Vicepresidente segundo Luis Alfonso Petri

1.1.1.1.2.3 Vicepresidente tercero Martin Miguel Llaryora

1.1.1.1.3 Secretaria de la HCDN

1.1.1.1.3.1 Secretario Parlamentario Eugenio Inchausti
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1.1.1.1.3.2 Secretaria Administrativa Florencia Romano

1.1.1.1.3.3 Secretaria de Coordinacion Operativa Maria Luz Alonso

1.1.1.1.3.4 Secretario General Marcio Barbosa Moreira

1.1.1.1.4 Comisiones permanentes

1.1.1.1.4.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

1.1.1.1.4.1.1 Presidente Sandra Daniela Castro- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.2 Vicepresidente primero Lis Brenda Austin- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3 Vicepresidente segundo Roberto Salvarezza- Frente para La Victoria-
09/12/2021

1.1.1.1.41.3.1 Secretaria Flavia Morales- Frente de la Concordia Misionero-
09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.2 Secretaria Lorena Matzen- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.3 Secretaria Alajandra Robenas- Nuevo Espacio Santafesino- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4 Secretario Sergio Javier Wisky- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.1 Vocal Laura V. Alonso- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4.2 Vocal Luis Eugenio Basterra- Frente para La Victoria-09/12/2019
1.1.1.1.4.1.3.4.3 Vocal Miguel Angel Bazze-09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.4Vocal Gustavo Bevilacqua- Federal Unidos por una Nueva Argentina-
09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.5 Vocal Sofia Branbilla- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.6 Vocal Eduardo Bucca- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.7 Vocal- Graciela Camano- Federales Unidos por una Nueva Argentina-
09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.8 Vocal Javier Campos- Coalicion Civica- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.9 Vocal Analuz Ailen Carol- Frente para La Victoria-09/12/2019
1.1.1.1.4.1.3.4.10 Vocal Pablo Carro- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4.11 Vocal Mayda Cresto- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.1.41.3.412 Vocal Eduardo Enrique De Pedro- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.13 Vocal Alejandro Carlos Augusto Echegaray- UCR-09/12/2019
1.1.1.1.4.1.3.4.14 Vocal Ezequiel Fernandez Langan- Pro- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4.15 Vocal Daniel Filmus- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4.16 Vocal Facundo Garreton- Pro-09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.17 Vocal Astrid Hummel- Pro-09/12/2019

1.1.1.1.4.1.3.4.18 Vocal Fernando Adolfo Iglesias- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.19 Vocal Jorge Enrique Lacoste- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.20 Vocal Luciano Andres Laspina- Pro-
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1.1.1.1.4.1.3.4.21 Vocal Maria Carla Piccolomini- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.1.3.4.22 Vocal Alejandro Ramon- Primero Argentina-09/12/2019
1.1.1.1.4.1.3.4.23 Vocal Ariel Rauschenberger- Justicialista- 09/12/2021
1.1.1.1.4.1.3.4.24 Vocal Jose Luis Riccardo- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2 Legislacion del Trabajo

1.1.1.1.4.2.1 Vicepresidente primero Francisco Abel Furlan- Frente para La Victoria-
09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2 Vicepresidente segundo Albor Angel Cantard- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.1 Secretario Walter Marcelo Santillan- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2 Secretario Pablo Miguel Ansaloni-Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.1 Vocal Mario Horacio Arce- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.2 Vocal Luis Gustavo Borsani- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.3 Vocal Maria Cristina Britez-Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.2.2.2.4 Vocal Maria Soledad Carrizo- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.5 Vocal Pablo Carro- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.6 Vocal Walter Correa- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.7 Vocal Nicolas Del Cafio- PTS- Frente de Izquierda- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.8 Vocal Fernando Espinoza- Frente para la Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.9 Vocal Alejandro Garcia- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.10 Silvana Micaela Ginocchio- Elijo Catamarca- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.11 Vocal Adrian Eduardo Grana- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.2.2.2.12 Vocal Lucas Ciriaco Incicco- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.13 Vocal Daniel Andres Lipovetzky- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.14 Vocal Martin Maquieyra- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.15 Vocal Silvia Alejandra Martinez- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.16 Vocal Martin Nicolas Medina-Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.17 Vocal Juan Facundo Moyano- Federal Unidos por una Nueva
Argentina- 09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.18 Vocal Maria Florencia Pefialoza Marianetti Somos San Juan-
09/12/2019

1.1.1.1.4.2.2.2.19 Vocal Estela Mercedes Regidor Belledone- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.20 Vocal Cornelia Schmidt Liermann- Pro- 09/12/2019
1.1.1.1.4.2.2.2.21 Vocal Vanesa Siley- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.22 Vocal Jorge Taboada- Cultura, Educacion y Trabajo- 09/12/2019
1.1.1.1.4.2.2.2.23 Vocal Alicia Terada- Coalicion Civica- 09/12/2021

1.1.1.1.4.2.2.2.24 Vocal Natalia Soledad Villa- Pro- 09/12/2021
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1.1.1.1.4.2.2.2.25 Vocal Hugo Yasky- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.2.2.2.26 Vocal Sergio Raul Ziliotto- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3 Industria

1.1.1.1.4.3.1 Presidente José Ignacio de Mendiguren- Federal Unidos por un Nueva
Argentina- 09/12/2021

1.1.1.1.4.3.2 Vicepresidente primero Gabriela Beatriz Estevez- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3 Vicepresidente segundo Pedro Rubén Miranda- Justicialista- 09/12/2019
1.1.1.1.4.3.3.1 Secretario Hector Antonio Stefani- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.3.3.2 Secretaria Maria Carla Piccolomini- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.3.3.3 Secretario Federico Raul Zamarbide- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.1 Vocal Karim Augusto Alume Shodio Unidad Justicialista- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.2 Vocal Miguel Angel Bazze- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.3 Vocal Atilio Francisco Salvador Benedetti- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.4 Vocal Luis Gustavo Borsani- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.5 Vocal Sergio Omar Buil- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.6 Vocal Javier Campos- Coalicion Civica- 09/12/2021

1.1.1.1.4.3.3.3.7 Vocal Walter Correa- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.8 Vocal Javier David- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.9 Vocal Francisco Abel Furlan- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.3.3.3.10 Vocal Axel Kicillof- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.3.3.3.11 Vocal Marco Lavagna- Federal Unidos por una Nueva Argentina-
09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.12 Vocal Martin Miguel Llaryora- Cérdoba Federal- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.13 Vocal Flavia Morales- Frente de la Concordia Misionero- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.14 Vocal Mario Raul Negri- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.15 Vocal José Carlos Nufiez- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.16 Vocal Martin Alejandro Perez- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.17 Vocal José Luis Riccardo- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.3.3.3.18 Vocal Matias David Rodriguez- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.19 Vocal Carlos Gaston Roma- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.20 Vocal Laura Russo- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.21 Vocal Daniel Scioli- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.22 Vocal Pablo Torello- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.23 Vocal Fernanda Vallejos- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.3.3.3.24 Vocal Juan Carlos Villalonga- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.3.3.3.25 Vocal Marcelo German Wechsler- 09/12/2019

97



1.1.1.1.4.4 Comercio

1.1.1.1.4.4.1 Presidente Pedro Ruben Miranda- Justicialista- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.2 Vicepresidente primero Daniel Ricardo Kroneberger- UCR- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3 Vicepresidente segundo Julio Enrique Sahad- Pro- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.1 Secretario Sergio Napoledn Leavy- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2 Secretario Federico Raul Zamarbide- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.1 Vocal Eduardo Pablo Amadeo- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.3 Vocal Juan José Babhillo- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.4 Vocal Héctor Baldassi- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.5 Vocal Atilio Francisco Salvador Benedetti- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.6 Vocal Sebastian Bragagnolo- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.7 Vocal Carlos Daniel Castagneto- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.8 Vocal Marcos Cleri- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.9 Vocal José Ignacio de Mendiguren- Federal Unidos por una Nueva
Argentina- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.10 Vocal Carlos Alberto Fernandez- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.11 Vocal Alejandro Ariel Grandinetti- Federal Unidos por una Nueva
Argentina- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.12 Vocal Leonardo Grosso- Peronismo Para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.13 Vocal Stella Maris Huczak- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.14 Vocal Hugo Orlando Infante- Frente Civico por Santiago- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.15 Vocal Axel Kicillof- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.16 Vocal Luciano Andrés Laspina- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.17 Vocal Inés Beatriz Lotto- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.18 Vocal Gladys Medina- Justicialista por Tucuman- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.19 Vocal José Carlos Nufiez- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.20 Vocal Luis Mario Pastori- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.21 Vocal Maria Florencia Pefialoza Marianetti- Somos San Juan-
09/12/2019

1.1.1.1.4.4.3.2.22 Vocal Carmen Polledo- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.23 Vocal José Luis Riccardo- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.4.3.2.24 Vocal Matias David Rodriguez- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.4.3.2.25 Vocal Daniel Scioli- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.26 Vocal Fernanda Vallejos- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.4.3.2.27 Vocal Marcelo German Wechsler- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.5 Recursos Naturales y Conservacion del Ambiente Humano
1.1.1.1.4.5.1 Presidente Alejandro Carlos Augusto Echegaray- UCR- 09/12/2019
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1.1.1.1.4.5.2 Vicepresidente primero Juan Carlos Villalonga- Pro- 09/12/2019
1.1.1.1.4.5.2.1 Secretario José Arnaldo Ruiz Aragon- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.2 Secretaria Victoria Analia Donda Pérez- Libres del Sur- 09/12/2019
1.1.1.1.4.5.2.3 Secretario Leandro Gastén Lopez Koenig- Pro- 09/12/2019
1.1.1.1.45.2.3.1 Vocal Walberto Enrique Allende- Todos Juntos por San Juan-
09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.2 Vocal Karim Augusto Alume Sbodio- Unidad Justicialista- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.3 Vocal Pablo Miguel Ansaloni- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.4 Vocal Luis Eugenio Basterra- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.5.2.3.5 Vocal Atilio Francisco Salvador Benedetti- UCR- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.6 Vocal Luis Gustavo Borsani- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.7 Vocal Sofia Brambilla- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.8 Vocal Antonio José Carambia- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.45.2.3.9 Vocal Guillermo Ramén Carmona- Frente para La Victoria-
09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.10 Vocal Gabriela Cerruti- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.11 Vocal José Alberto Ciampini- Frente para La Victoria- 09/12/2019
1.1.1.1.4.5.2.3.12 Vocal Melina Aida Delu- Justicialista- 09/12/2021

1.1.1.1.45.2.3.13 Vocal Verbénica Derna- Frente de la Concordia Misionero-
09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.14 Vocal Daniel Filmus- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.15 Vocal Alicia Fregonese- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.16 Vocal Fernando Adolfo Iglesias- Pro- 09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.17 Vocal Norman Dario Martinez- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.18 Vocal Gustavo Menna- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.5.2.3.19 Vocal Pedro Rubén Miranda- Justicialista- 09/12/2019
1.1.1.1.4.5.2.3.20 Vocal Rosa Rosario Mufioz- Trabajo y Dignidad- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.21 Vocal Adriana Moénica Nazario- Cérdoba Trabajo y Produccion-
09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.22 Vocal Héctor Enrique Olivares- UCR- 09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.23 Vocal Maria Emilia Soria- Frente para La Victoria- 09/12/2021
1.1.1.1.4.5.2.3.24 Vocal Pablo Torello- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.25 Vocal Marcelo German Wechsler- Pro- 09/12/2019

1.1.1.1.4.5.2.3.26 Vocal Federico Raul Zamarbide- UCR- 09/12/2021

1.1.1.1.4.6 Comisién de Defensa del Consumidor, del Usuario y de la

Competencia
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1.1.1.1.4.6.1 Presidente Marcela Fabiana Passo — Federal Unidos por una Nueva
Argentina — 09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2 Vicepresidente Segundo Juan Cabandie — Frente para la Victoria -
09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.1 Secretario Martin Osvaldo Hernandez — UCR — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.2 Secretario José Luis Ramon — Partido Intransigente — 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3 Secretario Sergio Raul Zioliotto — Justicialista — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.1 Vocal Juan Aicega — PRO - 09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.3.2 Vocal Brenda Lis Austin — UCR — 09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.3.3 Vocal Héctor Baldassi — PRO — 09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.3.4 Vocal Karina Banfi — UCR — 09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.5 Vocal Graciela Camafo — Federal Unidos por una Nueva Argentina —
09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.6 Vocal Carlos Daniel Castagneto — Frente para la Victoria —
09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.7 Vocal Gonzalo Pedro Antonio Del Cerro — UCR — 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3.8 Vocal Ezequiel Fernandez Langan — PRO - 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3.9 Vocal Araceli Ferreyra — Peronismo para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.10 Vocal Alejandro Garcia — PRO — 09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.3.11 Vocal Alvaro Gustavo Gonzalez — PRO — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.12 Vocal Anabella Ruth Herbs Cabral — PRO —09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.13 Vocal Pablo Francisco Juan Kosiner — Justicialista — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.14 Vocal Martin Miguel Llaryora — Cérdoba Federal — 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3.15 Vocal Inés Beatriz Lotto — Frente para La Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.16 Vocal Leonor Maria Martinez Villada — Coalicion Civica -
09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.17 Vocal Silvia Alejandra Martinez — UCR — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.18 Vocal Mayra Soledad Mendoza - Frente para la Victoria —
09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.19 Vocal Mario Raul Negri — UCR — 09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.20 Vocal Carmen Polledo — PRO - 09/12/2021

1.1.1.1.4.6.2.3.21 Vocal Carlos Gaston Roma — PRO — 09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.22 Vocal Jorge Antonio Romero — Frente para la Victoria — 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3.23 Vocal Laura Russo —Frente para la Victoria— 09/12/2021
1.1.1.1.4.6.2.3.24 Vocal Julio Rodolfo Solanas — Frente para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.6.2.3.25 Vocal Pablo Torello - PRO — 09/12/2019

1.1.1.1.4.6.2.3.26 Vocal Luana Volnovich — Frente para la Victoria — 09/12/2019
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1.1.1.1.4.7 Comision de Andlisis y Seguimiento de las Normas Tributarias y
Previsionales

1.1.1.1.4.7.1 Presidente Maria Cristina Britez — Frente para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.2 Vicepresidente primero Paula Marcela Urroz — PRO — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3 Vicepresidente segundo Daniel Distefano — Frente de la Concordia
Misionero — 09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.1 Secretario Huego Maria Marcucci — UCR — 09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.2 Secretario Antonio José Carambia — PRO — 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3 Secretario Hugo Orlando Infante — Frente Civico Por Santiago —
09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.1 Vocal Héctor Baldassi — PRO — 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.2 Vocal Diego Luis Bossio — Justicialista — 09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.3.3 Vocal José Manuel Cono — UCR - 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.4 Vocal Ailen Analuz Carol — Frente para la Victoria -09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.5 Vocal Graciela Maria Caselles — Partido Bloquista de San Juan —
09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.3.6 Vocal José Ignacio De Mendiguren — Federales Unidos Por Una
Nueva Argentina — 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.7 Vocal Eduardo Enrigue De Pedro — Frente para la Victoria —
09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.3.8 Vocal Romina Del Pla — Frente de Izquierda y de los Trabajadores —
09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.9 Vocal Carlos Alberto Fernandez — UCR — 09/12/2021
1.1.1.1.4.7.3.3.10 Vocal Silvina Patricia Frana — Frente para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.11 Vocal Alejandro Garcia — PRO — 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.12 Vocal Stella Maris Huczak — PRO — 09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.3.13 Vocal Axel Kicillof — Frente para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.14 Vocal Luciano Andrés Laspina — PRO — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.15 Vocal Marco Lavagna — Federal Unidos Por Una Nueva Argentina —
09/12/2019

1.1.1.1.4.7.3.3.16 Vocal Leandro Gastén Lopez Koenig — PRO — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.17 Vocal Norman Dario Martinez — Frente para la Victoria - 09/12/2021
1.1.1.1.4.7.3.3.18 Vocal Mario Luis Pastori — UCR - 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.19 Vocal Elda Pertile — Justicialista — 09/12/2021

1.1.1.1.4.7.3.3.20 Vocal Jorge Antonio Romero — Frente para la Victoria - 09/12/2021
1.1.1.1.4.7.3.3.21 Vocal Facundo Suarez Lastra— UCR - 09/12/2021
1.1.1.1.4.7.3.3.22 Vocal Alicia Terada — Coalicién Civica — 09/12/2021
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1.1.1.1.4.7.3.3.23 Vocal Fernanda Vallejos — Frente para la Victoria — 09/12/2021
1.1.1.1.4.7.3.3.24 Vocal Luana Volnovich — Frente para la Victoria — 09/12/2019
1.1.1.1.4.7.3.3.25 Vocal Federico Raul Zamarbide — UCR — 09/12/2021

1.2 Provincial

1.2.1 Poder Legislativo

1.2.1.1 Cdmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

1.2.1.1.1 Presidencia de la Honorable Cémara de Diputados de la Provincia de
Buenos Aires

1.2.1.1.1.1 Presidente Dip. Manuel Mosca

1.2.1.1.2 Vicepresidencia de la Honorable Camara de Diputados de la Provincia de
Buenos Aires

1.2.1.1.2.1 Vicepresidente Dip. Marisol Merquel

1.2.1.1.2.2 Vicepresidente primero Dip. Carlos Moreno

1.2.1.1.2.3 Vicepresidente segundo Dip. Ramiro Gutierrez

1.2.1.1.2.4 Vicepresidente tercero Dip. Maricel Etchecoin Moro

1.2.1.2 Comisiones Permanentes

1.2.1.2.1 Derechos del Usuario y Consumidor

1.2.1.2.1.1 Presidente Fernando Pérez — Cambiemos Buenos Aires

1.2.1.2.1.2 Vicepresidente Facundo Tignanelli — Unidad Ciudadana

1.2.1.2.1.2.1 Secretario Emilio Lisandro Bonelli — Frente Renovador
1.2.1.2.1.2.1.1 Vocal Virginia Laura Aprile — Cambiemos Buenos Alres
1.2.1.2.1.2.1.2 Vocal Marcelo Daletto — Cambiemos Buenos Aires

1.2.1.2.1.2.1.3 Vocal Carlos Urquiaga — PJ Unidad y Renovacion

1.2.1.2.1.2.1.4 Vocal Lucia Portos — Unidad Ciudadana — FPV - PJ

1.2.1.2.2 Ecologia y Medio Ambiente

1.2.1.2.2.1 Presidente Jorge Omar Mancini — Cambiemos Buenos Alres
1.2.1.2.2.2 Vicepresidente Juan Carlos Haljan — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.2.2.1 Secretario Javier Carlos Mignaquy — Frente Renovador
1.2.1.2.2.2.1.1 Vocal Rosio Soledad Antinori — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.2.2.1.2 Vocal Maria Carolina Barros Schelotto — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.2.2.1.3 Vocal Liliana Elsa Denot — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.2.2.1.4 Vocal Maria José Tedeschi — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.2.2.1.5 Vocal Javier Horacio Faroni — Frente Renovador

1.2.1.2.2.2.1.6 Vocal Carlos Urquiaga — PJ Unidad y Renovacion

1.2.1.2.2.2.1.7 Vocal Fernanda Diaz — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.2.2.1.8 Vocal Lauro Grande

1.2.1.2.3 Industria y Mineria
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1.2.1.2.3.1 Presidente Hugo Francisco Orofio

1.2.1.2.3.2 Vicepresidente Lisandro Emilio Bonelli

1.2.1.2.3.2.1 Secretario César Valicenti

1.2.1.2.3.2.1.1 Vocal Daniel Hernéan Ivoskus

1.2.1.2.3.2.1.2 Vocal Vanesa Zuccari

1.2.1.2.3.2.1.3 Vocal Patricia Cubria— Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.3.2.1.4 Vocal Lauro Grande — Unidad Ciudadana — FPV - PJ

1.2.1.2.4 Produccion y Comercio Interior

1.2.1.2.4.1 Presidente Javier Carlos Mignaquy — Frente Renovador

1.2.1.2.4.2 Vicepresidente Maria Carolina Barros Schelotto — Cambiemos Buenos
Aires

1.2.1.2.4.2.1 Secretaria Maria José Tedeschi — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.4.2.1.1 Vocal Gabriela Gisel Besana — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.4.2.1.2 Vocal Santiago Andrés Nardelli — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.4.2.1.3 Vocal Jorge Federico Otermin — PJ Unidad y Renovacién
1.2.1.2.4.2.1.4 Vocal Gabriel Fernando Godoy — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.4.2.1.5 Vocal Mariano Pinedo — Unidad Ciudadana — FPV - PJ

1.2.1.2.5 Reforma Politica y del Estado

1.2.1.2.5.1 Presidente Pablo Humberto Garate — Frente Renovador

1.2.1.2.5.2 Vicepresidente Daniel Hernan Ivoskus — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.5.2.1 Secretaria Rocio Giaccone — Peronismo Kirchnerista
1.2.1.2.5.2.1.1 Vocal Laura Virginia Aprile — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.5.2.1.2 Vocal Maria Alejandra Lordén — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.5.2.1.3 Vocal Santiago Andrés Nardelli — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.5.2.1.4Vocal Patricia Mabel Moyano — PJ Unidad y Renovacion
1.2.1.2.5.2.1.5 Vocal Susana Haydee Gonzalez — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.5.2.1.6 Vocal Facundo Tignanelli — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.6 Trabajo

1.2.1.2.6.1 Presidente Carlos Urquiaga — PJ Unidad y Renovacién

1.2.1.2.6.2 Vicepresidente Gustavo Rubén Velez — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.6.2.1 Secretario Miguel Angel Funes — Unidad Ciudadana — FPV - PJ
1.2.1.2.6.2.1.1 Vocal Sergio Martin Dominguez Yelpo — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.6.2.1.2 Vocal Jorge Omar Mancini — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.6.2.1.3 Vocal Guilermo Manuel Sanchez Sterli — Cambiemos Buenos Aires
1.2.1.2.6.2.1.4 Vocal Blanca Haydee Cantero — Frente Renovador
1.2.1.2.6.2.1.5 Vocal Guillermo Kane — Frente Izq. y de los Trabajadores
1.2.1.2.6.2.1.6 Vocal Guillermo Martin Escudero — PJ Unidad y Renovacion
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2. Medios

2.1 Audiovisuales

2.1.1 Noticieros

2.1.1.1 Canal 13

2.1.1.1.1 Notitrece

2.1.1.1.1.1 Productores

2.1.1.1.1.1.1 Chiqui Mourelle
2.1.1.1.1.1.2 Marcela Davin
2.1.1.1.1.1.3 Valeria Tosselli
2.1.1.1.1.1.4 Guillermo Fernandez Pagliera
2.1.1.1.1.1.5 Carolina Allen
2.1.1.1.1.2 conductores

2.1.1.1.1.2.1 Leonardo Garcia
2.1.1.1.1.2.2 Agustina Muda
2.1.1.1.2 Arriba Argentinos
2.1.1.1.2.1 Conductores
2.1.1.1.2.1.1 Marcelo Bonelli
2.1.1.1.2.1.2 Agustina Muda
2.1.1.1.3 Noticiero Trece
2.1.1.1.3.1 Conductores
2.1.1.1.3.1.1 Silvia Martinez Cassina
2.1.1.1.3.1.2 Luis Otero

2.1.1.1.4 Telenoche

2.1.1.1.4.1 Produtores

2.1.1.1.4.1.1 Federico Figueras
2.1.1.1.4.1.2 Enrique Garcia
2.1.1.1.4.1.3 Vanina Gasparotti
2.1.1.1.4.1.4 Sol Musa

2.1.1.1.4.1.5 Anabella Romero
2.1.1.1.4.1.6 Manuel Ruiz Bravo
2.1.1.1.4.2 Conductor

2.1.1.1.4.2.1 Maria Laura Santillan
2.1.1.2 Canal 11

2.1.1.2.1 Director de Contenidos: Roberto Mayo
2.1.1.2.2 Productor periodistico: Rodolfo Barili
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2.1.1.2.2.1 Buen Telefe
2.1.1.2.2.1.1 Conductor
2.1.1.2.2.1.1.1 Adrian Puente
2.1.1.2.2.2 Telefe Noticias
2.1.1.2.2.2.1 Conductores
2.1.1.2.2.2.1.1 Cristina Pérez
2.1.1.2.2.2.1.2 Rodolfo Barili
2.1.1.2.2.3 El Noticiero de la Gente
2.1.1.2.2.3.1 Conductores
2.1.1.2.2.3.1.1 Nicolas Repetto
2.1.1.2.2.3.1.2 Erica Fontana
2.1.1.2.2.3.1.3 Milva Castellini
2.1.1.3 Canal 9

2.1.1.3.1 Gerente de noticias: Marcelo Antin

2.1.1.3.1.1 Telenueve al Amanecer
2.1.1.3.1.1.1 Conductores
2.1.1.3.1.1.1.1 Daniel Navarro
2.1.1.3.1.1.1.2 Romina Lachmann
2.1.1.3.1.2 Telenueve al Mediodia
2.1.1.3.1.2.1 Conductores
2.1.1.3.1.2.1.1 Esteban Mirol
2.1.1.3.1.2.1.2 Marisa Andino
2.1.1.3.1.3 Telenueve Central
2.1.1.3.1.3.1 Conductores
2.1.1.3.1.3.1.1 Claudio Rigoli
2.1.1.3.1.3.1.2 Ariel Aleart
2.1.1.3.1.4 Telenueve al Cierre
2.1.1.3.1.4.1 Conductor
2.1.1.3.1.4.1.1 Angel Rey

2.1.1.4 Canal 2

2.1.1.4.1 Buenos dias, América
2.1.1.4.1.1 Conductores
2.1.1.4.1.1.1 Antonio Laje
2.1.1.4.1.1.2 Julieta Navarro
2.1.1.4.2 Buenos dias, América extra
2.1.1.4.2.1 Conductor

2.1.1.4.2.1.1 Antonio Laje
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2.1.1.4.3 América noticias 2da. edicién
2.1.1.4.3.1 Conductores
2.1.1.4.3.1.1 Guillermo Andino
2.1.1.4.3.1.2 Ménica Gutiérrez
2.2 Medios gréficos

2.2.1 Diarios

2.2.1.1 Clarin

2.2.1.1.1 Sociedad

2.2.1.1.1.1 Martin Grosz
2.2.1.1.1.2 Irene Hartmann
2.2.1.1.2 Tema del dia
2.2.1.1.2.1 Annabella Quiroga
2.2.1.1.2.2 Martin Bidegaray
2.2.1.1.2.3 Walter Schmidt
2.2.1.1.3 La ciudad
2.2.1.1.3.1 Veronica Frittaoni
2.2.1.1.3.2 Pablo Novillo
2.2.1.1.4 Opini6n

2.2.1.1.4.1 Alieto Aldo Guadagni
2.2.1.2 Lanacion

2.2.1.2.1 Politica

2.2.1.2.1.1 Mariano Obarrio
2.2.1.2.1.2 Santiago Dapelo
2.2.1.2.1.3 Jaime Rosemberg
2.2.1.2.2 Economia
2.2.1.2.2.1 Alfredo Sainz
2.2.1.2.2.2 Fernando Bertello
2.2.1.2.2.3 Francisco Jueguen
2.2.1.2.3 Comunidad
2.2.1.2.3.1 Evangelina Bucari
2.2.1.2.3.2 Maria Ayuso
2.2.1.3 Ambito financiero
2.2.1.3.1 Economia
2.2.1.3.1.1 Mariana Leiva
2.2.1.3.1.2 Carlos Lamiral
2.2.1.3.1.3 Juan Pablo Marino
2.2.1.3.2 Politica
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2.2.1.3.2.1 Mariano Martin
2.2.1.3.3 Nacional

2.2.1.3.3.1 Florencia Arbeleche
2.2.1.3.3.2 Ariel Basile
2.2.1.3.4 Cierre

2.2.1.3.4.1 Belén Fernandez
2.2.1.4 Perfil

2.2.1.4.1 Politica

2.2.1.4.1.1. Luis Costa
2.2.1.4.1.2 Gustavo Gonzalez
2.2.1.4.1.3 Daniela Mozetic
2.2.1.4.2 Economia

2.2.1.4.2.1 Juan Pablo Alvarez
2.2.1.4.2.2 Patricia Valli
2.2.1.4.3 Sociedad

2.2.1.4.3.1 Josefina Hagelstrom
2.2.1.4.3.2 Claudio Corsalini
2.2.1.4.4 Ciencia

2.2.1.4.4.1 Florencia Ballarino
2.2.1.4.4.2 Enrique Garabetyan
2.2.1.5 Pagina 12

2.2.1.5.1 El pais

2.2.1.5.1.1 Irina Hauser
2.2.1.5.1.2 Raul Kollmann
2.2.1.5.2 Economia

2.2.1.5.2.1 Federico Kucher
2.2.1.5.2.2 Cristian Carrillo
2.2.1.5.2.3 Raul Dellatorre
2.2.1.5.3 Sociedad

2.2.1.5.3.1 Gisela Marziotta
2.3 Medios digitales

2.3.1 Clarin

2.3.1.1 Editor: Ricardo Kirschbaum
2.3.1.1.1 Secciones:
2.3.1.1.1.1 Sociedad
2.3.1.1.1.2 Economia
2.3.1.1.1.3 Ciudades
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2.3.1.1.1.3 Politica

2.3.2 Lanoticial. Com

2.3.2 Editor: Berardi Volia Ines
2.3.2.1 Secciones

2.3.2.1.1 Sociedad

2.3.2.1.2 RSE

2.3.3 Vision regional

2.3.3.1 Editor: Ignacio Anduaga
2.3.3.1.1 Secciones

2.3.3.1.1.1 Sociedad
2.3.3.1.1.2 El pais

2.3.3.1.1.3 Politica

2.3.4 La Nacion

2.3.4.1 Editor: derechos reservados
2.3.4.1.1 Secciones

2.3.4.1.1.1 Economia
2.3.4.1.1.2 Sociedad
2.3.4.1.1.3 Politica

2.3.4.1.1.4 Lifestyle

2.3.5 Impacto local

2.3.5.1 Editor: derechos reservados
2.3.5.1.1 Secciones

2.3.5.1.1.1 Politica

2.3.5.1.1.2 Nacionales
2.3.5.1.1.3 Info General

2.3.6 Mira zarate

2.3.6.1 Editor: Ariel J. Larralde
2.3.6.1.1 Secciones

2.3.6.1.1.1 Actualidad
2.3.6.1.1.2 Politica

2.3.6.1.1.3 Zonales

2.3.6.1.1.4 Sociedad

2.3.7 El debate

2.3.7.1 Editor: Daniel Armando Vogel
2.3.7.1.1 Secciones

2.3.7.1.1.1 Info General
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2.3.7.1.1.2 Politica

2.3.7.1.1.3 Locales

2.3.7.1.1.4 Nacionales

2.3.8 La Voz de Zarate

2.3.8.1 Editor: derechos reservados
2.3.8.1.1 Secciones

2.3.8.1.1.1 Politica

2.3.8.1.1.2 Sociedad

2.3.8.1.1.3 La ciudad

2.3.8.1.1.4 Actualidad

2.3.9 Perfil

2.3.9.1 Editor: derechos reservados
2.3.9.1.1 Secciones

2.3.9.1.1.1 Sociedad

2.3.9.1.1.2 Economia

2.3.9.1.1.3 Politica

2.3.10 Ambito Financiero

2.3.10.1 Editor: Guillermo Gamacurta
2.3.10.1.1 Secciones

2.3.10.1.1.1 Economia

2.3.10.1.1.2 Politica

2.3.10.1.1.3 Nacional

2.3.10.1.2 Suplemento

2.3.10.1.2.1 Municipios

2.3.11 Pagina 12

2.3.11.1 Editor: derechos reservados
2.3.11.1.1 Secciones

2.3.11.1.1.1 El pais

2.3.11.1.1.2 Sociedad

2.3.11.1.1.3 Economia

3. Comunidad

3.1 Naschel

3.1.1 Gobernador: Alberto Rodriguez Saa.
3.1.1.1 Intendente: Miguel Bertola
3.1.1.1.1 Entidades Educativas

3.1.1.1.1.1 Escuela nro. 250 Tomés Espora
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3.1.1.1.1.2 Centro Educativo nro. 15 Elena Ossola de Horas
3.1.1.1.2 Hospitales

3.1.1.1.2.1 Hospital Naschel

3.1.1.1.3 Parroquias

3.1.1.1.3.1 Parroquia San Antonio de Padua

3.1.1.1.3.2 Capilla Del Sefior De Renca

3.1.1.1.4 Asociacion de Bomberos Voluntarios Naschel

3.2 Tortuguitas

3.2.1 Gobernadora: Maria Eugenia Vidal

3.2.1.1 Intendente: Leonardo Nardini

3.2.1.1.1 Entidades Educativas

3.2.1.1.1.1 Centro De Adultos N°710/03

3.2.1.1.1.2 Centro De Adultos N°711/03

3.2.1.1.1.3 Centro de Formacion Profesional

3.2.1.1.1.4 Colegio Enrigue Romero Brest

3.2.1.1.1.5 Colegio San Juan

3.2.1.1.1.6 Colegio San Juan Apostol

3.2.1.1.1.7 Ctro. De Form. Prof. Cooperativa Telefonica De Tortuguitas
3.2.1.1.1.8 Escuela de Adultos N°703

3.2.1.1.1.9 Escuela de Educacion Secundaria Béasica
3.2.1.1.1.10 Escuela EGB N°2 “José Hernandez”

3.2.1.1.2 Hospitales

3.2.1.1.2.1 Hospital De Rehabilitacion Dr. Arnoldo Drozdowski
3.2.1.1.2.2 Hospital Dr.Arnoldo Drozdowski

3.2.1.1.2.3 El Primaveral Salita

3.2.1.1.2.4 Hospital Sol y Verde

3.2.1.1.3 Iglesias

3.2.1.1.3.1 Iglesia Sagrada Familia

3.2.1.1.3.2 Iglesia Del Cuadrado

3.2.1.1.3.3 La Nueva Jerusalén

3.2.1.1.3.4 ltati

3.2.1.1.3.5 Iglesia Comunidad Cristian Evangélica
3.2.1.1.3.5 Capilla San José

3.2.1.1.3.6 Iglesia Evangélica Misionera Pentecostal Fichero 2020
3.2.1.1.3.7 Iglesia Evangélica Pantacostal Y Misioneria
3.2.1.1.3.8 Iglesia Adventista del Séptimo Dia Tierras Altas
3.2.1.1.3.9 Iglesia Universal del Reino de Dios
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3.2.1.1.4 Asociacion de Bomberos Voluntarios

3.2.1.1.5 Comisaria

3.2.1.1.5.1 Comisaria 4ta Malvinas Argentinas — Tortuguitas
3.2.1.1.5.2 Comisaria De La Mujer De Malvinas Argentinas
3.3 Wilde

3.3.1 Gobernadora: Maria Eugenia Vidal

3.3.1.1 Intendente: Jorge Ferraresi

3.3.1.1.1 Entidades Educativas

3.3.1.1.1.1 Instituto San Pablo

3.3.1.1.1.2 Instituto Mariano Moreno

3.3.1.1.1.3 Escuela Salvador Soreda

3.3.1.1.1.4 Escuela Media N°2 "Juan Maria Gutiérrez"
3.3.1.1.1.5 C.F.P. N° 405 "Valentin Fernandez"

3.3.1.1.1.6 Colegio San Ignacio

3.3.1.1.1.7 Colegio Modelo Sara Eccleston

3.3.1.1.1.8 Escuela I..W.E.N.

3.3.1.1.1.9 Jardin de Infantes San Diego

3.3.1.1.1.10 Colegio Modelo John F. Kennedy

3.3.1.1.1.11 Escuela Primaria N° 55 de Wilde

3.3.1.1.1.12 Colegio Modelo Pablo Picasso

3.3.1.1.2 Hospitales

3.3.1.1.2.1 Hospital Zonal General de Agudos "Dr. Eduardo Wilde"
3.3.1.1.2.2 UPA Wilde

3.3.1.1.2.3 Hospital Municipal de Ojos

3.3.1.1.2.3 Instituto Posadas

3.3.1.1.3 Iglesias

3.3.1.1.3.1 Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
3.3.1.1.3.2 Parroquia La Inmaculada y San Maximiliano Maria Kolbe
3.3.1.1.3.3 Iglesia Nueva Apostdlica

3.3.1.1.3.4 Iglesia Evangélica C

3.3.1.1.3.5 Obispado de Avellaneda N Sra D Las Merce
3.3.1.1.3.6 Iglesia Evang Mis Santidas de Dios

3.3.1.1.3.7 La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (Iglesia
Mormona)

3.3.1.1.3.8 Iglesia Evangélica Bautista de Wilde

3.3.1.1.3.9 Iglesia Adventista Del Séptimo Dia

3.3.1.1.3.10 Parroquia Nuestra Stra. De La Paz
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3.3.1.1.4 Bomberos

3.3.1.1.4.1 Bomberos Voluntarios de Dominico-Wilde - Destacamento N°1

3.3.1.1.4.2 Bomberos Voluntarios Dominico Wilde - Cuartel Central
3.3.1.1.4.3 Cuartel De Bomberos Dominico Wilde Destacamento 2
3.3.1.1.5 Comisaria 5ta Avellaneda

3.4 Zarate

3.4.1 Gobernadora: Maria Eugenia Vidal

3.4.1.1 Intendente: Osvaldo Caffaro

3.4.1.1.1 Entidades Educativas

3.4.1.1.1.1 Colegio Sagrada Familia

3.4.1.1.1.2 Colegio San Pablo

3.4.1.1.1.3 Instituto José Manuel Estrada

3.4.1.1.1.4 Colegio de la Ciudad

3.4.1.1.1.5 Colegio del Sol

3.4.1.1.1.6 Escuela Evangélica Dr. F. Jorge Hotton
3.4.1.1.1.7 Instituto de Vanguardia

3.4.1.1.1.8 Instituto San Francisco de Asis

3.4.1.1.1.9 Colegio Ritchie. Zarate

3.4.1.1.1.10 Instituto Estrada

3.4.1.1.2 Hospitales

3.4.1.1.2.1 Hospital Zonal Virgen del Carmen

3.4.1.1.2.2 Hospital Intermedio Municipal Dr. René Favaloro
3.4.1.1.2.3 Diagndstico Zarate Centro Médico

3.4.1.1.2.4 Clinica Privada Del Carmen

3.4.1.1.2.5 Hospital Yarara

3.4.1.1.2.6 UPA Zarate

3.4.1.1.2.7 Centro Sanitario Villa Fox Dr Agustin Melillo
3.4.1.1.2.8 Clinica Médica Dra. Mabel Zapata

3.4.1.1.3 Iglesias

3.4.1.1.3.1 Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
3.4.1.1.3.2 Parroquia Maria de Nazareth

3.4.1.1.3.3 Parroquia Nuestra Sefiora de Fatima

3.4.1.1.3.4 La Iglesia de Jesucristo de Los Santos de Los Ultimos Dias
3.4.1.1.3.5 Iglesia adventista Del Séptimo Dia

3.4.1.1.3.6 Iglesia Cristiana Evangélica

3.4.1.1.3.7 Iglesia cristiana evangélica san Martin
3.4.1.1.3.8 Iglesia Del Camino
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3.4.1.1.3.9 Parroquia Santa Madre Teresa de Calcuta
3.4.1.1.3.10 Capilla San Alfonso

3.4.1.1.4 Bomberos Voluntarios de Zarate

3.4.1.1.5 Comisarias

3.4.1.1.5.1 Policia Jefatura Distrito Zarate

3.4.1.1.5.2 Gendarmeria

3.4.1.1.5.3 Policia Comisaria de la Mujer y La Familia
3.4.1.1.5.4 Destacamento Palicial

3.4.1.1.5.5 DPU - Direccion de Prevencion Urbana
3.4.1.1.5.6 Comisaria Zarate 1ra

4. Empleados

4.1 Director General de Papelera del Plata: Juan La Selva
4.1.1 Director de operaciones

4.1.1.1 Gerente de Produccion Planta Zarate: Adrian Mangini
4.1.1.2 Gerente de Ingenieria: Ernesto Rovitto

4.1.1.3 Jefe de Seguridad y Medio Ambiente: Fabian Montoya
4.1.1.4 Gerente de Produccién Planta Naschel: Franco Lorio
4.1.1.5 Gerente de Ingenieria

4.1.1.6 Jefe Departamento Técnico y Calidad: Raquel Crucefio
4.1.2 Director Negocio Institucional: Gustavo Falcon

4.1.2.1 Jefe de Ventas: Daniel Sesma

4.1.2.2 Jefe de Ventas Capital y GBA: Gustavo Lung

4.1.2.3 Vendedor: Luis Bassi

4.1.2.4 Jefe de Producto: Maria Gonzalez

4.1.2.5 Jefe de Servicio al Cliente: Pilar Dominguez

4.1.3 Director Comercial: Maria Villanueva

4.1.3.1 Gerente de Marketing: Federico Bigatti

4.1.3.2 Gerente de Ventas: Lisandro Vinitsky

4.1.3.3 Jefe de Estudios y Medios: Maria Cisneros

4.1.3.4 Jefe de Trade Marketing: Matias Toccafondi

4.1.4 Director de Recursos Humanos y Legales: Paula Cecchini
4.1.4.1 Responsable de Seleccion: Andrea Balduzzi

4.1.4.2 Responsable de SSGG: Carlos Armiento

4.1.4.2.1 Asistente de Servicios Generales: Claudio Bordese
4.1.4.2.2 Supervisor Administrativo: Dario Nasello

4.1.4.2.3 Lider: Jorge Sanchez
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4.1.4.3 Responsable de Bienestar y RSE: Cecilia Trentin

4.1.4.4 Responsable de Capacitacion y Desarrollo: Fernando Abella
4.1.4.5 Coordinador de Compens y Relacion Laboral: Marcelo Mundiel

4.1.4.6 Abogado: Maria Verdera

4.1.5 Director de Administracion y Finanzas: Sergio Bregman
4.1.5.1 Gerente de Administracion: Cristian Krautner

4.1.5.2 Jefe de Sistemas: Gustavo Sanjurjo

4.1.5.3 Jefe de Crédito y Cobranza: Jesus Martinez

4.1.5.4 Jefe de Finanzas: Matias Fenoglio

4. 1.5.5 Gerente de Abastecimento: Roberto Gomez

5. Clientes

5.1 Grandes Cadenas de Supermercados
5.1.1 Carrefour

5.1.2 Vea

5.1.3 Coto

5.1.4 Disco

5.1.5 Jumbo

5.2 Supermercados

5.3 Kioscos

5.4 Hoteles

5.5 Entidades Educativas
5.5.1 Escuelas

5.5.2 Universidades

5.6 Clinicas

6. ONG’s y Fundaciones

6.1 CABA

6.1.1 Greenpeace

6.1.1.1 Director Ejecutivo: Martin Prieto

6.1.1.2 Directora Regional de Campafias: Amanda Starbuck
6.1.2 Fundacion Vida Silvestre

6.1.2.1 Presidente: Marina Harteneck

6.1.2.2 Vicepresidente: Matias Brea

6.1.3 Fundacién Ambiente y recursos naturales

6.1.3.1 Director Ejecutivo: Andres Napoli

6.1.3.2 Directora Ejecutiva Adjunta: Ana Di Pangraco
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6.1.4 Amartya

6.1.4.1 Fundador: Christian Tiscormia Biaus
6.1.4.2 Cofundador: Don Powa

6.1.5 Eco House

6.1.5.1 Fundador: Maximo Mazzocco

6.1.5.1.1 Coordinadora General: Carolina Ménaco
6.1.6 Fundacion Manos Verdes

6.1.6.1 Presidente: Andrés J. Steinhauser

6.1.6.2 Directora Ejecutiva: Verena Béhme

6.2 GBA

6.2.1 Fundacion Biosfera

6.2.1.1 Presidente: Horacio Pablo de Belaustegui
6.2.1.1.1 Asesor: Gabriel Rozas

6.2.2 Fundacion Reciduca

6.2.2.1 Director: Nicolas Federico

6.2.2.2 Responsable Desarrollo Institucional: Natalia Posse Molina
6.3 San Luis

6.3.1 Fundacién Espacios Verdes

6.3.1.1 Presidente: Enzo Martin Di Meola

6.3.1.2 Vicepresidente: Luis Lucero

6.3.2 Organizaciones Civiles SLP

6.3.2.1 Presidencia de la Municipalidad de San Luis Potosi
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7. Diagndstico y Problemdtica

7.1 Diagnostico del publico Gobierno

Presidencia de la Nacién

Nivel de presi

on

que ejerce el
gobierno en

cuanto ala
aplicacion de
politicas

las

Tipo de importancia
que tiene un
ministerio en la
actividad de la
empresa.

Frecuencia de Contacto

Tipo de vinculo

Much | Poc

a a

Nu
a

Estratégi
co

Coyuntur
al

Habitu
al

Periodi
co

Ocasion
al

Nul

Aliad

Enemi
go

Neutr

Jefatura del Gob. De la
Ciudad de Bs.As

Min. de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social

Min. de Ambiente y
Desarrollo Sustentable

Min. de Ciencia, Tecno. e
Innovacion Productiva

Min. De Produccion

Gobierno de la Prov de
Bs.As

Secretaria General

Min. de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
(Provincia)

Min. De Trabajo
(Provincia)

Min. De Produccion
(Provincia)

Intendencia de Zarate

Jefatura de Gabinete

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Desarrollo
Econdémico

Camara de Senadores

Comisiones Permanentes

Ambiente y Desarrollo
Sustentable

Ciencia y Tecnologia

Economia Nacional e
Inversion

Industria y Comercio

Trabajo y Previsidn Social

Camara de Diputados

Comisiones Permanentes

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva

Legislacién del Trabajo

Industria

Comercio
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Rec. Naturales y
Conservacion del
Ambiente Humano X X X X

Defensa del Consumidor,
del Usuarioy de la
Competencia X X X X

Andlisis y Seg. de las
Normas Tributarias y
Previsionales X X X X

Camara de Diputados de
la Prov. De Bs.As

Comisiones Permanentes

Derechos del Usuario y

Consumidor X X X X
Ecologia y Medio

Ambiente X X X X
Industria y Mineria X X X X
Produccion y Comercio

Interior X X X X
Reforma Politica y del

Estado X X X X
Trabajo X X X X

Papelera del Plata es una industria con mas de 70 afios en el sector, su
actividad industrial se realiza bajo el principio de desarrollo sostenible tomandolo como
un elemento de competitividad indispensable para su existencia y éxito. Por este
motivo implementa tecnologia que le permite reducir las emisiones ambientales,
actividades de purificacion del agua, tratamientos de compost para mejorar los suelos,
plantacion de arboles, uso intensivo de reciclado de papeles, charlas con empleados
para concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y actividades de reciclaje, entre

otras ya mencionadas en la investigacion.

En base al andlisis preliminar realizado sobre el entorno, la organizacién y la
identificacion y segmentacion de sus publicos se detectd que con el Gobierno
mantiene un vinculo acotado a la realizacion de controles que afectan a su produccion.
Pero si bien el vinculo no es nulo, la relacién podria fomentarse ain mas, debido a
gue es un publico clave para que la entidad funcione y permita beneficiarse en el caso

de que colaboren con las propuestas y actividades de la organizacion.

Con el Proyecto de Ley de presupuestos minimos de proteccion ambiental,
consideramos que debido a todas las implementaciones que realiza Papelera del
Plata, desarrollando estandares elevados de cuidado y proteccién, y su experiencia en
la industria papelera podria posicionarse como referente en desarrollo sustentable y

cuidado del medio ambiente si logra que su vinculo con el Ministerio de Produccién,
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Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable y Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién Productiva vaya mas alla de los controles.

Dicho proyecto de Ley ayudaria a convertirse en referente debido a su

dedicacion en la implementacion de medidas de cuidado y proteccion ambiental. Por lo

cual es una problemética que el contacto con este publico se base Unicamente en

controles de calidad y produccion.

Por lo tanto, la empresa necesita reforzar el contacto, principalmente con estos

ministerios, para que tengan en cuenta todas las actividades y precauciones que

toman para poder posicionarse como referente y obtener beneficios a largo plazo.

Problematicas

1. Escaso contacto con el Ministerio de Produccion, Medio Ambiente y Desarrollo

Sustentable y Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Dicho

contacto impide que Papelera del Plata se posicione como referente de la industria

Papelera en el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente

Con el Proyecto de Ley de presupuestos minimos consideramos que seria una

oportunidad para la empresa poder posicionarse como referente debido a su

dedicacion en la implementacion de medidas de cuidado y proteccion ambiental.

Por lo cual es una problematica que el contacto con este publico se base

Unicamente en controles de calidad y produccion.

2. Escasa relacion y comunicacion con los gobernadores de las localidades de las

plantas.

7.2 Diagnostico del publico Medios

Tipo de importancia

Frecuencia de aparicion

Posicion del medio

Estratégico | Tactico | Coyuntural | Alta | Media | Baja | Nula | Aliado | Enemigo | Neutro
AUDIOVISUALES

Canal 13 X X X

Canal 11 X X X

Canal 9 X X X

Canal 2 X X X
GRAFICOS

Clarin X X X

La Nacién X X X

?i::r:::(i)ero X X X

Perfil X X X

Pagina 12 X X X
DIGITALES
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Clarin On line X X X
Lanoticial.com X X X

La Nacién X X X
Impacto Local X X X

Enlace Critico X X X

Mira Zarate X X X

La Voz de Zarate X X X

Perfil X X X
Ambito

Financiero X X X

Pagina 12 X X X

Informacién Adicional

La empresa pertenece a un sector con gran cantidad de compafias
involucradas que desarrollan productos de consumo masivo sin embargo no es un
sector que tenga gran presencia en los medios.

A través de la entrevista que hemos obtenido nos explicaron que la mayoria de
las veces que la Papelera se vio involucrada con los medios fue por hechos de gran
relevancia para la comunidad como en el caso de despidos, incidentes en alguna
planta, contaminacién, donaciones o acciones de RSE a gran escala que llamaron la
atencion de los medios.

Por este motivo es que Papelera no tiene un vinculo estrecho con los medios y
tampoco suele pensar en el hecho de establecerlo, dado que no lo toman como un
vinculo meramente necesario.

A pesar de esto, nosotras les consultamos si no creerian que seria una
oportunidad para difundir una mejor imagen de la empresa, para dar a conocer todas
las actividades que realizan y que los medios no conocen, para lograr que mas
personas se sumen a sus actividades, para que sepan a qué se dedican y qué
productos fabrican. La respuesta que obtuvimos fue que favoreceria en varios puntos
lograr un mejor vinculo con los medios sobre todo en las ocasiones en que su imagen
se ve perjudicada dado a que los medios muchas veces obtienen informacion de
terceros que no es acorde con la realidad de la empresa.

En consecuencia, de esto se planted la cuestién de por qué ya que sabian que
este vinculo seria beneficioso no buscaban fortalecerlo y la respuesta obtenida fue
que la empresa, si bien se ha ido modernizando en varios temas, en la generacion de
vinculos tanto como en el uso de otros medios tecnoldgicos de comunicacion se habia
guedado atrasada.

En cuanto a los medios hemos observado que los audiovisuales mencionan la

empresa o industria solo cuando ocurre un hecho que involucre o sea relevante a un
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gran sector de la sociedad. Decidimos tomar los canales de aire, los cuales a nuestra
consideracién serian aquellos en los que a la organizacion le convendria aparecer o
generar un vinculo. En la entreviste preguntamos acerca de estos medios y nos
confirmaron que, en su momento, cuando se produjo el incendio en la Planta de
Zarate a empresa se encarg6 de brindar informacion principalmente a Canal 13y 11.

En cuanto a los medios graficos seleccionamos aquellos que aparecieron
noticias acerca de la empresa e industria y aquellos en los que podria llegar a
aparecer debido a las secciones que poseen, las cuales fueron seleccionadas y
mencionadas, junto con los periodistas que escriben en cada una, en el mapa de
publicos.

En cuanto a los medios digitales hemos seleccionado aquellos que
encontramos que escriben o mencionan a la empresa con frecuencia, principalmente
medios de Zarate que es donde se encuentra la planta productora y con los que la
empresa afirmo en la entrevista tener un vinculo mas cercano dado que
constantemente cubren aquellas actividades que realiza la empresa y dado a que
estan involucrados constantemente con la comunidad de zarate de la cual Papelera
del Plata es parte.

Y al ingresar a la pagina de estos medios y buscar “Papelera del Plata” hemos
encontrado gran variedad de notas relacionadas tanto con la empresa como con la
industria, contrario a lo que ocurria con otros medios en los cuales la cantidad de

noticias era mucho menor.

Diagndstico

En cuanto a los medios notamos que la empresa no esta muy involucrada con
ellos, no tiene un vinculo firme establecido, sino que los medios suelen recurrir a ella
en busca de informacién cuando ocurre un hecho de relevancia.

Son muy pocos los casos en los cuales la empresa se moviliza con el fin de
establecer un vinculo o brindar algun tipo de informacion.

Este podria ser un vinculo provechoso para la organizacion en el caso de
revertir la situacion dado que a través de los medios podria dar a conocer todas sus
actividades para conseguir que mas personas se involucren, fortalecer el vinculo de
productos-empresa y mejorar la imagen que los medios muestras tanto de la empresa
como de la industria al ofrecerse como fuente primaria de informacion.

A partir del cruce de variables establecimos lo siguiente:

En cuanto al cruce de variables realizado pudimos definir que en relacién a los

medios audiovisuales Canal 13 y Canal 11 tendrian una importancia estratégica para

la difusion de informacion acerca de la empresa. Se planteo como estratégico debido a
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que si bien la frecuencia de aparicién en el medio es baja a la empresa le convendria
mantener un vinculo méas estrecho dado que dentro de los canales audiovisuales son
aquellos que mas llegada tienen a la audiencia. Por este motivo, es considerado
estratégico ya que cualquier noticia que involucre a la empresa va a tener gran llegada
a la audiencia a través de estos canales.

Canal 9 y Canal 2 seran considerados coyunturales debido a que si bien son
canales con amplia llegada al publico no son los centrales y generalmente las noticias
que aparecen en ellos son solo de caracter episédico cuando esta tiene relevancia
para el resto de los medios y por este eso también lo transmiten.

En cuanto a la frecuencia de aparicion de noticias sobre la empresa e industria
notamos que es de nivel bajo y solo aparece con frecuencia cuando se ve involucrado
en un hecho de relevancia para toda la sociedad.

Por dltimo, si bien mencionamos que Papelera no posee un gran vinculo con
los medios se destaca que Canal 13 y Canal 11, son los canales a los que da
relevancia al momento de brindar informacién acerca de lo que sucede con la
empresa. Canal 9 y Canal 2 no son tenidos tan en cuenta y la informacion que
generalmente obtienen, la consiguen porque se comunican directamente con la
empresa. Caso contrario a Canal 13 y Canal 11 a los cuales la empresa se preocupa
por hacerles llegar la informacion.

Con respecto a los medios gréaficos, hemos notado que la empresa no se
destaca por dar gran relevancia al vinculo que mantiene con ellos, es todavia menor
que al que le otorga a los audiovisuales y digitales. Por este motivo, se ha considerado
a los medios como coyunturales dado que se les va a dar relevancia solo en
ocasiones especificas en las que la empresa se ve involucrada con algin hecho.

En cuanto a la frecuencia de aparicion, se ha notado que Clarin y Ambito
Financiero, debido a sus secciones son en los que mas aparecen noticias vinculadas
al sector 0 a la empresa. Medios como La Nacion, Perfil y Pagina 12, tienen una
frecuencia nula de aparicion a menos que se trate de un hecho con impacto social.

La posicion que tiene la empresa para con los medios gréficos es neutra dado
que la organizacion no se preocupa por brindarle informacion a los medios a menos
gue estos se lo soliciten.

Por dltimo, con los medios digitales se pudo observar que el tipo de
importancia estratégico es otorgado mas que nada a medios como La Noticial,
Impacto Local, Enlace Critico, Mira Zarate, y La voz de Zarate que son medios de la
zona en donde se encuentra ubicada la planta productora debido a la cercania con la
empresa y la comunidad que la rodea. También se consider6 como estratégico a

Ambito Financiero debido a que tiene una seccion dedicada a municipios donde
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aparecen noticias vinculadas a dicha planta. El resto de los medios son considerados
coyunturales dado que las noticias aparecen, como se mencioné anteriormente, solo
cuando tienen gran impacto en la sociedad.

Con respecto a la frecuencia de aparicion, la mayoria de los medios que se
consideraron estratégicos tienen una frecuencia media ya que aparecen noticias
relacionadas con el sector y la papelera al menos una vez por cuatrimestre. Medios
como Clarin, La Voz de Zarate y Ambito Financiero tienen una frecuencia baja, es
decir, cada cinco veces 0 mas debido a que tienen secciones vinculadas al sector. En
el caso de La Nacion, Perfil y Pagina 12, la aparicion es nula.

Por los motivos mencionados anteriormente, se han considerados aliados a los
medios que hemos seleccionados como estratégicos dado que son a los que la
empresa mas le preocupa brindar informacién y que no se basen en fuentes que para

Papelera del Plata no son confiables.

Problematicas

1. Vinculo acotado con los medios digitales impidiéndole llegar a un publico mas
amplio.

2. Oportunidad de establecer nuevos canales de comunicacién que permitan
ampliar las posibilidades de difusién del mensaje sobre las actividades de la
empresa sobre ecologia y sustentabilidad estableciéndola como principal
fuente de informacion de la Industria Papelera.

7.3 Diagnostico del publico Comunidad

Nivel de
conocimiento de

Nivel de impacto -
p las actividades de

de las actividades

Colaboracién con la Origen del reciclado y
de la empresa en . Postura .
. comunidad Contacto métodos de
los vecinos de la )
cuidado y

lanta de Zarate. .
p proteccién del

medio ambiente

Alt | Medi | Baj | Alt | Intermed | Nul | Activ | Pasiv | Favorabl | Neutr | Desfavorab | Alt | Medi | Nul

(o) o o a ia o o o e o le o o o
NASCHEL
Gobernador X X X X X
Intendente X X X X X
Entidades
Educativas X X X X X
Hospitales X X X X X
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Parroquias X X X X X
TORTUGUITAS

Gobernadora X X X X X

Intendente X X X X X

Entidades

Educativas X X X X X
Hospitales X X X X X

Iglesias X X X X X
Comisaria X X X X X
WILDE

Gobernadora X X X X X

Intendente X X X X X

Entidades

Educativas X X X X
Hospitales X X X X X
Iglesias X X X X X
Bomberos X X X X X
Comisaria X X X X X
ZARATE

Gobernadora X X X X X

Intendente X X X X X

Hospitales X X X X X
Iglesias X X X X X
Bomberos X X X X X
Comisarias X X X X X

Como toda industria 0o empresa que se instala en el pais es de suma
importancia que se tenga en cuenta la localizacion geogréfica donde va a ponerse en
funcionamiento. Esto es, tener en cuenta fundamentalmente a los vecinos residentes

de las zonas aledafias a la planta.

Una empresa de la industria papelera puede producir residuos que impacten no
solo en el medio ambiente sino también en la comunidad. Es por eso, que dichas
organizaciones estan obligadas a desarrollar los maximos estandares en la aplicacion
de tecnologia en sus maquinarias y procesos, para de esta manera estar cuidando el

medio ambiente.

Papelera del Plata cuenta con una politica de Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente con la cual se compromete en tener y cumplir con procesos seguros,

ambientalmente sustentables y que esto se pueda mejorar en forma continua.

En cuanto al cuidado del medio ambiente, la organizacion logra generar un

impacto positivo al hacer uso intensivo del reciclado de papeles viejos como materia
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prima. A su vez, cuenta con avanzados procesos industriales que contribuyen a

disminuir la cantidad de desechos y a reutilizar algunos recursos.

Como se mencion6 anteriormente, Papelera del Plata cuenta con cuatro
plantas, y para el analisis de publicos se tuvo en cuenta a los municipios. Dentro de
ellos la segmentacion fue teniendo en cuenta a los gobernadores, intendentes,

entidades educativas, hospitales, iglesias, comisarias y bomberos.

El nivel de impacto de las actividades de la empresa es relativamente bajo
debido a la alta tecnologia que aplican en sus plantas para realizar sus procesos. La
Unica planta que podria tener un impacto superior es la de Zéarate, debido a que es la

planta productora y donde se procesa toda la materia prima.

En cuanto a la colaboracibn con la comunidad, se puede destacar
principalmente la ayuda con el Hospital Garrahan. La empresa cuenta con un proyecto
de ayuda y reciclaje que va destinado a dicho hospital. La empresa ayudando a la

comunidad logra garantizar una imagen positiva frente a los habitantes.

Con respecto a las acciones, la organizacién debe mantener una relacion con
los intendentes 0 municipios en los que se encuentra inmerso, pero no desarrolla
acciones con todos los habitantes. Esto seria una gran oportunidad para poder
aumentar su imagen y reputacioén, y ser considerada como una empresa que atiende
las necesidades o preocupaciones de la poblacion. Muchos de sus publicos no
conocen las acciones que la empresa realiza, es por eso por lo que se deberia
informar o hacer hincapié en temas de ecologia y sustentabilidad que actualmente

resultan ser tan relevantes para la comunidad y las organizaciones.

Problemaéaticas:

1. Vinculo escaso con los vecinos de las plantas para lograr acciones que lleven a
reducir el impacto ambiental de la industria.

2. Falta de informacion respecto a las acciones que la empresa realiza sobre temas
de ecologia y sustentabilidad, que podrian beneficiar al cuidado de las &reas
cercanas a la planta productora mejorando su imagen con la comunidad respecto

del impacto que generan las actividades vinculadas a la Industria Papelera.
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7.4 Diagnostico del pablico Empleados

. Grado de
Origen del . Vinculo de los reconocimiento
Frecuencia del Contacto Método de Contacto empleados con la
Contacto de los valores
empresa .
corporativos
Activo | Pasivo | Diario | Habitual | Ocasional | Formal | Informal | Formal/Informal | Cercano | Distante | Alto | Bajo | Nulo
X X X X X
Director General de
Papelera del Plata X X X X X
Director de
operaciones X X X X X
Gerente de
Produccién Planta
Zarate X X X X X
Gerente de Ingenieria X X X X X
Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente X X X X X
Gerente de
Produccién Planta
Naschel X X X X X
Jefe Departamento
Técnico y Calidad X X X X X
Director Negocio
Institucional X X X X X
Jefe de Ventas X X X X X
Jefe de Ventas Capital
y GBA X X X X X
Vendedor X X X X X
Jefe de Producto X X X X X
Jefe de Servicio al
Cliente X X X X X
Director Comercial X X X X X
Gerente de Marketing X X X X X
Gerente de Ventas X X X X X
Jefe de Estudios y
Medios X X X X X
Jefe de Trade
Marketing X X X X X
Director de Recursos
Humanos y Legales X X X X X
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Responsable de

Seleccion X X X X
Responsable de SSGG X X X X
Asistente de Servicios

Generales X X X X
Supervisor

Administrativo X X X X
Lider X X X X
Responsable de

Bienestar y RSE X X X X

Responsable de
Capacitaciony
Desarrollo X X X X

Coordinador de
Compens y Relacion

Laboral X X X X
Abogado X X X X
Director de

Administracion y

Finanzas X X X X
Gerente de

Administracién X X X X
Jefe de Sistemas X X X X
Jefe de Créditoy

Cobranza X X X X
Jefe de Finanzas X X X X
Gerente de

Abastecimiento X X X X

CMPC es una empresa regional con mas de 17 mil empleados en Chile, Brasil,
Argentina, México, Perl, Colombia, Uruguay y Ecuador. En nuestro pais cuenta con
una dotacion de 1778 operarios y 360 empleados administrativos, y el objetivo de la
empresa es que todos sus empleados se sientan parte de la organizacion y puedan

desarrollarse en un ambiente favorable para todos.

Una de las visiones que tiene la papelera es desarrollar talentos y destrezas de
sus trabajadores, esto quiere decir integrarlos a un equipo de buen desempefio,

entusiasta, comprometido, innovador, colaborador y con fuerte identidad.

Uno de los objetivos de la empresa es lograr tener una comunicacion y un
feed-back con todos sus empleados, por eso establecen vinculos para que dicha

comunicacion sea mas efectiva y se logre obtener mayores resultados.

La empresa cumple con las obligaciones laborales referidas a la remuneracion,

las leyes sociales y regulaciones vigentes.

Por otro lado, desarrolla politicas y programas de beneficios para los
trabajadores y sus familias, manteniendo una constante preocupacion por su

seguridad laboral y generando oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.
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A lo largo de la historia, muchos fueron los empleados que se lograron
destacar por su desarrollo y desempefio, es por eso, que la organizacién se encargé
de hacerles saber que iban por buen camino, motivandolos para mas y premiando
dichas actitudes. La organizacion activamente realiza jornadas, charlas, reuniones
para poder compartir ideas, pensamientos, y que los empleados puedan compartir un
grato momento.

En cuanto al contacto con los empleados, hay algunos de mayor importancia o
mayor cargo con los cuales es importante mantener reuniones semanalmente para
poder compartir informes, dialogar sobre los cambios que se tienen que realizar y

cuales cosas se deben mantener.

Papelera del Plata es una organizacién que logra tener un vinculo personal con
cada uno de sus empleados. Ademas de las reuniones o las charlas personalmente,
cuentan con un servicio de Intranet para poder comunicarse y un sistema de correo
electronico, en donde también les llegan los comunicados, informacion y pueden estar

al tanto de todas las noticias y novedades de la empresa.

Los empleados mantienen una buena relacién con la organizacién, se sienten
parte de ella, la defienden y colaboran con ella. No la consideran solo un “lugar de

trabajo” sino que el vinculo entre los empleados y la empresa es mas integro.

Problemaéatica:

1. Escasa comunicacion entre las distintas areas de la empresa en cuanto a sus
empleados de las diferentes plantas.

2. Falta de comunicacion por parte de la empresa hacia los empleados acerca de las
actividades que realiza la organizacién con respecto al tema de desarrollo
sustentable y cuidado del medio ambiente para reducir el impacto de la industria.

3. Falta de participacion de los empleados en las actividades desarrolladas por
Papelera del Plata alejandolos de la oportunidad de fortalecer los valores que
promueve la empresa basados en cuidado del medio ambiente y desarrollo

sustentable.
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7.5 Diagnastico del publico Clientes

. ’ . o Asociacion marca con
Origen de contacto Tipo de vinculo Fidelidad
empresa
Activo Pasivo Aliado | Enemigo | Neutro | Alta Baja | Neutra | Asocia Desconoce
Grandes cadenas de
X X X X
supermercados
Supermercados X X X X
Kioscos X X X X
Hoteles X X X X
Entidades Educativas X X X X
Clinicas X X X X
Cliente final X X X X

Informacion Adicional:

Grandes Supermercados: En cuanto a este publico obtuvimos informacion
sobre el vinculo que mantiene con la empresa a través de la entrevista realizada con
el empleado mencionado anteriormente.

Papelera trabaja desde hace aproximadamente mas de 40 afios con las
cadenas de supermercados mencionadas por lo tanto podemos notar el nivel de
fidelidad que mantienen estos clientes con la empresa.

Si bien son grandes cadenas y compran a diferentes empresas podemos
destacar que a pesar de los afios el vinculo se ha mantenido siempre en buenas
condiciones.

Todos los supermercados mencionados compran los productos de las
diferentes marcas que produce Papelera del Plata, a expresion de la linea Elite
Profesional que esta destinada a un publico diferente que al consumidor final de estos

supermercados.
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Durante la entrevista siempre se destacé el hecho de que los clientes valoran
la calidad de sus productos y que a pesar de las variaciones de precio consecuente de
las diferentes situaciones que enfrenta el pais los pedidos de producto no disminuyen.

Supermercados y Kioscos: Respecto a este publico, si bien no es posible
llegar a los nominales ya que no la empresa no brinda informacién acerca de los
clientes minoristas a los que venden nos pudieron afirmar que su distribucion es tanto
en CBA, GBA y también a diferentes provincias.

Sin embargo, tanto las grandes cadenas de supermercados, los pequefios
supermercados y kisocos se suman a las actividades propuestas por las marcas de la
empresa en los puntos de venta.

Las grandes cadenas suelen participar de las actividades que plantea la
organizacion para el cuidado del medio ambiente y desarrollo sustentable. Los

pequefios supermercados y kisocos participan, pero en menor medida.

Hoteles, entidades educativas y clinicas: Es un publico mas acotado y son
aguellos que principalmente compran la linea elite profesional.

Las entidades educativas y hoteles no suelen participar de las actividades que
realiza la papelera, muchas veces por desconocimiento y no por desinterés.

Las clinicas suelen colaborar en las actividades que realiza la empresa siempre
y cuando se las informe. En varias ocasiones se han planteado actividades en
conjunto como por ejemplo Festejo del dia del nifio en Casa Garrahan'®® o en el Club
N&utico'®. Papelera del Plata suele realizar colaboraciones a diferentes Hospitales
como por ejemplo lo ocurrido el 8 de septiembre del afio corriente con el Hospital
Virgen del Carmen a quien dono 100.000 pafiales."*’

Tanto las clinicas, entidades educativas, hoteles, quioscos y supermercados
tienen un nivel de fidelidad hacia la marca mucho menor que las grandes cadenas de
supermercado dado a que eligen la calidad de los productos de la empresa, pero sin
embargo si se produce un aumento de precio y no pueden seguir comprando sus
productos no dudaran en cambiarse a la competencia.

Actualmente, segun directivos de Papelera del Plata, con los diferentes

cambios econémicos que sufre nuestro pais y que repercuten en los productos es

125 Enlace Critico. Zdrate. http://www.enlacecritico.com/destacados/papelera-del-plata-dono-100-000-

panales-a-la-cooperadora-del-hospital-virgen-del-carmen Consulta: 27 Ago. 2018

2% Enlace Critico. Zdrate. http://www.enlacecritico.com/destacados/papelera-del-plata-celebro-el-dia-
del-nino-con-un-gran-evento-solidario Consulta: 27 Ago. 2018

27 Enlace Critico. Zdrate. http://www.enlacecritico.com/destacados/papelera-del-plata-dono-100-000-
panales-a-la-cooperadora-del-hospital-virgen-del-carmen Consulta: 27 Ago. 2018
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notorio que varios clientes hayan optado por marcas de menor precio debido a que su

situacidon econémica se ve afectada.

Clientes Finales: En cuanto a este publico la informacién quisimos destacar
dos datos que nos parecieron relevantes de la entrevista realizada. El primero fue el
hecho de que a pesar de la variacion de producto los clientes siguen eligiendo las
marcas de Papelera del Plata debido a la calidad y confianza en sus productos. Y el
segundo, a pesar de la fidelidad que los clientes tienen para con los productos/marcas
de la empresa no tiene conocimiento de que Papelera del Plata es la que los produce.
Los clientes no asocian y desconocen completamente la relacion entre Papelera del

Plata y sus diferentes marcas.

Diagnéstico

En cuanto al diagndstico se puede determinar que el trabajo con las grandes
cadenas de supermercados es activo. Esto quiere decir que estan al tanto de las
actividades que la empresa realiza, de los proyectos de reciclado y debido a esto se
suman a ellos. Un ejemplo es el proyecto que tienen para juntar tapitas plasticas para
donar al Hospital Garrahan.

La fidelidad que tienen es alta dado a que no dejan de comprar los productos
de Papelera para tenerlos en sus goéndolas, y, por ultimo, la asociacion que tienen de
los productos con la marca es alta dado a que las grandes cadenas compran
directamente el producto a Papelera por lo cual la asociacion entre ella y sus
productos es directa. No hay un intermediario de por medio que haga confuso el
conocimiento de esta informacién como en el caso de lo que ocurre con los
consumidores finales.

Con respecto a los kioscos y supermercados surge un problema particular, que
es que si el precio no les conviene, ellos dejan de comprar porque en el mercado
existen diversas opciones, por lo tanto la fidelidad no es tan alta. Es por esto, que lo
ideal seria que los proveedores de la empresa tengan una relacion mas estrecha a
través de un vinculo comunicacional que le permita a la organizacion conocer las
necesidades del cliente para impedir que reemplace sus productos por otros.

Tanto las cadenas de supermercados, supermercados, quioscos y clinicas
participan en las actividades y acciones que Papelera del Plata, como menciondbamos
anteriormente. Los hoteles por su parte no se vinculan a este tipo de acciones y las
comunidades educativas se mantienen al margen, aunque seria ideal para la empresa
lograr integrarlas en las actividades acerca del cuidado del medio ambiente para

concientizar.
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Tanto los hoteles, entidades educativas y clinicas reconocen a la empresa
porque es la proveedora directa de sus productos, sobre todo de la linea Elite
profesional. La fidelidad que logran tener es relativamente baja dado a que al igual que
lo que ocurre con los supermercados y kioscos, si el precio no les conviene optaran
por otra marca.

Por dltimo, tenemos a los consumidores finales y el principal problema que
surge es que los mismos no asocian los productos con Papelera del Plata. La fidelidad
gue tienen es alta, porque por algin motivo eligen esa empresa y no otra para
comprar determinado producto. Como se mencioné anteriormente los consumidores
hacen prevalecer la calidad por sobre todas las cosas y es ahi donde surge la fidelidad

que tienen con la marca.

Problematica

1. Falta de comunicaciébn por parte de la organizacion para lograr que los
consumidores finales asocien marca/producto con la Empresa.

2. Falta de comunicacion con las clinicas para desarrollar actividades en conjunto
vinculadas al cuidado del medio ambiente.

3. Ausencia de comunicacion con las Entidades Educativas para realizar actividades
vinculadas al reciclaje y cuidado del medio ambiente.

4. Situacion favorable con las grandes cadenas de supermercados en la que la
organizacion puede aprovechar para asociarse en actividades conjuntas
vinculadas al medio amiente, reciclaje o desarrollo sustentable beneficiando la

imagen de ambas.

7.6 Diagnostico del publico ONGs y Fundaciones

Nivel de conocimiento de
actividades

Tipo de vinculo Postura Tipo de importancia

Aliado | Enemigo | Neutro | Favorable | Neutro | Desfavorable | Alto Medio Nulo | Estratégica | Coyuntural

CABA
Greenpeace X X X X
Fundacién vida

X X X X X
Silvestre
Fundacién
Ambiente y X X X X
recursos naturales
Amartya X X X X
Eco House X X X X
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Fundacién Manos « « «
Verdes
GBA
Fundacidn « « x «
Biosfera
Fundacion « « « «
Reciduca
SAN LUIS
Fundacion
) X X
Espacios Verde X X
Organizaciones «
Civiles SLP X X

Informacién adicional

A través de la entrevista se nos comentd que la empresa no mantenia vinculo
con ONG’s y Fundaciones vinculadas al medio ambiente y desarrollo sustentable por
lo cual decidimos seleccionar aquellas con las que la empresa deberia fomentar algin
tipo de vinculo dado que influyen en tematicas relacionadas con la empresa y que
pueden realizar acciones que afecten a la imagen de Papelera del Plata o beneficien.

Greenpeace: Greenpeace Argentina es la organizacion ambientalista mas
grande del pais, cuya sede central se encuentra en la Ciudad de Buenos Aires y
cuenta con grupos de voluntarios en Rosario, Cérdoba, Salta, Entre Rios, Mendoza,
Bahia Blanca y Mar del Plata, Misiones y Buenos Aires.

La organizacion lleva a cabo campafias para detener el cambio climatico,
proteger la biodiversidad, acabar con la contaminacion y preservar los océanos y sus
especies en todo el mundo. Estos son los temas en los que estamos trabajando.

Entre sus campafas podemos destacar aquellas orientadas al uso de energias
limpias, ley de bosques, basura cero, cuidado de los riachuelos y situacion argentina la
cual se vincula con incentivar la sustentabilidad energética en las empresas.

Se caracteriza por ser una de las Organizaciones con mas voluntarios
reclutados y se destaca por las acciones, campafas y movilizaciones que realiza con
sus campafias con el fin de generar un cambio en las acciones o estilo de vida de las

personas y empresas.*?®

Fundacion Vida Silvestre: es una organizacion argentina, miembro de la

Organizaciéon Mundial de Conservacion (WWF), que trabaja hace mas de 30 afios,

128 GreenPeace Argentina http://www.greenpeace.org/argentina/es/ Consulta: 26 Ago.2018
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junto con otros actores, para lograr un desarrollo sustentable en armonia con la
naturaleza.
Proponer e implementa soluciones para conservar la naturaleza, promover el uso
sustentable de los recursos naturales y una conducta responsable del hombre en un
contexto de cambio climatico.

El problema que inspira el trabajo de la Fundacion Vida Silvestre Argentina es
el uso desmedido de los recursos naturales.

Hoy consumimos 30% mas de los recursos que huestro planeta puede
proveernos. Por lo tanto, necesitamos 1.3 planetas para sostener la actividad

humana y conservar especies y ecosistemas que estan en peligro.'*

La Fundacion Vida Silvestre Argentina tiene dos metas de trabajo:

1. Cuidar el mundo natural: proteger el funcionamiento y el equilibrio de los
ecosistemas, promoviendo el desarrollo de politicas publicas que ordenen el uso
del territorio argentino y sus recursos naturales para conservar las principales

riqguezas de nuestro pais.

2. Cambiar la forma en que vivimos: concentra sus esfuerzos en reducir nuestra
huella ecolégica, es decir, el impacto que las acciones del hombre tienen en la
naturaleza. Para ello, trabajamos con el sector productivo, promoviendo buenas
practicas ambientales y la incorporacién de tecnologia que reduzca la huella
ecolégica de sus actividades. Ademas, brinda informacién, educa y ofrece
alternativas a los consumidores para que cambien su forma de relacionarse con el

medio ambiente.

La fundacion Vida Silvestre desarrolla actividades de conservacion de areas y
especies, incide en politicas publicas, concientiza a la ciudadania, y fomenta
actividades econémicas sustentables con el fin de alcanzar las metas mencionadas

anteriormente *°

Fundacion Ambiente y Recursos Naturales: Es una organizacion no

gubernamental, sin fines de lucro y apartidaria, fundada en 1985.

' Fundacion vida silvestre. Condcenos. https://www.vidasilvestre.org.ar/conocenos2/
Consulta: 26 Ago. 2018.

3% Fundacion vida silvestre. Nuestro Trabajo.
https://www.vidasilvestre.org.ar/nuestro_trabajo/que hacemos/ Consulta 26 Ago. 2018
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Su objetivo principal es promover el desarrollo sustentable a través de la
politica, el derecho y la organizacion institucional de la sociedad. Los destinatarios de
su trabajo son, principalmente, los decisores publicos y privados.

Trabajan para promover el desarrollo sustentable y wuna ciudadania
democratica y participativa, promoviendo el acceso a la informacion publica y a la
justicia. Lo hacen a través de la incidencia politica, institucional y social en la agenda
publica ambiental.

La participacion de los ciudadanos es uno de los ejes principales del trabajo de FARN,
porque son quienes deben cumplir y hacer cumplir las leyes, consensuar politicas y
destinar recursos para prevenir los problemas ambientales.

Las diferentes actividades de la Fundacién se financian gracias al aporte de
donantes privados (individuos, empresas, fundaciones extranjeras y nacionales), como

asi también de organismos publicos nacionales e internacionales.™*

- Entre sus principales campafias podemos destacar:

- Biodiversidad: con el fin de promover la sustentabilidad, la viabilidad de los
ecosistemas y su biodiversidad, y una equilibrada relacién entre la sociedad y
la naturaleza se requiere partir de modelos apropiados de gestién publica y
privada, politica, participacion y eficiencia de los marcos legales e
institucionales.

- FARN investiga, genera documentos de recomendaciones, celebra talleres de
trabajo, presenta pedidos de acceso a la informacion publica ambiental, ejerce
incidencia ante autoridades del Ejecutivo y Legislativo, y realiza litigio
estratégico en asuntos como bosques nativos, el mar, humedales, areas
protegidas, especies, degradacion de tierras, entre otros. Asimismo, da
seguimiento a las negociaciones globales en materia de biodiversidad como
ONG observadora ante Naciones Unidas.

- Comunidades: FARN trabaja por el respeto al derecho de acceso a la
informacion publica ambiental, la participacion ciudadana y consultas previas a
las comunidades rurales y los pueblos originarios en los procesos de toma de
decision respecto de los distintos proyectos que afectan los territorios en los
que habitan.

- Justicia y Ciudadania Ambiental: donde tratan temas de la agenda legislativa y

asesoramiento legal sobre la tematica

BLEARN. Sobre Nosotros. https://farn.org.ar/nosotros-2 Consulta: 26 Ago. 2018
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Amartya: Es una asociacion civil, que desde el afio 2005 se dedica a
"Promover una cultura de sustentabilidad a través de la educacién, articulando con el
sector publico, social y privado”. Promoviendo una Argentina Sustentable en la que la
dimensién ambiental, social, econdmica, cultural y espiritual este comprometida con el
cuidado de la vida.

Desarrolla una escuela, programas, proyectos, cursos, talleres y capacitaciones
para promover la educacién ambiental y el abordaje holistico sobre la sustentabilidad.
Trabajan de manera ecosistémica, profundizando alianzas y articulaciones en cada
proyecto, programa 0 actividad como estrategia para generar transformaciones de
manera colectiva.

Sus actividades se realizan en escuelas, villas de CABA y Mar Chiquita,
Provincia de Buenos Aires. Generan contenidos para la concientizacion y la
sensibilizaciébn acerca del cambio de paradigma, creamos herramientas y recursos

pedagdgicos y metodologias de intervencién para abordar la educacién ambiental.**?

Eco House: Eco House es una Asociacion Civil sin fines de lucro cuyo objetivo
principal es promocionar el desarrollo sostenible a través de la educacion y la
concientizacion ambiental.

Realiza campafias como Sale compost, huerta urbana, yo reciclo, el agua es
oro y moveteverde con el fin de incentivar el uso adecuado de los recursos naturales.
Realizan talleres ambientales gratis para todas las escuelas con el fin de educar
acerca de como conservar los recursos naturales y alcanzar un desarrollo sostenible.
La organizacion considera que es necesario incluir los asuntos ambientales en la
agenda curricular para que los jovenes se involucren y construyan un futuro mas sano
y justo. Estos mismos talleres también son propuestos por la fundacion para llevarlos a
otro tipo de entidades como Universidades y Empresas que busqguen concientizar o

involucrarse en el cuidado del medio ambiente y desarrollo sustentable.**®

Fundacion Manos Verdes: su objetivo es fomentar el intercambio de
conocimientos y tecnologias aplicadas a la proteccion del medio ambiente y el uso
responsable y sustentable de los recursos entre Latinoamérica y Europa, a fin de
aplicar soluciones innovadoras a la problematica existente mediante desarrollos

conjuntos.™*

32 Amartya. http://www.amartya.org/ar/ Consulta: 26 Ago. 2018

133 EcoHouse. https://ecohouse.org.ar/quienes-somos/ Consulta: 27 Ago. 2018.
3% Fundacién Manos Verdes. Organizacion. http://www.manos-verdes.org/organisation/
Consulta: 27 Ago. 2018
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Su misién es motivar a cada uno, a asumir una actitud responsable por un
futuro sustentable de todos, en los aspectos econdmico, ecoldgico y social. Mano a

mano con la sociedad, ciencia, politica y economia.

Entre sus actividades podemos mencionar:
- Educacion ambiental para nifios, adolescentes y adultos
- Comunicacién ambiental, con el objetivo de generar un cambio de habito
- Funcion de redes entre colegios, universidades, empresas, organismos
estatales y ONG en Latinoamérica y Europa
- Desarrollo y publicacion de material didactico
- Organizacion de eventos tematicos
- Programas de voluntariados para alumnos y estudiantes universitarios en

Latinoamérica

Y dentro de sus proyectos destacamos:

- Usa la Basura: El principal objetivo del programa es implementar una politica
ambiental en instituciones educativas y concientizar sobre todo a nifios vy
adolescentes por la reduccion, reutilizacion y separacion de residuos.'®

- Curso Multiplicadores Ambientales: El objetivo del curso es fomentar el
conocimiento basico sobre el concepto del desarrollo sustentable para formar
jovenes lideres por la sustentabilidad que pueden desarrollar y participar en
proyectos para generar una mayor conciencia ambiental y apoyar a iniciativas
locales en la implementacion de campafias y proyectos de desarrollo

sustentable.*®

Fundacion Biosfera: es una ONG argentina que integra personas de
diferentes disciplinas y origenes geograficos que actian para crear un ambiente
sostenible y solidario a nivel local y global. Trabajan a nivel local asistiendo a los
vecinos y cooperando con las instituciones e iniciativas de nuestra ciudad. A nivel
global trabajan involucrandose en instituciones internacionales como Naciones Unidas
y recibiendo pasantes de diferentes partes del mundo.

Su vision es un mundo que se desarrolle de manera sostenible y solidaria. Su

lema principal es no olvidar la pequefa fabrica que tenemos en nuestra casa que nos

3 Fundacién Manos Verdes. Usa la Basura. http://www.manos-verdes.org/projekte/usa-la-basura/
Consulta: 27 Ago. 2018

3¢ Fundacién Manos Verdes. Curso Multiaplicadores Ambientales. http://www.manos-
verdes.org/projekte/curso-multiplicadores-ambientales/ Consulta: 27 Ago. 2018.
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permite obtener alimentos sanos y abundantes, aprender a ser responsables con la
energia y el agua que consumimos, desarrollar buenas practicas ambientales e
integrarnos socialmente. Para cumplir este objetivo y crear un futuro sostenible su
trabajo estd enfocado en los siguientes pilares: Investigacion, Desarrollo de proyectos

y educacion.

Tienen la firme conviccion de que en cada uno de nosotros esta la respuesta
para revertir esta situacion y bregar por una mejor calidad de vida.

Se financian con los cursos y servicios que ofrecen a la comunidad.**’

Ofrecen practicas y pasantias, realizan investigaciones, asesoramiento y

cooperacion a empresas Yy asistencia ciudadana.

Fundacién Reciduca: Desarrolla un modelo de acompafamiento integral y
personalizado donde trabajan sobre 3 ejes: educacion, formacién laboral y cuidado
ambiental.

Para esto, crearon el Centro de Formacién en Competencias Laborales
(CFCL), cuya poblacién destinataria son jévenes de los ultimos dos afios de la escuela
secundaria en situacion de vulnerabilidad econdémica y social.

El Centro de Formacion en Competencias Laborales esta conformado por los
siguientes espacios:

e Acompafamiento Educativo: Seguimiento personalizado de la escolaridad de
los jévenes.

o Desarrollo Personal: Dinamicas que favorecen el despliegue personal a través
del auto conocimiento, la relacibn con sus compafieros, y su proyeccion a
futuro.

e Capacitacion: Formacion en tematicas ambientales y laborales que facilitan su
experiencia en las practicas y su futura insercién laboral.

e Practica Educativa: Aprendizaje a través de la experiencia en organizaciones y

empresas, con el fin de acercarlos al mundo laboral.**®

7 Fundacion Biosfera. Crear un futuro sostenible. https://www.biosfera.org/quienes-
somos/presentacion/ Consulta 27 Ago. 2018.

138 Reciduca Fundacién. Metodologia. http://www.fundacionreciduca.org.ar/que-hacemos/
Consulta 27 Ago. 2018
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Trabajan transversalmente en la formacion en competencias
laborales (actitudinales) que consideran necesarias para que los jovenes puedan
acceder a empleos de calidad y sostenerlos en el tiempo.

Cuentan con alianzas con escuelas secundarias, empresas, y organizaciones
de la sociedad civil para potenciar el resultado de las acciones.

Los jovenes eligen voluntariamente participar del Centro de Formacion y

reciben una beca en funcién a su asistencia a los distintos espacios.

En cuanto al cuidado Ambiental tiene como objetivo despertar en los jovenes
una preocupacion y compromiso con el medio ambiente a través de acciones
individuales y colectivas en el hogar, en la escuela y en el barrio, difundir en la
comunidad buenas practicas ambientales, ofreciendo una via concreta para disminuir
el impacto de los residuos. Fomentar en el ciudadano un rol proactivo con el cuidado
ambiental y ofrecer a la sociedad (vecinos, restaurantes, industrias) una via concreta
para el reciclado.

Realizan actividades de capacitacién a jévenes en cuidado del medio ambiente
con especial énfasis en Residuos Sdélidos Urbanos, Campafias de concientizacién del
cuidado del medio ambiente en la comunidad a través de la difusion del Programa en
clubes, comercios, empresas o instituciones. Y difusion de buenas practicas

ambientales en escuelas publicas y privadas.'*

Fundacién Espacios Verdes': El 9 de septiembre de 1991, en la Capital
Federal de la Republica Argentina, se creé la ONG de caracter Nacional y Ambiental.
El objetivo principal es el desarrollo del ser humano y el cuidado de su medio.

A partir de 1993 comenzaron a realizar actividades relacionadas con la
concientizacion ambiental y el primer convenio fue firmado en 1995 con la Facultad de
Farmacia y Quimica de Universidad Nacional de San Luis para el estudio e
investigacion de las hierbas aromaticas y medicinales. Esto tuvo como resultado el uso
de la Reserva de Mogote Bayo en Merlo San Luis, (donada por sus fundadores), como
centro de estudios, dando lugar al Proyecto 2000 Reserva del Tabaquillo Centro de
Estudios e Investigacion, que conté con el auspicio institucional de UNESCO,
Naciones Unidas para el Desarrollo de Argentina y Uruguay y Secretaria de Ambiente

y Desarrollo Sustentable de la Nacion.

3% Reciduca Fundacioén. Cuidado Ambiental. http://www.fundacionreciduca.org.ar/que-hacemos/
Consulta 27 Ago. 2018.

" Fundacion Espacios Verdes. Histéria. http://www.fev.org.ar/aprendiendo-merlo.html
Consulta: 17 Oct. 2018
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En 1998 firmaron un Convenio Marco con la Universidad Nacional de San Luis.

En el afio 2007 se firmd un convenio con el Ministerio de Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires con el cual se implementé un
espacio de Educacion Ambiental con sede en el Jardin Botanico de la Ciudad, desde
donde se articularon acciones con la Unidad de Formacion e Informacion Ambiental.

El Programa Educativo Ambiental de la Fundacion Espacios Verdes es una
propuesta que se aplica en la Reserva Provincial Mogote Bayo, en Merlo, San Luis. El
fin fue proporcionar a los alumnos y docentes, conocimientos ambientales que faciliten
el andlisis de las probleméticas locales con el fin de promover un cambio en las
actitudes personales y de la comunidad respecto de su estilo de vida y la convivencia

con el medio.

Organizaciones Civiles SLP*:

La Red de Organizaciones de la Sociedad Civil de San Luis Potosi, se integra a
partir de un proceso de profesionalizacién y fortalecimiento que se ha llevado a cabo
en el estado durante varios afios, motivado por Educacién y Ciudadania A.C. vy
Propuesta Civica A.C.

La integracion de una Red de Organizaciones de la Sociedad Civil en San Luis
Potosi ha sido determinante para fortalecer el papel de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, su visibilizacién y valoracion por los diversos actores politicos y
sociales de la entidad.

La Red busca:

1) Mejorar la implementacién de los proyectos que realizan y el logro de un mayor

impacto en sus acciones.

2) Visibilizar del trabajo de las OSC.

3) Promover y fortalecer el trabajo articulado de las OSC.

4) El desarrollo de capacidades ciudadanas.

5) El cabildeo e incidencia en politicas publicas.

6) La Contraloria Social.

m Organizaciones Civiles SLP. Quienes somos.
http://www.organizacionescivilesslp.org.mx/quienes-somos/ Consulta: 17 Oct. 2018
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Diagndstico

Las ONGs resultan ser organizaciones que movilizan muchas acciones que son
de suma importancia para las personas y el medio ambiente.

En cuanto al diagnostico se pudo determinar que si bien la organizacion no
posee un gran vinculo con diferentes ONGs o fundaciones estan pueden influir en el
desarrollo de sus actividades e incluso afectar a la imagen de la empresa.

Por el motivo anterior, decidimos seleccionar organizaciones y fundaciones
importantes en Argentina para analizar el conocimiento e involucracion que tienen con
la tematica de la industria papelera.

Observamos que, en cuanto al vinculo, la mayoria suele tener una postura
neutra debido a que como se menciondé anteriormente no tienen vinculo con la
organizacion

En cuanto a la postura, la mayoria no presenté quejas sobre el accionar de la
papelera. Solo unas pocas, como Fundacion Vida Silvestre, Fundacion Ambiente y
Recursos Naturales, y Greenpace presentaron quejas relacionadas con las actividades
de la industria. Basandonos en el nivel de conocimiento de actividades, la mayoria
presentd un nivel alto de informacién acerca de los métodos de cuidado y proteccion y
las actividades de reciclado.

Basandonos en el tipo de actividades que realiza la empresa y aquellas a las
gue apunta la teméatica de las ONGs y el impacto que tiene su accionar en la sociedad
tomamos como estratégicas a Greenpace, Fundacién Vida Silvestre, Eco House,
como las mas relevantes en CABA con las que la organizacién deberia fortalecer su
vinculo y aliarse para el desarrollo de actividades en conjunto. En cuanto a GBA
seleccionamos Fundacion Biofera y Reciduca como las mas relevantes para

desarrollar actividades en conjunto.

Problematica:

1. Ausencia de vinculo con ONG’s y Fundaciones para el desarrollo en conjunto
de actividades vinculadas al cuidado del medio ambiente y desarrollo
sustentable.

2. Desinformacion por parte de las ONG’s y Fundaciones acerca de las
actividades y métodos que utiliza Papelera del Plata para el cuidado del medio
ambiente que podria ayudar a reducir el impacto de las actividades que lleva a

cabo las empresas de la industria.
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8. Campana de Relaciones Publicas: “Por un mundo mds verde”

8.1 Problemaéaticas

Medios: Oportunidad de establecer nuevos canales de comunicaciéon gque permitan
ampliar las posibilidades de difusién del mensaje sobre las actividades de la empresa
sobre ecologia y sustentabilidad estableciéndola como principal fuente de informacion

de la Industria Papelera.

Comunidad: Falta de informacion respecto a las acciones que la empresa realiza
sobre temas de ecologia y sustentabilidad, que podrian beneficiar al cuidado de las
areas cercanas a la planta productora mejorando su imagen con la comunidad
respecto del impacto que generan las actividades vinculadas a la Industria Papelera.
Empleados: Falta de participacion de los empleados en las actividades desarrolladas
por Papelera del Plata alejandolos de la oportunidad de fortalecer los valores que
promueve la empresa basados en cuidado del medio ambiente y desarrollo
sustentable.
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8.2 Objetivo _general: posicionar a la empresa como una de las principales en

ocuparse de aspectos de ecologia y sustentabilidad vinculados a la industria papelera

en un plazo de 1 afio.

8.3 Objetivos particulares

Medios
1- Generar visibilidad mediatica en al menos un 40% de los medios graficos de
tirada nacional acerca de las actividades vinculadas a ecologia vy
sustentabilidad en un plazo de 6 meses.
2- Generar visibilidad mediatica en al menos un 40% de los medios graficos
locales acerca de las actividades vinculadas a ecologia y sustentabilidad en un

plazo de 6 meses

Comunidad
1- Generar un 50% de participacion de la comunidad cercana a la planta
productora de Zarate en las actividades que propone para aumentar el
conocimiento respecto de las acciones vinculadas con ecologia y
sustentabilidad que permitirian reducir el impacto ambiental en un plazo de 6

meses

Empleados
1- Lograr que un 60% de los empleados participen en forma activa de las

actividades que propone la empresa para fortalecer los valores que difunde

Papelera del Plata en un plazo de 6 meses.

8.4 Estrateqgias

Medios: Generar un acercamiento hacia los medios.

Para obtener visibilidad con dicho publico es importante acercarse a ellos en primer
lugar, ya que se observa que la tematica de medio ambiente es fundamental para la
organizacion, pero el interés de interactuar con los medios es bajo. Luego, se puede
aspirar mas alto, llevando a cabo una estrategia de relacionamiento.

Comunidad: Generar un vinculo solido con las distintas areas de la comunidad del
partido de Zarate, a través de la difusién de informacién para incentivarlos a la
participacion de las actividades propuestas por la empresa para el cuidado del medio

ambiente.
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Empleados: Acercamiento a los empleados para trabajar de manera conjunta

fortaleciendo los valores que difunde la empresa y buscando reforzar el vinculo.

8.5 Mensajes Clave

Medios:

“Salva el futuro, recicla el presente”

“Todos merecemos una segunda oportunidad, reciclemos juntos”
“La naturaleza necesita de nuestra ayuda, tenemos que actuar”
Comunidad:

“Queremos unir a la comunidad de Zarate, sumate, y juntos hagamos de nuestro
hogar, un lugar cada vez mejor”

“Recicla-te”

“Dame tus desechos y te daré una sonrisa para la vida”
Empleados:

“Reciclar es de sabios”

“Recicla y da vida”

“No arruinemos la Tierra, es dificil encontrar un buen planeta”

8.6 Tacticas

1) Formacién de un vocero

Duracién: los lunes durante 6 meses

El objetivo de esta tactica es la capacitacién de una persona para que sea la
portavoz de Papelera del Plata frente al publico externo. Con esta tactica hacemos
referencia a la capacitacibn en oratoria y retorica como medio para lograr la
aceptacién de los mensajes de la organizacion frente a la demanda de informacién por
parte de diversos colectivos interesados. Es una formacion centrada en las
herramientas de comunicacion interpersonal y grupal. 2

Hemos tomado la decisién de capacitar a un portavoz dado que la organizacion
no cuenta con una persona responsable en difundir y ser cara visible de la empresa. Y
ya que nuestro objetivo es generar un acercamiento con los medios hara falta una

persona capacitada para dialogar con ellos y brindar la mejor imagen.

%2 palencia Manuel. 90 técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag. 67
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Dicha persona debe ser capaz de enfrentarse a cualquier situacion dialéctica
mediante una formacion especifica en oratoria, capaz de transmitir los mensajes sin
personalizarlos, que pueda persuadir mediante la palabra y transmita la necesaria
credibilidad en favor de la organizacion.

Actividades por realizar: clases personales y programa de actuaciones.

En las clases personales se ayudard al orador a que conozca a fondo las
situaciones a las que se enfrenta la entidad a la que representa y los publicos a los
que se dirige. Es el Unico representante de la organizacién, sus palabras y gestos son
los propios de la organizacion por lo cual se le ensefiaran las técnicas de oratoria,
presencia fisica y vestuario.

Los programas de actuacién velaran por el oportunismo de las intervenciones y
por las interferencias e injerencias que puedan producirse dentro y fuera de la
organizacion ya que serviran como escenarios de practica para el portavoz. Debera
recordar siempre que las reglas las ponen los periodistas y la clave del éxito para su
intervencion sera ante todo la sinceridad. A través de ambas actividades el portavoz
lograra expresarse con maxima concrecion sabiendo que efectos provoca su discurso,
teniendo respuestas para todo y evitando que cualquiera de sus palabras reciba una
mala interpretacion.

El relacionista publico sera el encargado seleccionar al portavoz adecuado, de
llevar a cabo esta formacion, brindar ayuda en la redaccion de los discursos y
vestimenta.

Nosotros hemos decidido seleccionar como portavoz al Director General de la
empresa dado que por su jerarquia es quien mas conoce de la organizacion, de la

situacion general de la empresa, de la produccion y los empleados.

Método de control: Encuestas y Evaluaciones de actuacion a través de diferentes

situaciones que se le presenten.

2) Formacion de lideres

Duracion: los viernes durante 4 meses

El objetivo de esta tactica es lograr que los directores de las cinco &reas actuen
como lideres para el resto de los empleados. Si bien los directores actian como
orientadores de los empleados en las actividades lo que buscamos con esta actividad

es fortalecerlos como lideres para que puedan intervenir y promover la participacion
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de los empleados en cada actividad fomentando los valores que propone la empresa,

involucrandolos de manera responsable.

Actividades por realizar: curso de liderazgos, cursos de oratoria y programas de

actuacion.

En estos cursos se les ensefiara métodos de liderazgo, de motivacién y
negociacién. Se buscara capacitarlos para que sepan cémo lograr fomentar el trabajo
y participacién en equipo, y que los empleados los tengan como referentes.

El fin de esta tactica es lograr a través de estos lideres un mayor acercamiento
hacia los empleados que permita fortalecer el vinculo con la empresa, la misién y los
valores que Papelera del Plata persigue.

Los cursos de oratoria y programas de actuacion se realizaran a la par que los
del vocero con el fin de que estos también sean capaces de dar respuestas
adecuadas al publico externo en caso de ser necesario 0 ser entrevistados de manera

sorpresiva.

Método de control: Encuestas y Evaluaciones de actuacion a través de diferentes

situaciones que se le presenten.

3) Relacién informativa- ludica con periodistas

Duracién: 3 meses

La funcion de esta tactica es crear y establecer lazos entre los periodistas y los
profesionales de Relaciones Publicas junto con los directivos de la organizacion.
Somos conscientes de que los periodistas y Relacionistas Publicos se necesitan
mutuamente por lo cual no debe existir una barrera entre ellos. El Relacionista Publico
sera el encargado de ejercer el papel de intermediario a través del cual las noticias e
informacion viajen entre los medios y la organizacion. Mantener una buena relacién
con los periodistas nos permitira mantener una comunicacion personal conociendo sus
necesidades e intereses.

Dado que la relacidon que mantiene Papelera del Plata con los periodistas es

mas bien distendida, nuestro rol sera tratar de influir positivamente en la opinién que
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puedan tener de la organizacion tratando de establecer lazos a través de actividades

programadas donde los representantes de cada medio seran los protagonistas.

Actividades por realizar: media tour a la organizacién incluyendo un taller de

concientizacién sobre medio ambiente y ecologia.

Ambas actividades tienen la ventaja de establecer una relacion muy directa
entre los periodistas y los miembros de la organizacién. El objetivo especifico es que
los periodistas conozcan mejor la organizacion, los lideres, novedades y productos.
Que puedan resolver dudas concretas y que obtengan de forma personal la
informacién que luego daran a conocer.

Las invitaciones seran enviadas personalmente a cada periodista y consistira
en un sobre de semillas de alerce. La misma tendré la inscripcion “La naturaleza
necesita de nuestra ayuda, tenemos que actuar”. Ademas, contara con un cédigo QR
que los direccionara a un video de cémo sera el mundo de acé a diez afios si las
personas no toman conciencia acerca de todo lo que pueden hacer participando de
manera continua en actividades de reciclaje y cuidado del medio ambiente. Al finalizar
el video aparecera el dia, hora y punto de encuentro donde el micro los recogera para
llevarlos a la planta.

En cuanto al media tour el grupo de periodistas sera reducido de manera tal
gque cada cual pueda ser atendido de manera adecuada. Se ha decidido seleccionar
solo 10 periodistas, de los cuales 6 seran de los medios locales de Zarate y 4 de
medios de tirada nacional. Se contratard un medio de transporte que recogera a los
periodistas para llevarlos hacia la planta productora.

Durante el media tour por la empresa se los invitar4 a ingresar a diferentes
areas de la Planta y a participar de actividades de la produccion. Se los llevard a
recorrer el area donde se purifica el agua que la papelera utiliza y los procesos de
reciclaje.

Luego de toda esta visita, los periodistas participaran del taller de
concientizacion sobre los métodos de reciclaje que pueden implementar en su vida
cotidiana.

Se les ofrecera un almuerzo con el director general al cual podran acercarle
todas sus dudas. Y, por ultimo, antes de irse, se los invitard a la plantacion de la cual
Papelera obtiene la celulosa para que ellos puedan plantar las semillas del arbol que
le fueron entregadas como invitacion.

Al finalizar el tour, se les regalara un kit con productos y un Pendrive en forma

de hoja con toda la informacion que fue brindada en la visita, imagenes y videos, una
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invitacion especial al Evento y un calendario exclusivo donde estaran agendadas
todas las actividades que la empresa realizara vinculadas al cuidado del medio
ambiente para que los periodistas puedan estar al tanto.

Método de control: confirmar la asistencia de los periodistas invitados, chequear si
hubo comentarios en las redes de los periodistas o del medio al cual pertenecen,
contabilizar la cantidad de noticias que fueron publicadas y la valoracion de estas.

4) Intranet

Se define como una red local de terminales interconectados entre ellos sin
salida al exterior y controlados por un servidor comuin. Comparten un mismo dominio
en la red de internet, donde solo los miembros de una comunidad especifica tienen
acceso, es decir, los publicos internos. Normalmente, la entrada a Intranet esta en la
pagina Web de la organizacion y desde alli, mediante la insercion de un nombre y una
contrasefia, el usuario puede ingresar. ***

Dado que la empresa solo hace uso del correo electronico como medio para
comunicarse con sus empleados hemos considerado que es necesario el desarrollo de
esta red como método para difundir toda la informacién acerca de la empresa,
actividades, normas, avisos, noticias urgentes, etc. A través de esta podran compartir
archivos y difundir ideas o pretensiones. La puesta en marcha de este sitio es
necesaria dado a que Papelera del Plata cuenta con mas de dos mil empleados y esta
le permitiria mejorar la gestion de la comunicacion e informacién buscando eliminar las
barreras geogréficas entre los usuarios conectandolos unos con otros, fortaleciendo el
vinculo y facilitando el involucramiento con la empresa.

Se debe destacar también que, dentro de esta red, los empleados contaran con
un enlace que los redireccione a la revista institucional online con el fin no realizar la
version impresa colaborando con la propuesta de desarrollo sustentable y cuidado del

medio ambiente. Los posteos se realizaran 3 veces por semana.

Método de control: que los empleados puedan ingresar correctamente al sitio y que

las publicaciones figuren tal como se publicaron.

5) Workshop

Duracion: bimestralmente

143 palencia Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag. 177.
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El termino workshop tiene dos acepciones, por un lado, se refiere a un
pequeiio lugar de trabajo en donde se realizan o fabrican cosas a mano, y por el otro,
un curso intensivo para un grupo de trabajo pequefio que enfatiza la solucion de
problemas.

Habitualmente tiene un formato de curso o breve seminario que promueve la
discusion libre y confrontada, el intercambio de ideas, métodos y la aplicacion practica
de técnicas y principios. **

Se decidi6 utilizar esta técnica dado que se considera que es una manera Util
para involucrar tanto a la comunidad como a los empleados en los temas de ecologia
y sustentabilidad para conocer sus opiniones, propuestas y preocupaciones. A la vez
el formato de un lugar donde fabrican o hacen cosas a mano nos permite promover de
manera interactiva el desarrollo de actividades en conjunto para concientizar acerca
de la tematica mencionada. La empresa decidié unirse junto con la fundacion
ReciclaARTE para desarrollar las actividades y juntos poder difundir los mensajes
sobre el reciclado, sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

El relacionista publico sera el encargado de programar las actividades/talleres y
charlas que se llevaran a cabo junto con los directivos, orientadas a fortalecer el

vinculo e involucramiento de los empleados y la comunidad.

Workshop con la comunidad:

¢ Charla sobre el reciclaje y distintas propuestas sobre como reciclar en el hogar

e Trae tu rollo de cocina y reciclemos juntos- se explicara sobre como es proceso
de reciclaje y se realizaran manualidades con los productos traidos por los
vecinos.

e Proceso de reciclaje y brainstorming sobre como colaborar con el cuidado del
medio ambiente.

¢ “Reinventa-te”- actividad de padres e hijos para armar juegos con productos
reciclados

e Charla sobre los cuidados al medio ambiente que utiliza la empresa teniendo
en cuenta el cuidado de sus vecinos

e “Propone tu idea”- los vecinos podran hacer propuestas sobre el cuidado en
conjunto del vecindario. La mejor idea se buscara llevar a cabo por un plazo de

3 meses.

144 palencia Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag. 273
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Workshop con los empleados:

Brainstorming sobre las formas de reducir el impacto ambiental de las
actividades que realizan.

“Trabajemos juntos”™ los empleados de cada sector dedicardn un dia a
recolectar productos de su area para crear esculturas que seran exhibidas el
dia del Medio Ambiente en el evento realizado por la empresa.

Charla sobre la importancia que tiene que los procesos de reciclaje sean
llevados a cabo de manera correcta dando lugar a los empleados a opinar
acerca de que métodos creen mas efectivos para asegurar el cumplimiento de
estos.

Juego mental en el cual los empleados ingresaran por grupos a una habitaciéon
en la cual tendran que descubrir 6 productos que sirvan para reciclaje. Cada
uno tendra una pista diferente. El acertijo se relacionara con el Workshop
anterior. El grupo que lo adivine méas rapido se ganara un desayuno para todo
Su sector.

Se convocard a un especialista en motivacion con el fin de involucrar a los
empleados a alinearse a los objetivos que persigue la empresa y escuchar las
propuestas que estos den sobre las maneras que creen que lograra
incrementar su participacion en la empresa.

Actividad llevaba a cabo entre los directivos de cada area con los empleados
de su sector. Dicha actividad consistirA en que los empleados seran los
encargados de corregir todas las acciones que realice el director, las cuales, en
Su mayoria, seran incorrectas, para buscar que los empleados les encuentren
la falla. El fin sera corroborar lo aprendido por los empleados en los Workshop
anteriores y que estos incorporen de manera natural los valores difundidos por
la empresa con respecto a los procesos del cuidado del medio ambiente que se

implementan durante la produccion.

Método de control: acreditacion al workshop.

6) Reunién con los trabajadores

Los relacionistas publicos deben estar atentos a las necesidades

comunicativas de los distintos publicos internos, por este motivo es que se identificd

que en el caso de Papelera del Plata serdn necesarias:
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» Grandes encuentros con todos los empleados de la organizacion “kick off’-
duracion: anualmente

» Desayuno de los empleados con su respectivo director de area- duracion:
trimestral

» Reuniéon del director general con los directivos de cada area- duracion:

mensualmente

Método de control: los empleados deberan fichar al momento de ingresas a la sala

de reunion.

7) Puertas abiertas

Duracion: 2 al afio

La teoria de puertas abiertas creada por Ivy Lee, que luego paso a convertirse
en técnica como jornada de puertas abiertas se fundamenta en el principio de que el
publico debe estar informado, y por ende, la organizacibn no debe esconder
informacién de interés para los publicos. Es por esto por lo que la mejor manera de
que los publicos obtengan informacién precisa es “abriendo las puertas de la
organizacién” y permitiendo que cada uno la obtenga de primera mano y a su manera.

El objetivo es evidenciar la accesibilidad de la organizacibn, mostrar los
recursos humanos y materiales, hacer pedagdégica la mision y los objetivos de la
organizacion, reforzar la relacion de la direccidn con los publicos internos y externos y
proyectar a la organizacion como fuente de informacién para todos los publicos.**®

Se consider6 que esta tactica beneficiara a la empresa dado que permitira que
la comunidad a la cual va orientada esta técnica conozca los métodos, procesos y
cuidados que implementa en el desarrollo de sus productos haciéndolos conscientes

de su involucramiento en el cuidado del medio ambiente.

Método de control: la comunidad podra inscribirse a esta jornada a través de la
pagina Web, la cual tendr& un cupo de 50 personas por jornada. El correcto
funcionamiento se evaluara a través de la asistencia de las personas que se hayan

inscripto en el momento de la acreditacion.

8) Marketing relacionado con una causa ecoldgica

145 palencia Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag. 340
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Duracion: un ano.

El fin de esta tactica es que la empresa y sus productos se vinculen a una
causa solidaria medioambiental en una relacion de beneficio mutuo. Los publicos a los
que se dirige son basicamente los consumidores de los productos, entre ellos parte de
la comunidad. Los mensajes informativos del compromiso con la causa apareceran de
manera exclusiva en los productos de la empresa. Y alcanzard a los publicos mas
alejados mediante la participacion de los medios de comunicacion en la difusion de la
técnica y sus bondades.

Esta técnica permite a la vez establecer una relacion mas fluida con la prensa
dado que constantemente se les estard brindando informacién acerca de las acciones
que llevara a cabo la empresa o se los invitar4 a ser participes de las actividades.

Por otro lado, esta tactica plantea la planificacion y ejecucién de acciones
concretas de la empresa para conseguir el compromiso de su publico con un
determinado comportamiento de interés y que a su vez permite mejorar el
posicionamiento o imagen de la empresa en el mercado.

Consideramos que seria una tactica muy oportuna para vincular los productos
de Papelera del Plata con los mensajes de cuidado del medio ambiente,
concientizacion acerca del reciclaje y el uso consciente de los productos que la
empresa planea en cada una de sus acciones.

Es por esto por lo que todos los productos que se brinden durante las
actividades que la empresa realice tendran un packaging especial de color verde con
un hashstag que diga “recicla-te” junto con tips sobre cémo darles un uso apropiado a
los productos luego de haber sido utilizados y acompafiados de un cddigo QR que los
redireccionara a un video explicativo. Al finalizar dicho video se brindara una direccién
de la empresa a la cual se puede acercar los deshechos para que sean reciclados e
incluso presenciar el proceso.

El relacionista publico sera el encargado de corroborar que los mensajes que
se transmitan concuerden con los valores que la empresa busca incrementar. A la vez
debera asegurarse de que el discurso que se brinde en el video que muestra los tips
concuerden con la imagen que busca mostrar la empresa a su publico. Y debera
proporcionar un discurso adecuado para aquellas personas que se encuentren
encargadas de guiar a las personas que se acerquen a donar sus deshechos para ser
reutilizados.

El fin de esta tactica es que los productos también tengan participacion activa y
distintiva, lograr algo que llame la atencion de los medios debido a la creatividad y el

involucramiento con el cuidado del medio ambiente.
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Si bien nuestra campafia apunta a medios, empleados y comunidad, somos
conscientes de que todos ellos son o pueden llegar a ser consumidores por lo cual es
importante que los productos que la empresa proporciona se distingan/destaquen

durante este tiempo ya que son la “imagen” mas visible de la empresa por asi decirlo.

Método de control: cantidad de personas que ingresaron al video a través del

codigo QR y cantidad de personas que se acercaron a la direccién brindada.

9) Influencers

Duracion: 6 meses.

Durante la campafia se trabajara con Martina Stoessel, Axel Witteveen, Natalia
Oreiro, Gaston Pauls, Mariana Esposito, Pablo Echarri, Radagasts y Dani la Chepi.
Para los mas chicos contaremos con la presencia de Topa.

El objetivo de los influencers es que realicen posteos una vez por semana
durante todo el afio de la campafa, a fin de promover los mensajes sobre cuidado del
medio ambiente y sustentabilidad.

Durante el mes de mayo 2019 en dichos posteos incluiran los datos sobre el
evento que se llevara a cabo el 5 de Junio de 2019, Dia del Medio Ambiente.

El fin de buscar este tipo de influencers es lograr llegar al publico de una
manera mas distendida y no tan institucional. Que haya varias voces difundiendo
nuestro mensaje y que a través de ellos se pueda llegar a un publico mas amplio
captando la atencion de los medios de comunicacion y logrando mayor
involucramiento por parte de la comunidad. Muchas veces es mas facil llegar a las
personas a través de personas que ellos admiran.

El relacionista publico sera el encargado de seleccionar a los influencers que
considere mas adecuados, reunirse con ellos para explicar el mensaje que la empresa
busca transmitir, que actividades necesita realizar en conjunto con ellos y que imagen

buscan transmitir.

Método de control: participacién adecuada del influencer, que emita los mensajes

acordados y se presente en las actividades pautadas.

10)Dia tematico

Duracion: 22 de Abril y 9 de Octubre
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El dia tematico es una técnica de relaciones publicas que centra sus esfuerzos
en organizar un dia de motivacion, recuerdo y propésito, mediante la tematizacion de
una causa en una jornada especifica. Su objetivo central es consolidarlo en el
calendario anual para que la sociedad lo asuma en su propia agenda y
progresivamente asuman un cierto compromiso con el mensaje. **°

El papel que cumplen los medios de comunicaciéon es fundamental porque son
los responsables de “informar” sobre el dia tematico a la opinién publica.

Desde el ambito del medio ambiente los dias a destacar son:

- 22 de Abril “Dia de la tierra”
- 5de Junio: “Dia del Medio Ambiente”

- 9de Octubre: “Dia Internacional para la Reduccién de los Desastres Naturales”

El objetivo de realizar actividades estos dias tematicos es fomentar una
relacién entre la empresa y la comunidad incrementando el vinculo y transmitiendo los

valores sobre la ecologia y sustentabilidad.

Actividades por realizar: elaboraciéon de folletos, merchandising, preparacién de
las charlas y actividades, y contratacion de espacios publicitarios para lograr una

mayor difusion de los eventos y actividades.

Método de control: acreditacién a las distintas actividades que realiza la empresa.

11)Donacién

Duracion: 1 afio

Una donacion puede definirse como una actuacion premeditada que una
persona o una entidad realiza a favor de una causa de manera puntual. **’

Papelera del Plata realiza actividades de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) con el Hospital Garrahan, es por eso por lo que se decidi6 trabajar juntamente
con la comunidad y con los medios de comunicacién para fomentar la donacién. Con
los medios de comunicacion se trabajara para que sean ellos los responsables de
difundir todas las camparfias que realice la empresa. Con la comunidad se realizara un

proyecto en donde todas las personas que lleven donaciones para el hospital recibiran

146 Palencia, Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag.: 369
1 Palencia, Manuel. 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Barcelona, 2008. Pag.: 379
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productos de la empresa. Todos vecinos que se lleven los productos tendran que dejar
un contacto para que luego la empresa se comunique con ellos para hacerles llegar el
kit.

Dentro de la empresa, el centro de atencién al cliente sera quien reciba todos
los productos enviados por los vecinos.

Método de control: cantidad de datos de contacto que se hayan registrado.

12)Gacetilla de prensa

Duracién: 6 de junio (post evento)

La gacetilla de prensa es una herramienta de comunicaciéon muy importante
para las relaciones publicas. La empresa es la encargada de redactar la informacién y
luego se les envia a los medios para que ellos la publiquen.

Se ha decido utilizar esta tactica para comunicar sobre el evento que realizd
Papelera del Plata el 5 de Junio, Dia del Medio Ambiente en la Reserva Ecoldgica de
Puerto Madero. Con esto se busca que todos los periodistas que no hayan asistido
cuenten con informacién de primera fuente y un contacto de la empresa al cual
comunicarse en caso de ser necesario para ampliar la misma. (En anexos se

encuentra un modelo de Gacetilla de Prensa)

Método de control: publicacién de la gacetilla de prensa en los medios.

13)Aplicacién “Papelera del Plata”

A través de la plataforma Linx se desarrollara una aplicacién para dispositivos
moviles sobre Papelera del Plata. Dicha aplicacion sera destinada a los medios de
comunicacion y a los empleados, es por eso por lo que contara con dos apartados
para cada tipo de publico. Ninguno de los dos publicos, podra acceder al apartado que
no le corresponde.

Las personas podran ingresar descargandosela a través del Play Store o App
Store y con un usuario y una contrasefia podran acceder a toda la informacién alli
publicada.

El principal objetivo es lograr que tanto los empleados como los medios estén

al tanto de todas las actividades que realiza la empresa.
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La aplicacion contara con varias secciones: Agenda (se publicaran las fechas
de todas las actividades y del evento), Mapas (ademas de la direccién se pondra el
mapa del lugar para que a las personas se les haga mas accesible llegar a destino),
Sponsors (los auspiciantes al momento de realizar un evento son importante porque
ayudan a la organizacion y a su vez logran obtener una buena imagen y reputacion al
estar colaborando con una causa benéfica o relacionada con el medio ambiente),
Attendees o Participantes (los participantes una vez que accedan a la aplicacion
seran registrados por la misma, es por eso, que en este apartado se ubicara el
nombre, los datos de contacto y una foto que la persona quiera publicar en su perfil),
Galeria (en la galeria de fotos las personas podran subir imagenes sobre las distintas
actividades o sobre el evento, y lo que tendran que tener en cuenta es que una vez
gue esas fotos son subidas, en primer lugar podran ser vistas por todas las personas
gue estén registradas y en segundo lugar no se les permitiria eliminar dicho
contenido), por ultimo, el buzén de sugerencias (tantos los medios como los
empleados van a tener en su apartado la posibilidad de realizar surgencias o de
aportar ideas sobre las diferentes actividades o tematicas. Dichas sugerencias, a la
empresa, le llegaran de forma anénimay solo ella tendra acceso a las mismas.

El fin de implementar esta tactica es fortalecer el vinculo con los empleados y
los medios, de manera que el contacto sea mas fluido entre ellos y la organizacién. Es
una forma de tener en cuenta las opiniones y que las personas estén al tanto de todas
las actividades sin dejar pasar nada por alto. Nos permite incrementar el nivel de
participacion e interés de estos publicos en la tematica de ecologia y sustentabilidad

gue sostiene la empresa a lo largo de toda la campania.

Método de control: cantidad de personas logueadas y correcto funcionamiento.

14)Evento “Dia Mundial del Medio Ambiente”

Con el propdsito de concluir con el objetivo de la campafia decidimos usar
como Ultima tactica el evento ludico con el fin de transmitir a través de este una serie
de mensajes haciendo uso de diferentes actividades de entretenimiento, diversion y
aprendizaje, todo en un clima distendido y relajado.

Los objetivos, claramente comunicacionales, tienen como denominador comun
lograr la aproximacion al publico, especialmente a los medios, empleados y

comunidad local que es a quien va orientada toda la campairia.
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Consideramos que el evento ludico va a permitir establecer una comunion de
interés a partir del ocio y la cultura potenciando los valores y misiones de la
organizacion.

El evento serd publicitado en la pagina web de Papelera del Plata y en la de
sus diferentes productos. También los productos del mes anterior al evento incluirdn
en su packaging la fecha, hora y lugar de este.

El evento se realizara el 5 de Junio dia del Medio Ambiente en la Reserva
Ecoldgica de Puerto Madero gracias al permiso obtenido por el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Tanto los empleados como los medios inscriptos en la App recibirdn una
notificacion para recordarles la fecha del evento.

Los vecinos seran invitados personalmente en el tltimo workshop que realiz6 la
empresa y también se les enviara un mail a todos los que hayan participado en los
workshops anteriores o en puertas abiertas.

El evento contarA con un escenario principal en el cual se presentaran
diferentes personalidades con el fin de transmitir la importancia que tiene trabajar
unidos por el cuidado del Planeta. Entre ellos estardn como invitados especiales
Sergio Bergman Secretario de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable, Katja
Alemann fundadora de Reciclarte la organizacion con la que hemos decidido aliarnos
para transmitir juntos la importancia del reciclaje y cuidado del medio ambiente y
Andrés J. Steinhauser Presidente de la ONG Manos Verdes con la cual colabora
Papelera del Plata.

También se presentaran bandas infantiles como “Los cazurros”, “Los chicos
quieren rock” y “Heavysaurios” cantando temas acerca de cémo cuidar el medio
ambiente.

En el predio habra un show especial de Topa en el cual los nifios que asistan al
evento podran interactuar con él realizando juegos vinculados a la importancia de
cuidar el medio ambiente.

En el escenario principal también contaremos con un mini stand up de
Radagasts junto con Dani la Chepi, ambos con sus hijas haciendo un especial
vinculado al medio ambiente, preocupaciones, situaciones cémicas vinculadas a la
tematica.

Cerca del escenario se encontraran exhibidas las esculturas que los
empleados realizaron en el Workshop “Trabajemos juntos”.

Junto con ReciclARTE contaremos con carpas en diferentes sectores del
predio en el cual se estardn realizando diferentes talleres y actividades como

construccién de instrumentos, arte reciclable, construccion de articulos para el hogar
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con productos reciclables, etc. De estos talleres participaran celebridades como
Martina Stoessel, Axel Witteveen y Mariana Esposito como invitados especiales
vinculados a la causa del cuidado del medio ambiente.

En otra de las areas contaremos con un video juego de realidad virtual en
donde los participantes deberan ir tomando decisiones y segun las elecciones que
hagan veran o el mundo mejorado o un mundo destrozado por la contaminacion.

También contaremos con un puesto movil que estara decorado como si se
estuviera deteriorando. Alli las personas podran acercar todos los materiales que
tengan para reciclar. Seguido de esto se los invitara a ver un video sobre la
importancia de reciclar que al finalizar tendra una ruleta que deberan girar para
llevarse un premio, productos de la empresa.

Al lado de este puesto moévil se encontrara el personaje Wall-e de Disney en
version de holograma el cual agradecera a todo aquel que se acerque a reciclar sus
deshechos y los incentivara a seguir realizando esta accién a futuro.

En el evento habr4d 10 promotoras de la empresa con tablets realizando
cuestionarios a las personas con el fin de corroborar que el mensaje que se busca
transmitir sea el mismo que el que las personas estan incorporando. Al final del
cuestionario se les pedira un mail de contacto.

En el predio se encontrara varios stands con informaciéon acerca de cémo
ayudar a cuidar el medio ambiente, talleres que realiza la empresa, como colaborar
con la Fundacién Manos Verdes o Reciclarte, puntos de reciclaje e informacién sobre
Papelera del Plata y su mision con el Medio Ambiente.

El discurso de cierre lo dara el Director General de Papelera del Plata con el fin
de concluir el evento transmitiendo los valores y la mision de la empresa vinculada con
el objetivo de incrementar el involucramiento en la preservacion de los recursos
naturales, desarrollo sustentable y reciclaje.

El evento cerrara con una cancién interpretada por las celebridades invitadas
acompafados de la orquesta de instrumentos reciclados Cateura.

En este momento a las personas que asistieron se les dara polvos de color
verde que podrén lanzar al aire con el fin de que todo quede pintado de este color.

Todo el evento seréd fotografiado y filmado, las imagenes se encontraran

disponibles en la pagina de la empresay en la app.
Método de control: el evento contara con un stand al ingreso del predio en el cual
las personas deberan registrarse. Este método nos servird para poder cuantificar la

cantidad de personas que asistieron.
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A los medios y a los empleados se les pedira acreditarse a través de la App y mostrar

el cédigo en el stand de la entrada al predio para que su ingreso sea mas rapido.

Cronograma del evento:

10:00 hs:
10:30 hs:
11:30 hs:
12:00 hs:
14:00 hs:
14:15 hs:
14:30 hs:
15:00 hs:
15:30 hs:
16:00 hs:
17:00 hs:
17:30 hs:
17:50 hs:
18:00 hs:

llegada de todo el personal que trabajara en el evento
armado de escenario

llegada de stands y armado de banners

armado de los puestos maviles y colocacion de las esculturas
comienzo del evento

discurso de apertura a cargo del Ministro

banda en vivo

discurso de Katja Alemann y Andrés J. Steinhauser
banda en vivo

show de Topa

show de Stand Up

discurso del director general de Papelera del Plata
cancion final

fin del evento

*Los talleres se realizaran desde las 14:30 hasta las 17 hs

8.7 Calendarizacion

Tareas/ Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Semana 1) 2 3| 4| 1| 2| 3[ 4 1) 2( 3| 4| 1| 2[ 3| 4| 1| 2| 3| 4[ 1) 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4|1 2|3/ 4| 1|2 34| 1 2|3 4[1 2|34 1234

Campafia: "Por un Mundo
mas verde"

Téctica 1: Formacién de un

Dia LUNES de cada semana

Vocero
Método de Control Encuesta y Evaluaciones de actuacion
Tictca 2:Formacién da ider | DiaViEANescecadasemana | | | [ | [ [ [ [ [ [/ [[I[[ILILQIPITPITPIII]]
Método de Control Encuesta y Evaluaciones de actuacion
Tactica 3: Relacién ludica con |3 g 8
periodistas E g g
Método de Control Confirmacion de asistencia y control de comentarios
Tactica 4: Intranet 3 posteos por semana
Método de Control Ingreso correcto al sitio y corroboracién de las publicaciones
Téctica 5: Workshop De forma bimestral: 6 con la comunidad y 6 con los empleados
Método de Control Acreditacion al Workshop
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Téctica 6: Reunién con los
trabajadores:

*Kick Off

*Empleado- Director de drea

*Dir General- Dir de drea

Método de Control Fichado al ingresar a la sala de reuniones

Tactica 7:puertas abiertas | [ [ [ [ [ [ [ [[[[[[[TTTITTIT LTI

Método de Control Acreditacion

Téactica 8: MKT relacionado
coh unha causa ecolégica

Método de Control Cantidad de personas que ingresaron al video y que se acercaron a la direccién brindada

racces:nfvencers | | [ | [ [ [ L[ LI DR PP L P L P LT L]

Método de Control Participacién adecuada de los influencers y emisidn de los mensajes
Tactica 0:piaTematico | [ [ [ [ [ [ [[[JT[[TTT[[TTTal [ITTTTTIPITTTIITTTTT ol TTT]]
Método de Control Acreditacion a las actividades

Téctica 11: Donacién

Método de Control Cantidad de datos de contacto que se hayan registrado
Tactica 12: Gacetitadeprensa | | | [ [ [ [ [ [ [[[[T[[TTTIIITIIITT[[ITTIIIITTIIITTITTITT]
Método de Control Publicacion de la Gacetilla de Prensa en los medios

micticars:aplicacion | | | [ [P PR

Método de Control Cantidad de personas logueadas y correcto funcionamiento

tacwcasssevene | [ | [ L[ LLLLLLLLLELPD DL P DL LD L L LD

Método de Control Acreditacién al Evento

8.8 Método de Evaluacion

El principal objetivo que se tiene con respecto al método de evaluacion es si los
objetivos que se plantearon al iniciar la camparfia fueron cumplidos. Si las personas
pudieron retener los mensajes clave que la empresa difundid, si se logré incrementar
la participacién e involucramiento, si la comunidad logré conocer las actividades que
realiza la empresa sobre el cuidado del medio ambiente y si el nivel de concientizacion

sobre la teméatica incremento.

= Clipping

Se realizara Press Clipping que consiste en el seguimiento de medios impresos
tanto a nivel Nacional como local, y Webclipping que es el monitoreo y gestion de la
informacion que circula en internet. Ambos serviran para evaluar el comportamiento
social de la organizacion. Se realiza uno extenso para ser entregado al director y
versiones reducidas para directivos de las areas con el fin de potenciar la

comunicacion interna en la organizacion.

= Encuesta
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Las encuestas se van a utilizar con los medios y con la comunidad. Con los

medios de comunicacién se realizara a través de la aplicacion y con los medios de

comunicacion a través del correo electrénico debido a que gracias a todas las

actividades desarrollas durante la campafa, se pudo obtener una base de datos.

= Entrevistas

Se les realizardn a los empleados para determinar su grado de aceptacion

sobre todas las actividades realizadas, su grado de conformidad y si se lograron

cumplir los propésitos que la empresa tenia para con ellos.

8.9 Presupuesto

PRESUPUESTO
ARTICULO PRECIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Micro para la visita de $3.000 1 $3.000
periodistas
Semillas para invitacion $149 x5 2 $298
Pendrive $219 10 $2.190
Escenario $9.000 1 $9.000
Fly Banner $690 4 $2.760
Banners $480 10 $4.800
Stands $4.990 3 $14.970
Alquiler de Trailer $4.500 1 $4.500
Fotégrafo $500 2 $1.000
Alquiler de Gazebos $2.200 4 $8.800
Promotoras $800 10 $8.000
Polvos de Colores $18 300 $5.400
Influencers $8.000 3 $24.000
Micréfonos con pie $949 1 $949
Micréfono con cable $160 3 $480
Alquiler del Club $2.000 - $2.000
Nautico de Zarate para
realizar las actividades
con la comunidad
Holograma de Wall-e $3.000 1 $3.000
Disefnador de la App A confirmar - A confirmar
Tablets $1.299 14 $18.186
Folletos $1.292 x 2500 3500 $2.144
$852 x 1000
Decoracion para $20.000 - $20.000
talleres y evento
Shows $60.000 - $60.000

TOTAL ESTIMATIVO DE LA CAMPANA $195.477
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9. Conclusion

A lo largo de la realizacion de este Trabajo Integrador Final logramos confirmar
lo indispensable que es llevar a cabo un analisis en profundidad de toda empresa con
la que trabajemos. Tomarnos este tiempo nos servira para poder reconocer diversos
problemas o temas que la empresa deberia modificar para poder lograr de manera
mas eficiente sus objetivos.

Como profesionales de Relaciones Pdblicas debemos realizar una

investigacion de todas las areas de la empresa, de su historia, sus publicos,
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competencia, su pasado, el sector en el que se desarrolla y la influencia de la situacién
del pais en el mercado en el que se encuentre inversa. Consideramos que la
realizacion de este andlisis es uno de los pasos méas importantes a llevar a cabo ya
gue gracias a haber realizado una exhaustiva investigacion y recoleccién de datos de
la empresa con la que decidimos trabajar tanto como de la industria nos permitié
identificar con mayor facilidad las probleméaticas para posteriormente plantear los
objetivos y la campairia.

La realizacion de un trabajo de esta amplitud como modo de concluir nuestra
carrera nos permite plasmar todo lo aprendido hasta el momento y a la vez nos
desafia a auto superarnos en la realizacibn de la campafia buscando formas
novedosas y creativas para salir de las tipicas estrategias de comunicacion. Nos
impulsa a buscar formas modernas para solucionar los problemas de comunicacion de
una manera mas innovadora, mas adaptada a lo que probablemente debamos realizar
en un futuro cercano al plantear una campafia.

En nuestra opinién, este trabajo nos permiti6 poner en practica y reconocer
aguellos temas a los que debiamos dedicarle mas tiempo o aquellos que realizabamos
con mayor facilidad. Nos permiti6 tomar conciencia de nuestros conocimientos y
aguellos que debiamos profundizar, enfocarnos en la dedicacién a una empresa a tal
punto de volvernos expertos en ella y en su industria, a trabajar en equipo,
escucharnos y a aprender del otro. Nos permitié tomar conciencia de la importancia de
las relaciones publicas en el logro de los objetivos de las empresas, de como podemos
ayudarlas, de lo importante que es un buen plan de comunicacién para el
funcionamiento de toda organizacion y, principalmente, de que siempre hay algo que

se puede mejorar.
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Papelera del Plata realiz6 un evento por el Dia Mundial del Medio
Ambiente
En los ultimos afios la empresa se ha involucrado en la preservacion del cuidado del
Medio Ambiente

6 de junio de 2019: la empresa Papelera Del Plata SA realizd un evento el dia
5 de junio en la Reserva Ecologica de Puerto Madero con motivo de celebracion del
Dia Mundial del Medio Ambiente. La fundacion RecliARTE se sumo a la causa.

Se invitd a los vecinos de la planta de Zarate y a todos los consumidores que
estuvieran interesados en la tematica de ecologia y desarrollo sustentable. El evento
contd con la presencia de bandas infantiles tales como “Los cazurros”, “Los chicos
quieren rock”, “Heavysaurios” y Topa. En el escenario principal también hubo un mini
stand up de Radagasts junto con Dani la Chepi, ambos con sus hijas haciendo un
especial vinculado al medio ambiente, preocupaciones, situaciones comicas
vinculadas a la tematica.

Dentro de las actividades que se pudieron disfrutar se destacaron las
actividades sensoriales, realidad virtual, talleres de construccion de juguetes y
amuletos, y pintura en el mural. Entre los stands destacados se contd con un puesto
movil de la empresa al que las personas podian acercar sus residuos, mirar un video
para informarse acerca del reciclaje y girar la ruleta para llevarse un regalo de
Papelera del Plata perteneciente a esta campafia especial por el Dia del Medio
Ambiente.

Lo mas llamativo del evento fue que el puesto mévil contaba con un holograma
del personaje de Disney Wall E, el cual agradecia la ayuda de la gente al momento de
depositar los desechos para reciclar.

Dentro de los invitados especiales dieron el presente, Sergio Bergman
Secretario de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable, Katja Alemann
fundadora de Reciclarte y Andrés J. Steinhauser Presidente de la ONG Manos Verdes.

La cantidad de participantes que asistieron al evento permitieron percibir el
incremento del interés y participacion de las personas con respecto a la preocupacion

con respecto al medio ambiente.

Sobre la empresa
La Papelera del Plata S.A. posee 70 afios de experiencia en la industria del
papel y actualmente genera mas de mil puestos de trabajo. La empresa desarrolla una

amplia gama de actividades y negocios:
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e Fabricacién, conversion y comercializacion de papel tissue con sus marcas
Elite, Higienol y Sussex; segmento en el que es lider indiscutido a escala
nacional.

e Fabricacion y comercializacion de pafales descartables y toallas humedas para
bebés con su marca BabySec; y comercializacion de pafales para adultos, con
su marca Cotidian.

e Fabricacion y comercializacion de toallas femeninas y protectores diarios con
su marca Ladysoft.

o Comercializacién de productos y servicios de higiene institucional, proveyendo
soluciones integrales a un creciente nimero de empresas y organizaciones.

o Recuperacion y reciclado de papeles para la obtencion de fibras celulésicas
destinadas a la fabricacion de papel tissue, cumpliendo los mas exigentes

estandares de calidad.

Desde 1995, Papelera del Plata es parte de CMPC www.cmpc.cl, grupo
fundado en 1920 y pionero en la fabricacion de celulosa y papel. CMPC opera sus
negocios con mas de 8 mil trabajadores y distribuye sus productos en mas de 50

paises.

Datos de contacto

Papelera del Plata: Eliana Battistelli
Teléfono: 4954-0218
Fax: 4945-9801

e-mail: ebattistelli@papeleradelplata.com
Buenos Aires, 6 de Junio de 2019

OFICINA DE COMUNICACION

Gracias por su difusion

GALERIA DE FOTOS DE LA PLANTA ZARATE
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