/.

~MiCRO HACIA UNA
- INDUSTRIA 4.0

TRABAJO INTEGRADOR FINAL

Universidad Argentina de la Empresa

Facultad de Comunicacién y Disefio- Departamento de Relaciones Publicas e Institucionales

Profesores:
lovine, Mariano David
Estevez, Pablo Nicolas

Catedra: Jueves, Turno Mafana

CONTACTO: MTABARES@UADE.EDU.AR / LDEMICHELIS@UADE.EDU.AR




ABSTRACT

El siguiente Trabajo Integrador Final presenta un extenso analisis de la empresa
“MICRO AUTOMACION?” en relacién a los contenidos vistos en el plan de estudios de

la carrera Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales.

A lo largo de este trabajo se desarrollan distintas variables de andlisis, un diagnostico
de la organizacion en base a las probleméticas comunicacionales detectadas y dos

campafas completas de Relaciones Publicas.

La finalidad del mismo es exponer de forma completa los conocimientos adquiridos a lo

largo de los 4to afios de la carrera en un Unico caso préctico, real y concreto.
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Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar en profundidad todos los
conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios de la carrera

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales en la Universidad Argentina de la Empresa.

La organizacion seleccionada para este Trabajo Integrador Final es Micro Automacion,
empresa especializada en el desarrollo de piezas para maquinaria industrial destinadas

a resolver procesos o tareas de forma automética en las cadenas productivas.

A lo largo de este trabajo haremos una descripcion en detalle de la empresa elegida,
desarrollaremos las distintas variables de analisis aplicadas al caso y en base a los
resultados obtenidos elaboraremos un diagnéstico de la organizacion en cuanto a sus

virtudes/ falencias comunicacionales.

Para finalizar, expondremos dos campafias de Relaciones Publicas pensadas y
armadas estratégicamente en base a las necesidades detectadas de la organizacion.

Nuestro fin es elaborar un plan de Relaciones Publicas de alta calidad, que refleje los
conocimientos adquiridos a lo largo de estos cuatro afios de carrera y brinde una

solucién concreta a las necesidades de la organizacion elegida.



Glosario terminoldgico de la industria

CRM:

Abreviatura para “Customer Relationship Management”. Programa utilizado para cargar

informacién de los publicos que trabajan con la organizacion.

Micromecanica:

Técnica de inventar, construir, arreglar o manejar maquinas muy pequefias
Automocion:

Estudio o descripcién de las maquinas que se desplazan por la accién de un motor.
Torno:

Conjunto de maquinas y herramientas que permiten mecanizar, roscar, cortar, trapeciar,

aguijerear, cilindrar, desbastar y ranurar piezas de forma geométrica por revolucion.
Fresadora:

Maquina/ herramienta para realizar trabajos mecanizados por arranque de viruta
mediante el movimiento de una herramienta rotativa de varios filos de corte denominada

fresa.
Tecnologia 4.0:

Consiste en la digitalizacién que aumenta sustancialmente la eficiencia y generacion de

valores sustentables en el proceso productivo.



Glosario terminologico de Relaciones Publicas?:

Branding:
Construccion y posicionamiento de una marca.
Gacetilla:

Escrito breve por el que se comunica de manera objetiva aun medio, hechos

comprobables que pueden resultar de interés para la redaccion a la que se envia.
Imagen:

Significa imitacidbn o semejanza con la realidad. Una Empresa es, para quien la percibe,
la imagen que de esa empresa tiene aguella persona. Es lo que percibo, lo que aparece.
La imagen corporativa es la que un determinado publico percibe de una corporaciéon a

través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido.
RSE:

Responsabilidad Social Empresaria.

Newsletter:

Boletin digital de noticias enviado a un publico seleccionado.
Press-kit o dossier de prensa:

El Dossier de prensa es un documento o archivo que contiene toda la informacion y
datos de la empresa: su historia, su fundador, sus estadisticas, imagenes, datos de
contacto. Se elabora para que los medios dispongan de toda la informacion de la

empresa que puedan necesitar. ?

L portal de Relaciones Publicas. Diccionario de Términos relacionados con las relaciones yla
comunicacion. [en linea] [consulta 10 agosto 2017]. Disponible en:
http://www.rrppnet.com.ar/diccionariodecomunicacion.htm#M

2 Método Marketing [en linea] [consulta 10 agosto 2017]. Disponible en:
https://metodomarketing.com/que-es-dossier-de-prensa/



Share:

Es el porcentaje de determinado universo sintonizando determinado canal o programa
en determinado momento en relacion con el total del universo que tiene la television
encendida. Mientras el rating se calcula sobre el publico diana al que se dirige el
mensaje, la participacion (o share) se calcula sobre la audiencia total del medio en ese

mismo periodo.

Stakeholders:

Interesados directos e indirectos de una empresa que teniendo algun tipo de interés en
las operaciones empresarias, le brindan su apoyo y ante los cuales la organizacion es

responsable.

Los STAKEHOLDERS son grupos con poder real o potencial para influir en las

decisiones gerenciales.
Via publica:

Representacion gréfica o texto publicitario en el espacio publico. Se considera via publica

los rétulos que identifican los comercios, carteles, medianeras, postes, vallas, transportes.



Historia 3

Con una excelente preparacion tecnolédgica, complementada con una trayectoria laboral
de primer nivel durante 15 afios (preponderantemente en Argentina y perfeccionamiento
en Francia y Estados Unidos), los hermanos Ridolfi esbozaron la idea de independizarse

laboralmente.

La empresa comenzd con un mini galpon, dos tornos, una fresadora y accesorios,
iniciando la actividad en 1960 con la fabricacibn de repuestos para las maquinas

automaticas de envasado.

Asi naci6 MICROMECANICA, su nombre inicial.

En 1962, los hermanos se presentaron en una exposicion con un producto de disefio
propio que no requeria grandes capitales, era relativamente nuevo y que incorporaba sus

conocimientos y experiencia.

Asi comenzaron con el desarrollo de los componentes neumaticos para la
automatizacion, una tecnologia incipiente que a partir de 1970 se transformé en su Unica

ocupacion.

Los inicios fueron marcados por la produccién de soluciones tecnolégicas, vislumbrando
una tendencia inaugural a la automatizacién industrial ya manifestada en los paises

desarrollados.

Asi se definié la orientacién de la compafia hacia estas tendencias, consistente en la
fabricacion de componentes neumaticos para la automatizacion industrial y el desarrollo

paulatino de toda la ingenieria asociada.

Los productos desarrollados actualmente por la empresa estan destinados a resolver
procesos o tareas en forma automética, brindando soluciones inteligentes y flexibles a los
problemas cotidianos de la produccién: en procesos y manufactura de bienes,
automatizacion de lineas, actualizacion de instalaciones, reemplazo de herramental,
capacitacion de personal técnico y ofreciendo un amplio menu de servicios para dar una

asistencia personalizada y corporativa a la vez.

3 Informacién obtenida de la folleteria realizada por Micro para el 50° aniversario de su creacién. (ver
anexos).



La gestion de Micro se centra en afianzar a la organizacion y orientarla hacia al servicio
y satisfaccion de sus clientes, dando lugar al slogan parte de su equipo que sintetiza
estos conceptos.

La filosofia de la empresa es la Innovacion permanente, priorizando por sobre todas las

cosas a la calidad y la internacionalizacion.

Andlisis de Perfil Interno*

VISION:
Ser la marca internacional de soluciones integrales en automatizacién elegida por su

servicio al cliente.

MISION:

Brindar a nuestros clientes soluciones equilibradas en el ambito de la automatizacion.
Observar constantemente los deseos de los mismos, con el objetivo de maximizar su
satisfaccion.

Difundir técnicas de aplicacién y mantener un adecuado nivel de actualizacién

tecnolégica.

RAZON SOCIAL:

Automacion Micromecanica S.A.l.C (Sociedad Anénima Industrial y Comercial).
PENSAMIENTO ESTRATEGICO:

En Micro, el pensamiento estratégico es centralizado.

Los parametros estan estandarizados para toda la organizacién y la cultura esta 100%

orientada al cliente.

4 Folleto Politica integrada de Gestién. Informacién obtenida de la folleteria de Micro entregada por Ana
Paula Mamberti.
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Por este motivo, la empresa realiza investigaciones de mercado de forma permanente,
con el fin de conocer las necesidades de sus clientes y las tendencias de las industrias
del mercado.

CORE BUSINESS:

La fuente principal de ingresos de Micro Automacion es la venta de sus mas de 5000
productos del catalogo.

Este catalogo lleva el nombre de “programa integra de productos y servicios” y esta
compuesto por articulos para ambientes rigurosos, de alta temperatura, seguridad
laboral y cualquier tipo de solucién customizada.

ESTRATEGIA GENERICA:

Micro automacion tiene como principales clientes a grandes empresas de industrias
completamente heterogéneas.
En consecuencia, es clave para ellos adaptarse a las necesidades no solo de sus

clientes sino del mercado en el que estan inmersos.
Por este motivo, se puede deducir que la estrategia adoptada por Micro es la de

corriente abajo, que se ve reflejada en la propuesta de valor que se ampliara a

continuacion.

11



Modelo CANVAS®

1. Segmento de Mercado

Micro consolida su presencia a través de representantes exclusivos, en unidades
productivas de Brasil, Chile, Colombia y México.

A nivel internacional, la empresa tiene presencia en mas de 25 paises de forma directa
y 45 de manera indirecta.

Estos paises se encuentran en los continentes americano, europeo, africano y asiatico.

2. Propuesta de Valor

La empresa aspira, de forma permanente, a tener una fuerte participacion en el
mercado local y un alto porcentaje en la regién latinoamericana.
Para esto, compite de igual a igual con las primeras marcas mundiales que se

encuentran instaladas en el pais a través de filiales propias o mediante distribuidores.

Como propuesta de valor y diferencia, Micro trabaja de forma permanente en nuevos
desarrollos que agreguen valor agregado a sus productos y generen una oferta
dinamica acorde con la tendencia mundial.

El fin es lograr adaptarse de forma estratégica a las necesidades de cada uno de sus
clientes, contemplando su region y las tecnologias utilizadas en el mercado donde

compiten.

En consecuencia, una de las estrategias mas exitosas que mantiene la compafiia es
vender productos estandarizados en los paises donde estan instalados, ofreciendo un

tratamiento ‘just in time”y adaptado al mercado.

Adicionalmente, todos los productos del catalogo Micro estan 100% homologados con

las normas internacionales que rigen la comercializacion en los mercados existentes.

SFolleto Institucional Micro [en linea] [consulta 10 agosto 2017]. Disponible en:
http://www.microautomacion.com/files/Folletoinstitucional0118web.pdf
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3. Canales de Venta®

Desde hace mas de 30 afios, MICRO consolida su presencia mediante representantes
exclusivos en Brasil, Chile, Colombia, México y Peru atendiendo asi la demanda del

mercado en tiempo y forma especializada.

Los pedidos por parte de los clientes se efectian a través del canal online y son

enviados directamente al sector encargado de la fabricacion de cada pieza.

Este proceso dindmico es lo que Micro ha logrado como equipo: modernizarse sin

perder su esencia.

Para ello, tienen un departamento de desarrollo conformado por 12 investigadores que
trabajan en un laboratorio de ensayo (premiado como uno de los mejores de
Latinoamérica) donde se testea cada producto a fondo antes de ser entregado a sus

clientes.

4. Relaciones con clientes’

Segun lo informado por la empresa, el primer contacto con el cliente suele ser via el

sitio web (consultas auto gestionables) o por contacto telefénico con el area comercial.

En este contacto, los clientes son asesorados por los ejecutivos de ventas de la
compafiia que estan diferenciados por ser:
Lideres de Productos o Lideres de divisiones comerciales (capacitacion, handling,

procesos de neumatica, etc.)

Una vez consolidada la relacion comercial, se le da seguimiento a los clientes a través
de una plataforma de CRM que los divide segun su facturacion en:

Grandes, Medianos o Pequefios.

6 Informacién obtenida de la entrevista con Ana Paula Mamberti el 6/9/17.
7 Informacion obtenida en la entrevista con Ana Paula Mamberti, Jefa de Comunicacién 10/9/17.
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En cuanto a la atencién a distribuidores nacionales y agentes, el relacionamiento es
llevado adelante por el responsable del &rea comercial que esta especializado en este
publico especifico y en sus necesidades de compra, servicios y administracion.

Por otra parte, los distribuidores internacionales son atendidos por el &rea de comercio

exterior y por un responsable del mercado externo.

5. Flujo de Ventas?

Segun la Jefa de Comunicacion, la informacién sobre facturacion de la empresa de

caracter confidencial y solo tiene acceso a la misma el departamento de finanzas.

Micro no comparte esta informacién por considerarla de caracter “sensible”.

6. Recursos Claves

- Empleados en planta:

Llevan adelante y supervisan el buen funcionamiento de la maquinaria las 24 hs.

- Maquinaria especializada para la fabricacion de las piezas de catalogo

- TECNOVA e INOFER, el correcto desarrollo de negocios de estas dos empresas
de Grupo Micro son cruciales para el éxito de la empresa.

- Proveedores de materia prima para la fabricacién de las piezas de catalogo.

- Camiones y personal de logistica propios para la distribucién de pedidos en

tiempo y forma.

7. Actividades Claves

- Fabricacién de sus productos

- Ventay fuerza comercial de productos

- Asesoramiento y capacitacion a empresas
- Servicio de Planta Abierta

- Atencién Corporativa

- Servicio técnico Pre y Post venta

8 Informacion obtenida en la entrevista con Ana Paula Mamberti, Jefa de Comunicacién el 8/09/18.
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8. Socios Clave®

Micro forma parte de un grupo compuesto por otras dos empresas llamadas TECNOVA

e INOFER.

Estas tres empresas se manejan individualmente, pero trabajan con interaccion

permanente para combinar techologias de soporte y respaldo a los clientes.

Tecnova e Inofer resultan claves para el funcionamiento del Core Business de la

organizacion, ya que son los principales proveedores y partners oficiales del negocio.

9. Estructura de Costos®

Al igual que los datos econémicos y de facturacién, la estructura de costos es

informacion considerada “sensible” para la compafia y de caracter confidencial.

2 Informacién obtenida en la entrevista con Ana Paula Mamberti, Jefa de Comunicacién el 8/09/18.

10 |nformacion proporcionada por Ana Paula Mamberti - Entrevista del en anexos
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Isologotipo y slogan !

MiCRO

Slogan: “Parte de su Equipo”

La gestién diaria en Micro se centra en afianzar la relacion con sus clientes y abocar a

la organizacién hacia el servicio y satisfaccion de sus clientes.

El slogan busca sintetizar estos conceptos, reforzando la idea de que Micro es un aliado

de sus clientes y esta comprometido con sus objetivos.

Identidad Institucional:
La empresa llevo adelante un estudio sobre identidad institucional que tuvo una

duracion de un afio.

El mismo fue realizado por un consultor ajeno a la organizacién y consté de un extenso

analisis de la competencia, sus publicos y un fuerte énfasis en los publicos objetivo.

También se trabaj6 sobre la historia y evolucion del logo inicial, que culminé en la
decision de realizar un cambio en el naming de MICROMECANICA a MICRO
AUTOMACION.

Este cambio trajo consigo un trabajo fuerte de relanzamiento de marca que tuvo lugar
desde 2004 hasta 2005.

A su vez, se decidié que el naming sea traducido al inglés y al portugués.

n Microautomacion/Imagen corporativa [en linea] [consulta 1 may 2018] Disponible en:
http://www.microautomacion.com/index.php?idpadre=1&idcontenido=8
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Paleta de Colores:

En relacion al color azul utilizado para el logo, fue seleccionado por ser el color

referente en empresas tecnolégicas.

Sin embargo, en lugar de un azul oscuro (tipico de fbricas automotrices) se optd por un

azul cian que refleja la evolucion e innovacion de las marcas.
También se trabajo el color naranja, por ser complementario del azul.

Con este color se busca humanizar a la marca, haciendo referencia a sus colaboradores

(la parte mas “blanda” de la organizacion).

Es por eso que solo se utiliza este color en comunicaciones mas amigables, donde se le

habla directamente a la gente.

Es muy importante destacar que los colores y tipografias, son el resultado de un
verdadero trabajo de identidad corporativo: desde lo mas especifico del campo del

disefio gréfico hasta el campo de la comunicacion corporativa (branding).

Valores

La empresa no expone los valores que persigue o la determinan.

17



Descripcion del producto??

La empresa MICRO es una organizacion argentina lider en el desarrollo, fabricacion y
comercializacion de componentes, sistemas y soluciones para la automatizaciéon de

procesos industriales.
Opera en el campo de la mecatrénica, integrando mecanica, electrénica e informética

.Sus productos y servicios estan destinados a resolver procesos o tareas en forma
automatica en manufactura de bienes, automatizacion de lineas, actualizacion de

instalaciones, reemplazo de herramental y capacitacién de personal técnico.

A continuacion un detalle de sus productos:*®

» 5000 referencias de catalogo.

* 15000 productos adicionales.

« Componentes para ambientes rigurosos, de alta temperatura, seguridad laboral y otras

soluciones customizadas.

2pERFIL | MICRO [en linea] [consulta 1 may 2018] Disponible en:
http://www.microautomacion.com/index.php?idpadre=1&idcontenido=60

B3 Folleto Institucional [en linea] [consulta 6 mayo 2018] Disponible en:
http://www.microautomacion.com/files/Folletoinstitucional0118web.pdf
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Organigrama (ver en anexos)
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Politicas de comunicacion y herramientas de comunicacion actuales
Actualmente Micro no cuenta con gran cantidad de canales de comunicacion, pero

aquellos disponibles son muy profesionales.

El contenido en los mismos es especializado y esta desarrollado acorde al publico al
que estan dirigidos.

Estrategias de Comunicacion*

A) Lainstitucional:

Vinculada a la marca corporativa y a vender la empresa como tal.

Aqui se muestra a la corporacion como una Pyme sdlida y confiable como

partner proveedor.

B) La persuasiva (o publicitaria):
Referida concretamente al producto o servicio que se ofrece y sus

caracteristicas.

Herramientas para el Publico Externo

e Catalogo de productos denominado “Programa Integral de Productos y
servicio”, que detalla los mas de 5000 items que ofrece Micro. Se divide en una
introduccion inicial a todos los servicios y luego el detalle de cada producto con

planos incluidos.

e Pagina oficial (http://www.microautomacion.com/) con contenido formal y

actualizado semanalmente.
Alli se detallan todas las unidades de negocio de la empresa, las Ultimas
noticias, premios y se le brinda un canal de contacto directo al cliente para que

pueda auto gestionar sus solicitudes.

14 |nformacion obtenida en la entrevista con Ana Paula Mamberti, Jefa de Comunicacién de Micro.
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e Organizacion de actividades orientadas al desarrollo de la comunidad general.

A continuacion desarrollamos algunos ejemplos:

- Charlas educativas con voceros pertenecientes a la empresa que contribuyan a la
formacion de los ciudadanos

- Donaciones periodicas a agrupaciones benéficas: Hospital Garraham, Pedro
Fiorito, Presidente Peron y a los damnificados de las diversas inundaciones.

- Sponsoreo y colaboracion en actividades vecinales tales como: “1er Bicicleteada
Familiar Solidaria”

- Programa de Pasantias

e Red social: LinkedIn
En su perfil corporativo, la organizacion publica las capacitaciones que realiza,

sus cursos abiertos a la comunidad e informacion relacionada al negocio

Ejemplo Grafico:

T3l @ Bisqueda Reactivar Premium

Mi red

Booking business travel? - Book and manage your business accommodation effortlessly.

ENELCORAZONDELATECNOLOGIA.

i — S i _—— i

MICRO automacion

— Automacién industrial « Wilde, Buenos Aires « 1.769 seguidores
MiCRO Ad -
. _ Martin descubre c: inkedin para las
G 1 contacto trabaja aqui. Ver los 105 empleados en Linkedin =

Contacta con tus leads aunque no
Sobre nosotros tengas su correo

PRODUCE SISTEMAS, COMPONENTES Y SOLUCIONES PARA LA ‘ Descargar ahora ‘
OPERA EN EL CAMPO DE LA M ONICA, INTEGRANDO -

MICRO AUTOMACION ES UNA EMPRESA (

Otros usuarios han visto

atinoamérica, y compite en la re

Open Automation
Automacién industrial

Plantas productivas: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México (cada una especializada en un tipo de producto y dihdenpleades

Taciatro Al - .. o i

La empresa no cuenta con Facebook, Instagram o ninguna red social interactiva, salvo
por LinkedIn donde tiene un perfil oficial con muy poca interactividad (detallado

anteriormente).
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Herramientas para el Publico Interno

Folleteria con formato diptico y triptico en diversos departamentos de la
empresa. Estos folletos son customizados segun las necesidades de
comunicacion que presente cada departamento.

“DISCO L” compartido desarrollado por sistemas para el envio de archivos
entre los colaboradores.

Biblioteca virtual en la que se encuentra contenido de caracter formal como
instructivos, manuales de comportamiento, manuales de procedimientos, etc.
Carteleras (2 por planta): Una de ellas contiene informacién institucional y la
otra es ofrecida a los sindicatos para comunicar sus noticias o beneficios a los
colaboradores.

Buzo6n de sugerencias con llegada directa a RRHH.

Televisores (2) que proyectan programas de calidad y premiacion a la

organizacién

Algunos datos relevantes:

En el afio 2006 la empresa decide realizar un cambio de imagen y un relanzamiento de

su campafia publicitaria, en respuesta a una encuesta que revel6 que el 97% de las

personas no tenia registro de las pautas publicitarias referidas a sus productos.

Desde ese entonces Micro cambio radicalmente su forma de comunicar, orientando sus

mensajes a posicionarse como partner estratégico y proveedor de soluciones integrales

de sus clientes y haciendo énfasis en sus ventajas competitivas.

TONO DE COMUNICACION: Formal y corporativo. Lenguaje técnico y especifico,

relacionado a la industria metallrgica.

CONTENIDO: Bien estructurado y profesional, con un mensaje que busca posicionar a

Micro como aliado de sus clientes. (“Parte de su negocio”)

ESTETICA: Seria y poco llamativa, dando una fuerte impresion de rigidez.
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Croquis o mapa del lugar a donde esta inserta la organizacion
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Direccién exacta:
Mariano Moreno 6546,1875BLR Wilde, Buenos Aires; Argentina.
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Modelo MINTZBERG

Ubicacion
Micro se encuentra ubicada estratégicamente en los principales paises lideres de la

region en materia de automocioén industrial, para poder brindar un asesoramiento

personalizado y acorde al mercado en el cual estan inmersos sus clientes.

Esto le permite adaptar sus productos y servicios acorde a las necesidades de los
clientes que maneja en cada pais y entregar un asesoramiento profesional, adaptado y

de alta calidad.

Diferenciacion

Los productos de Micro son producidos con los mas altos estandares de calidad y bajo

el cumplimiento de las normas de seguridad regulatorias del mercado.

Como consecuencia, los productos son 100% compatibles con cualquier maquinaria de

automocion y son avalados internacionalmente.

Ademas, ofrece a sus clientes:

- Amplio stock para entrega inmediata

- Acceso garantizado a piezas de recambio y kits de reparacion

- Soporte técnico in company, para eliminar frenos productivos (paradas de
maquina) y optimizar recursos.

- Diferentes modalidades para el mantenimiento de instalaciones neumaticas (E;j.
visita de especialistas a las plantas del cliente)

- Elaboracién de proyectos vinculando tecnologias multiples de alta complejidad

- Catélogo impreso y digital, con imagenes y especificaciones
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Elaboracion:

Al tener més de 5000 productos de catalogo compuestos por diferentes elementos
(materiales no ferrosos, ferrosos, de aire, para ambiente riguroso, etc.), cada una de las
plantas se encuentra especializada en la fabricacion de unidades especificas.

Las mismas se encuentran operativas los 365 dias del afio y el tiempo de fabricacién
estimado por pieza es de 1 dia, fabricando méas de 200 unidades por jornada.

Actividad medular de la organizacion:

La actividad medular de la organizacion y el negocio del cual depende su existencia es
la fabricacién y venta de componentes, sistemas y soluciones para la automocién de

procesos industriales.

Micro opera en el campo de la mecatronica, integrando mecanica, electrénica e
informatica.

Sus productos y servicios estan destinados a resolver procesos o tareas en forma
automatica en manufactura de bienes, automatizacion de lineas, actualizacion de

instalaciones, reemplazo de herramental y capacitacién de personal técnico.
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Analisis del Entorno

Andlisis del perfil externo

POLITICO®™

El Presidente Mauricio Macri (que conduce el partido Propuesta Republicana méas
conocido como PRO con ideales de centro-derecha) asumio6 su cargo el 10 de
diciembre de 2015. El nuevo gobierno es opositor al gobierno saliente al mando de la
presidenta Cristina Fernandez de Kirchner que pertenecia al Frente Para la Victoria, una

partido de centro-izquierda.

Tras casi tres afios de gestion, el gobierno mantiene un discurso que tiene como
objetivo posicionar a la Argentina como un pais ‘confiable’ y rentable para las

inversiones extranjeras.

Pese a sus esfuerzos, las inversiones extranjeras no han tenido lugar hasta el momento
y el gobierno argentino toma la decision de recurrir al FMI en busca de auxilio
financiero.

Esta decision politica significé el regreso del pais al endeudamiento y la recesion se ha
sentido mucho en la clase media-baja con aumentos de todo tipo (servicios financieros,

de salud, transporte publico, alimentos de la canasta basica, etc.)

Esta situacion politica afecta a Micro desde distintos puntos de vista.
En primera instancia, las politicas de apertura a las importaciones dejan en desventaja a
la produccion local, ya que no solo los productos son mejores sino que también se

venden a menor costo en el mercado.

Por otro lado, la empresa se ve imposibilitada a reducir sus costos para competir, ya
que las cargas impositivas en argentina siguen siendo muy altas a la vez que contindan
incrementandose de manera incesante los precios de los insumos y servicios (agua, luz,

gas, etc.).

15 Dos afios de Macri: de la recesion dura de 2016 a la recuperacion al llegar las elecciones [en lineal]
[consulta 10 abril 2018]. Disponible en:
https://elpais.com/economia/2017/10/19/actualidad/1508440676_071292.html
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ECONOMICO?

Las politicas econémicas planteadas por el presidente electo en 2015 rompen con
aquellas expansionistas del periodo del matrimonio Kirchner, haciendo caer un 1% mas
el PBI en el 2018, tras 3 afios de caida consecutiva.

A eso, se le suma una inflaciéon para el mismo afio por encima del 40% y una fuerte

caida del consumo que va desde un 15% a un 35% segun el rubro.

Estos valores son acompafiados por un ajuste monetario del Banco Central y una fuerte
devaluacién de la moneda local que duplicé los gastos de los ciudadanos, empresarios

y fabricas nacionales

Todo este golpe econémico, que inclusive afecté a la industria agropecuaria con una
caida de un 4% en volumen interanual, afecté negativamente a nuestra organizacion.
Esto no solo se debe a sus propios costos, sino al receso econdémico de sus clientes

gue en su mayoria son de la industria agropecuaria, automotriz y fabricas nacionales.

Segun los ultimos datos oficiales, la situacién econémica de Argentina es delicada en
materia econdmica debido al incremento del desempleo que supero6 el 9,2%, la

desnutricién que persiste y el 32% de poblacién que vive bajo la linea de la pobreza.

Adicionalmente, en lo que va del 2018 ha aumentado la de deuda externa unos 29,9
puntos interanuales, equivalentes al 87% del PBI.

Este endeudamiento y la falta de fondos/ presupuesto, genera un congelamiento de las

obras publicas que afectan significativamente a Micro.

No s6lo hay mayor competencia en el mercado, sino que hay menor cantidad de
licitaciones y oportunidades de obras para las empresas.
Esto genera pérdidas de ganancia para la compafiia y para sus clientes, proveedores

de maquinaria.

16 santander Rio Trade Portal [en linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia
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SOCIALY

La elevada importacion de productos (que crecié mas de un 1,7% interanual), afectd
directamente a las Pymes y empresas de industria hacional, que perdieron en la
competencia directa.

Como consecuencia, en lo que va del 2018 se registra un promedio de 154 despidos
diarios debido al cierre de fabricas que han generado en lo que van del afio méas de
35.000 despidos (un incremento del 30% respecto al periodo anterior).

Si bien al dia de hoy aun no ha habido un ajuste de personal en la empresa Micro, la
situacion de tensién a nivel industria ha alarmado a los trabajadores e inclusive a los

cargos jerarquicos dentro de la organizacion.

Esta misma tension interna es un reflejo de toda la sociedad argentina, que se ve
impactado por los ajustes que parecen no terminar y aumentaron, en conjunto con otras

medidas, el indice de pobreza a un porcentaje mayor al 30%.

A pesar del impacto que han tenido las ultimas medidas en la realidad de todos los
argentinos, siguen existiendo aquellos ciudadanos que se encuentran a favor de las
mismas.

Campo frente a ciudad, clase media frente a clase baja. Interior frente a capital.

El pais esta dividido y en confrontacién constante entre los partidarios de las distintas

posturas politicas.

17 santander Rio Trade Portal [en linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia
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TECNOLOGICO

La empresa se enmarca en un entorno tecnologico 4.0.

Este es un paradigma de tecnologia industrial alemén y tiene su correlato con Estados
Unidos en las denominadas “smart factory”.

Es decir, que las industrias acompafien el crecimiento tecnolégico para mecanizar todos

los procesos de la organizacion.

Micro crece en la implementacion de esta industria a través de la fabricacion de
componentes neumaticos de avanzada en el campo de la automatizacion, en la
implementacién de componentes de electrénica inteligente y en el desarrollo de

soluciones en el &rea de sistemas de comunicacién y control industrial.

La implementacion de este plan por parte de la organizacién tiene como fin obtener un
aumento sustancial de la eficiencia y la generacién de valores en los procesos

productivos, para asi lograr series cortas y personalizadas de produccion.

ECOLOGICO?™

Argentina es actualmente el segundo pais mas contaminante de Sudamérica segun el
Banco Mundial.

Emite la mayor cantidad de didxido de carbono a la atmésfera de toda la region, indice
llamativo ya que dicho gas aumenta los efectos invernaderos en el aire y trae importantes

consecuencias medioambientales.

Las industrias mas contaminantes al 2018 en el pais son: La industria pesada, la

metallrgica y la quimica.?

18 Micro Automacion [en linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:
http://www.microautomacion.com

19 Banco Mundial [en linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:
https://datos.bancomundial.org/indicador/EN.ATM.CO2E.PC

20| a5 industrias mas contaminantes. [en linea] [consulta 11 abril 2018]. Disponible en:
http://eco2site.com/Informe-2638-Las-industrias-mas-contaminantes
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Consecuencias de esto son los avances de la frontera agropecuaria sobre los bosques,
el retroceso de los glaciares por la mega mineria, la pérdida de biodiversidad y la

generacion creciente de residuos ponen en rojo el seméaforo ambiental del pais.

Micro es consciente de que forma parte de una industria muy involucrada en la
contaminacion ambiental, motivo por el cual esté constantemente innovando en el uso de

nuevas tecnologias productivas que minimicen estos efectos negativos.

LEGAL

La industria de la automocién se encuentra fuertemente regulada, teniendo que estar
todos los productos homologados internacionalmente en materia de seguridad para su

comercializacion.

A su vez, la empresa debe cumplir con la normativa de la Ley 25.236, que tiene como fin

la proteccion integral de los datos en bancos de datos o archivos.

Recientemente la industria se vio afectada por modificaciones en la resolucion de
SENASA 614/15, donde se especifican nuevas medidas de seguridad en relacion a los

embalajes de madera?' y el empaquetamiento de articulos para su comercializacion.

21 servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria [en linea] [consulta 1 may 2018] Disponible
en:http://www.senasa.gob.ar/embalajes-de-madera
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Teoria de las 5 FUERZAS de PORTER

ERR Competidores

do
[Lraisseei= Actuales

Productos

SuUstitutivo

Barreras de entrada

Aquellas empresas que deseen ingresar en el mercado deben contar con normas de

calidad y adecuacion sujetas a estandares internacionales.
La homologacién de los productos no solo es extremadamente dificil de conseguir, sino
gue es muy costosa y representa una inversion riesgosa para los posibles nuevos

competidores.

Micro cumple con todos los requisitos establecidos y sus productos sean 100%

compatibles con todas las maquinarias en las industrias.
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Fuerza de los proveedores:

Micro cuenta como principales proveedores a dos empresas de su mismo grupo,
denominadas TECNOVA e INOFER.

Esto resulta crucial en nuestro andlisis, ya que el funcionamiento de Micro no se ve
afectado por agentes externos sino que cuenta con partners que tienen objetivos
alineados a la organizacion.

Adicionalmente, la empresa gestiona y lidera internamente toda su logistica, lo cual le

brinda autonomia a la hora de la distribucién de sus productos.

Si bien Micro cuenta con varios proveedores de materia prima para la fabricacion de sus
productos de catalogo, no posee acuerdos de exclusividad lo que le permite ir

definiendo a sus partners estratégicos segun las necesidades y urgencias del mercado.

Fuerza de los distribuidores:

Micro cuenta con distribuidores oficiales tanto nacionales como internacionales,
interiorizados en la cultura del pais donde estan ubicados los clientes y 100%

especializados en los productos de la empresa.

Si bien la atencién comercial es liderada por los ejecutivos de cuenta ubicados en casa
matriz, cada cliente es asignado a un distribuidor acorde a su ubicacion y necesidades,

para que pueda abastecerse de la forma mas eficiente posible.
La distribucién y comercializacién de los productos Micro es controlada fuertemente por

la compafiia, para garantizar la calidad de atencion ofrecida y asegurarse de que los

plazos acordados se cumplan sin ningun tipo de excepcion.
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Productos sustitutos:

Al ser una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacién de repuestos para
magquinaria industrial, no encontramos productos sustitutos a la compra de los mismos

mas que la maquinaria en si.

No existen sustitutos para las piezas ya que resulta indispensable la compra de las

mismas para la reparacion y buen funcionamiento de la maquinaria.

Competidores actuales?

La empresa no ha podido compartirnos el share de mercado debido a politicas de

confidencial.

Sin embargo, debido a su fuerte participacion e integracion en las distintas cAmaras de

la industria, podemos interpretar que es pionera en servicio de calidad y customizacion.

Los competidores actuales de la compafiia son Festo, Camozzi, Parker, Smc.

A continuacién ampliaremos informacién sobre los mismos:

FESTO

“Nuestra misién no es otra que su productividad”??

Festo es una empresa puntera internacionalmente en técnicas de automatizacion y lider

mundial en formacion industrial.

Su fin es aumentar la productividad del cliente.

22 |nformacion obtenida de la entrevista con Ana Paula Mamberti el 6/9/17.

23 Festo Argentina: Why Festo [en linea] [consulta 1 may 2018]Disponible en:
https://www.festo.com/cms/es-ar_ar/19546.htm
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Busca diferenciarse por el cuidado en los detalles de sus productos y su “respeto por el
medio ambiente. Lleva mas de 60 afios en el mercado y dicen ser expertos en lo que
hacen.

Datos relevantes

Volumen del negocio- 1800 Millones de Euros anuales

Empleados- 14.600 empleados en todo el mundo

Share de Mercado- 8,5%

Cantidad de productos de catalogo- 30.000

Sociedades- 59 sociedades nacionales y autbnomas

Oficinas de representacion- 39 paises

Clientes- + 300.000.-

CAMOZZzI?®

Camozzi Argentina

Tiene una posicion dominante en el campo de la Potencia del Fluido.

Se orienta a la satisfaccion del cliente y uno de sus principales valores son los recursos
humanos y su experiencia.

La Divisién de automatizaciébn Camozzi produce componentes neumaticos y equipos
para la automatizacion industrial con una salida de produccion dividido en diferentes

plantas de Camozzi Spa: Italia, Rusia, China, Ucrania, EEUU e India.

Pretende ser una empresa lider en ingenieria, produccién y distribucién de
componentes neumaticos, proporcionando soluciones con la mas alta competencia y la

tecnologia mas avanzada.

Promueven un espiritu de innovacién, eficiencia y responsabilidad social que caracteriza
su forma de hacer negocios con sus clientes. Tener empleados trabajando con pasion y

orgullo por ser parte del grupo Camozzi es el objetivo que nos motiva, siempre.

24 Festo - cifras, datos general y datos relevantes. [en linea] [consulta 1 may 2018]Disponible en:
https://www.festo.com/cms/es-ar_ar/9555.htm

25Camozzi Group [en linea] [consulta 1 may 2018] Disponible en:

http://www.camozzi.com.ar/es/camozzigroup/automation/camozzi/camozzi-ar/camozzi-
argentine/camozzi-group
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PARKER?®
Parker se titula a si misma como la empresa nimero uno soluciones de control y

movimiento.

En Argentina, Parker tiene presencia en los segmentos industrial y mévil con una oferta
de sistemas y soluciones para aplicaciones relacionadas con componentes neumaticos,
electromecénica, refrigeracion, instrumentacion, hidraulica, filtracion y sellado que

requieren una tecnologia y un servicio fiables.

SMC Argentina S.A.?%

SMC Argentina S.A. es filial de SMC Corporation Japon.

Esté presente en el mercado local hace 25 afios, fue concebida con la idea de abastecer
al territorio argentino con los componentes y soluciones neuméticas de la marca lider a

nivel mundial.

Trabaja con una amplia gama de productos que van desde neumatica en general,
pasando por linea para vacio, productos de inoxidable, tratamiento de aire, manipulacién
y transferencia, instrumentacién y control hasta valvulas de procesos. También realizan
proyectos de ingenieria y soluciones llave en mano.

Localmente producen una amplia gama de actuadores.

Su central en el Parque Industrial de Tigre, inaugurada en noviembre de 2017, cuenta
con mas de 30.000 mts cuadrados de terreno.

Tienen distribuidores en los principales centros productivos del pais

26 parker ¢ Quiénes somos? [en linea] [consulta 1 may 2018] Disponible en:
http://www.parker.com/portal/site/PARKER/menuitem.c17ed99692643c6315731910237ad1ca/?vgnextoi
d=c18c8380a865e210VgnVCM10000048021dacRCRD&vgnextfmt=ES

27 sMmcC Argentina S.A.[en linea] [consulta 12 abril 2018] Disponible en:
http://www.smcar.com.ar/portal_argentina/webpages/00_local/ar/smc_argentina/smc_argentina.jsp
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Matriz FODA

Fortalezas:

- Ser la Unica empresa nacional en su segmento con productos 100% compatibles
con la maquinaria industrial. A pesar de las aperturas de mercado, ser la Unica
empresa nacional homologada en su rubro le brinda un fuerte apoyo por parte
del gobierno nacional.

- Laempresa realiza excelentes programas de RSE, por los cuales es ganadora
de varios premios. Estos ayudan a minimizar su imagen negativa en relacion a
las consecuencias ecoldgicas existentes.

- A pesar de la caida en la industria nacional, la empresa continGa con un
crecimiento del 8% interanual.

- Laempresa es generadora de mas de 257 fuentes de trabajo estables. No ha
tenido desvinculaciones masivas a pesar del incremento de los costos de
produccién.

- Empresa pionera en la utilizacién de tecnologia 4.0 para la produccion. Esto le
permite generar series partidas y personalizadas.

- Micro no tercializa ninguno de sus servicios, ya que trabaja en interrelacién con
otras empresas de su grupo. Esto le significa un fuerte diferencial a la hora de
brindarle una respuesta inmediata a sus clientes y un servicio punto a punto.

- La empresa ofrece buenas condiciones laborales, un sueldo por encima de la
media del mercado y planes de desarrollo de carrera para sus colaboradores.

- Latecnologia utilizada por la empresa para producir reduce significativamente el

impacto ambiental en relacion a los métodos tradicionales.

Debilidades:

- Laindustria metallrgica tiene un fuerte impacto en la polucién ambiental, del
cual la sociedad es cada vez mas consciente, dejando a Micro en una posicion
vulnerable ante este tema.

- Micro no cuenta con un canal “Soft” de comunicacién entre sus colaboradores,

gue Unicamente tienen relacion a nivel tareas y funciones organizacionales.
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- Al estar dispersos geograficamente en distintas plantas/ sedes, no hay
interaccion entre los empleados debido a la falta de una herramienta o
actividades que los involucre unos con otros.

- Precio elevado en los productos de Micro en relacién a la competencia debido a
los costos altos de los servicios y cargas impositivas del pais.

- Micro no es reconocida por individuos, organizaciones y medios que estén fuera
de su industria.

- A pesar de su esfuerzo por vincularse con el publico estudiantil a través de
programas en instituciones educativas, Micro aln no esté posicionada como una
empresa aspiracion al para trabajar.

- El producto final de Micro no posee un diferencial tangible frente al de la
competencia.

- Las actividades de RSE realizadas por la empresa no tienen fuerte repercusiéon
mediética.

- Poco seguimiento en detalle de la operatoria de sus distribuidores, generando un

débil sentimiento de grado de impacto organizacional.

Oportunidades:

- Aprovechar la apertura de mercados para posicionar a Micro como la Unica
empresa de industria nacional de repuestos de automocion 100% homologados
con las normas de seguridad internacionales.

- La obra publica puede significar una oportunidad para Micro para posicionarse,
mediante a licitaciones, como proveedor de insumos/repuestos del estado.

- Estas mismas licitaciones del gobierno para la obra publica podrian generarle a
la empresa nuevos potenciales clientes.

- EI60% del P.B.I. actual del pais proviene de las Pymes, posicionandose como
factor indispensable de la economia y logrando ejercer presion en la toma de
decisiones.

- Posibilidad de afianzar la relacién comercial con los distribuidores mediante
nuevos canales de comunicacion.

- Posibilidad de involucrar a los medios de comunicacion en las causas sociales

que apoya Micro para difundir sus programas de RSE, premiados por la
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comunidad Eikon.

La falta de conocimiento por parte de los clientes en materia de innovacion, le
brinda a Micro la posibilidad de instruirlos y posicionarse como pionero en esta
tematica.

Oportunidad de mejorar las actividades actuales destinadas a instituciones
educativas.

Su alcance territorial podria significarle a Micro una oportunidad para llegar a
nichos de mercado subita no explorados por la competencia.

Amenazas:

La suba de los servicios en general y el aumento de precios de los proveedores,
generan un aumento en los costos productivos de la organizacién que impactan
en el precio final de los productos de catalogo.

La apertura y aumento de las importaciones trae consigo la aparicion de nuevos
competidores que amenazan con reducir el share de mercado de la empresa
Los productos de la empresa se encuentran a un precio muy poco competitivo
en relacion a aquellos importados por la competencia, quedando en desventaja
para la venta.

Si bien Micro cuenta con las tecnologias mas avanzadas de la Argentina en
materia metalargica, la competencia cuenta con tecnologias superadoras en el
exterior. Esto minimiza sus costos y logra productos de mayor calidad.

Las empresas competidoras también llevan adelante planes de reclutamiento de
estudiantes afines de las carreras de ingenieria.

Las politicas anti proteccionistas del actual gobierno podrian significarle a la

empresa la pérdida de licitaciones.
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Criterios para la ldentificacion de los Publicos

Se realizara un primer repertorio, segun la bibliografia de Villafafie, como instrumento
para lograr determinar cémo los stakeholders se dividen y diferencian entre si.

Esto nos permitira establecer, posteriormente, una escala de prioridades que nos
ayudaran a detectar aquellos publicos con los que debemos trabajar.

El mapa de publicos es un documento que esclarece el escenario comunicacional
mediante la elaboracién de un listado que enuncia a todos los publicos con los que la
empresa tiene comunicacién y su postura/ involucramiento en relacién a variables

establecidas.

Es importante aclarar que si bien utilizamos como base las variables establecidas por

Villafafie, consideramos que las mismas no contemplaban un montén de datos que eran

relevantes para nuestro analisis.

Por tal motivo, optamos por adaptarlas y modificarlas acorde a las necesidades de
nuestra organizacion.

Estas variables seran desarrolladas en profundidad en el punto siguiente.
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Mapa de Publicos
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Analisis y Diagnostico de los Publicos: Identificacion, Segmentacion y

analisis de los principales publicos

Sindicatos

Definicion: Asociacion de trabajadores cuyo objetivo es la defensa de los intereses

profesionales, econdmicos y laborales de los asociados.

Criterio: Se entiende por sindicato a todas aquellas organizaciones oficiales
conformadas por trabajadores de la industria metallrgica que tienen como fin defender
sus intereses econdmicos, laborales y sociales; como también a los representantes de

cargos jerarquicos dentro de las mismas hasta la secretaria adjunta.

1 Sindicatos

1.1 Uni6én Obrera Metaltrgica®
1.1.1Secretaria General
1.1.1.1 Secretario General: Sr. Calo, Antonio
1.1.2 Secretaria Adjunta
1.1.2.1Secretario Adjunto: Sr. Leyes P. Armando

Camaras

Definicion: Se entiende por Camara, una corporacién u organismo que se ocupa de los

asuntos publicos de una comunidad o propios de una actividad.

Criterio: Se contemplaran a las cdmaras relacionadas con la industria de la
automatizacion y a sus representantes jerarquicos hasta los cargos de Presidencias y

Vicepresidencias.

28 Unién Obrera Metallrgica [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en:
http://www.uom.org.ar/site/
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2 Camaras

2.1 Camara Argentina de la Maquina Herramienta y Tecnologias para la
Produccion. (CARMAHE)®*
2.1.1 Presidencia
2.1.1.1 Presidente: Sr. Jorge Gotter.
2.1.2 Vicepresidencia

2.1.2.1 Vicepresidente: Ing. Luis Lewin.

2.2 Asociacion de Industriales de la Republica Argentina(ADIMRA)®*
2.2.1 Presidencia
2.2.1.1 Presidente: Sr. Orlando Castellani
2.2.2Vicepresidencia

2.2.2.1 Vicepresidente:Ilng. Gerardo Venutolo.

2.3 Asociacion Argentina de Fabricantes de Maquinas-Herramienta y
Tecnologias de Manufactura (AAFMHA3Y)
2.3 1 Presidencia
2.3.1.1 Presidente: Sr. Daniel Delle Grazie Daniel Delle Grazie
2.3.2 Vicepresidencia

2.3.2.1 Vicepresidente: Sr. Patricio Capozucca

2.4 Organismo Argentino de Acreditacion (OAA)*?
2.4.1 Presidencia

2.4.1.1 Presidente: Mario Aramburu

2Camara Argentina de la Maquina Herramienta y Tecnologias para la Produccion [En Linea] [Consulta 15
de septiembre de 2018] Disponible en: http://www.carmahe.com/2015/index.php/es/

30 Asociacion de Industriales de la Republica Argentina [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018]
Disponible en: http://www.adimra.org.ar/index.do

31asociacion Argentina de Fabricantes de Maquinas-Herramienta y Tecnologias de Manufactura [En Linea]
[Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en: https://www.aafmha.org.ar

32 Organismo Argentino de Acreditacién [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en:
http://www.oaa.org.ar
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2.4.2 Gerencia Operativa
2.4.2.1 Gerente operativo: Rubén Aguglino

2.5 Fundacion Empresaria para la Calidad y la Excelencia. (FUNDECE®?)
2.5.1 Presidencia
2.5.1.1 Presidente: Santiago Murtagh
2.5.2 Vicepresidencia
2.5.2.1 Vicepresidente: Luis Descotte

2.6 Instituto Profesional Argentino de la Calidad y la Excelencia (IPACE)3*
2.6.1 Presidencia
2.6.1.1 Presidente: Santiago Murtagh
2.6.2 Vicepresidencia

2.6.2.1. Vicepresidente: Luciana Barrera

Gobierno

Definicion: Conjunto de personas y organismos que gobiernan o dirigen una division

politico-administrativa (estado, autonomia, provincia, municipio, departamento, etc.)

Criterio: Seran considerados como gobierno aquellos organismos publicos (o
funcionarios dentro de los mismos) cuyas decisiones y medidas impacten
significativamente en la industria metalurgica.

Contemplaremos a los cargos jerarquicos dentro del gobierno nacional y municipal

hasta el rango de secretarias.

33 Fundacién Empresaria para la Calidad y la Excelencia [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018]
Disponible en: http://www.fundece.org.ar

34 |nstituto Profesional Argentino de la Calidad y la Excelencia [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de
2018] Disponible en: http://www.ipace.org.ar
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3 Gobierno

3.1 Gobierno Nacional
3.1.1 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
3.1.1.1 Secretaria de Planeamiento y Politicas en CTelP.
3.1.1.1.1 Secretario de Planeamiento y Politicas en

CTelP: Ingeniero Jorge Mariano Aguado.

3.1.1.2 Secretaria de Articulacién Cientifica- Tecnoldgica.
3.1.1.2.1 Secretario de Articulacién Cientifica-

Tecnoldgica.
Sr. Ricardo Campero.

3.1.2. Ministerio de Produccion®
Ministro de Trabajo: Dante Sica
3.1.2.1 Secretaria de Integracién Productiva
3.1.2.2 Secretario de Integracién Productiva: Fernando

Premoli.

3.1.2.2 Secretaria de Comercio
2.1.2.2.1 Secretario de Comercio: Miguel Braun.

3.1.2.3 Secretaria de Industria.
2.1.2.3.1 Secretario de Industria: Fernando Grasso.

3.1.2.4 Secretaria de Simplificacion productiva
2.1.2.4.1 Secretario de Simplificacién productiva: Pedro

Inchauspe.

3.1.2.5 Secretaria de la Transformacion productiva

2.1.2.5.1 Secretario de la Transformacion productiva:

35 Ministerio de Produccién y trabajo [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/produccion
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Lucio Castro.

3.1.2.6. Unidad de Coordinacion General.
Licenciado Ignacio Riba.

3.1.3 Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).
3.1.3.1 Presidencia
2.1.3.1.1 Presidente: Ingeniero Javier Ibafiez.

3.2 Gobierno municipal®®
3.2.1 Intendencia

3.2.1.1 Intendente: Jorge Ferraresi

3.2.2 Secretaria de Produccién, Politica Ambiental y
Empleo.
3.2.2.1Secretario de Produccion, Politica Ambiental

y Empleo: Ing. Humberto Mario Borsani.

3.2.3 Secretaria de Secretaria de Gestién y Promocion del
Tratamiento de Residuos Reciclables.
3.2.3.1 Secretario de Gestion y Promocién del

Tratamiento de Residuos Reciclables: Rubén Nuiiez.

Colaboradores/empleados

Definicion: Se entiende por empleados a aquellas personas contratadas directamente
por la organizacion para desempefiar un trabajo especifico por el cual son

remunerados.

36 Municipalidad de Avellaneda [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en:
http://www.mda.gob.ar
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Criterio: Se considera para el analisis a todos los colaboradores que ocupen cargos

gerenciales en Micro automacion.

4 Colaboradores

4.1 Gerencia General
4.1.1 Gerente General: Eduardo Barlotti (ebarlotti@micro.com.ar).

4.2 Gerencia Departamental
4.2.1 Gerencia Comercial

4.2.1.1 Gerente: José Ruiz Del Rio (jdelrio@micro.com.ar).

4.2.2 Gerencia de Compra

4.2.2.1 Gerente: Elio Lamanra (elamanra@micro.com.ar).

4.2.3 Gerencia Administrativa

4.2.3.1 Gerenta: Silvia Macarie (smacarie@micro.com.ar).

4.2.4 Gerencia Industrial

4.2.4.1 Gerente: Ricardo Fernandez (rfernandez@micro.com.ar).

4.2.5 Gerencia Ingenieria

4.2.5.1 Gerente:Ariel Valla (avalla@micro.com.ar)

4.2.6 Gerencia de Sistemas

4.2.6.1 Gerente: Pedro Lonardo (plonardo@micro.com.ar)
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Clientes

Definicion: Se entiende por clientes a todas aquellas organizaciones/ empresas que
adquieran un producto/servicio de la empresa Micro a partir de un pago de forma asidua

(siendo esta minimamente una compra mensual).

Criterio: Se contemplaran en esta apertura a aquellas empresas industriales que le

signifiquen a Micro una facturacion superior a 10 millones de pesos anuales.

5 Clientes
5.1 Grandes clientes
5.1.1 Gestamp
5.1.1.1Presidencia

5.1.1.1.1 Presidente: Francisco Riberas

5.1.2. Industrias Quimicas y Mineras Timbo S.A.
5.1.2.1 Presidencia
5.1.2.1.1 Presidente: Carlos Lisboa

5.1.3ITBA
5.1.3.1. Presidencia
5.1.3.1.1 Presidente: Arturo Acevedo.

5.1.4. FMC
5.1.4.1. Presidencia
5.1.4.1.1. Presidente: Eduardo Perez

5.1.5. Ford
1.1.5.1. Presidencia
1.1.5.1.1. Presidente: Enrique Alemariy

5.1.6. Toyota
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1.1.6.1. Presidencia
1.1.6.1.1. Presidente: Daniel Herrero

5.1.7 AYSA
1.1.7.1. Presidencia
1.1.7.1.1. Presidente: José Luis Inglese.

5.1.8. Saint Gobain
1.1.8.1. Presidencia
1.1.8.1.1. Presidente: Néstor Silva Gomez

Comunidad

Definicion: Se entiende por comunidad a un grupo de individuos que tienen ciertos
elementos en comin como idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad,

ubicacién geografica, estatus social y/o roles.

Criterio:
Se considerara comunidad a todas aquellas organizaciones o agrupaciones educativas
y vecinales que se encuentren ubicadas geograficamente en el barrio de Wilde,

contemplando la perfilacién Unicamente al cargo mas alto dentro de cada una.

6 Comunidad
6.1 Instituciones Educativas de Wilde.
6.1.1 Privadas
6.1.1.1 Colegio Sara Eccleston
6.1.1.1.1 Directora: Cintia Quiroga
(cintia_quiroga@hotmail.com)
6.1.1.2 Colegio San Ignacio
6.1.1.2.1 Directora:
6.1.1.3 Instituto San Diego
6.1.1.3.1 Directora: Gladys Hermida
(hermidagladys@gmail.com)
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6.1.2 Pablicas
6.1.2.1 Escuela técnica N°6
6.1.2.1.1 Directora Alicia Moreno.
6.1.2.2 Escuela Técnica N° 2
6.1.2.2.1 Director: Eduardo Perez.
6.1.2.3 Escuela Ténica N° 3
6.1.2.3.1 Director: Ignacio Alzarrua.

6.2 Bomberos de Wilde

6.2.1 Comandante Jefe del Cuerpo Activo: Roberto
Cirucci.
6.3 Organizaciones vecinales de Wilde

6.3.1 Azulado (@AzuladoOrg)

6.4 Instituciones Religiosas
6.4.1 Parroquia Ntra. Sefiora del Carmen
6.4.1.1 Sacerdote: Juan Carlos Inzua
6.4.2 Iglesia Evangélica Bautista de Wilde
6.4.2.1 Pastor: Nicolas Ignacio Calderén
6.4.3 Catedral Ntra. Sefiora de la Merced
6.4.3.1 Sacerdote Pedro Delgado

6.4.4 Iglesia Unién y Libertad
6.4.4.1 Pastor Gilberto Nufiez

6.4.5 Obispado de Avellaneda Nuestra Sra De las

Mercedes.

6.4.5.1 Obispo: Rubén Frasia.

Distribuidores

Definicion: Se consideran distribuidores a las organizaciones o personas que se
encargan de vender productos o servicios a modo de intermediario entre quien lo fabrica

y quien los usa/ consume.
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Criterio: Se considerard para la apertura Unicamente a los distribuidores nacionales.

7 Distribuidores®’

7.1 Distribuidores nacionales

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
7.1.1 UNIMAT

info@unimat-automacion.com.ar

Buenos Aires / Bahia Blanca
7.1.2 MATERMEC S.A.

matermec@speedy.com.ar

Buenos Aires / Caseros
7.1.3 AUTOMAX S.R.L.

automaxsrl@ciudad.com.ar

Buenos Aires / La Plata
7.1.4 INJEC - Neumatica y Automatizacion

injecmicro@hotmail.com

Buenos Aires / Lomas del Mirador

7.1.5 TECNO AIRE S.R.L.

37 Red Comercial [En Linea] [Consulta 15 de septiembre de 2018] Disponible en:
http://www.microautomacion.com/index.php?idpadre=29&idcontenido=0&opcion=red_comercial&id=1

&idcontenido=29
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ventas@tecnoaire-srl.com

Buenos Aires / Mar del Plata
7.1.6 TECNOLOGIA INTEGRAL S.R.L.

infomdp@tecgral.com.ar

Buenos Aires / Olavarria
7.1.7 SISTEMAS Y SERVICIOS S.A.

ventas@sistem.com.ar

Buenos Aires / Quilmes
7.1.8 TECNOLOGIA INTEGRAL S.A.

info@tecgral.com.ar

Buenos Aires / San Justo
7.1.9 DIN AUTOMACION

info@dinautomacion.com.ar

Buenos Aires / San Martin
7.1.10 DISTRITEC S.A

consultas@distritec.com.ar

Coérdoba

7.1.11 HELMFELT - RODOLFI

admin@helmfelt-rodolfi.arnetbiz.com.ar

Mendoza / San Juan



7.1.11 PROTEC

protec@tosojuan.com.ar

Misiones

7.1.12 ventaspos@serviciosind.com.ar

Neuquén
7.1.13 SUMINISTROS TECNICOS S.R.L.

sumtec@sumtec.com.ar

Santa Fe / Rafaela
7.1.14 CIRCUITOS Y SERVICIOS S.R.L.

cysrafaela@cyssrl.com.ar

Santa Fe / Reconquista

7.1.15 SERVICIOS INDUSTRIALES
FLUIDODINAMICOS S.A.

ventasrec@serviciosind.com.ar

Santa Fe / Rosario
7.1.16 CIRCUITOS Y SERVICIOS S.R.L.

ventas@cyssrl.com.ar

Santa Fe / Santa Fe

7.1.17 CIRCUITOS Y SERVICIOS S.R.L.

cyssantafe@arnet.com.ar
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Santa Fe / Villa Constitucion
7.1.18 FRATINI INGENIERIA

fratini@cablenet.com.ar

Medios de Comunicaciéon

Definicion: Se entiende por medios a todas aquellas organizaciones y/o personalidades
capaces de ser emisores de informacién a una gran audiencia masiva mediante radio,

television, prensa grafica, internet, correo tradicional, etc.

Criterio: Se contemplaran en esta segmentacion los medios de “nicho” y generales que
traten en materia de automatizacion industrial tanto graficos, como audiovisuales y
digitales hasta sus directores editoriales. No incluird via publica debido a que no es un

medio utilizado en la industria.

Sub- criterio audiovisual: Se consideraran los programas de television que incluyan

una seccién correspondiente a tecnologia hasta el periodista.

Sub-criterio medios digitales: se consideraran las revistas y diarios digitales que

traten el tema de la automacién hasta sus

Sub-criterio gréafica: Se consideraran los periédicos generales y los perioddicos y

revistas de nicho con mayor tirada (til

8 Medios

8.1. Medios gréfico
8.1.1.Revista

8.1.1.1. La Nacion revista
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8.1.1.1.1.Secretario General de Redaccion: Carlos
Guyot (@carlosguyot).
8.1.1.2 Apertura
8.1.1.2.1 Editor General: Flavio Canilla
8.1.1.2.2 Jefe de redaccion: Juan Manuel Compte
8.1.1.2.3 Editor: Pablo Ortega

8.1.1.3 Maquinas y Equipos (Editorial Edigar)
8.1.1.3.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.4 Ingenieria Quimica (Editorial Edigar)
8.1.1.4.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.5 Ingenieria Alimentaria (Editorial Edigar)
8.1.1.5.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.6 Aire comprimido e hidraulica (Editorial Editex)
8.1.1.6.1 Director editor: Antonio Fontova
(editex@editexsrl.com)
8.1.1.7 Ingenieria de Control (Editorial: Editores SRL)
8.1.1.7.1 Director: Jorge Menéndez

(infow@editores-srl.com.ar)

8.1.2 Diario
8.1.2.1 Clarin
8.1.1.2.1.1 Editor general: Ricardo Roa
8.1.1.2.1.2 Editor general: Ricardo Kirschbaum
(@RicardoKirschba)

8.1.2.2 Diario Popular
8.1.2.2.1 Director: Francisco Fascetto.
8.1.2.2.2 Director de Comunicacion: Martin

Fascetto
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8.1.2.3 La Nacion

8.1.2.3.1 Secretario General de Redaccion: Carlos

Guyot (@carlosguyot).
8.1.2.3.1.1Sub-editores: Diego Mazzei
(@diegoJMazzei).
8.1.1.2.3.1.2 Maria Angeles Lopez
(@MariAngelesLpez).

8.1.1.2.3.1.3Martin Wain (@martinwain).

8.1.2.3.2 .2Seccibn tecnologia
8.1.1.2.3.2.1 Editor: Ariel Torres
(@arieltorres).
8.1.1.2.3.2.2 Redactor: Guillermo

Tomoyose (mjosegomez83@hotmail.com).

8.1.1.2.3.2.2.1 Redactor: Valentin Muro:

@valenzine
8.1.2.4 Pagina 12
8.1.1.2.3.1 Director Periodistico: Ernesto
Tiffenberg.
8.1.1.2.3.2 Gerente General: Hugo Soriani
8.1.2.5 Diario La Ciudad de Avellaneda
8.1.2.5.1 Director: José Ibafiez.
8.1.2.6 Diario Nueva Realidad de Wilde
8.1.2.6.1 Director: Sergio Omar Santi

(nuevareal@yahoo.com.ar).

8.2 Medios audiovisuales
8.2.1 Television
8.2.1.1 Argentina Sociedad Anénima (TV cable)
8.2.1.1.1 Titular: Alejandro Tancredi
8.2.1.1Telefé
8.2.1.1.1 Telefé Noticias
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8.2.1.1.1.1 Seccibn tecnologia:

Federico Ini

8.2.1.2 Canal 13
8.2.1.2.1 Seccion tecnologia
8.2.1.3.1.1 Federico

Wiemeyer@wiemeyer

8.2.1.3 Todo Noticias
8.2.1.3.1 TN TECNO
8.2.1.3.1.1 Federico Wiemeyer@wiemeyer
8.2.1.3.1.2 Santiago Do Rego.

8.3 Medios digitales:
8.3.1 Diarios digitales
8.3.1.1 Infobae
8.3.1.1.1 Seccibn tecnologia
8.3.1.1.1.1 Nicolas Villar (nvillar@infobae.

8.3.1.2 Nacion.com
8.1.1.2.3.2Seccion tecnologia
8.1.1.2.3.2.1 Editor: Ariel Torres
(@arieltorres).
8.1.1.2.3.2.2 Redactor: Guillermo
Tomoyose (mjosegomez83@hotmail.com).
8.1.1.2.3.2.2.1 Redactor: Valentin

Muro: @valenzine

8.3.1.3 Clarin.com
Seccion tecnologia: Editor Responsable: Ricardo

Kirschbaum
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8.3.1.4 EdigarNet

8.3.1.5 La Ciudad de Avellaneda
Parques Industriales (medio digital que cuenta a su vez con la

version gréfica)

8.3.2 Revistas digitales
8.3.2.1 Editorial Edigar
8.3.2.1.1 Director editorial: Martin Garcia

(redacciébn@edigar.com.ar)

8.3.2.2.Informe Industrial
8.3.2.3Mining Press

8.3.2.3.1 Daniel Eduardo Bosque:

(director@miningpress.com)

Instituciones educativas

Definicion: Unidad pedagdgica del sistema responsable de los procesos de

ensefianza- aprendizaje, destinados al logro de los objetivos de la Ley Nacional 26.206.

Criterio: Seran contempladas aquellas instituciones educativas que dictan carreras
afines a Ingenieria, Sistemas, Produccién, Robdética, Disefio Industrial de nivel terciario
y universitario a nivel nacional; como asi también a sus colaboradores hasta el rango de

secretario.

9 Instituciones Educativas
9.1 ITBA%®
9.1.1Rectoria
9.1.1.1Rector:ING. José Luis Roces.

38 ITBA[En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en:https://www.itba.edu.ar
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9.1.2 Vicerrectoria
9.1.2.1 Vicerrector: ING. Andrés Agres.
9.1.3 Secretaria:
9.1.3.1 Secretario: Ing. Jorge Romero Vagni
9.2 Universidad Tecnolégica Nacional*®
9.2.1 Rectoria
9.2.1.1 Rector:Ing. Héctor Eduardo Aiassa
9.2.2 Vicerrectoria
9.2.2.1 Vicerrector: Ing. Haroldo Tomas
Avetta
9.2.3 Secretaria:
9.2.3.1 Secretario: Ingeniero Miguel
Angel Sosa.
9.3 Universidad de Buenos Aires*
9.3.1 Facultad de Ingenieria
9.3.1.1 Decano: Ing. Alejandro M. Martinez
9.3.1.2 Vicedecano:Dr. Ing. Raul D. Bertero.

9.3.1.3 Secretaria: Mgtr Mario Genovesi.

39 UTN [En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en: http://utn.edu.ar
40 Facultad de Ingenieria [En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en: http://fi.uba.ar
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Variables de Anédlisis

Utilizando como base a la bibliografia de Villafafie, pero adaptandola las necesidades de

nuestra organizacion, tomamos a las siguientes como variables de analisis:

a) Dimensidn estratégica y grado de implicacién que para la empresa
posea el publico correspondiente en relacién a sus objetivos

organizacionales, que permite segmentarlos en:

- Estratégico, si se trata de un publico fundamental para el desarrollo de la
compafia y sus actividades. Sin ellos, no es posible llevar adelante la dinamica
diaria de la organizacion.

- Téactico, si su importancia es relativa y, en cualquier caso, no resulta vital para el
cumplimiento de los objetivos y actividades.

- Coyuntural, cuando la importancia real que tiene un publico determinado tiene

caracter episodico. No es repetido ni sostenido en el tiempo, es situacional.

b) La capacidad de influencia que tenga en la opinion puablica y
posibilidad de proyectar una imagen positiva de nuestra compafiia

ante otros publicos, permite segmentarlos en:

- Impulsores, cuando dicha capacidad es tan elevada que puede inducir
comportamientos en otros publicos de interés de nuestra organizacion.

- Mediadores, cuando poseen capacidad de intercesion o, incluso, una leve
influencia positiva.

- Neutros, son publicos que no influyen ni positiva ni negativamente. Su opinion es
de caracter relevante o tiene poca capacidad de llegada a otros publicos de
interés.

- Detractores, que ejercen una influencia negativa. Aquellos que divulgan o
comparten informacién que afecta negativamente la imagen y reputacion de

nuestra organizacion.
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c) La difusion directa de la imagen corporativa y su capacidad de

impacto, permite segmentarlos en:

Generadores, si crean una imagen positiva de la compafia independientemente
del &mbito y de la dimension cuantitativa del efecto.

No importa su grado de alcance o influencia sobre otros publicos, sino la
informacion que profanan de nuestra organizacion.

Transmisores, si reproducen los cddigos de comportamiento en los que esta
basada, normativamente, la imagen corporativa. Transmiten o representan los
valores y vision de la compairiia en cualquier &mbito posible.

Inertes, si son publicos inactivos en lo que a esta funcion se refiere. No transmiten
una valoracion directa u opinién frente a otros respecto de la imagen corporativa
de la organizacién o su comportamiento.

Destructores, si menoscaban la imagen de la empresa. Sus comentarios y

opiniones son de caracter estrictamente negativo.

d) Los intereses econdmicos y del negocio que la compafiia comparte

con cada uno de sus publicos, permite segmentarlos en:

Partner estratégico, cuando un publico es altamente benéfico para la empresa.
La relaciéon esta basada en un win-win cuasi perfecto. Ambas partes se necesitan
de igual manera y generan un “partnership” estratégico.

Aliado, cuando existen intereses comunes con independencia de quién resulte
mas o menos beneficiado. Se trabaja en conjunto con este publico para el
beneficio de ambas partes, pero puede que no estén relacionadas
completamente.

Potencialmente aliado, si existen fundadas expectativas de un interés en coman.
Es un publico donde se ha detectado una oportunidad para ambas partes pero
gue aun no se ha concretado.

Competidor, cuando los intereses son contrapuestos. Este publico no se ve

beneficiado en ninguna medida con nuestros objetivos organizacionales e
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inclusive podria llegar a impedir que se concreten.

e) El conocimiento corporativo que cada publico posee acerca de la

empresa, permite segmentarlo en:

Estructural, si se trata de un conocimiento hondo, que abarca la totalidad de la
empresa, de sus politicas, sistemas, actividades, etc. Este publico conoce los
puntos fuertes y débiles de nuestra organizacion, su operatoria diaria 'y el corazon
del negocio.

Funcional, si se refiere a funciones o tareas concretas. Solo conocen aquello que
los compete y no demuestran interés en profundizar sobre otros aspectos de la
organizacion.

Formal, si es un conocimiento global poco profundo. Conocimiento abarcativo
pero poco profundo que carece de tecnicismos.

Superficial, cuando se refiere a aspectos muy parciales.

f) La composiciéon interna del grupo en funcion de su tamafio y
homogeneidad en cuestiones culturales, ideoldgicas, capacidades,

objetivos, etc.

Macro Grupos- homogéneos: Grupos con gran cantidad de miembros y
fuertemente vinculados entre si. Existe un sentimiento de unidad entre quienes
los componen y un objetivo en comun.

Macro Grupos- heterogéneos: Grupos con gran cantidad de miembros pero
diferenciados entre si por sus caracteristicas individuales.

Micro Grupos- homogéneos: Grupos reducidos, de pocos miembros pero
fuertemente vinculados entre si.

Micro Grupos- heterogéneos: Grupos reducidos, de pocos miembros y con
grandes diferencias entre los individuos que los componen. Al ser un grupo muy
pequefio y compuesto por personas tan diferentes, se percibe como un vinculo
débil.

62



Analisis de tematicas de Relaciones Publicas

En el marco de la calidad, la implementacion de nuevas tecnologias y el cuidado
ambiental, que aspectos con los que la organizacion se encuentra comprometida desde
sus inicios, nos encontramos con dos teméaticas que creemos son de gran relevancia

corporativa.

1) Innovacion

Micro es pionera en la implementacién de nuevos métodos y formas de fabricacion de
sus productos industriales, con el fin de minimizar el impacto ambiental y maximizar su

eficacia.

Estos métodos no son utilizados por ninguna otra empresa nacional, brindando en los
productos de la empresa un valor agregado de gran magnitud pero intangible.
Como consecuencia, al no impactar directamente en el producto final, es un atributo

dificilmente percibido por los publicos.

Consideramos que comunicando de manera estratégica estos atributos, lograremos no

solo posicionar a la organizacién sino convertirla en referente de su industria.

El alcance de las Relaciones Publicas desde el que abordaremos esta tematica sera el

siguiente:

“evaluar y controlar la ejecucién de los planes y/o campanas relacionales,
comunicacionales y/o de opinion puablica, asi como también interpretar y difundir los
resultados de las mismas. Definir indices de calidad, cobertura y frecuencia
comunicacional y de Relaciones Publicas de cualquier persona de existencia fisica o

juridica [...]"*

4 Consejo Profesional de Relaciones Publicas [en linea] [consultado 1 may 2018] Disponible en:
https://www.rrpp.org.ar/institucional.php
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2) RSE

Como detallamos en el analisis comunicacional, Micro se muestra fuertemente

comprometido con el desarrollo de la comunidad.

Esto se ve reflejado no solo en las actividades que sponsorea, sino en aquellas que
disefa y ejecuta en el marco de sus campafas.

La organizacion toma un papel protagonico y activo en cuanto a esta tematica por la
gue ya ha sido premiada en varias oportunidades.

Desde el impacto ambiental hasta la educacién, la organizacion se muestra fuertemente
comprometida e involucrada socialmente, aunque consideramos que su labor podria ser

mejorada.

Entendemos que a través de la labor que desempefia con la comunidad, la empresa no

solo podria ser hacer un bien social sino posicionarse como marca.

El alcance profesional de las Relaciones Publicas desde el cual se abordara esta

temdtica sera el siguiente:

“Programacion y ejecucion de politicas respecto del impacto social y/o ambiental, para
cualquier organizacion de existencia fisica o juridica, como también confeccionar y

firmar los reportes de responsabilidad social y balance social.”?

42 Consejo Profesional de Relaciones Publicas [en linea] [consultado 1 may 2018] Disponible en:
https://www.rrpp.org.ar/institucional.php

64



Diagnostico

En base al andlisis realizado hemos detectado que, pese a sus grandes esfuerzos en
materia de comunicacion, la empresa Micro aun tiene vinculos muy débiles con gran

parte de sus publicos.

Si bien la empresa se encuentra permanentemente activa en cuanto al armado e
implementacion de distintas campafas de comunicacién, como profesionales
consideramos que las mismas no han sido propiamente difundidas, minimizando asi su

impacto y alcance.

A lo largo de este trabajo hemos analizado en profundidad no solo el comportamiento
de la organizacion hacia sus publicos, sino también el feedback que reciben de los

mismos en relaciéon a la gestion que realizan.

Es asi que detectamos que hay varios vacios o ‘gaps’ entre lo que la organizacién

quiere lograr y el mensaje que realmente transmite a sus destinatarios

A continuacion, pasaremos a detallar las probleméaticas que detectamos y creemos

significan una oportunidad de mejora para Micro Automacion:

Problematicas

1. El atributo de innovacion de Micro en sus procesos de produccidon no es

percibido por parte de los grandes clientes como un valor agregado en sus

productos.

El uso de técnicas innovadoras en la fabricacion de sus productos significa un esfuerzo
enorme por parte de la empresa, que invierte de forma continua en las nuevas

tecnologias para maximizar su eficiencia.

Micro intenta de manera activa comunicar estos atributos a sus publicos mediante
distintos medios, sin embargo entendemos que los grandes clientes no valoran este

punto ya que no tiene un real impacto sobre el resultado del producto final.

Consideramos, como especialistas en comunicacion, que resulta clave lograr la
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asociacion del atributo innovacion con la imagen de la marca Micro para fortalecer el
compromiso que tienen los clientes con la empresa 'y, por ende, con la tematica de

impacto ambiental.

2. No se valora el desarrollo de los programas de Responsabilidad Social

Empresaria por parte del publico Gobierno.

En un contexto de oportunidad en relacion a la obra publica y ante la posibilidad de
Micro de volverse un aliado estratégico (proveedor) del estado, consideramos que la
empresa deberia transmitir con mayor énfasis y claridad su compromiso con la

comunidad ante este publico.

El uso de técnicas innovadoras, la participacion en programas educativos y el continuo
apoyo por parte de Micro en distintas causas benéficas podrian significarle un fuerte

diferencial para posicionarse ante los distintos organismos publicos.

3. Los distribuidores desconocen laimportanciay rol protagénico que tienen

en el negocio de Micro Automocion.

A lo largo del andlisis realizado hemos detectado que, histéricamente y en la actualidad,
la empresa no cuenta con una via de comunicacién con los distribuidores por fuera de lo

que es la relacion con su ejecutivo de cuenta o folleteria institucional.

Como futuros profesionales de Relaciones Publicas creemos que este es un punto
importante a rever por parte de Micro, ya que los distribuidores cumplen un rol clave en
el negocio de la empresa y su buen labor/ compromiso resulta indispensable para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es importante que los distribuidores sepan lo importantes que son para la organizacion,
como impacta su trabajo en el esquema de negocios Micro y lo valorados que son por la

empresa.
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4. El sindicato de obreros metallrgicos se encuentra en disconformidad con

el mensaje transmitido por parte de Micro en relacién alos aumentos

salariales.

Detectamos que, en lo que va del 2018, han ocurrido mas de 3 manifestaciones en las
puertas de ingreso a la compaiiia lideradas por los representantes del sindicato de

obreros metalurgicos.

Estas manifestaciones tienen como objetivo expresar la disconformidad de esta union

de trabajadores en relacion a los aumentos salariales provistos por la empresa.

Creemos que es importante afianzar la relacién con este publico con vias de
comunicacion transparentes, mensajes claros y que refuercen la idea de que Micro esta
constantemente trabajando para acompanar de la mejor manera a sus empleados

(desde lo salarial, beneficios, vacaciones, etc.)

Es importante que las uniones sindicales sepan que la empresa se encuentra abonando
sueldos acordes al mercado y que impulsa la mejora continua en las condiciones

laborales de sus colaboradores.

5. Los estudiantes de las carreras afines a laindustria no perciben a Micro

que como una empresa aspiracional para trabajar.
(PROBLEMATICA SELECCIONADA PARA LA PRIMER CAMPANA)

A pesar de que Micro se encuentra en permanente contacto con las instituciones
educativas, notamos que los estudiantes alin no reconocen a la empresa ni la

posicionan dentro de las empresas aspiracionales para trabajar al finalizar sus estudios.

Asociamos este punto a diversas tematicas, pero principalmente a la falta de Branding

Corporativo de la empresa por fuera de su industria.

Micro, en la actualidad, dedica e invierte tiempo y dinero en campafias destinadas

estrictamente a su esfera de negocios.

Esto no es un aspecto necesariamente negativo pero si deja expuesto que, como

consecuencia a esta decision, hay un mercado que estéa siendo olvidado.
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Creemos firmemente que la empresa tiene que trabajar sobre su imagen de marca para
lograr captar la atencién de jévenes estudiantes y talentosos, fuertemente buscados en
la industria dentro de la cual trabaja la organizacion.

6. A pesar de los esfuerzos y constantes actividades que organiza Micro para

los vecinos de lacomunidad de Wilde, |la convocatoria a las mismas resulta

siempre muy baja.

Micro disefia, desarrolla y ejecuta varias actividades direccionadas a la comunidad en

su calendario anual.

Sin embargo, la cantidad de participantes en estas jornadas es muy reducida y va

disminuyendo afio tras afio.

Marcamos esto como punto de mejora, ya que consideramos que de modificar las vias
de comunicacion podriamos lograr enormes mejoras (y en un corto plazo) sobre esta

problematica.

7. Las gacetillas e informacion enviada por Micro a los medios de

comunicacidn no parece ser relevante, ya que rara vez es mencionada/

publicada de forma gratuita.
(PROBLEMATICA SELECCIONADA PARA LA SEGUNDA CAMPANA)

Pese a sus esfuerzos por acercarse a los medios, Micro no logra posicionarse como

referente de la industria y fuente de informacion confiable para los periodistas.

Basandonos en el analisis realizado, creemos que la empresa cuenta con la informacion
y material suficiente para que los medios se interesen en su contenido (especialmente en
relacion a la tematica de innovacién, siendo Micro pionera en la tecnologia 4.0 en

Argentina)

Sin embargo, consideramos que el formato y las vias a través de las cuales esta

informacion llega a los medios dificulta y disminuye las posibilidades de sea publicada.
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Plan de PR y Camparfas de Comunicacion

PRIMER CAMPANA

Objetivo General:

Posicionar a Micro dentro del Top 5 de empresas para trabajar en el 70% de los
estudiantes de las carreras de ingenieria de las instituciones educativas seleccionadas,

en el plazo de un afio.

Publico

9. Instituciones Educativas
9.1 ITBA®
9.1.1Rectoria
9.1.1.1Rector:ING. José Luis Roces.
9.1.2 Vicerrectoria
9.1.2.1 Vicerrector: ING. Andrés Agres.
9.1.3 Secretaria:
9.1.3.1 Secretario: Ing. Jorge Romero Vagni
9.2 Universidad Tecnol6gica Nacional*
9.2.1 Rectoria
9.2.1.1 Rector:Ing. Héctor Eduardo Aiassa
9.2.2 Vicerrectoria
9.2.2.1 Vicerrector: Ing. Haroldo Tomas
Avetta
9.2.3 Secretaria:
9.2.3.1 Secretario: Ingeniero Miguel

Angel Sosa.

43 ITBA[En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en:https://www.itba.edu.ar
44 UTN [En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en: http://utn.edu.ar
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9.3 Universidad de Buenos Aires*
9.3.1 Facultad de Ingenieria
9.3.1.1 Decano: Ing. Alejandro M. Martinez
9.3.1.2 Vicedecano:Dr. Ing. Raul D. Bertero.
9.3.1.3 Secretaria: Mgtr Mario Genovesi.
9.4 UADE
9.4.1 Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas.
9.4.1.1 Decano: Dr. Ricardo Orosco

(rorosco@uade.edu.ar).

Estrategia

Que Micro sea percibida por los estudiantes de la carrera de ingenieria como una
empresa que apuesta fuertemente al desarrollo de los jévenes profesionales, lider en

innovacion y aspiracional para trabajar.

Mensaje clave

A lo largo de esta campafa se daran a conocer los distintos programas que tiene la
organizacién para los jévenes con el fin de incentivar a los alumnos de las carreras de

ingenieria a trabajar en Micro al terminar sus carreras universitarias.
La idea principal es transmitir el claro mensaje de que la organizacion esta
permanentemente innovando y buscando nuevas formas de compartir la pasion por lo

gue hace con los creadores del mafiana (jovenes).

Algunas de las frases que utilizaremos en las presentaciones:

45 Facultad de Ingenieria [En Linea] [Consulta 12 de septiembre de 2018] Disponible en: http://fi.uba.ar
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“Tu desarrollo, nuestro objetivo”-

Micro es una empresa convencida de que apoyar a la educacion es una de las mejores

formas de innovatr.

Tener en el equipo jovenes talentosos y que miren el mundo desde otra mirada, es una

ventaja competitiva invaluable.

Con jovenes innovadores siempre estardn un paso mas adelante no solo en tecnologia

sino en talento humano, que es el corazén de la empresa.
“Tu mejor opcién, Micro Automacion”-

Micro valora a sus colaboradores y apuesta tanto al crecimiento profesional como al
personal.

Con una cultura de trabajo innovadora y valores solidos, la organizacién propone un

ambiente de trabajo ideal para jovenes de alto potencial.
“Compartimos tu pasion”-

El talento es importante, pero no es nada si no esta apalancado del amor por lo que uno

hace.

La pasién es el motor de Micro y la fuente de su éxito, por eso esta campafa busca
convocar a jévenes que no solo compartan este sentimiento sino que los incentiven a

desafiarse y renovarse diariamente.
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Tacticas Principales

1) Micro- Bot “Automatizate”:
La tactica consistir4 en la colocacién de totems de Micro en distintos puntos de las
instituciones educativas elegidas, para automatizar procesos cotidianos de la vida

universitaria.

Para utilizar el Micro Bot, los estudiantes deberan descargarse la app “Handy man” By

Micro y estar registrados con su email o redes sociales.
Asi, al acercarse al robot, el estudiante podra activarlo mediante:

1. Reconocimiento facial
2. Escaneo de codigo QR por la App.
Una vez reconocido por el totem, el alumno podra visualizar en pantalla: Materias en las

gue esta inscripto, profesor, horario y aula asignada.

Con sélo seleccionar la clase deseada, automaticamente se le asignara un ascensor
que lo lleve a destino y pondra “presente” al alumno en la lista de asistencias (mientras

esté dentro de los horarios de ingreso/egreso establecidos).

También habréa totems ubicados en la biblioteca, que permita agilizar el alquiler y

devolucidon de libros universitarios.

Con la identificacion mediante reconocimiento facial el alumno podra simplemente
entrar a la biblioteca y retirar cualquier libro en cuestion de segundos, asi como también

devolverlo en un “buzén” al lado del totem.

El objetivo es hacer la vida universitaria mas sencilla con el uso de la nueva tecnologia

“Smart Factory” en la educacion y asi instalarnos como marca entre el alumnado.
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Ejemplo Gréfico:

7

MiCRO

automacion

Métodos de Control:

- Medicién de la cantidad de ingresos mensuales a la universidad a través de los
Totems.

- Medicién de la cantidad de ingresos/egresos mensuales de material bibliotecario
a través de los Totems.

2) “Handy Man” By Micro
Para la utilizacion de esta aplicacion, el alumno debera registrarse con su email y/o redes

sociales.

Su principal fin es complementar el “Micro- Bot”, ya que mediante esta app se realizara el

registro de reconocimiento facial de los alumnos o bien la descarga del cédigo QR que
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permitira activarlo.

Ademas, la app contendra manuales y videos explicativos afines a las carreras de
ingenieria donde se muestre como las distintas teorias son aplicadas en las fabricas de

Micro junto con una calculadora con férmulas de uso recurrente en la industria.

Como complemento adicional y con el fin de agrandar la base de datos de la empresa,
habra una solapa titulada “SUMATE A MICRO” donde los jévenes podran subir su CV,
gue llegara directamente al departamento de Recursos Humanos de la empresa mediante

un email de notificacion.

La finalidad de esta tactica es involucrarnos en el dia a dia de los jovenes y ofrecerles

una solucién que les recuerde sutilmente nuestra marca.

Adicionalmente, obtendremos CVs de jovenes interesados en nuestra compafia y

ampliaremos nuestra base de datos.

Ejemplo Grafico:

RECONOCIMIENTO FACIAL

Registrate y se parte de una comunidad

universitaria innovadora!
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Métodos de Control:

- Cantidad de descargas mensuales de la App.

- Cantidad de registros mensuales obtenidos a través de la App (email/ redes
sociales).

- Cantidad de CVs recibidos mensualmente por alumnos de las carreras de
ingenieria.

- Cantidad de desinstalaciones de la App mensuales.

- Cantidad de usuarios activos e inactivos mensual.

3) Programa “Jévenes de Hierro”: Embajadores Micro
En este programa Micro premiard a distintos grupos de alumnos, siguiendo los

siguientes criterios:

- Alumnos de ler Afio:
MICRO apadrinara a los 6 alumnos de cada universidad que tengan el promedio mas

alto de la carrera al terminar el ciclo lectivo 2018.
Se seleccionaran 2 alumnos de cada turno (mafiana, tarde y noche).

Aquellos alumnos que vayan a una universidad privada seran ganadores de una beca
gue cubrira el 100% de los costos académicos hasta la finalizacioén de su carrera'y en
aguellos casos donde el alumno sea de una universidad estatal, se le otorgara un

subsidio mensual equivalente a $7000 mensuales hasta finalizar sus estudios.
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El objetivo de esta tactica es tener “embajadores” de la compafiia dentro de la
universidad, que comenten este beneficio entre sus compafieros y generen un

conocimiento de la compafiia dentro del ambiente educacional.

- Alumnos de 4to Afo:
MICRO premiara a los 3 alumnos de cada universidad con mejor promedio académico
con un aporte del 50% del total del costo de una carrera de posgrado de su eleccion y

un empleo full time en la planta permanente de la empresa.

Este posgrado se llevara adelante en una institucion educativa sponsor (lo cual

minimizara los gastos para el programa).

El objetivo en este caso es acercarnos al alumnado para presentar este programa y

aprovechar la situacion para comentarles sobre la empresa, su magnitud e innovacioén.

Si bien estos premios se otorgaran anualmente, estara disponible una casilla de emails
para recibir consultas en relacion a estos programas o informacién adicional que quiera

recibir el alumnado en relacién a pasantias, talleres, etc.

Buscamos generar interés en los futuros profesionales y lograr posicionamiento a nivel

organizacional.

Métodos de Control:

- Cantidad de consultas mensuales recibidas en la casilla:

infojovenes@micro.com.ar sobre el programa de Jovenes de Hierro

- Cantidad de consultas recibidas mensuales en relacion a otros programas de
beca
- Cantidad de consultas recibidas en relacion a practicas profesionales o

pasantias.
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4) Programa “Experiencia Micro™:
Se convocard a los estudiantes de la carrera de ingenieria a participar de un concurso/

“trivia” donde deberan contestar una serie de preguntas de nuestro interés.

Las preguntas estaran orientadas al clima laboral, beneficios corporativos que los
jovenes valoran y qué cosas creen indispensables a la hora de aceptar una oferta
laboral.

Se seleccionara 1 ganador semestral por cada universidad de forma azarosa a través
de un sorteo y podran formar parte del equipo de Micro por un total de 2 semanas,
conocer las distintas areas de la compafiia y aprender sobre su carrera desde el lado
practico.

Dos veces por semana durante 3 hs, los ganadores del concurso podran compartir una
jornada de trabajo con areas de su interés dentro de la empresa y charlar con los

especialistas para profundizar sobre estas tematicas.

Adicionalmente, Micro le otorgara a los estudiantes participantes un IPAD azul (Micro)

6ta Generacion que los ayude para sus investigaciones en materia académica.

Nuestro fin es convocar a los estudiantes a conocer Micro de una manera creativa y que
aporte a su desarrollo profesional. Adicionalmente, recaudamos de los exdmenes

realizados por el alumnado informacion valiosa para futuras acciones.

Ejemplo Grafico:
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Métodos de Control:

- Cantidad de patrticipantes en cada sorteo
- Cantidad de asistencias a la practica profesional semanal
- Cantidad de ausentes a la préactica profesional semanal

5) Jornada “Nuestra casa, NUESTRO MOTOR”
A lo largo de los 9 meses del afio lectivo, se llevaran a cabo un Open House cada tres
meses por universidad.

En esta visita, los alumnos podran recorrer la Casa Matriz de Micro y su planta principal

para poder conocer en profundidad la empresa.
Toda la logistica de este encuentro estara a cargo de la organizacion e incluira:

- Transporte IDA/ VUELTA desde la institucion educativa a Micro (viceversa)
- Personal especializado para el recorrido de la planta
- Almuerzo 100% bonificado en el comedor de la planta
- Refrigerio de Media tarde
- Merchandising
La finalidad de esta tactica es dar a conocer la tecnologia 4.0 que utiliza Micro en sus

plantas, la magnitud de sus instalaciones y los beneficios “in house” que tiene para sus
colaboradores.

Métodos de Control:

- Cantidad de inscriptos a cada visita por universidad
- Cantidad de asistentes a la visita por universidad

- Cantidad de ausentes a la visita por universidad
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6) Charlas en universidades para la presentacién de programas

Se organizaran charlas con los distintos cursos de las carreras de ingenieria de las
universidades seleccionadas para presentar los distintos programas que ofrece Micro

para estudiantes,

Las charlas seran dadas por la Jefa de Comunicacion de la empresa que aprovechara
la oportunidad para hacer una breve presentacion de Micro y mencionar sus principales

atributos.

También se daran a conocer los canales de comunicacion que estaran disponibles para
recibir consultas: Casilla de emails y canal de Linkedin.

Métodos de Control:

- Cantidad de consultas mensuales recibidas a través de la casilla

infojovenes@micro.com.ar

Tacticas complementarias

7) Posteos en LinkedIn
Si bien esta via de comunicacién no apunta directamente a nuestro publico estratégico
(ya que es un canal B2B) es importante que todos los perfiles de la empresa cuenten

con informacién actualizada.

Por tal motivo, proponemos esta tactica complementaria que consiste en realizar una
actualizacién semanal en la red social LinkedIn sobre las charlas que Micro va llevando
adelante en las universidades, los avances del programa “Jovenes de Hierro” y notas

sobre las distintas actividades realizadas (Visita a plantas, Précticas profesionales, etc.)
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APOYAR A LA EDUCACION ES UNA
DE LAS MEJORES FORMAS DE

INNOVAR

Enterate de las nuevas tecnologias

Micro en las universidades !
www.microsautomacion.com

Métodos de Control:

- Cantidad de “recomendaciones” por nota

- Cantidad de “compartir” por nota

8) Brunch “J6venes de Hierro”
Contemplamos a este evento como una tactica complementaria ya que, si bien incluye a

los alumnos ganadores, el foco principal esta en la prensa.

Durante este evento el Gte. General de Micro le otorgaré a los alumnos ganadores un
certificado simbdlico donde se detalla el premio logrado por cada uno de ellos y serén

felicitados publicamente.

Al ser esta una tactica principal de nuestra segunda campafia, destinada a los medios
de comunicacion, sera desarrollada en profundidad mas adelante en nuestro

trabajo.

Métodos de Control:

- Cantidad de alumnos asistentes
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Evaluaciéon del Objetivo

Pasado el afio de campafia, se llevard adelante una encuesta a los alumnos de

las carreras de ingenieria de las universidades contempladas.

En la misma se le solicitara a cada alumno que seleccione, de un total de 15 de

empresas, las Top 5 en las cuales le gustaria entrar a trabajar al terminar sus

estudios universitarios.

Para que la campafa sea considerada exitosa, el 70% de los alumnos

encuestados deberan haber posicionado a Micro dentro de las 5 principales.

Cronograma

Tactica Actividad Curso de Accion Responsables Recursos

Desarrollo 01/12/18 - 29/01/2019 Jefe de Tecnologia Instalaciones
Micro Bot Instalacién 01/02/2019 - 15/02/2019 Gcia. De Mantenimiento |Cableado- Herramientas
Testeos 15/2/2019 Gcia De Mantenimiento  |Dispositivos Mobile
Desarrollo 01/12/18 - 29/01/2019 Jefe de Sistemas Instalaciones
Handy Man  [Testeos 01/02/2019- 10/02/2019 Jefe de Sistemas Dispositivos Mobile
Promocién Del 15/02/2019 en adelante Jefa de Comunicacién Redesy charlas
. Contactar a los becados 10/1/2019 Jefa de Comunicacion Teléfono
Jovenes de Hierro - .
Seleccionar los nuevos becados |21/12/2019 Jefa de Comunicacion Teléfono
Finalizar la Inscripcion 10/05/2019 12 hs. Analista de Comunicacion [Web
ler Visita 15/05/2019 (de 11a 15:30 hs) Ingeniero Principal Instalaciones
OPEN HOUSE Finali.za.r la Inscripcion 10/07/2019 12 hs. Analis.ta de C.orT.1unicacic’)n Web .

2da Visita 15/07/2019 (de 11 a 15:30 hs) Ingeniero Principal Instalaciones
Finalizar la Inscripcion 10/11/2019 Analista de Comunicacion |Web
3er Visita 15/11/2019(de 11a 15:30 hs) Ingeniero Principal Instalaciones
ler Sorteo 10/04/2019 (12 hs.) Analista de Comunicacion [Web
Semanas de Practica Del 20/04 al 05/05 Ingenieros de Planta Instalaciones

. . . |2doSorteo 10/07/2019 (12 hs.) Analista de Comunicacion [Web

Experiencia Micro - - :

Semanas de Practica Del 20/07 al 05/08 Ingenieros de Planta Instalaciones
3er Sorteo 10/11/2019 (12 hs.) Analista de Comunicacion |Web

Semanas de Practica

Del 20/10al 05/11

Ingenieros de Planta

Instalaciones

Charlas

Universidades Publicas

Primer semana del mes, todo el afio

Jefa de Comunicacion

Presentacion y video

Universidades Privadas

Segunda semana del mes, todo el afio

Jefa de Comunicacion

Presentaciény video
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Calendarizacion
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Presupuesto
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SEGUNDA CAMPARNA

Objetivo General:

Posicionar a Micro como una empresa innovadora dentro de la industria metalUrgica en
todos los medios de comunicacion contemplados en nuestro andlisis de publicos, en el

plazo de un afio.

Publico

8. Medios

8.1. Medios graficos
8.1.1. Revista

8.1.1.1. La Nacion revista

8.1.1.1.1. Secretario General de Redaccion: Carlos
Guyot (@carlosguyot).

8.1.1.2 Apertura
8.1.1.2.1 Editor General: Flavio Canilla
8.1.1.2.2 Jefe de redaccion: Juan Manuel Compte
8.1.1.2.3 Editor: Pablo Ortega

8.1.1.3 Maquinas y Equipos (Editorial Edigar)
8.1.1.3.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.4 Ingenieria Quimica (Editorial Edigar)
8.1.1.4.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.5 Ingenieria Alimentaria (Editorial Edigar)
8.1.1.5.1 Director editorial: Martin Garcia
(redaccibn@edigar.com.ar).
8.1.1.6 Aire comprimido e hidraulica (Editorial Editex)

8.1.1.6.1 Director editor: Antonio Fontova
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(editex@editexsrl.com)
8.1.1.7 Ingenieria de Control (Editorial: Editores SRL)
8.1.1.7.1 Director: Jorge Menéndez

(infow@editores-srl.com.ar)

8.1.2 Diario
8.1.2.1 Clarin
8.1.1.2.1.1 Editor general: Ricardo Roa
8.1.1.2.1.2 Editor general: Ricardo Kirschbaum
(@RicardoKirschba)

8.1.2.2 Diario Popular
8.1.2.2.1 Director: Francisco Fascetto.
8.1.2.2.2 Director de Comunicacion: Martin

Fascetto

8.1.2.3 La Nacion

8.1.2.3.1 Secretario General de Redaccion: Carlos
Guyot (@carlosguyot).

8.1.2.3.1.1Sub-editores: Diego Mazzei
(@diegoJMazzei).

8.1.1.2.3.1.2 Maria Angeles Lopez
(@MariAngelesLpez).

8.1.1.2.3.1.3Martin Wain (@martinwain).

8.1.2.3.2 .2Seccion tecnologia
8.1.1.2.3.2.1 Editor: Ariel Torres
(@arieltorres).
8.1.1.2.3.2.2 Redactor: Guillermo
Tomoyose (mjosegomez83@hotmail.com).
8.1.1.2.3.2.2.1 Redactor: Valentin Muro:
@valenzine
8.1.2.4 Pagina 12
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8.1.1.2.3.1 Director Periodistico: Ernesto
Tiffenberg.

8.1.1.2.3.2 Gerente General: Hugo Soriani
8.1.2.5 Diario La Ciudad de Avellaneda

8.1.2.5.1 Director: José Ibafiez.
8.1.2.6 Diario Nueva Realidad de Wilde

8.1.2.6.1 Director: Sergio Omar Santi

(nuevareal@yahoo.com.ar).

8.2 Medios audiovisuales
8.2.1 Television
8.2.1.1 Argentina Sociedad Anénima (TV cable)
8.2.1.1.1 Titular: Alejandro Tancredi
8.2.1.1Telefé
8.2.1.1.1 Telefé Noticias
8.2.1.1.1.1 Seccibn tecnologia:

Federico Ini

8.2.1.2 Canal 13
8.2.1.2.1 Seccion tecnologia
8.2.1.3.1.1 Federico

Wiemeyer@wiemeyer

8.2.1.3 Todo Noticias
8.2.1.3.1 TN TECNO
8.2.1.3.1.1 Federico Wiemeyer@wiemeyer
8.2.1.3.1.2 Santiago Do Rego.

8.3 Medios digitales:
8.3.1 Diarios digitales
8.3.1.1 Infobae
8.3.1.1.1 Seccion tecnologia
8.3.1.1.1.1 Nicolas Villar
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(nvillar@infobae.com)

8.3.1.2 Nacion.com
8.1.1.2.3.2Seccion tecnologia
8.1.1.2.3.2.1 Editor: Ariel Torres
(@arieltorres).

8.1.1.2.3.2.2 Redactor: Guillermo Tomoyose (mjosegomez83@hotmail.com).

8.1.1.2.3.2.2.1 Redactor: Valentin Muro: @valenzine

8.3.1.3 Clarin.com

Seccibn tecnologia: Editor Responsable: Ricardo Kirschbaum

8.3.1.4 EdigarNet

8.3.1.5 La Ciudad de Avellaneda
Parques Industriales (medio digital que cuenta a su vez con la

version gréfica)

8.3.2 Revistas digitales
8.3.2.1 Editorial Edigar
8.3.2.1.1 Director editorial: Martin Garcia

(redaccién@edigar.com.ar)

8.3.2.2. Informe Industrial

8.3.2.3Mining Press
8.3.2.3.1 Daniel Eduardo Bosque: (director@miningpress.com)
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Estrategia

Que Micro sea reconocida por los medios de comunicacidbn como una empresa
innovadora, pionera en el uso de tecnologia 4.0 en su industria y comprometida con el

desarrollo de los jovenes profesionales argentinos

Mensajes Clave

La idea de esta campafia es lograr que los medios de comunicacién perciban a Micro
como una empresa lider y pionera en el uso de nuevas tecnologias dentro de la

industria metallrgica.

Haciendo foco en el atributo de innovacion y en la tecnologia 4.0 de sus fabricas, el
discurso a lo largo de la campafia hara énfasis en Micro como modelo a seguir para

otras empresas y su fuerte compromiso con el futuro.

Algunas de las frases que utilizaremos en las presentaciones:

“Micro innova de cara al futuro”
La versatilidad es un factor clave dentro la organizacion.

Con un fuerte foco en la proactividad, Micro entiende que quedarse quieto es ir un paso
atras de sus competidores; Por eso consideran que innovar en tecnologia es el primer

paso para asegurar un futuro exitoso.

Micro no solo busca adaptarse a los avances tecnolégicos sino ser los primeros en

hacer que desembarquen regionalmente.

El liderazgo de la organizacion es un claro reflejo de los riesgos acertados que ha
sabido tomar gracias a su vision estratégica y al entendimiento de las demandas del

mercado.
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“Sigue creciendo el talento de la mano de Micro”

Llevar las nuevas tecnologias a la educacién es apostar a un futuro de jovenes
profesionales mas versatiles, innovadores y que puedan mirar al mundo con un foco

diferente.

Micro es una empresa convencida de que el talento humano es el verdadero valor

agregado de su compafiia y la fuente de su éxito.

Por eso, apoya fuertemente el desarrollo del talento juvenil con el suefio de convertir a la
argentina en la fuente de profesionales de alto nivel y lider regional en la industria

metallrgica.

Tacticas Principales

1. Invitacion Digital al Brunch “Jovenes de Hierro”
En este contacto no solo convocamos a los medios al evento lanzamiento, sino
que los invitamos a descargarse nuestra app Handy Man que sera necesaria para

su registro.

En este canal de comunicacion se brinda una breve descripcion del evento,
explica para qué servira la app y genera un nuevo vinculo “tecnolégico” con

nuestro publico.

Métodos de Control:

- Cantidad de asistentes confirmados al evento

- Cantidad de ausentes confirmados al evento
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Descripcion Gréfica:

)

-MiCRO HACIA UNA

automacion

INDUSTRIA 4.0

TE PRESENTAMOS A LOS
‘JOVENES DE HIERRO”

Te invitamos a compartir con nosotros la jornada que marcarad un antes y un
después en la educacion de los jévenes argentinos.

Invitado especial: Ing. Eduardo Baglietto

CONFIRMAR ASISTENCIA: EVENTOJOVENES@MICRO.COM.AR
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2. Handy Man (Press Version) by Micro
Con la misma tecnologia utilizada en la aplicacion original, realizaremos una

version especializada para medios de comunicacion.

El objetivo es tener registrados en la app a la mayor cantidad de periodistas
posibles, para poder enviar informacion mediética personalizada y adaptada
para cada persona/medio.

De esa forma, nos garantizamos que los periodistas tengan acceso inmediato a
informacioén validada por Micro, facilmente comunicable y adaptada a cada

medio.

La intencion es que, a futuro, podamos evitar el envio innecesario de gacetillas
repetitivas y lograr que el periodista tenga acceso a mayor cantidad de

informacién en tiempo real.

Métodos de Control:

- Cantidad de descargas de la app la semana siguiente a la convocatoria
al evento.

- Cantidad de registros en la app (email, datos del periodista y medio)
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3. Evento lanzamiento “Jévenes de Hierro”
Constara de un brunch, donde habré distintos stands interactivos con tecnologia

innovadora que reflejen los atributos de méas importantes de la empresa.

En este encuentro se premiard a los alumnos ganadores del programa de becas
apadrinadas por Micro y se invitard al Ing. Eduardo Baglietto (ganador del
premio de ingenieria 2017) a dar una charla motivadora con el objetivo de hacer

la propuesta més atractiva para los medios de comunicacion.

A continuacién detallamos algunos de los puntos mas destacados del evento:

- Micro Bot
Se realizara la acreditacion de los periodistas al evento con reconocimiento
facial o lectura de cédigo QR.
Al ingresar, automaticamente el periodista recibird un Brochure de Prensa

digital personalizado, acorde al medio y teméatica de su especializacion.

- Realidad Virtual
Se colocara un stand de realidad virtual donde los participantes podran
vivir la nueva experiencia de Micro en las universidades y hacer tomar real
consciencia de como estas nuevas tecnologias facilitan la vida de los

estudiantes

- Mozos Robot
En el evento habra dos mozos robot, que estardn atendiendo a los

invitados y entregando snacks en bandejas.
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Descripcion Gréfica:
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Press Kit electrénico:
El PRESS KIT ELECTRONICO contendra:

e Breve resefia historica de la compania.

e Un video de alta calidad sobre el programa Jovenes de Hierro.

e Entrevista de audio al Gerente General de la empresa en relacion a la tecnologia
4.0 en la Industria Metalurgica.

e Informacién de contacto y enlaces externos a las paginas de la empresa.

Descripcién Grafica:

MICRO PRESS KIT 28 DE OCTUBRE DE 2018

Programa: * Jdvenes de Hierro”

Tecnologia
universitaria

Click aca

Programa de
Incentivo

Innovar en la educacion: Apostar al futuro

Micro instala la tecnologia 4.0 en las universidades para Universitario
acompaiiar a los jévenes y ayudarlos a concretar sus suefios. Click aca

Convencidos de que la innovacién también esta en los profesionales del mafana,
Micro reafirma su compromiso con la educacién mediante un plan estratégico e
integral que apuesta a acompanar a los estudiantes con distintas actividades

disefiadas para ellos.

Te contamos un poco de que se tratan:

Practicas
profesionales

Click aca
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HISTORIA

Micro Automacion

Mas de cinco décadas de investigacion
y permanente desarrollo.

La empresa comenzd con un mini galpén, con
dos tornos, una fresadora y accesorios, iniciando
la actividad en 1960 con la fabricacion de
repuestos para las mdquinas automaticas de
envasado. Nacio asi MICROMECANICA, su
nombre inicial.

En 1962, se presentan en una exposicién con un
producto de disefio propio que no requeria
capitales, que era relativamente nuevo y que
incorporaba sus conocimientos y experiencia.

Asi comenzaron los componentes neumadticos
para la automatizacién, como una tecnologia
incipiente, la que a partir de 1970 se transformé
en su unica ocupacion.

Los inicios fueron marcados por la produccién
de soluciones tecnoldgicas, vislumbrando una
tendencia inaugural a la automatizacién
industrial manifiesta en los paises desarrollados.
La orientacion fue hacia esta nueva tecnologia,
consistente en la fabricaciéon de componentes
neumaticos para la automatizacion industrial y

INFORMACION ADICIONAL EN:

https://www.microautomacion.com

28 DE OCTUBRE DE 2018

INNOVACION
4.0

el desarrollo paulatino de toda la ingenieria
asociada.

Los productos desarrollados estdn destinados a
resolver procesos o tareas en forma automatica,
brindando soluciones inteligentes y flexibles a
los problemas cotidianos de la produccion.

La gestion se centra en afianzar a la
organizacion y orientarla hacia al servicio y
satisfaccion de sus clientes. El slogan parte de su
equipo sintetiza estos conceptos.

La filosofia es la Innovacion permanente, y la
estrategia es priorizar la Calidad y la
Internacionalizacion.

(Video institucional e imdgenes complementarias adjuntas)

CONTACTO

Ana Paula Mamberti (Jefa de Comunicacién y Prensa)

Email: pmamberti@micro.com.ar
Teléfono: +54 00 0000000

Lunes a Viernes 9 a 20 hs.

MiCRO

automacion




Métodos de Control:

- Cantidad de periodistas asistentes al evento
- Cantidad de periodistas ausentes al evento
- Cantidad de menciones de Micro en los medios de comunicacién con

valoracion positiva

4. Envio de Gacetilla de Prensa post evento

Si bien nuestra intencion es que a partir de este evento los periodistas bajen
toda nuestra informacion de prensa a través de la app, entendemos que este
cambio no sera inmediato ya que muchos profesionales estan muy

acostumbrados las vias tradicionales.

Por tal motivo, para no dejar a ningun periodista sin acceso a la informacién, se
enviara una gacetilla genérica que estara destinada todos los periodistas

(indistintamente de que hayan estado presentes o no en el evento).

La gacetilla contendra una breve resefia del evento, la tecnologia utilizada y las

nuevas herramientas implementadas por Micro en materia de innovacion.

Métodos de Control:

- Clipping de Medios:
Contabilizar la cantidad de notas donde se hace mencion del evento
lanzamiento de “Jévenes de Hierro” o la inversion la tecnologia de Micro

en las universidades.

Desayuno privado con periodistas

Se llevaran adelante desayunos uno a uno con distintos periodistas
especializados en materia de educacién para comentarles sobre la evolucion de
los programas, la utilizacion de las nuevas tecnologias y los nuevos métodos

innovadores que Micro busca traer a la argentina el proximo afio.
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Métodos de Control:

- Cantidad de desayunos concretados

- Cantidad de asistentes a los desayunos

- Cantidad de ausentes a los desayunos

- Cantidad de notas/menciones en los medios pos desayuno

Evaluacion

Se realizara un analisis exhaustivo de las menciones que haya tenido Micro en los medios

de comunicacién a lo largo de todo el afio de campafia.
Las notas seran valoradas como:

- Positivas:
Si la informacién que aparece asociada a la empresa es favorable, menciona a

Micro y ademas la destaca mediante:

Mencién de los mensajes claves/ imagenes institucionales/ utilizacién de una
figura de la empresa como referente para un tema/ la asociacién a los atributos

destacados a lo largo de la campafia.

- Neutras:
Si la informacion expuesta en el medio menciona a Micro de manera objetiva, sin
carga valorativa o describe una accion realizada por la organizacion pero sin

nombrarla.

- Negativas:
Si la informaciéon que aparece asociada a la empresa es desfavorable, va en
contraposicién de los valores corporativos y tiene un impacto negativo en la

imagen de la compafiia.
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El objetivo habra sido cumplido si, al finalizar el andlisis correspondiente:

Hay un minimo de 2 notas con valoracion positiva por cada medio de

comunicacion

Al menos un 60% de las notas valoradas son de caracter positivo.

Cronograma

Tactica Actividad Curso de Accion Responsables Recursos
Cotizacion y contratacion 5/1/2019 Gcia de Compras Internet- Email
Invitacién Digital |Aprobacién 5/1/2019 Jefa de Comunicacién Conocimiento
Envio 15/1/2019 Jefa de Comunicacion Internet- Email
Desarrollo 01/12/18 - 29/01/2019 Jefe de Sistemas Instalaciones
Handy Man Testeos 01/02/2019- 10/02/2019 Jefe de Sistemas Dispositivos Mobile
Promocion 15/1/2019 Jefa de Comunicacién Invitacién al Brunch
. Contactar a los becados 10/1/2019 Jefa de Comunicacidn Teléfono
Jovenes de Hierro - — -
Seleccionar los nuevos becados |21/12/2019 Jefa de Comunicacidn Teléfono
Cotizacidn de Planner 8/1/2019 Jefa de Comunicaciéon Web
Aprobacién de Presupuesto 20/1/2019 Gcia General Presupuesto
Brunch Aprobacién de Proveedores 15/1/2019 Gcia General Presupuesto
Lanzamiento  [Compra de Souvenirs 10/2/2018 Gcia de Compras Presupuesto
Confirmacion de invitados 15/2/2018 Analista de Comunicacion |Emails
Evento 28/02/2019 de (11:30a 14:30 hs) Jefa de Comunicaciéon Salon- Catering- Kits
La Nacion 15/2/2019 Jefa de Comunicacién Web
i Clarin 15/3/2019 Jefa de Comunicacion Instalaciones
Desayuno Privado - —
- Pagina 12 15/4/2019 Jefa de Comunicaciéon Web
con Periodistas - — -
Telefé 15/5/2019 Jefa de Comunicacion Instalaciones
Canal 13 15/6/2019 Jefa de Comunicacidon Web
Armado de Gacetilla 27/2/2018 Analista de Comunicacion |Presentacion y video

Gacetilla

Envio de Gacetilla

28/02/2018 (16 hs.)

Jefa de Comunicacion

Presentacién y video
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101



Bibliografia

Santander Rio Trade Portal [en linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:
https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia

Camara de la Pequefia y Mediana Industria Metalurgica [en linea][consulta: 15 abril
2018].Disponible en:http://www.camima.org.ar/autoridades.php

Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia [en linea][consulta: 9 abril

2018]. Disponible en: http://www.ipace.org.ar/

Asociacién de Industriales Metallurgicos de la Republica Argentina [en linea][consulta:
22 abril 2018]. Disponible en:
http://www.adimra.org.ar/index.do;jsessionid=9722C02EC54C5D4E158A65AA0B30016
5

Asociaciéon Argentina de Fabricantes de Maguinas-Herramienta y Tecnologias de
Manufactura[en linea][consulta: 10 abril 2018]. Disponible en:

https://www.aafmha.org.ar/

Organismo Argentino de Acreditacion [en linea][consulta: 21 abril 2018]. Disponible en:
http://www.oaa.org.ar/

https://cnnespanol.cnn.com/2018/05/10/por-que-argentina-recurre-al-fmi/
Camara Argentina de la Maquina Herramienta y Tecnologias para la Produccién [en
linea][consulta: 22 abril 2018]. Disponible en:

http://www.carmahe.com/2015/index.php/es/

Fundacion Empresaria para la Calidad y la Excelencia [en linea][consulta: 26 abril

2018]. Disponible en: http://www.fundece.org.ar/

Unién Obrera Metallrgica [en linea] [consulta: 5 abril 2018]. Disponible en:

https://www.uom.org.ar

102


http://www.oaa.org.ar/

Micro Automacion [en linea][consulta: 8 abril 2018] Disponible en:

http://www.microautomacion.com

VILLAFANE, Justo. La Gestién Profesional de la Imagen Corporativa. Piramide. 1999
MORRISEY, George L. Planeacion tactica: produciendo resultados en corto plazo.
Naucalpan de Juarez: Prentice Hall Hispanoamericana, C1996. 133 p. Serie Jossey-
Bass sobre administracion. ISBN 9789688077361

Dos afios de Macri: de la recesion dura de 2016 a la recuperacion al llegar las

elecciones[en linea] [consulta 10 abril 2018]. Disponible en:
https://elpais.com/economia/2017/10/19/actualidad/1508440676_071292.html|

103



Anexos

104



105

GERENCIA GENERAL

E
U
o
m
Q
w
(=
=
W
=
w
o

GERUNCIA
SISTEMAS

GERENTE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SACYS

B
o
-
w
a8
£
w
-
=
w
o
i
(L]

S0 LE3ANINI

§3¥00




Entrevista Ana Paula Mamberti, Jefa de comunicacidn institucional de Micro

Automacion.

Fecha: 10/09/17.

AP: Ana Paula
MT: Martin Tabares
LM: Luciana De Michelis

MT- ¢ Coémo trabajan con RSE en la organizacion? -

AP - RSE es una politica directiva que atraviesa a toda la empresa. Las acciones
especificas se gestionan en conjunto entre varios deptos: Capacitacion, RRHH,
Comunicacioén Institucional y Calidad y Medioambiente. A partir del desarrollo de campos

de cada area, y comunicacion interviene en todos los procesos. -

LM - ¢, Cbmo es el desarrollo comercial? -

AP- Tenemos ejecutivos de ventas, lideres de productos y lideres de divisiones
comerciales (capacitacion, handling y vacio, procesos, neumatica, tratamiento del aire).
Los distribuidores nacionales y agentes son atendidos por el responsable del area
comercial dedicado a estos publicos. El atiende a todas sus necesidades de compra,
servicios, administraciéon.Los distribuidores internacionale son atendidos por el area de
comercio exterior y por un responsable del mercado externo. Hoy tenemos algo de 25
distribuidores en el exterior.Micro tiene varias unidades de negocio: son como si fueran
filiales de MICRO, tienen sus propias plantas de montaje y armado. Y funcionan con la
misma estrategia comercial y de comunicacién. Ahora bien, cuando necesitan productos
que ellos no fabrican, asi como partes de los mismos, se convierten como “clientes" de
Argentina, solicitando sus itemes mediante la Direccién Industrial y a través del area de

comercio exterior -

MT - ¢ Tiene logistica propia? -
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AP - Si, a ver... en nuestra zona de influencia —100 km a la redonda— tenemos logistica
propia; para otras areas tenemos un sistema que entrega a las oficinas de cada zona,
que a su vez despachan el producto. Todas nuestras entregas se hacen por via aérea,
para evidenciar que pagamos un costo por la velocidad.

Lo que es entregas a nivel nacional se hacen dentro de las 24 horas para productos
estandarizados y se hacen los envios durante la noche. Mantenemos la responsabilidad
del traslado de punto a punto, y la entrega es personalizada”.

La confiabilidad es para MICRO una cuestion clave y por eso hacemos el seguimiento y
mantenemos la trazabilidad absoluta de la mercaderia basicamente porque es nuestra
garantia de calidad.

Los pedidos se efectian online, y los pedidos llegan directamente hasta la pieza que se
esta fabricando. Eso es lo que hemos logrado como equipo: modernizarnos pero sin
perder nuestra esencia.

Para ello, y para una empresa que hace de la investigacion y el desarrollo una de sus
prioridades, es necesario estar preparado. Tenemos un departamento de desarrollo
conformado por 12 investigadores. Es un laboratorio de ensayo que se cuenta entre los
mejores de Latinoamérica: alli testeamos el producto a fondo, desde el rendimiento hasta
su vida util. Si bien las formas de comercializacién cambiaron, el criterio de relacién con
el cliente se mantuvo en el tiempo: en esto buscamos excelencia en los productos,
innovacion, variedad de servicios y una apuesta mas fuerte a la asociatividad.

Nos dirigimos a los mercados de todos los paises de Latinoamérica, Espafa, Italia,
México, Polonia, Turquia, India, por nombrar a los principales. Hoy la Empresa cuenta
con una importante red comercial, llegando en forma directa a 25 paises en cuatro
continentes y a otros 45 de modo indirecto. Una de las estrategias mas exitosas que
tenemos es vender productos estandarizados en los paises donde estan instalados, pero
ademas vender localmente los componentes neumaticos, ofreciendo un tratamiento just

in time. -

MT - Paula, ¢nos podras compartir el organigrama de la organizacion? -

AP - Por supuesto. Les comparto el archivo para que lo suban directamente al trabajo. -

LD - ¢Hay otra informacién que tengas disponible para agregar al anexo y que nos brinde

107



informacién para desarrollar el trabajo? -

AP - Les puedo enviar por mail folleteria que desarrollamos en nuestras campafias.
Pueden sumar todo al anexo y tener una idea generalizada de cémo trabajamos. Les
explico, de todas maneras, todo lo que realizamos en cuanto a herramientas de
comunicacion. El marketing B2B es aquel en el que una empresa vende a otra empresa
y no al consumidor final como seria nuestro caso. MICRO destina sus productos y
servicios a todos los sectores de la actividad industrial manufacturera. Los clientes son
otras empresas que emplean los elementos en sus lineas de montaje o proceso. Como
especialista, MICRO brinda respuestas especificas para organizaciones de primera linea
de los sectores: automotriz, alimentario y de bebidas, farmacéutico, oil & gas, minero,
fabricante de maquinas, agroindustria, maderero, siderargico, educativo, transporte, etc.;
para ambientes rigurosos, componentes para seguridad laboral y otras soluciones a
medida.

Producimos un newsletter "MICRO Report", una revista digital (inicialmente, se imprimia
y se enviaba via correo postal. Desde 2011, se tomoé la decision de convertirlo en un
medio digital, cumpliendo con la demanda de los clientes -y no clientes- que requerian a
esta pieza en dicho soporte -segun encuestas de satisfaccion-; esto permitié una llegada
mas exhaustiva a distintos publicos y una reduccién de costos). Se realizan 4 ediciones
anuales aproximadamente, y se envia mediante una campafa de cross media, ademas
de difundirlo en el site de MICRO y en redes como Linkedin y Google+, donde cuenta con
una seccién propia que permite visualizar una libreria con todas las ediciones.

Se remite a: distribuidores y agentes; clientes actuales y potenciales; unidades de negocio
MICRO (Brasil, Chile, Colombia y México); medios de comunicacion; instituciones
educativas, estudiantes y docentes; entidades publicas y privadas.

En lo que es campafias de cross media (y mailings), comunicacion digital hacia una base
de datos (compuesta por clientes actuales y potenciales, instituciones, entidades publicas
y privadas, medios de comunicacion, etc.) que cumple con el objetivo de difundir
novedades institucionales; lanzamientos de productos y servicios; invitaciones a eventos
de capacitacion, exposiciones etc. Los mailings que se accionan a través de dicha
campafa son personalizados, por lo tanto, permiten generar un feedback al instante de
ser remitidos, por ejemplo, la persona puede informarse de un seminario de capacitacion,

conocer el temario, inscribirse y recibir la confirmacion de su participacion.
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La base de datos se categoriza desde el CRM del area comercial, a acuerdo a los
contenidos de lo que se estd comunicando.

Y se retroalimenta desde la inclusion de nuevos contactos obtenidos desde el site, que
voluntariamente dejan su datos para recibir novedades.Las piezas de comunicacion que
ofrecemos son: catdlogo master de productos y servicios que es un catalogo de todas las
lineas de productos MICRO, el cual se imprime y recibe actualizaciones anualmente.

El contenido del mismo esta dirigido por el Depto. de Ingenieria. Desde el Depto. de
Comunicacion Inst. se actualizan los contenidos institucionales que conforman la
“introduccion” de este catalogo. Se desarrolla una version gréfica que se entrega a todos
los clientes ante cada nueva edicién, mediante los ejecutivos de cuentas. Asimismo, se
dispone en el site y para el envio por mail su versién en un PDF interactivo. Tenemos
folletos de productos e institucionales, flyers de productos y servicios. El sistema de
folleteria de MICRO se dispone para los clientes y no clientes, sobre todo, para desarrollar
las categorias de productos y divisiones comerciales. En el caso de la folleteria

institucional, se destina su uso a los no clientes, instituciones, banca.

Ademas hacemos un Press-kit. En este punto, todos los afios se desarrolla un press-kit
para entidades que no conocen a la firma y se necesita un primer acercamiento con el
publico en cuestion.

El equipo de marketing y comunicacion trabaja en los boletines de marketing: generados
desde el Depto. de Ingenieria. Tienen la mision de comunicar cuestiones técnicas de
productos, procesos y nuevas tecnologias. Emitidos desde la Gerencia Industrial: Publico:
solo para distribuidores y unidades de negocio del exterior (Brasil, Chile, Colombia,
México y Perq).

Por ultimo tenemos gacetillas y comunicados de prensa que se realizan de acuerdo a las
novedades pertinentes de comunicar a periodistas y a medios de comunicacion, para que
gue se difundan en sus medios respectivos. Siempre son de caracter institucional,
segmentado por el tipo de medio de comunicacion y/o revista especializada.

Generalmente tratamos temas como lanzamientos, adquisiciones, eventos, etc-.

MT - ¢Cuales son sus competidores actuales? -.

AP - Festo, Camozzi, Parker, SMC-.
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MT -¢ Tienen aliados estratégicos?-.

AP - Micro tiene dos aliados fundamentales para el negocio que son Tecnova e Inofer y

es importante que estas tres empresas trabajan en conjunto para brindar soporte mutuo.
LM - ¢ Con qué sindicato trabajan? -.

AP: - So6lo con UOM -.

MT - Paula, ¢ Los clientes son segmentados en la organizacion a la hora de comunicar?
AP -Si. El area comercial tiene segmentado el tipo de cliente como grandes cuentas,
clientes medianos y pequefas industrias. A partir de esto, focaliza sus acciones mediante
su fuerza comercial en cumplir con las necesidades de cada uno. Hay acciones de
marketing que se centran en los grandes clientes como ser los eventos de productos,
otras acciones llegan a todos como ser la participacion de MICRO en ferias y
exposiciones-.

LM- Por ultimo, queriamos consulta acerca del share de mercado de su empresa (en
relacion a los competidores) y sus ganancias anuales, en relaciébn a los costos de

produccion. ¢ Cémo estan hoy posicionados en el mercado?-.

AP- No podemos brindar ese tipo de informacion, ya que es de caracter confidencial-.

MT & LM - Muchas gracias, Paula por el tiempo y esperamos los archivos. -

AP -A ustedes, chicos. Estoy para ayudarlos con lo que precisen. -
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Entrevista con Ana Paula Mamberti - Jefa de Comunicacién de Micro.
Fecha: 8/9/18

LDM -Ana Paula, ¢, Cémo es la red de comercializaciéon de Micro? - .

AP -Bueno, en lo que hace a la comercializacion...Si bien las formas de comercializacion
cambiaron, el criterio de relacion con el cliente se mantuvo en el tiempo: excelencia en
los productos, innovacién, variedad de servicios y una apuesta mas fuerte a la
asociatividad. Nos dirigimos a los mercados de todos los paises de Latinoamérica,
Espafa, ltalia, México, Polonia, Turquia, India, por nombrar a los principales. Hoy la
empresa cuenta con una importante red comercial, llegando en forma directa a 25 paises
en cuatro continentes y a otros 45 de modo indirecto. Una de las estrategias mas exitosas
es vender productos estandarizados en los paises donde estan instalados, pero ademas

vender localmente los componentes neumaticos, ofreciendo un tratamiento just in time-.

MT -Paula, si bien sabemos que estas en el area de Comunicacion, ¢Tendras un

aproximado de ventas anuales? -.

AP -La informacion sobre facturacion la tiene finanzas y es una informacion confidencial
a la empresa. Desde el Departamento de Comunicacion no podemos acceder a esta

informacion-.

MT -Gracias Paula por la informacion-
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