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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO  
 
 
 
 

 

ά5Ŝ ŀƘƝ ǉǳŜΣ Ŝƴ ǳƴ ƛƴǘŜƴǘƻ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜǊ ŀ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀdos o incluso nichos 

de mercado hasta ahora no cubiertos, se creen continuamente nuevos productos turísticos o 

se complementen de modo atractivo y con cierto matiz innovador los hasta ahora 

existentes.έ όWƻǎŞ !ƴǘƻƴƛƻ CǊŀƛȊ .ǊŜŀϝ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ ±ƛǳƎƻ ό9ǎǇŀƷa) ά[ŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ 

del turismo: innovación, tecnología, nuevos productos y experienciasέύΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ά9ƭ ȅƻƎŀ ŎƻƳŜƴȊƽ ŀ ǇǊŀŎǘƛŎŀǊǎŜ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻ ǇŀƝǎ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜƭ ǎƛƎƭƻ ·· ȅ ŘŜǎŘŜ ŜǎŜ 

momento hasta la actualidad no ha dejado de ampliar su campo de impacto, 

transformándose de una disciplina considerada esotérica y accesible sólo a pequeños grupos 

de elite a una práctica de consumo seleccionada por individuos de las más diversas 

extracciones socioculturales y económicasέΦ όaŜǊŎŜŘŜǎ {ŀƛȊŀr - CONICET) 

 

La palabra yoga significa άǳƴƛƽƴέ Ŝƴ ǎłƴǎŎǊƛǘƻΣ ǳƴƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŎǳŜǊǇƻΣ Ŝƭ ŀƭƳŀ ȅ Ŝƭ 

espíritu. 
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Pero, ¿por qué creemos que existe una oportunidad latente de negocio aquí? Luana 

Hervier, profesora internacional de yoga, terapueta holístia y coach en nutrición, explica en 

un artículo de Musa Argentina, (Estilo de Vida, ¿Por qué cada vez más gente practica yoga?, 

13/02/2017) que las personas, en este caso residentes de Argentina, se dieron cuenta que no 

existe un tratamiento o pastilla mágica que de la armonía que necesitamos. Todo se reduce a 

los hábitos y a los esfuerzos que estemos dispuestos a hacer para conseguir sentirnos 

equilibrados. 

 

Por un lado, existen las personas que realizan yoga regularmente como un estilo de 

vida sí, pero también están aquellos que utilizan esta práctica, y la meditación (que 

generalmente van de la mano) para relajar sus mentes y hasta para realizar una actividad 

física diferente a las encontradas en los gimnasios. ¿Por qué? Básicamente para encontrar la 

plenitud, la felicidad, el equilibrio y más, parando la mente unos minutos al día, escapar de la 

realidad que nos tensiona y ver las cosas desde un punto de vista más objetivo. 

 

En el mes de Septiembre se realizaron unas 170 encuestas aproximadamente donde 

se cuestionaba a las personas la razón por la cual practicaban yoga y/o meditación. 
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Se puede observar que la mayoría busca una actividad que lo ayude a disminuir el 

nivel de estrés que le genera la vida diaria en la ciudad (la mayoría de las personas 

encuestadas son residentes de CABA y Gran Buenos Aires ς se verá más adelante). Sin 

embargo, también encontramos otros dos grupos diferentes que, por un lado, ven a la 

práctica del yoga y meditación como un estilo de vida y, por el otro lado, lo realizan por 

reconmendación del médico. Esto último se puede explicar en el siguiente párrafo: 

 

Según estudios médicos y científicos (Sanitas, Madrid, España) practicar yoga 

regularmente produce un aumento de la serotonina, una de las hormonas de la felicidad, que 

genera sensaciones de bienestar, satisfacción y relajación. Además, la universidad de Boston 

indicó que durante su práctica aumenta el nivel de un neurotransmisor llamado GABA, que 

calma la actividad cerebral, aumenta la capacidad de concentración y reduce el estrés al 

disminuir los niveles de producción de cortisol. 
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Según la Secretaría de la Federación de Yoga, "unas 85.000 personas toman clase en 

algunas de las asociaciones que la federación tiene en todo el país". 
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Por otro lado, tenemos a las personas que en vez de practicar yoga y/o meditación 

deciden viajar. A cualquier lado, no importa donde, sólo para άŎŀƳōƛŀǊ ŘŜ ŀƛǊŜέ ŎƻƳƻ 

decimos en la cotidaneidad. 

 

El turismo y los destinos turísticos han ido evolucionando a través del tiempo y hasta 

la actualidad. Con el tiempo, el desarrollo de la tecnología, los cambios en los gustos de las 

personas y la búsqueda de άƭƻ ƴǳŜǾƻέ Ƙŀƴ ŀȅǳŘŀŘƻ ŀ ǉǳŜ ƴǳŜǾƻǎ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ 

comienzan a imponerse en el mercado y que se elijan nuevas modalidades de viaje como, por 

ejemplo, el turismo salud o turismo religioso. 

 
 
 

 

El número de personas interesadas en esta nueva tendencia comenzó a aumentar 

desde el 2007 aproximadamente y hoy en día continúa haciéndolo, al mismo tiempo que se 

modifican dependiendo de la demanda de los interesados. Esta άƳƻŘŀέ ŀōŀǊŎŀ ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ŘŜ 

yoga, meditación, relajación, la comida sana y el άǎŜǊ CLTέΦ 

 

Global Wellness Summit estima que se realizan alrededor de 586 viajes de bienestar 

cada año, abarcando el 15% de los viajes globales. Además, los turistas que realizan este tipo 

de viajes gastan un 130% más que el turista tradicional. 

 

Si bien, nuestra AGT no ofrecería estos tipos de turismo, la idea se crea a partir de 

estos tipos alternativos de turismo. La diferencia principal es la combinación de actividades 

turísticas y las prácticas de yoga y meditación para obtener un equilibrio en territorio 

argentino mayormente. 

 

Es por esto que averiguamos en la página web de Yvera (Plataforma de inteligencia y 

conocimiento turístico) sobre el turismo interno y encontramos los siguientes datos 

estadísticos: 
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ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD DE IDEAS DE NEGOCIOS  
 

Al comenzar con la idea de un proyecto, analizamos tres posibles negocios. La primera 

posibilidad era un rastreador de valijas, la segunda la agencia de viajes de turismo yoga y la 

tercera un simulador de turismo aventura para personas con discapacidad de distintos tipos. 

A continuación, desarrollamos un cuadro de estudio de pre factibilidad de las ideas de 

negocio donde tuvimos en cuenta las tres opciones y las comparamos según cuatro criterios: 
 
 

  Capacidad   Gusto  Mercado   Requerimiento   
Total   

Tecnológica 
  

Personal 
 

Potencial 
  

/ Inversión 
  

          

Valija  4  3 2 4  -3 

Yoga  1  4 4 3  4 

Simulador  5  4 5   5  -11 
 

 

Teniendo en cuenta lo desarrollado en la primera parte y el cuadro de pre-

factibilidad, la agencia de turismo yoga fue la que indicó mejores resultados, por lo que, a 

continuación, desarrollaremos la idea de negocio inicial. 

 
 
 
 

 

IDEA INICIAL DE NEGOCIO  
 

Una agencia de viajes de turismo yoga con oficinas de atención al público ubicadas en 

CABA, Argentina, que ofrezca paquetes de viajes que combinan actividades turísticas 

tradicionales con prácticas de yoga y meditación en distintos destinos nacionales e India. 
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Nuestro objetivo comercial es, poder vender la mayor cantidad de plazas disponibles 

posibles para cada viaje. Es decir que, si para India tenemos 15 plazas disponibles, nuestro 

objetivo será vender su totalidad. Otro ejemplo es el paquete de fin de semana largo a 

Bariloche, que se realiza 3 veces al mes y cuyas plazas disponibles son 25. En este caso, 

nuestro objetivo es vender 25 cada mes, claro está, pero estimamos que 20 sería también un 

buen número de pasajeros. 
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PRODUCTO  
 
 

Ofreceremos varios paquetes distintos dependiendo el destino, la duración del viaje y 

la experiencia de los pasajeros en cuanto a la práctica de yoga y meditación. 

 

Por ejemplo: el paquete a India será diferente al de Bariloche y estos, a su vez, serán 

diferentes al de Iguazú por su duración, ya que el del primer destino es de 15 días, el del 

segundo de 7, y el del tercer destino es de 3 (si es fin de semana largo) o de 2 si es fin de 

semana común. 

 

A su vez, dentro de cada destino las excursiones serán diferentes por estar localizados 

en lugares diferentes y ofrecer distintas actividades para realizar allí. Siguiendo con los 

ejemplos de arriba: en India se realizarán visitas a templos, en Bariloche se visitará el Bosque 

de Arrayanes y en Iguazú se hará una excursión en bote en las cataratas. 

 

Por último, cada destino se dividirá en 3 niveles: principiante, intermedio y experto. 

Estos niveles tienen que ver con la experiencia, el conocimiento y el grado de dedicación que 

se realice de la práctica del yoga y de meditación ya que un principiante, que no hace yoga 

regularmente no puede seguirle el paso a un experto e incluso muchos de estos últimos ven 

al yoga como un estilo de vida, por lo que creemos que su dedicación e interés será mucho 

mayor. 

 

A continuación, expondremos cada destino que será ofrecido con sus atractivos. Cada 

uno de ellos será calificado del 1 al 3, donde 1 significa que las personas, generalmente, 

eligen el destino por ese destino y 3 que no es tan importante como para generar su 

desplazamiento. 
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Moconá, Depto. El Soberbio, Misiones:   

     

  Detalle de atractivo  Valoración 

     

Artísticos  Máscaras 3 

     

Históricos - Patrimoniales  Reserva de la biósfera 2 

  Yabotí   

     

Naturales  Saltos de Moconá 1 

     

Gastronómicos  Pescados 3 

     

Artesanales  Artesanías en madera 3 

     

Tradicionales  Historia del Pomberito 2 
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Puerto Iguazú, Misiones:     

      

   Detalle de atractivo  Valoración 

      

 Artísticos  Museo de tallas de Teofilo 3 

   Allou   

      

 Históricos - Patrimoniales  Ruinas Jesuitas 1 

      

 Naturales  Cataratas del Iguazú 1 

      

 Gastronómicos  Pescado 3 

      

 Artesanales  Piedras preciosas 2 

      

 Tradicionales  11/11 Día de la Tradición 3 

      

 Socioculturales  Cultura Guaraní 2 
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San Carlos de Bariloche, Río Negro:  
 

 

  Detalle de atractivo  Valoración 

     

  AAPB - Asociación de   

Artísticos 
 artístas plásticos de 

3  

Bariloche     

     

Históricos - Patrimoniales  Centro Cívico 1 

  Catedral 1 

     

  PN Nahuel Huapi 1 

Naturales  Lago Nahuel Huapi 1 

  Ruta de los lagos 1 

  Cerro Catredral 1 

  Cerro Otto 1 

  Cerro Tronador 1 

  Excrusión al Bosque de 1 

  los Arrayanes   

     

  Curanto en Colonia Suiza 1 

  Chocolate 1 

Gastronómicos  Ahumadero Weiss 2 

  Cerveza artesanal en 1 

  fábrica Patagonia   
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  Cerveza Artesanal 1 

  Artesanías en madera 3 

  Rapanui fábrica de 2 

Artesanales 
 chocolates   
    

  Juegos de mate 
3    

  Ponchos 
2    

     

Tradicionales  Fiestas regionales 2 

     

Socioculturales  Tehuelches 3 

  Mapuches 3 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VERANO 
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INVIERNO 
 
 
 

 

Villa la Angostura, Neuquén: 
 
 
 
 
 

 

Históricos - Patrimoniales 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Naturales 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gastronómicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Detalle de atractivo  Valoración 

   

Isla Victoria 1 

Bosque de Arrayanes 1 

   

Ruta de los 7 lagos 1 

Cerro Chapelco 1 

Bosque de Arrayanes 1 

   

Chocolate 1 

Cerveza 1  
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  Pescado 3 

     

Artesanales  Artesanías en madera 3 

     

Tradicionales  Fiestas Populares 2 

     

Socioculturales  Mapuches 3 
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San Rafael, Mendoza:  
 
 
 
 

 

 Detalle de atractivo  Valoración 

    

 Ruinas Fuerte San Rafael 1 

Históricos - Patrimoniales Museo Ferroviario 2 

 Laberinto de Borges 2 

    

 Travesías por Río 1 

 Diamante   

Naturales 
Travesías por Río Atuel 

1  

 Cañón del Atuel 
1   

 Dique Valle Grande 
2   

 Salinas del Diamante 
2   

    

 Viñedos (Bodegas Varias) 1 

Gastronómicos Pescado 1 

 Aceites 2 

    

Artesanales Vino de diferentes 1 

 bodegas 
2    

Cacharros de cerámica 
2 

 

Aceite de oliva 
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Tradicionales Termas Cacheuta 1 

    

Socioculturales Pehuenches 3 

 Huarpe Milcayac 3 
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Villa General Belgrano, Córdoba:  
 
 
 
 

 

 Detalle de atractivo  Valoración 

    

Artísticos Pintores Nacionales - 3 

 Eventos de artistas locales   

    

Históricos - Patrimoniales Mirador de la Villa 3 

    

Naturales Cerro Uritorco 2 

 Valle de Calamuchita 1 

    

Gastronómicos Cerveza artesanal 1 

    

Artesanales Cerveza 1 

 Chocolate 2 

    

Tradicionales Oktoberfest 1 

 Fiesta Nac. De la Masa 2 

 Vienesa   

 Fiesta Nac. Del Chocolate 
2  

Alpino    

    

Socioculturales Jesuitas 3 
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Región del NOA (Jujuy, Salta, Tucumán, Catamarca)  
 
 
 
 

 

  Detalle de atractivo  Valoración 

     

Artísticos  G. Usandivaras 2 

  Atahualpa Yupanqui 1 

     

Históricos - Patrimoniales  Folklore 1 
 
 
 
 
 
 

  Quebrada de Humahuaca 1 

Naturales  Tafí del Valle 1 
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Sierras 1 

Cascadas 1 

Vegetación 1 

Viñedos 1 
 

 

 Embutidos 1 

 Empanadas 1 

Gastronómicos Guisos 2 

 Carne de llama 2 

 Vinos (Torrontes) 1 
 
 
 
 
 
 

  Vasijas y cacharros de 1 

  cerámica   

Artesanales 
 Ponchos 

1   

  Artesanías en madera 
2    

  En barro 
2    

     

  Fiesta de la Pachamama 1 

Tradicionales  Carnaval 1 

  Enero Tilcareño 2 

     

Socioculturales  Coyas 2 
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San Antonio de Areco:  
 
 
 
 

 

  Detalle de atractivo  Valoración 

     

Artísticos  Talleres abiertos 3 

  Feria de artistas locales 2 

     

  Pulpería La Lechuza 1 

Históricos - Patrimoniales  Puente Viejo 3 

  Museos 2 

     

Naturales  Excursiones de día campo 1 

  Pesca 1 
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Gastronómicos  Embutidos 1 

  Comida criolla 2 

     

Artesanales  Embutidos y dulces 1 

     

Tradicionales  Fiesta de la Tradición 1 

     

Socioculturales  Gauchos 2 
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Tandil:  
 
 
 
 

 

  Detalle de atractivo  Valoración 

     

Artísticos  Artistas locales en ferias 2 

     

Históricos - Patrimoniales  Via Crucis 1 

     

Naturales  Sierras 1 

  Piedra movediza 1 

     

Gastronómicos  Embutidos 1 

     

Artesanales  Embutidos 1 

  Dulces 2 

     

Tradicionales  Semana Santa 1 

     

Socioculturales  Gauchos 2 
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Sierra de la Ventana:  
 
 
 
 

 

 Detalle de atractivo  Valoración 

    

Artísticos Expos de artistas locales 3 

    

 Estación Ferroviaria Sauce 2 
 

Grande 
Históricos - Patrimoniales 

 

Capilla de Lourdes 
2 

 

 

Punto panoramico del 
 

mirador del Cerro 
1 

Ventana 
 
 
 

 

Parque Provincial Ernesto 
 

Tornquist 1 
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Naturales Reserva Natural Sierras 
 

Grandes 
1  

 
 

 

Garganta Olvidada 
1 

 
 
 
 
 
 

Gastronómicos Regionales 1 

 Casas de Té 2 

    

Artesanales Embutidos 2 

    

Tradicionales Fiesta de los Reyes Magos 2 

    

Socioculturales Plaza del pueblo 3 
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India:  
 
 
 
 

 

 Detalle de atractivo  Valoración 

    

 Pinturas Rupestres en 2 

Artísticos 
Cuevas   

   

 Arquitectura 
1   

    

 Taj Mahal 1 

 Templos 1 

 Fuerte Agra 1 

Históricos - Patrimoniales Swaminarayan 1 

 Akshardham   

 Gateway of India 
1   

 Qutab Minar 
1   

    

 Paisajes 1 

 Playas 2 

Naturales Elefantastic 1 

 Parques Nacionales 2 

 Río Ganges 1 

    

Gastronómicos Comida India 2 

 Especias 1 
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Artesanales Telas 1 

 Cuencas o piedras 1 

    

Tradicionales Religiones (Templos 1 

 hinduistas y budistas)   

    

Socioculturales Cultura India 1 

 Formas de vida 2 
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LA EMPRESA: AGENCIA DE TURISMO  
 
 
 
 

 

LOCALIZACIÓN  
 

Nuestra agencia de viajes estará ubicada en CABA y en primera instancia nuestros 

destinos elegidos son: 

 

Nacionales: 

 

1) Moconá, Misiones 

 
2) Puerto Iguazú, Misiones 

 
3) Villa la Angostura, Neuquén 

 
4) San Carlos de Bariloche, Río Negro 

 
5) San Rafael, Mendoza 

 
6) Villa Gral. Belgrano, Córdoba 

 

7) Región del NOA (Noroeste Argentino) 

 
8) Tandil, Buenos Aires 

 
9) San Antonio de Areco, Buenos Aires 

 
10) Sierra de la Ventana, Buenos Aires 

 

Internacionales: 

 

1) India 

 

A medida que pase el tiempo iremos agregando más destinos pero queremos 

especializarnos en estos principalmente. 
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FORMA JURÍDICA DE LA AGENCIA DE TURISMO Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA SU 

FUNCIONAMIENTO 
 
 

Seremos una Sociedad Anónima ya que las acciones son transmisibles ante escribano, 

el directorio es fijado en la asamblea, podemos sumar o restar inversionistas de manera más 

sencilla que en otras sociedades y además reviste más seguridad ante el patrimonio personal 

de los socios. 

 

Al ser una agencia de viajes tendremos 3 recaudos esenciales: 

 

1) Domicilio: deberemos realizar nuestra actividad comercial en el 

domicilio que se declare en el Registro de Agencias de Viajes. 

 
2) Seguro de caución: toda agencia de viaje debe tener un seguro de 

caución porque en caso que SECTUR aplique una multa (que puede ser de hasta 

$100.000) y no pueda pagarlo, la Secretaría de Turismo pueda cobrarlo. Como nuestra 

agencia de viajes tendrá domicilio en CABA, nuestro seguro de caución será de 

$47300 y deberemos registrarnos cada 15/03 de cada año. 

 
3) Idoneidad: debe registrarse por lo menos UN licenciado en turismo. 

Siempre debe haber un idóneo registrado. 

 

A continuación detallaremos los requisitos: 

 

 Permiso de agencias de viajes (legajo) 

 
 Requisitos  según  Ley  18.829,  que  requiere  obtener  la  licencia 

 
inscribiéndose 

 

en el Registro de Agentes de Viajes que llevará la Dirección Nacional de 

Turismo. Nos registramos bajo la denominación de Agencia de Turismo, ya que 

realizaremos actividades exclusivamente para los clientes, incluyendo turismo 

receptivo. 

 

 Habilitación municipal de la oficina. 

 
 En el orden de ideas expresado, el Agente de Viajes debe reunir 

requisitos básicos de idoneidad, capacitación, honorabilidad y solvencia. En tal 
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sentido el Estado se encuentra obligado a dictar la legislación pertinente tendiente a 

asegurar esas cualidades. 

 

 El proyecto contempla la creación de un Registro de Agentes de Viajes, 

en el cual deberán inscribirse toda las personas físicas o jurídicas para la obtención de 

la correspondiente licencia habilitante de esta actividad. El funcionamiento de este 

Registro se encuentra previsto en la organización funcional del Organismo de 

aplicación, no constituyendo en consecuencia un factor de incrementación 

burocrática. 

 
 
 
 

 

ENTORNO DE NEGOCIOS DEL SECTOR DONDE LA EMPRESA OPERARÁ (POLÍTICO, 

ECONÓMICO, SOCIAL, CULTURAL Y TECNOLÓGICO) 
 
 
 
 

 

A continuación, realizaremos un análisis del entorno de negocios donde operará 

nuestra agencia de viajes: 
 
 

++      +          0           -          -- 
 

Grado de  

rivalidad entre x 
competidores 

 

Poder de 

negociación de 
x los clientes 

 

Poder de 

negociación de 
x proveedores 

 

Amenaza de 

productos 
x sustitutos 

 
 

Gobierno 
 

x 
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¿Qué significa esto? Significa que las medidas de tanto políticas como económicas que 

tome el gobierno serán las que más nos condicionará ya que, por ejemplo, la variación del 

dólar o la inflación harán que los precios, tanto de los paquetes, como de los costos, 

aumentarán o disminuirán dependiendo de ellos. Además, lo que también tenemos que 

tener en cuenta es la rivalidad que tenemos o que podemos llegar a tener con nuestros 

competidores actuales y futuros. 

 

El poder de negociación tanto con los pasajeros como con los proveedores, no nos 

van a condicionar tanto ya que, con ambos, tendremos un márgen para negociar que no 

afectará nuestros productos. Y por último, la amenaza de productos sustitutos no presenta 

una gran amenaza para nosotros ya que nuestros clientes serán personas que quieran probar 

un tipo de turismo diferente y, sobre todo, personas que busquen específicamente este 

estilo por pensar del yoga y la meditación como un estilo de vida. 

 

Teniendo en cuenta el entorno actual podemos remarcar algunas cosas importantes: 

 

En el plano político, existen leyes antiguas que no se encuentran actualizadas o, 

incluso, en desuso, como por ejemplo, la ley nacional de agencias de viajes (18.829) y la ley 

nacional de hotelería (18.828). Si nos ponemos a pensar en la ley que rige a los alojamientos, 

que ya no se utiliza, encontramos que está muy desactualizada, no figuran categorías que se 

utilizan actualmente por ejemplo; o si tenemos en cuenta la ley de agencias de viajes 

veremos que las posibles multas por una infracción que impone SECTUR, que son de hasta 

$100.000, quedan completamente desfasadas con el seguro de caución que sólo cubre 

$47.300. 

 

Por otro lado, disminuir la categoría de Ministerio a Secretaría de Turismo, si bien no 

es el mayor problema, presentan complicaciones a la hora de hablar de recursos, 

presupuesto para la inversión, o para la capacitación, etc. Representa una problemática a la 

cual todos los trabajadores del entorno se encuentran atentos. Incluso la CAT publicó en su 

página oficial el 02/09/2018 ά9ƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŜƴǘƛŘŀŘΣ ǎƻŎƛŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 

Turismo de la Nación y del Gobierno Nacional para apuntalar el desarrollo económico y social 

del país, queremos dejar presente la necesidad de mantener el rango de Ministerio, 

garantizando de esta manera ingreso de divisas, desarrollo de inversiones y creación 

permanente de puestos de trabajo para todos los argentinosέΦ 
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En 2019, también, habrá elecciones, por lo que, como siempre, en el plano político 

todo se encuentra revolucionado. Se están presentando proyectos de ley, reformas a la ley 

nacional del turismo, debates sobre Uber vs taxistas, etc. Cada año electoral, los argentinos 

presenciamos una especie de mejoras masivas en infraestructura, en materia de seguridad, 

recibimos promesas de mejora si tal o cual es elegido y más, lo que también incide en la 

sociedad (a veces de manera negativa y otras positiva). 

 

Además, habrá elecciones en Brasil, lo que también afectará indirectamente a 

nuestro país en un plano turístico ya que depende quien gane dependerá la economía, la 

sociedad y el turismo, y la cumbre del G20 que afectará varios puntos la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, lo que, a su vez, afectará al turismo y a la sociedad. 

 

En el contexto económico existe un aumento abrupto del dólar lo que significa, no 

sólo subas de costos por parte de los proveedores, sino también de la posible imposibilidad 

de cotización de los precios en pesos ($) por el constante aumento del dólar (de un minuto al 

siguiente en algunos casos). Si bien, actualmente el precio según BNA es de $34,60 para la 

compra y $36,40 para la venta, se estima que para el 2019 el valor será de $40,10 según 

informa el Ministro de Hacienda, Nicolás Dujovne. 

 

Por otro lado, en este mismo plano, hay que tener en cuenta un factor esencial en 

Argentina, como lo es la inflación. Se prevé que en 2019 sea del 23%, según Dujovne, aunque 

la opinión pública cree que será mayor. Entonces, la cotización del dólar que varía entre los 

$35 y los $40 (aunque ha llegado a $42), la inflación constante y sin datos reales 

proporcionados por el INDEC provoca una inestabilidad económica y una incertidumbre tal, 

que bajan las inversiones y genera retracción, lo que a su vez aumenta la falta de recursos y la 

no mejora en infraestructura. 

 

Desde el punto de vista sociocultural, al haber inestabilidad económica y al realizar 

recortes de empleos, tanto por parte del Estado como en los privados, existe mucho 

descontento social, aumento de pobreza, reclamos y manifestaciones constantes, lo que 

genera al mismo tiempo más descontento entre la población. Es un círculo vicioso. Esto 

afecta directamente al turismo, que dependiendo de la economía, aumenta o disminuye. 

Aumenta por la necesidad de las personas de viajar, de conocer algo nuevo, de buscar nuevos 

horizontes, de intentar ver el vaso medio lleno entre tanto caos, mientras que 
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disminuye por los aumentos excesivos de precios en, por ejemplo, la costa argentina, quienes 

se aprovechan de los residentes del país y también de los pasajes al exterior por la suba del 

dólar. 

 

También, existe un descontento social importante y una actitud de ahorro común, es 

decir, por el momento, las personas no compran pasajes (sobre todo al exterior) por la 

inestabilidad económica. Por lo tanto, el turismo disminuye. Cuando llegue el momento de 

decidir dónde viajar para las vacaciones de verano pueden suceder diferentes escenarios: 

 

1. Disminuye el turismo emisivo (EE.UU, Europa, etc) y aumenta el 
 

nacional. 

 
2. Disminuye el turismo emisivo a EE.UU, Europa, etc pero aumentan a 

destinos limítrofes como Chile y Brasil. 

 

Por otro lado, teniendo en cuenta este ahorro masivo que se está generando en 

consecuencia del aumento de los precios y la inflación, existen personas que suspenden sus 

prácticas de yoga en los centros o gimnasios donde se dan las clases y lo continúan realizando 

por su cuenta o no lo realizan en absoluto. Hay actividades yóguicas que son más costosas 

que otras como Bikram Yoga por ejemplo. 

 

Más adelante, seguramente cuando la economía se estabilice, el turismo nacional 

también se estabilice, o hasta aumente, y lo mismo con las prácticas de yoga. Es posible, que 

sea más caro que hoy en día pero por lo menos no habrá tanta incertidumbre y por lo tanto 

no se retraerán al momento de elegir el paquete turístico. 

 

Hay que tener en cuenta, que con las inestabilidades de nuestro país, las condiciones 

de vida, las manifestaciones o reclamos constantes, los errores políticos que se cometen, etc, 

muchas personas buscan o eligen viajar para poder relajarse. Se toman, aunque sea, un fin de 

semana largo, para desconectarse de todo lo que sucede en el país, por lo que creemos que 

la idea de hacer turismo ya es una necesidad más que un deseo para algunos y por eso 

también creemos que la idea de combinar la práctica de yoga y meditación con el turismo es 

una opción que cada vez se busca más como método de relajación 
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Entonces, desde el plano turístico, los feriados, feriados puente, fines de semanas y 

fines de semana largos juegan cada vez un papel más importante en Argentina. No es 

casualidad que en el mes de agosto, según el Ministerio de Turismo, actual SECTUR, se 

movilizaron casi 1 millón de personas durante el fin de semana largo generando un impacto 

económico de $2954 millones. Según la nota publicada por El Cronista el 18/08/18 άŜƴ ƭƻǎ 

siete fines de semana largos del 2018 (hasta la fecha de la publicación) viajaron 9,5 millones 

de turistas, con un gasto total de $26.948 millonesέ 

 

Gustavo Santos, ex Ministro de Turismo, actual Secretario, declaró: άƴǳŜǎǘǊŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ 

incentiva el desarrollo local, fomenta el arraigo de la población y fortalece las economías 

regionales generando puestos de trabajo genuinos y sustentablesέΦ 

 

Culturalmente, hoy en día, está de moda ser FIT y saludable. Se busca desconectarse 

del mundo mediante, por ejemplo, prácticas de yoga y meditación, donde por lo menos por 

una hora, todo está bien. Además, como personas, siempre buscamos ser parte de algo, y los 

grupos que se forman por la práctica de algún deporte o alguna actividad, o incluso de viajes, 

están en aumento. 

 

Por último, el aumento del uso de las redes sociales, el alcance que tenemos hoy en 

día a información que antes desconocíamos, los άƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊǎέΣ ŜǘŎ ƎŜƴŜǊŀƴ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 

deseen hacer cosas nuevas y distintas muchas veces. Existen grupos más tradicionales, claro 

está, pero si hablamos del nuevo grupo de άƳƛƭƭŜƴƛŀƭǎέ ƻ ƎŜƴŜǊŀción z, podemos encontrar 

que la mayoría buscan a través, y en consecuencia, de internet una forma de ser libre, feliz y 

aceptado. Es por eso que hoy en día, en las redes sociales como Instagram y Facebook, están 

tan de moda. Porque allí se arman grupos con intereses en común, donde cuentan 

experiencias sobre tal o cual viaje/actividad, se muestran felices y sonrientes en una playa en 

Tailandia y mucho más. 

 

También, hay que tener en cuenta el desarrollo de destinos inteligentes donde 

podemos encontrar nuevas maneras de conocer un determinado lugar, sin caer en las 

actividades tradicionales e innovaciones que atrapan a distintas personas. 

 

Teniendo en cuenta todos estos puntos de vista, en el corto, mediano y largo plazo 

creemos que en caso que realmente se denomine al Ministerio de Turismo como Secretaría, 
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habrá menos puestos de trabajos y menor capacidad de inversión o financiación para los 

trabajadores y para los destinos turísticos lo que generará que disminuyan las ofertas y su 

calidad, lo que a su vez hará que la demanda baje o no se satisfaga sus deseos y necesidades, 

por lo menos a corto plazo. 

 

Sin embargo, a mediano plazo, si todo se estabiliza, sobre todo la situación política y 

económica del país, la incertidumbre disminuiría y volvería a estabilizarse también todo en el 

sector turístico. 
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MERCA DOS  
 
 

Nuestra agencia está orientada a distintos tipos de personas, por lo que nuestros 

paquetes ofrecidos serán personalizados según experiencia en la práctica del yoga y 

meditación, según preferencias en actividades turísticas, es decir si prefieren un viaje 

cultural, más aventurero, gastronómico, de relajación, etc. 

 

Está orientado a todas aquellas personas que deseen hacer turismo de una manera 

distinta a la tradicional, que busquen relajarse, desconectarse de la vida diaria por unos días. 

 

Sin embargo, nuestro target más interesado serán aquellos estudiantes de yoga y 

meditación (conocidos como yoguis) que realicen este tipo de práctica regularmente pero 

que para ellos representa un estilo de vida. Por ello, nuestros paquetes serán ofrecidos por 

profesores para que promocionen la idea en sus estudios de yoga, con quienes negociaremos 

tarifas especiales de grupo. 

 

Por último, queremos aclarar que si bien ellos serían los más interesados, 

ofreceremos paquetes para principiantes que quieran probar este estilo de viaje, para 

quienes practican pero no tan regularmente como les gustaría y buscan, con este viaje, 

practicar en su tiempo libre. 

 

Entonces, en resúmen. Tenemos 3 mercados potenciales: 

 

1) Principiantes que quieran probar un nuevo estilo de viaje y que no 

tengan o tengan poco conocimiento sobre la práctica del yoga y la meditación. 

 
2) Intermedios que, si bien tienen conocimiento, no tienen el tiempo para 

poder realizarlo regularmente y utilizan este viaje como una excusa para viajar, 

conocer nuevos destinos y combinarlos con yoga y meditación. 

 
3) Avanzados que ven al yoga y a la meditación como un estilo de vida. 

Buscan viajar y mantener su rutina diaria de la práctica. 

 

En todos los casos, las comidas serán elegidas por cada pasajero teniendo en cuenta 

que muchos de los yoguis prefieren comida sana y, generalmente, tienen una άŘƛŜǘŀέ ŀŎƻǊŘŜ 

a su estilo de vida. 
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Cuando decidan acercarse a nuestra agencia para informarse sobre los diferentes 

paquetes y sus precios, o lo hagan por otro medio de comunicación, tal como nuestra página 

web, telefónicamente o por mail, lo primero que se les deberá preguntar es si tienen 

experiencia en las actividades para poder proporcionarle información sobre los paquetes 

correspondientes, y luego en que fecha quisieran realizar el viaje para, también, indicarles 

cuales se encuentran disponibles. De cualquier manera, las diferentes ofertas serán 

promocionadas con 6 meses de anticipación para los de 2 o 3 días de duración y los de 7 días. 

Tanto el de NOA como el de India de 15 días serán promocionados con 1 año de anticipación, 

ya que son los más caros. 

 

Todos nuestros paquetes son con capacidad limitada, lo que también se le será 

informado al potencial pasajero, junto con los medios de pago (efectivo en pesos o dólares, 

transferencia/depósito bancario o Mercado Pago). 

 

Como se indicará más adelante, la mayoría de nuestros paquetes son all inclusive 

(incluyen traslados, aéreos en el caso que se necesiten, comidas, actividades y hospedajes), 

se realizarán todos los meses del año (más adelante se explicará más detalladamente) y 

dependiendo la duración del mismo, se repetirá el viaje 2 o 3 veces al año, exceptuando India 

y NOA de 15 días. 

 

Además, se les obsequiará algunos souvenirs que van a ir cambiando depende del 

destino (velas aromáticas, zapatos especiales, embutidos o dulces regionales, etc). 

 

ά! ǎǳ ǾŜȊΣ Ŝƭ ōƻƻƳ ǉǳŜ ŀǘǊŀǾƛŜǎŀƴ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ȅƻƎŀΣ ƭŀ ƳŜŘƛǘŀŎƛón, el 

vegetarianismo y las distintas formas de terapia alternativa, spas, aguas termales, baños 

tradicionales, y temazcales, es evidencia de la creciente demanda de productos y 

experiencias que incrementen los niveles de bienestar y salud.έ ό9ƴǘƻǊƴƻ ¢ǳǊƛǎmo) 
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA  
 

Residentes argentinos que realicen o busquen realizar turismo nacional o 

internacional, específicamente a los destinos ofrecidos. Ciertamente las personas que viven 

en Buenos Aires, y sobre todo en CABA, que es donde va a estar ubicado físicamente nuestra 

agencia, son los que más atraídos se verán a informarse e incluso comprar alguno de los 

paquetes ofrecidos. 

 

Los proveedores se encontrarán en cada destino al que se realice el viaje, a excepción 

de las empresas aéreas. 

 

Cómo nuestra empresa se especializará en turismo interno trabajaremos con 

Aerolíneas Argentinas y con empresas de micros de larga distancia, especialmente para los 

paquetes con destino a San Antonio de Areco, Tandil y Sierra de la Ventana, mientras que 

para los viajes a la India se utilizará la empresa con la que mejor negociación realicemos. 

 

Los demás proveedores los iremos confirmando a medida que empecemos con la 

agencia, como por ejemplo los alojamientos, los restaurantes, parques nacionales o reservas, 

campings, municipales, etc. Especialmente, en el período de tiempo donde no podramos 

ejercer ventas con la licencia provisoria de la agencia. 

 

Los destinos elegidos fueron seleccionados ya que, si bien existen otras agencias que 

realicen este tipo de turismo (con algunas modificaciones sobre todo en itinerario, 

actividades y comidas), la mayoría se destacan por paquetes ofrecidos al exterior del país. 

 

Buscamos extendernos sobre regiones argentinas para promover el turismo interno 

y/o receptivo, porque entendemos que es una ganancia importante, no sólo económica para 

el país sino también sociocultural. Creemos que, promoviendo el turismo interno, podremos 

mejorar el servicio turístico brindado por todos los prestadores y generar una gran empatía 

entre los pasajeros y los proveedores argentinos. 

 

Además, como nombramos anteriormente en el plano político y turístico, existen 

varias fechas de fines de semanas largo, que además de ayudar al turismo interno, da la 

posibilidad a los argentinos, de conocer su país. Es sabido que, en un fin de semana largo, la 

mayoría de las personas que realizan alguna actividad turística lo hacen dentro del país, por 

una cuestión de costos y de tiempo. 
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ά9ƭ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ ŘŜ ŦƛƴŜǎ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀ ƭŀǊƎƻǎ Ƙŀ mostrado en el país un 

crecimiento constante. En efecto, los fines de semana largos del 2013 significaron un 

movimiento turístico de alrededor de 8,5 millones de turistas por los destinos del país, 

generando un impacto económico acumulado de más de 7.500 millones de pesos en las 

economías regionalesέΣ ŎƻƴŎƭǳȅƽ DƘŜȊȊƛΦ1 

 
 

 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN  
 
 
 

 

Los canales de distribución que elegimos son: 

 

1. Nuestra propia página web de la agencia 

 
2. Redes sociales como Facebook e Instagram 

 
3. El boca a boca, que para nosotras es esencial, especialmente en centros de 

yoga y meditación y por parte de profesores a alumnos y de compañeros 

 
4. Publicidad en Spotify (para esto crearemos una lista de reproducción con 

nuestro nombre y la compartiremos en las redes sociales para que vean que no sólo 

escucharemos mantras en los viajes) 

 
5. Tendremos publicidad en Youtube y también nuestro propio canal donde las 

personas pueden ir suscribiendote y ver algunos de nuestros viajes y promociones de los 

mismos 

 
6. ViajAR (válido sólo para promoción) 

 

A continuación, mostraremos fotos de nuestra página web en potencia, donde se podrán ver 

los paquetes ofrecidos, con el precio (que se irá actualizando diariamente) e información 

importante, donde estamos ubicados, nuestro teléfono y mail de contacto. Además, se 

podrán realizar reservas mediante la web y enviarnos fotos a nuestro blog donde iremos 

contando un poco sobre los viajes realizados, con algunos tips importantes también. 
 
 

 
1 Nota realizada por la Cámara Argentina de Turismo. Año 2015. 
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Elegimos 4 paquetes de ejemplo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Página de inicio 
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Paquete a Iguazú y Moconá, Misiones 
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Paquete a San Carlos de Bariloche, Río Negro 
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Paquete a San Rafael, Mendoza 
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Paquete a India 
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Contacto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ubicación 
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EMPRESAS OFERENTES EXISTENTES O POTENCIALES  
 
 
 

 

Al ser un estilo de turismo específico, no existe una gran variedad de competidores. 

Sin embargo, creemos que competidores no son sólo aquellas agencias que vendan paquetes 

de este estilo, combinando yoga, meditación y turismo, sino también aquellas que se 

especializan en turismo salud por ejemplo, o turismo religioso o incluso cualquier agencia de 

turismo que ofrezca paquetes a India o a destinos nacionales. 

 

Por ejemplo, existe una agencia llamada ά¢ǳǊƛǎƳƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƭƳŀέ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜ 

los paquetes más similares a los nuestros pero con algunas diferencias. Ingresando a la 

página web se pueden observar los viajes que ofrecen pero no el costo de cada uno, incluso 

algunos todavía no tienen costos definidos hasta más cercano a la fecha. 

 
 
 

 

Sus principales destinos son: 

 

1. Costa Rica 

 
2. Grecia 

 
3. Machu Pichu 

 
4. Brasil 

 
5. Puerto Madryn 

 
 
 

 

Por otro lado, tenemos a Escaparte Viajes. Si bien ofrecer paquetes a destinos de 

todo el mundo, en su página web explican que son un grupo de profesionales amantes de los 

viajes, de la fotografía y del intercambio cultural. 
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Ofrecen paquetes a destinos del Caribe, Sudamérica, Europa, Estados Unidos y más. 

Luego, una vez realizado el viaje, actualizan su blog contando las experiencias vividas, 

información importante a tener en cuenta y fotos. 

 

También, existe una agencia de turismo llamada Vidterra 1915 que realiza salidas en 

grupo y es especialista en turismo religioso. Realizan viajes de este estilo a destinos 

internacionales y nacionales, como por ejemplo Tucumán e Italia. 

 

Como se puede ver, es un turismo religioso con componentes cristianos, es decir, no 

realicen este tipo de turismo teniendo en cuenta todas la religiones. Sin embargo, existen 

otras agencias que sí lo hacen ya que las religiones en nuestro país, si bien predomina el 

catolicismo, son variadas. 

 

Por otro lado, sabemos que existen potenciales ingresantes como por ejemplo 

agencias de turismo como Guajira o Buteler quienes ofrecen viajes a la India y a otros 

destinos pero que, por el momento, no lo combinan con el yoga y la meditación. 

Consideramos que al estar en contacto con la cultura india y el hinduismo y budismo, pueden 

llegar a crear paquetes en donde se ofrezcan retiros de meditación y prácticas de yoga en 

destinos energéticos. 

 

La principal diferencia con otras empresas que nos posiciona en una situación 

ventajosa frente a ellos es que nuestros paquetes, además de muy variados entre sí, también 

lo son con los de nuestras competencias. Por ejemplo, las comidas ofrecidas no 

necesariamente serán orgánicas, vegetarianas, veganas, etc. Sino que se intentará mantener 

un equilibrio entre todas las comidas a diferencia de lo ofrecido en el paquete a Bariloche de 

Book Yoga Retreats. 

 

Además, cuando se trate de excursiones o actividades, buscaremos que sean lo más 

variado y entretenido posible para contrarrestar con las relajaciones que se realicen antes y 

después de ella. Por ejemplo, en San Rafael una de las excursiones elegidas es un día de 

turismo aventura donde puedan hacer rafting, tirolesa, escalada, etc. 

 

La idea de nuestros paquetes no es sólo alcanzar la relajación sino, especialmente, 

encontrar el equilibrio. Ni mucho cielo ni mucha tierra. 
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SEGMENTACIÓN  
 

Los paquetes están orientados a toda aquella persona, sin restricción de edades, que 

quiera tener la posibilidad de practicar yoga y meditación, y combinarlo con el turismo en un 

destino determinado, siempre teniendo en cuenta su experiencia en la práctica. 

 

Realizaremos una segmentación según diferentes criterios. 

 

Å Geográfico: residentes argentinos, especialmente de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires y Gran Buenos aires, por una cuestión de cercanía de la 

oficina comercial. Sin embargo, como nuestras ventas también serán online, 

tendremos pasajeros del interior del país y, quizás, extranjeros que quieran conocer 

Argentina. 

 

Nuestros estudios, revelaron que la mayoría de las respuestas son de personas 

que residen en la zona sur del Gran Buenos Aires y en Capital Federal. Es por ello que 

nuestra segmentación según el criterio geográfico será, mayoritariamente, de Buenos 

Aires. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Å Socioeconómico: según nuestras encuestas, la mayoría de las personas, tienen 

un ingreso medio entre $10.000 y $50.000, por lo que nuestros paquetes serán ofrecidos, 
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según esta segmentación, a todo aquel de nivel de ingresos medio a alto, especialmente 

en el paquete ofrecido a India. Sin embargo, como el 33,3% de los encuestados, de entre 

18 y 25 años, tienen ingresos de $0 a $10.000, creemos que nuestros paquetes de fin de 

semana y fin de semana largo serán los más aceptados por ellos. 

 

Å Target: segmentación por nivel socioeconómico (A,B,C,D,E): según las 

encuestas realizadas, la mayoría de las personas pertenecen al nivel socioeconómico B, 

por lo que nuestro target será de este tipo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Así mismo tendrá como principal interés persuadir a las personas que 

conozcan la práctica del yoga y meditación para llegar más rápido al cliente a través 

de los lugares que lo dictan, como método de promoción. 

 

Å Demográfico: estará destinado a jóvenes y adultos con un rango etario 

amplio. Según las encuestas realizadas, la mayoría de las personas interesadas en 

realizar este estilo de turismo tienen entre 19 y 40 años. 

 

 

Esto fue pensado en base a que hoy en día la práctica de yoga está de moda y 

lo practican desde jóvenes como un estilo de vida, y los adultos como método de 

ejercicio recomendado por los médicos. 
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Å Por consumo (Douglas Holt): 

 

1) Consumo por experiencia (se prioriza la experiencia aún prescindiendo del 

confort): se ofertarán tres paquetes diferentes según la experiencia de las personas en 

cuanto a la práctica de yoga y meditación (principiante, intermedio, experto) 

 
2) Consumo por integración (sentirse parte de...): negociaremos con diferentes 

estudios de yoga, especialmente ubicados en CABA, para que ofrezcan nuestros productos. 

Así si existe un grupo que practica regularmente y quiere realizar este tipo de turismo podrán 

obtener una tarifa especial. 

 
3) Consumo por rol (deciden el producto o destino por el tipo de persona que 

asiste a él): cada persona decidirá a que destino viajar según sus gustos y preferencias, a la 

vez que se dividirán en grupo dependiendo su experiencia y su dedicación a las prácticas. Es 

por ello que, según el destino y según la duración de los viajes, se ofrecerá tal o cual destino 

a diferentes grupos. Es decir, recomendamos que los principiantes realicen, primeramente, 

los viajes de fin de semana y fin de semana largo, mientras que los que tienen más 

experiencia puedan realizar los de cualquier duración. 

 

Sin embargo, teniendo en cuenta esto, creemos que aquellas personas que 

piensen del yoga y la meditación como un estilo de vida, tienen un comportamiento 
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diferente frente a las actividades. Por lo que, antes de realizar un viaje de este estilo, 

querrán asegurarse que van a poder disfrutar de la meditación y el yoga con personas 

respetuosas y con los mismos objetivos que ellos. 

 

Nuestra idea es lograr un viaje equilibrado entre los paquetes turísticos tradicionales 

y las prácticas del yoga y meditación, sin llegar a ser una agencia de turismo salud y/o 

religioso. 
 
 
 
 

 

TAMAÑO DEL/LOS SEGMENTOS ELEGIDOS, Y SU TASA DE CRECIMIENTO  
 

Hace tiempo que la práctica de yoga dejó de ser una actividad exclusiva de centros de 

jubilados y se ha convertido en una tendencia en cuanto a practicar algún tipo de actividad o 

mismo incorporarlo como estilo de vida. 

 

Estados Unidos es el país que más centros de yoga y meditación tiene, son casi 20 

millones de personas que lo practican. Mientras que en Buenos Aires, en los últimos años, 

han abierto varios centros en clubes de barrios, gimnasios, institutos especializados, escuelas, 

hoteles boutique y hasta departamentos privados. 

 

La disciplina oriental destinada a mejorar la calidad de vida, estimular el equilibrio 

espiritual y promover la armonía física que surge cada vez más como un άǊŜƭŀȄ ǳǊōŀƴƻέΦ 

 

Los fines de semana, en El Rosedal y Parque Sarmiento, el programa Buenos Aires en 

zapatillas también reúne hombres, mujeres y familias enteras que arquean la columna en el 

pasto, aprovechando las clases gratuitas de "yoga en tarima". Según la Subsecretaría de 

Deportes del Gobierno porteño las clases de yoga se dictan en 24 clubes, cubriendo casi 

todos los barrios del distrito federal. 
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EL PRODUCTO  
 
 

Ofreceremos distintos paquetes dependiendo el destino, la duración del viaje y la 

experiencia de los pasajeros en cuanto a la práctica de yoga y meditación. 

 

Por ejemplo: el paquete a India será diferente al de Bariloche y estos, a su vez, serán 

diferentes al de Iguazú por su duración, ya que el del primer destino es de 15 días, el segundo 

es de 7, y el tercer destino es de 3 (si es fin de semana largo) o de 2 si es fin de semana 

común. 

 

Dentro de cada destino las excursiones serán diferentes por estar localizados en 

diferentes lugares y ofrecer distintas actividades para realizar allí. Siguiendo con los ejemplos 

de arriba: en India se realizarán visitas a templos, en Bariloche se visitará el Bosque de 

Arrayanes y en Iguazú se hará una excursión en bote en las cataratas. 

 

Por último, cada destino se dividirá en 3 niveles: principiante, intermedio y experto. 

Estos niveles tienen que ver con la experiencia, el conocimiento y el grado de dedicación que 

se realice de la práctica del yoga y de meditación ya que un principiante, que no hace yoga 

regularmente no puede seguirle el paso a un avanzado e incluso muchos de estos últimos 

ven al yoga como un estilo de vida, por lo que creemos que su dedicación e interés será 

mucho mayor. 

 

Resumiendo: 

 

Se ofrecerán varios paquetes dependiendo de 3 cosas: 

 

 Duración del viaje: fin de semana, fin de semana largo, 7 días y 
 

15 días. 

 
 Destino: cada destino dependerá de la duración del viaje. Es 

decir, Iguazú, por ejemplo, sólo se realizará en los paquetes que sean de más 

de 2 días o India, nuestro destino internacional por excelencia, y la región del 

NOA, serán los únicos que sean de 15 días. 

 
 Experiencia: los dividimos según destino y duración ya que, 

creemos conveniente que los principiantes comiencen de a poco y 
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experimenten las diferentes sensaciones que trae la práctica, y además, 

porque en caso de no haber realizado nunca yoga y meditación, quizás se de 

cuenta a mitad del viaje que no es su estilo. Entonces, pensamos que deberían 

probar con los viajes de fin de semana y fin de semana largo para que no se 

sientan condicionados ni desmotivados en caso que viajen más de una 

semana. 

 

Para explicar mejor estos conceptos, creamos un cuadro donde se pueden ver 

todos los destinos que ofrecemos, a quienes son ofrecidos (según su experiencia en la 

práctica de yoga y meditación) y su duración. 
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Nuestro producto principal, o estrella como nos gusta llamarlo, es el paquete all 

inclusive a India (sólo disponible para las personas con más experiencia en la práctica de yoga 

y meditación). 
 
 
 
 

 

INDIA 15 DÍAS:  
 

Vuelo Buenos Aires - Nueva Delhi (salida en Febrero con 1 escala a la ida y 1 a la 
 

vuelta) 

 

1er día: Nueva Delhi 

 

Dependiendo el horario de llegada, se realizará una meditación en el alojamiento, 

para ir adentrándose en su estilo de vida y poder mantener la paz en el caos de India. 

 

Se dará un recorrido por la ciudad contando un poco su historia, la combinación entre 

los mundos viejos, antiguos y los nuevos, modernos. 

 

2do día: Nueva Delhi 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Por la mañana visitaremos algunos lugares importantes en la ciudad tales como el 

Qutub Minar (una torre construída por el primer gobernante musulmán del país), la tumba de 

Humayun, situada en un hermoso jardín persa, el Parlamento y la Puerta de la India, algunos 

templos como el Sikh, y más. Allí, realizaremos la primera práctica de yoga y luego 

almorzaremos en un restaurante. 

 

Por la tarde, recorreremos más sitios como el Fuerte Rojo, se realizará un paseo en 

rickshaw (carrito tirado por un hombre en bicicleta), la Mezquita Jara y más. 
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De vuelta al hotel, los pasajeros tendrán 3 horas de tiempo libre hasta la cena, que 

será llevada a cabo en un restaurant. Al volver, se realizará una meditación para dar 

finalizado el día. 

 

3er día: Jaipur 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas para 

comenzar el traslado a Jaipur (5 / 6 hs) 

 

Como el viaje es largo y agotador, al llegar, ofreceremos la posibilidad de realizar una 

clase de yoga o bien, contratar algún servicio de masajes o spa. 

 

A la noche, la cena será en el hotel seguida por la meditación de fin de día. 

 

4to día: Jaipur 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Por la mañana visitaremos el Fuerte Amber y realizaremos un paseo en elefante. 

Almorzaremos por la ciudad y visitaremos el Jal Mahal, un pabellón completamente 

restaurado y bellísimo. Allí, realizaremos algunas asanas (posturas de yoga). 

 

Por la tarde, visitaremos algunos lugares turísticos más como el Palacio de los Vientos, 

el Observatorio Astronómico, etc. 

 

De vuelta al hotel, los pasajeros tendrán 3 horas de tiempo libre hasta la cena, que 

será llevada a cabo en un restaurant. Al volver, se realizará una meditación para dar 

finalizado el día. 
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5to día: Agra 

 

Como todos los días, a las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una 

meditación guiada en uno de los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 

6.30 am. Esta tendrá una duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas para 

tomar la ruta con destino a Agra (duración entre 5 y 6 hs) 

 

Durante el trayecto, pararemos en el Templo de Harshat Mata para realizar una 

práctica de yoga que nos ayude a descansar el cuerpo, sobre todo el cuello, la espalda, la 

cintura, las piernas y los pies, que puedan sentirse cansados y contracturados por el viaje. 

 

Visitaremos algunas ciudades mongoles durante hasta llegar a nuestro hotel en Agra. 

 

Allí, haremos una cena con comida saludable y con vitaminas para poder 

recuperarnos del viaje y por último, la meditación de fin de día un poco más temprano que 

de costumbre. 

 

6to día: Agra ς Nueva Delhi 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas y nos 

encontraremos en el lobby del hotel donde entregaremos unos zapatos especiales para 

visitar el Taj Mahal (no son obligatorios pero es un obsequio del viaje) 

 

Por la mañana, visitaremos el Taj Mahal y el Fuerte Agra, dos construcciones 

inmensamente espectaculares. 

 

Antes de emprender viaje hacia Delhi, realizaremos una práctica de yoga a las afueras 

del Taj Mahal, donde podremos absorber toda su energía y belleza de fondo. 

 

Por la tarde, comenzaremos el viaje de vuelta a Nueva Delhi, que tiene una duración 

de 4 horas. 
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Al llegar al hotel, realizaremos un circuito de spa con merienda saludable y una 

meditación con te, de 20 minutos. 

 

7mo día: Katmandú 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego, podrán desayunar, bañarse y vestirse, etc, para lo cual, esta vez, sólo tendrán 

1 hora y media ya que volaremos hacia Katmandú, Nepal. 

 

A su llegada, realizaremos una visita tradicional para conocer la ciudad, una de las 

más antiguas del mundo, e iremos al hotel. 

 

Al llegar al hotel, tendremos una clase de yoga para estirar el cuerpo luego del viaje y 

una meditación al terminar. 

 

8vo día: Katmandú - Bhaktapur 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Por la mañana visitaremos, el Templo Pashupatinath, uno de los más sagrados del 

dios Shiva a orillas del río Bagmati, donde los hindúes incineran a sus muertos. El templo será 

únicamente visitado por fuera ya que por dentro sólo pueden ingresar quienes profesen la 

religión hindú. 

 

Allí, realizaremos una práctica de yoga antes del almuerzo y, al finalizar, 

emprenderemos un viaje hacia Bhaktapur, una ciudad medieval. 

 

Pasaremos la tarde allí, visitando algunos templos, y volveremos hacia Katmandú, 

donde cenaremos y realizaremos la meditación del fin de día. 
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9no día: Katmandú 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Estaremos todo el día visitando la ciudad de Katmandú, sobre todo Patan, una ciudad 

a orillas del río Bagmati, parte del Valle de Katmandú, donde podremos encontrar todo estilo 

de templos. 

 

En uno de ellos, realizaremos una práctica (la más fuerte) de yoga, que nos llevará 2 

horas. Y luego volveremos al hotel, donde un spa con masajistas profesionales, liberarán 

todas las tensiones que el cuerpo tenga por las caminatas. 

 

Al final del día, cenaremos en un restaurante y realizaremos la meditación final. 

 

10mo día: Paro - Punakha 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Por la mañana, traslado al aeropuerto con destino a Paro, Bután. A su llegada, se 

realizará una bienvenida tradicional y salida por la carretera hacia Punakha. 

 

Al llegar realizaremos una mini-práctica de yoga para estirar el cuerpo luego del viaje 

y visitaremos el Punakha Dzong. 

 

Traslado al hotel, tarde libre, cena y meditación de fin de día. 

 

11vo día: Punakha 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 
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Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Paseo todo el día por la ciudad, día libre de yoga. Allí, se pueden comprar varios 

souvenirs del país. 

 

Cena y meditación de fin de día. 

 

12do día: Paro 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una meditación guiada en uno de 

los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá una 

duración de 45 minutos. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Traslado hacia Paro. Como la llegada es al mediodía, almorzaremos allí y luego 

visitaremos los diferentes dzongs (Paro Dzong y Ta Dzong). Además, visitaremos un museo y 

luego realizaremos la práctica de yoga diaria. También, allí, hay varias artesanías que pueden 

adquirirse como recuerdo de la ciudad. 

 

Cena y meditación de fin de día. 

 

13er día: Paro ς Nueva Delhi 

 

A las 6 am los pasajeros deberán despertarse para una práctica de yoga (tranquila) en 

uno de los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo día a las 6.30 am. Esta tendrá 

una duración de 1 hora. 

 

Luego podrán ir a desayunar, bañarse, vestirse, etc, para lo cual tendrán 2 horas. 

 

Por la mañana, visitaremos las faldas de Taktsang Monasterio (el camino puede ser a 

pie o en pony, según preferencia de cada uno; pony no incluído en el precio). Este es un lugar 

sagrado, al cual todos los butaneses deben ir por lo menos una vez en su vida, por lo que 

realizaremos una meditación en señal de respeto. 

 

Almuerzo y luego, por la tarde, visitaremos las ruinas de Drukyel Dzong donde 

conoceremos una granja y a su familia. 
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Al volver al hotel, pueden disfrutar de un momento libre en el spa si así lo desean 

para luego cenar. 

 

14to y 15to día: Nueva Delhi 

 

A las 7 am, se realizará la última práctica de yoga y meditación del viaje. Luego del 

desayuno, nos dirigiremos al aeropuerto para emprender la vuelta a Buenos Aires. 

 

En el aeropuerto, antes de dar por concluído el viaje, entregaremos un set de 

recuerdos a cada pasajero con la esperanza de volver a encontrarnos y una encuesta de 

satisfacción para enviar por mail con sus recomendaciones. 

 

Como información extra que podemos detallar sobre el paquete estrella es que, 

según las encuestas, logramos identificar que el público prefiere que el paquete a India, 

incluya el aéreo, aun que hubo algunas personas que preferirían utilizar sus propios medios 

para ir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A continuación haremos una breve descripción de nuestros paquetes secundarios, 

poniendo de ejemplo dos destinos (Tandil e Iguazú) y un ejemplo de un itinerario en algunos 

de nuestros destinos ofrecidos. 
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IGUAZÚ FIN DE SEMANA LARGO:  
 

Vuelo Buenos Aires - Puerto Iguazú, Misiones + de servicio de alojamiento + servicio 

de comida (alcohol no incluido) + actividades. 

 

1er día: CABA ς Puerto Iguazú 

 

Reunión en el estudio de yoga (ubicado en CABA) para una meditación antes de ir al 

aeropuerto. 

 

Llegando al aeropuerto de Puerto Iguazú, un transfer los trasladará y se hará el check-

in en el hotel. 

 

Tendrán la mañana libre para organizar sus pertenencias y descansar hasta el 

almuerzo. 

 

Por la tarde visitarán las famosas ruinas de Wanda, a 40 km de Puerto Iguazú, y 

realizaremos una práctica de yoga allí. 

 

Luego, volverán al hotel para prepararse para la cena que será en un restaurante 
 

cerca. 

 

Al finalizar el día, se realizará una meditación con té para dar gracias por el comienzo 

del cambio y del viaje. 
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2do día: Puerto Iguazú ς Parque Nacional Iguazú 

 

Por la mañana los pasajeros realizarán una meditación guiada en uno de los salones 

del hotel que durará una hora. 

 

Luego del almuerzo se visitará el Parque Nacional Iguazú donde se realizará una 

pequeña práctica de yoga antes de subir al bote para la excursión hacia las cataratas, y 

permanecerán hasta el horario de la cena. 

 

Al finalizar el día, se realizará una meditación. 

 

3er día: Foz de Iguazú - CABA 

 

Desayuno en el hotel y actividad de meditación y yoga. Luego visitarán las cataratas 

del lado de Brasil donde permanecerán hasta la tarde. 

 

A las 18:25 saldrá el vuelo hacia Buenos Aires, llegando a las 20:25. 

 

Fin del viaje.  
 
 
 
 

 

TANDIL FIN DE SEMANA  
 

Traslado hacia el destino por micro (El Rápido - ida y vuelta) 

 

1er día: CABA - Tandil 

 

Salida desde Buenos Aires (Retiro) a las 8:00 am con destino a Tandil. 

 

Una vez arribado, aproximadamente a las 14hs, un transfer los esperará para dirigirse 

al hotel y realizar el check in. Una vez realizado, se realizará una meditación para dar 

bienvenida a todos al viaje. 

 

Luego del almuerzo, que se realizará en el hotel, se tendrá una actividad de yoga y al 

finalizar tendrán tiempo libre. 

 

Por la noche, la cena será en un restaurante en la ciudad. Al volver, se realizará una 

meditación de fin de día. 
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2do día: Tandil 

 

Desayuno en el hotel y meditación. 

 

City tour por la ciudad visitando distintos puntos atractivos de la ciudad como la 

iglesia, visita al Monte Calvario, el cerro independencia (antiguo fuerte) donde se puede 

apreciar una gran vista panorámica a la ciudad. Almuerzo por la ciudad. 

 

Por la tarde se realizarán actividades de turismo aventura como 

cabalgatas/rafting/kayak. Para el atardecer se visitará la piedra movediza donde se se llevará 

a cabo una actividad de yoga. 

 

Vuelta al hotel, tiempo libre hasta la cena y al finalizar se realizará una meditación. 

 

3er día: Tandil - CABA 

 

Desayuno en el hotel y actividad de yoga con asanas para relajar el cuerpo y la mente 

al mismo tiempo, combinando posturas y ejercicios de respiración. 

 

Visitas a almacenes de fiambres regionales. 

 

Vuelta a Buenos Aires al mediodía (12pm) llegada 17 hs. Al llegar, se encuentra 

disponible la opción de realizar una meditación grupal en el estudio de yoga, para comentar 

sobre la experiencia de las prácticas y del viaje. 
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ALGUNAS ENCUESTAS SOBRE LOS DESTINOS 
 

 

A partir de las encuestas realizadas, decidimos conocer, entre los destinos que 

estamos dispuestos a ofrecer, el interés de elegir un paquete por 7 días y a su vez los 

servicios que esperan recibir. 

 

En un paquete de 7 días: ¿Qué destino/s preferiría?  
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En un paquete de fin de semana (o fin de semana largo): ¿Qué servicios espera 

obtener que estén incluidos en el precio? 
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EL PRECIO  
 
 

Decidimos utilizar como medio de buscador de vuelos para India a Google Flights, 

buscador de vuelos de Google, el cual promedia los diferentes precios de las distintas 

aerolíneas y agencias de turismo, y dio como resultado USD 1655. 

 

Además, comparamos precios de los paquetes (vuelo + alojamiento) y vuelos en 

agencias virtuales como Despegar y Almundo para cotejar que nuestros precios se 

encuentren dentro del rango estimado, y mostraron vuelos ida y vuelta a India a partir de 

$47.500.- 

 

Teniendo en cuenta a nuestras empresas competidoras, los paquetes nacionales en 

fin de semanas comunes o fin de semanas largos rondan entre los USD 400 y los USD 600 (sin 

traslados incluídos) y el paquete internacional a India por 15 días ronda los USD 2500. 
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COMUNICACIÓN  
 
 

Nuestro plan de comunicación está basado en la formación de un isotipo está 

compuesto por el logo que representa el equilibrio entre lo άŜǎǇƛǊƛǘǳŀƭέ όŜƭ ǎƝƳōƻƭƻ ŘŜƭ hƳύ ȅ 

el turismo (el avión) y la palabra Uparati, que significa equilibrio en sánscrito. Además, debajo 

de este, figura el eslogan ά±ƛŀƧŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻέ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ ŜȄǇƭƛŎŀción en palabras del 

isotipo. 

 

A continuación se lo puede observar:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PRESUPUESTO POR TRIMESTRE DE INVERSIÓN  

 

Nuestros mayores medios de comunicación y promoción serán Google y las redes 

sociales tales como Facebook, Instagram y YouTube. También, tendremos nuestra propia 

página web y conexiones con Turismo City y ViajAR. 
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1er trimestre - anuncios en Google: USD 55 

 

redes sociales: USD 100 

 

página web y otros: USD 80 

 

ViajAr: GRATIS 

 

2do trimestre - anuncios en Google: USD 55 

 

redes sociales: USD 100 

 

página web y otro USD 80 

 

ViajAr: GRATIS 

 

3er trimestre - anuncios en Google: USD 55 

 

redes sociales: USD 100 

 

página web y otros: USD 80 

 

ViajAr: GRATIS 

 

4to trimestre ς anuncios en Google: USD 55 

 

redes sociales: USD 100 

 

página web y otros: USD 80 

 

ViajAr: GRATIS 
 
 
 

 

Según la página web HubSpot, el tamaño y alcance de la empresa influenciará en los 

costos de marketing digital. Por ejemplo, explica que Danny Brown, CEO de Bonsai 

Interactive, estima, en el caso de su empresa, un total de USD 210.600. Dentro de este 

monto invierten USD 52.000 en estrategas en redes sociales, USD 93.600 en Community 

Manager, USD 20.000 en aplicaciones móviles, y el resto en la generación y mantenimiento 

del sitio web. 
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Sin embargo, como nuestra agencia de viajes no será tan grande como ésta, nuestros 

costos será mucho menores. 

 
 
 
 

 

SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN  

 

Como sistema de comercialización elegimos, más que nada, las plataformas online ya 

que hoy en día, si bien tendremos un lugar físico donde las personas puede acercarse a 

informarse sobre el producto, la mayoría utiliza redes sociales, surfea por páginas webs, mira 

videos online, etc. 

 

Además, negociaremos precios especiales con los centros de yoga cercanos a nuestra 

agencia, para promocionar los paquetes, ya que creemos que es una de las entradas de 

pasajeros más habituales que vamos a tener y, sobre todo, los que se sentirán más atraídos a 

este estilo de turismo. 

 

Como plataformas de venta online, proponemos 3 ejemplos: 

 

 Página Web propia 

 
 Turismo City 

 
 HOSTELTUR LATAM ς Todavía en desarrollo 

 
 
 
 

 

CANALES DE COMERCIALIZACIÓN  
 
 
 

 

 ViajAR: si bien no es una plataforma de venta sino de promoción 

gratuita, ofrecida por el SECTUR, facilitaría la accesibilidad y el conocimiento por 

parte de los potenciales turistas de la AGT. 

 
 Redes sociales (Facebook e Instagram) 
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 Youtube: no sólo realizaremos publicidad en este canal virtual, sino 

que, además, tendremos nuestro propio canal donde los pasajeros podrán suscribirse 

para ver como son los viajes organizados. 

 
 Blog: nuestra página web indicará una pestaña donde las personas 

pueden ingresar a un blog donde subiremos información importante, tips, fotos y 

videos de las experiencias, y mucho más. 

 
 
 

 

Elegimos estos canales porque estamos en un contexto donde las personas buscan 

información en la comodidad de sus casas, por internet, redes sociales, etc. tenemos que 

adaptarnos a esta forma de promoción y distribución a medida que vayan cambiando. Y 

porque, sabemos que hoy en día es el mayor medio de promoción y comercialización, no sólo 

en el sector turístico sino también en todos los ámbitos comerciales. 
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EL SISTEMA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El cliente se informa      

        

PERSONAL ESPACIO-  EQUIPAMIENTO  MATERIALES 

   INFRAESTRUCTURA     

        

Atención al Oficina de venta o  PC, página web,  Folletería, libro de 

cliente o recepción  teléfono  muestra, mapas 

recepcionista      
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El cliente hace la reserva     

       

PERSONAL  ESPACIO-  EQUIPAMIENTO  MATERIALES 

  INFRAESTRUCTURA     

       

Vendedor  Oficina de venta  PC, sistema de  PC, folletos 

    reservas, GDS  contrato,vouchers (si 

      paga) 

       

       
  

El cliente paga       

       

PERSONAL  ESPACIO-  EQUIPAMIENTO  MATERIALES 

  INFRAESTRUCTURA     

       

Operador o  Oficina de venta  PC, sistema de  Vouchers, contratos, 

vendedor 
   

reservas (GDS) 
 folletos, itinerario, guía de 

    
datos importantes, ticket       

      aéreo (si está incluído) 

       
 
 
 

 

Post Venta       

       

PERSONAL  ESPACIO-  EQUIPAMIENTO  MATERIALES 

  INFRAESTRUCTURA     

       

Atención al  Recepción  CMR, PC, teléfono  E-mail, lista de pax, 

cliente o      encuestas de 

recepcionista      satisfacción 

       
 
 
 
 

 

74 



 

Las operaciones que demandarán mayor atención son las que tengan que ver con el 

sistema de reserva ya que hay que confirmar pagos a los proveedores, servicios contratados, 

cobros a los clientes, tickets aéreos correctamente emitidos y entregados. 

 

Además, las operaciones que requieran control de pasajeros en los vuelos, destinos y 

actividades también requieren de mucha atención para evitar potenciales demandas, 

problemas en cuanto a los servicios ofrecidos. 

 

Por último, se debe tener en cuenta el servicio ofrecido por los profesores 

profesionales de yoga y meditación para evitar dolencias en los pasajeros y garantizar un 

servicio de calidad y relax , así también como de los guías turísticos que ofrezcan servicios de 

turismo aventura especialmente; es decir, que posean todos los permisos requeridos, 

habilitaciones y licencias. 
 
 
 
 

 

Producto: Paquete turístico con actividades de Yoga y Meditación 
 

 

Etapa del proceso: El cliente decide informarse sobre el producto 
 
 
       

Objetivo  Metas  Programa  Indicadores 

       

Dar de manera  Lograr un 70%  Página web  Hacer una 

clara y eficiente  de reservas por  organizada  comparación entre 

la información  la información    la cantidad de 

clave que  brindada    personas que se 

puede ayudar    Persona de  informaron sobre 

al potencial    atención al  los paquetes y 

pasajero a    público eficiente  cuantos 

decidir      confirmaron 

contratarnos      reserva. 
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Producto: Paquete turístico con actividades de Yoga y Meditación 
 

 

Etapa del proceso: El cliente compra el producto 
 
 
       

Objetivo  Metas  Programa  Indicadores 

       

Lograr vender  Lograr aumentar  Paquetes  Utilizar indicadores 

cada uno de los  las ventas en un  customizados  para medir las ventas 

paquetes  30% por mes  para cada uno de  realizadas de cada 

ofrecidos    los segmentos a  paquete en un 

    los que se  período de 6 meses. 

    apunten   
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RECURSOS HUMANOS 
 
 
 
 

 

TAREAS A  NÚMERO DE  NÚMERO DE  TURNOS  CALIFICACIÓN 

REALIZAR  PERSONAS  HORAS    REQUERIDA 

  REQUERIDAS       

         

Diseño de los 2  8 horas diarias  2 turnos con  Licenciado en 

paquetes      almuerzo  turismo 

         

Atención al    8 horas diarias  2 turnos  Preferentemente 

público 
2 

   (almuerzo  estudiante o 
    

entre medio) 
 

licenciado en 
Ejecutivo de 

      
       

turismo 
ventas 

       
        

         

        Preferentemente 

        alguien 

        organizado, 

Recepcionista 1  8 horas diarias  2 turnos con  carismático y con 

      almuerzo  buena 

        predisposición 

         

Gerente 1  8 horas diarias  2 turnos con  Licenciado en 

operativo(*)      almuerzo  turismo 

         

Gerente de 1  8 horas diarias  2 turnos con  Licenciado en 

Venta(*)      almuerzo  turismo 

         

Gerente 1  8 horas diarias  2 turnos con  Licenciado en 

Administrativo (*)      almuerzo  turismo 
 

 

(*) Los gerentes serían los 3 propietarios 
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