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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
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de mercado hasta ahora no cubiertos, se creen continuamente nuevos productos turisticos o
se complementen de modo atractivo y con cierto matiz innovador los hasta ahora
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del turismo: innovacion, tecnologia, nuevos productos y experiéndias
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momento hasta la actualidad no ha dejado de ampba campo de impacto,
transformandose de una disciplina considerada esotérica y accesible sélo a pequefios grupos
de elite a una practica de consumo seleccionada por individuos de las mas diversas

extracciones socioculturales y econémicas ¢ a S N SCOSIEET] | A1 |
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Pero, ¢ por qué creemos que existe una oportunidad latente de negocio aqui? Luana
Hervier, profesora internacional dega, terapueta holistia y coach en nutricion, explica en
un articulo de Musa Argentina, (Estilo de VgRor qué cada vez més gente practica yoga?,
13/02/2017)que las personas, en este cassidentesde Argentina, se dieron cuenta que no
existe un trataniento o pastilla magica que de la armonia que necesitamos. Todo se reduce a
los habitos y a los esfuerzos que estemos dispuestos a hacer para conseguir sentirnos

equilibrados.

Por un lado, existen las personas que realizan yoga regularmente comoaideestil
vida si, pero también estan aquellos que utilizan esta practica, y la meditacion (que
generalmente van de la mano) para relajar sus mentes y hasta para realizar una actividad
fisica diferente a las encontradas en los gimnasios. ¢Por qué? Basicameriecontrar la
plenitud, la felicidad, el equilibrio y mas, parando la mente unos minutos al dia, escapar de la

realidad que nos tensiona y ver las cosas desde un punto de vista mas objetivo.

En el mes de Septiembre se realizaron unas 170 encuestasnamiamente donde

se cuestionaba a las personas la razén por la cual practicaban yoga y/o meditacion.



Otros
Es un estilo de vida
Lo realizo como actividad fisica (Yoga)
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Para disminuir el nivel de estrés

Por recome ndacion del medico
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Se puede observar que la mayoria busca una actividad que lo ayude a disminuir el
nivel de estrés qude genera la vida diaria en la ciudad (la mayoria de las personas
encuestadas son residentes de CABA y Gran Buenos¢ASewvera mas adelante). Sin
embargo, también encontramos otros dos grupos diferentes que, por un lado, ven a la
practica del yoga y nd@acion como un estilo de vida y, por el otro lado, lo realizan por

reconmendacion del médico. Esto ultimo se puede explicar en el siguiente parrafo:

Segun estudios médicos y cientificos (Sanitas, Madrid, Espafia) practicar yoga
regularmente produce un awento de la serotonina, una de las hormonas de la felicidad, que
genera sensaciones de bienestar, satisfaccion y relajacion. Ademas, la universidad de Boston
indicé que durante su practica aumenta el nivel de un neurotransmisor llamado GABA, que
calma la atividad cerebralaumenta la capacidad de concentracién y reduce el estrés al

disminuir los niveles de produccion de cortisol.



EL PODER DE LA MEDITACION

LLEVATU VIDA A OTRO NIVEL
ESPIRITU

CUERPO

Y,

Ursula Calvo

Segun la Secretaria de la Federaciéon de Yagas 85.000 personas toman clase en

algunas de las asociaciones que la federacion tiene en todo el pais".



Por otro lado, tenemos a las personas que en vez de practicar yoga y/o meditacion
deciden viajar. A cualquier lado, no importa donde, solo pa@l Yo A | M) RE Y2 A NB

decimos en la cotidaneidad.

El turismo y los destinos turisticos han ido evolucionando a través del tiempo y hasta
la actualidad. Con el tiempo, el desarrollo de la tecnologia, los cambios en los gustos de las
personas y la blsquedde a f 2 § dz&®% I @dzRIFR2 | 1jdzS ydzS02 3
comienzan a imponerse en el mercado y que se elijan nuevas modalidades de viaje como, por

ejemplo, el turismo salud o turismo religioso.

El nimero de personas interesadas en esta nueva teimenmenz6 a aumentar
desde el 2007 aproximadamente y hoy en dia continda haciéndolo, al mismo tiempo que se
modifican dependiendo de la demanda de los interesadosdEgta R I 6 F NOI € I LINI

yoga, meditacion, relajacion, la comida sanacy &ISTEIJP C L

Global Wellness Summit estima que se realizan alrededor de 586 viajes de bienestar
cada afio, abarcando el 15% de los viajes globales. Ademas, los turistas que realizan este tipo

de viajes gastan un 130% mas que el turista tradicional.

Si bien, nuestr AGT no ofreceria estos tipos de turismo, la idea se crea a partir de
estos tipos alternativos de turismo. La diferencia principal es la combinacién de actividades
turisticas y las practicas de yoga y meditaciébn para obtener un equilibrio en territorio

argentino mayormente.

Es por esto que averiguamos en la pagina web de Yvera (Plataforma de inteligencia y
conocimiento turistico) sobre el turismo interno y encontramos los siguientes datos

estadisticos:



TURISMO INTERNO

Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) - dato correspondiente a grandes
aglomerados urbanos

Turistas (millones) | Trirn. 2018 11,4 103 10,3
Pernoctes {millones) | Trim. 2018 79,1 6,8 68
Gasto total (millones de pesos) | Trim. 2018 44.808 19,0 19,0

ESTUDIO DE PRACFIBILIDAD DE IDEAS DE NEGOCIOS

Al comenzar con la idea de un proyecto, analizamos tres posibles negocios. La primera
posibilidad era un rastreador de valijas, la segunda la agencia de viajes de turismo yoga y la
tercera un simulador de turismo averdupara personas con discapacidad de distintos tipos.

A continuacién, desarrollamos un cuadro de estudio de pre factibilidad de las ideas de

negocio donde tuvimos en cuenta las tres opciones y las comparamos segun cuatro criterios:

Capacidad Gusto Mercado | Requerimiento Total
Tecnolbgical Personal | Potencial | /Inversion

Valija 4 3 2 4 -3
Yoga 1 4 4 3 4
Simulador 5 4 5 5 -11

Teniendo en cuenta lo desarrollado en la primera parte y el cuadro de pre
factibilidad, la agencia de turismo yoga fue la que indic6 mejores resultados, por lo que, a

continuacion, desarrollaremos la idea de negocio inicial.

IDEA INICIAL DE NEGOCIO

Una agencia de viajes de turismo yoga con oficinas de atencion al publico udricadas
CABA, Argentina, que ofrezca paquetes de viajes que combinan actividades turisticas

tradicionales con practicas de yoga y meditacion en distintos destinos nacionales e India.



Nuestro objetivo comercial es, poder vender la mayor cantidad dasptégponibles
posibles para cada viaje. Es decir que, si para India tenemos 15 plazas disponibles, nuestro
objetivo serd vender su totalidad. Otro ejemplo es el paquete de fin de semana largo a
Bariloche, que se realiza 3 veces al mes y cuyas plazasildepcon 25. En este caso,
nuestro objetivo es vender 25 cada mes, claro est4, pero estimamos que 20 seria también un

buen nimero de pasajeros.
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PRODUCTO

Ofreceremos varios paquetes distis dependiendo el destino, la duracion del viaje y

la experiencia de los pasajeros en cuanto a la practica de yoga y meditacion.

Por ejemplo: el paquete a India sera diferente al de Bariloche y estos, a su vez, seran
diferentes al de Iguazu por su dudatg ya que el del primer destino es de 15 dias, el del
segundo de 7, y el del tercer destino es de 3 (si es fin de semana largo) o de 2 si es fin de

semana comun.

A su vez, dentro de cada destino las excursiones seran diferentes por estar localizados
en lugares diferentes y ofrecer distintas actividades para realizar alli. Siguiendo con los
ejemplos de arriba: en India se realizaran visitas a templos, en Bariloche se visitara el Bosque

de Arrayanes y en Iguazu se hara una excursion en bote en las satarata

Por dltimo, cada destino se dividira en 3 niveles: principiante, intermedio y experto.
Estos niveles tienen que ver con la experiencia, el conocimiento y el grado de dedicacion que
se realice de la préactica del yoga y de meditacion ya que un pritejgjae no hace yoga
regularmente no puede seguirle el paso a un experto e incluso muchos de estos ultimos ven
al yoga como un estilo de vida, por lo que creemos que su dedicacion e interés sera mucho

mayor.

A continuacion, expondremos cada destino qua sérecido con sus atractivos. Cada
uno de ellos sera calificado del 1 al 3, donde 1 significa que las personas, generalmente,
eligen el destino por ese destino y 3 que no es tan importante como para generar su

desplazamiento.
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Moaon4, Depto. El Soberbio, Misiones:

Detalle de atractivo Valoracion
Artisticos Mascaras 3
Historicos Patrimoniales| Reserva de la bidsfera 2

Yaboti

Naturales Saltos de Mocona 1
Gastronomicos Pescados 3
Artesanales Artesanias en madera 3
Tradicionales Historia del Pomberito 2
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Puerto Iguazu, Misiones:

Detalle de atractivo Valoracion
Artisticos Museo de tallas de Teofi 3
Allou
Histéricos Patrimoniales Ruinas Jesuitas 1
Naturales Cataratas del Iguazu 1
Gastronomicos Pescado 3
Artesanales Piedras preciosas 2
Tradicionales 11/11 Dia de la Tradicio 3
Socioclturales Cultura Guarani 2
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San Carlos de Bariloche, Rio Negro:

Detalle de atractivo Valoracion
AAPB Asociacion de
Artisticos artistas plasticos de 3
Bariloche
Historicos Patrimoniales Centro Civico 1
Catedral 1
PN Nahuel Huapi 1
Naturales Lago Nahuel Huapi 1
Ruta de los lagos 1
Cerro Catredral 1
Cerro Otto 1
Cerro Tronador 1
Excrusion al Bosque de 1
los Arrayanes
Curanto en donia Suiza 1
Chocolate 1
Gastronomicos Ahumadero Weiss 2
Cerveza artesanal en 1

fabrica Patagonia
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Cerveza Artesanal 1

Artesanias en madera 3
Rapanui fabrica de 2

chocolates

Artesanales

Juegos de mate 3

Ponchos
2
Tradicionales Fiestas regionales 2
Socioculturales Tehuelches 3
Mapuches 3

VERANO
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INVIERNO

Villa la Angostura, Neuquén:

Detalle de atractivo Valoracion
Hisoricos- Patrimoniales Isla Victoria 1
Bosque de Arrayanes 1
Ruta de los 7 lagos 1
Naturales Cerro Chapelco 1
Bosque de Arrayanes 1
Chocolate 1
Gastrondmicos Cerveza 1

16



Pescado

Artesanales

Artesanias en madera

Tradicionales

Fiestas Populares

Socioculturales

Mapuches
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San Rafael, Mendoza

Detalle de atractivo Valoracion
Ruinas Fuerte San Rafa 1
Histéricos Patrimoniales Museo Ferroviario 2
Laberinto de Borges 2
Travesias por Rio 1
Diamante
Travesias por Rio Atue
Naturales 1
Canon del Atuel 1
Dique Valle Grande )
Salinas del Diamante )
Vifledos (Bodegas Variag 1
Gastrondmicos Pescado 1
Aceites 2
Artesanales Vino de diferentes 1
bodegas
g 2
Cacharros de ceramical
2

Aceite de oliva
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Tradicionales

Terma Cacheuta

Socioculturales

Pehuenches

Huarpe Milcayac
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Villa General Belgrano, Cérdoba:

Detalle de atractivo Valoracion
Artisticos Pintores Nacionales 3
Eventos de artistas locals
Historicos Patrimoniales Mirador de la Villa 3
Naturales Cerro Uritorco 2
Valle de Calamuchita 1
Gastronémicos Cerveza artesanal 1
Artesanales Cerveza 1
Chocolate 2
Tradicionales Oktoberfest 1
Fiesta Nac. De la Masal 2
Vienesa
Fiesta Nac. Del Chocolaf )
Alpino
Socioculturales Jesuitas 3
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Region del NOA (Jujuy, Salta, Tucuméan, Catamarca)

Detalle de atractio Valoracion
Artisticos G. Usandivaras 2
Atahualpa Yupanqui 1
Histoéricos Patrimoniales Folklore 1
Quebrada de Humahuac| 1
Naturales Tafi del Valle 1
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Sierras
Cascadas
Vegetacion

Vifiedos

Gastrondmicos

Embuticbs
Empanadas
Guisos

Carne de llama

Vinos (Torrontes)

Artesanales

Vasijas y cacharros de

ceramica
Ponchos
Artesanias en madera

En barro

Tradicionées

Fiesta de la Pachamam

Carnaval

Enero Tilcarefio

Socioculturales

Coyas
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San Antonio de Areco:

Detalle de atractivo Valoracién
Artisticos Talleres abiertos 3
Feria de artistas locales 2
Pulperia La Lechuza 1
Histéricos Patrimoniales Puente Viejo 3
Museos 2
Naturales Excursiones de dia camy 1
Pesca 1
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Gastronomicos Embutidos 1

Comida criolla 2
Artesanales Embutidos y dulces 1
Tradicimales Fiesta de la Tradicion 1
Socioculturales Gauchos 2

Skt Da. b v T A
N —

24



Tandil:

Detalle de atractivo Valoracion
Artisticos Artistas locales en feriag 2
Historicos Patrimaiales Via Crucis 1
Naturales Sierras 1
Piedra movediza 1
Gastronomicos Embutidos 1
Artesanales Embutidos 1
Dulces 2
Tradicionales Semana Santa 1
Socioculturales Gauchos 2
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Sierra de la Ventana:

Detalle de atractivo

Valoracion

Artisticos

Expos de artistas locale

Histéricos Patrimoniales

Estacion Ferroviaria Sau
Grande

Capilla de Lourdes

Punto panoramico del
mirador del Cerro

Ventana

Parque Provincial Ernes

Tornquist

(0]
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Naturales Reserva Natural Sierras
Grandes
Garganta Olvidada
Gastronémicos Regionales
Casas de Té
Artesanales Embutidos

Tradicionales

Fiestade los Reyes Magq

Socioculturales

Plaza del pueblo
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India:

Detalle de atractivo Valoracion
Pinturas Rupestres en 2
Artisticos cuevas
Arquitectura 1
Taj Mahal 1
Tempos 1
Fuerte Agra 1
Histéricos Patrimoniales Swaminarayan 1
Akshardham
Gateway of India 1
Qutab Minar 1
Paisajes 1
Playas 2
Naturales Elefantastic 1
Parques Nacionales 2
Rio Ganges 1
Gastronémicos Comida India 2
Especias 1
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Artesanales

Telas

Cuencas o piedras

Tradicionales

Religiones (Templos

hinduistas y budistas)

Socioculturales

Cultura India

Formas de vida

29



LA EMRESA: AGENCIA DE TURISMO

LOCALIZACION

Nuestra agencia de viajes estara ubicada en CABA y en primera instancia nuestros

destinos elegidos son:
Nacionales:
1) Mocona, Misiones
2) Puerto Iguazu, Misiones
3) Villa la Angostura, Neuguén
4) San Carlos de Blache, Rio Negro
5) San Rafael, Mendoza
6) Villa Gral. Belgrano, Cdrdoba
7) Regién del NOA (Noroeste Argentino)
8) Tandil, Buenos Aires
9) San Antonio de Areco, Buenos Aires
10) Sierra de la Ventana, Buenos Aires
Internacionales:
1) India

A medida que pase el tiempelnos agregando mas destinos pero queremos

especializarnos en estos principalmente.
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FORMA JURIDICA DE LA AGENCIA DE TURISMO Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA
FUNCIONAMIENTO

Seremos una Sociedad Andnima ya que las acciones son tralesnaistb escribano,
el directorio es fijado en la asamblea, podemos sumar o restar inversionistas de manera mas
sencilla que en otras sociedades y ademas reviste mas seguridad ante el patrimonio personal

de los socios.
Al ser una agencia de viajes tendosn3 recaudos esenciales:

1) Domicilio: deberemos realizar nuestra actividad comercial en el

domicilio que se declare en el Registro de Agencias de Viajes.

2) Seguro de caucién: toda agencia de viaje debe tener un seguro de
caucion porque en caso que SECTURueEpuna multa (que puede ser de hasta
$100.000) y no pueda pagarlo, la Secretaria de Turismo pueda cobrarlo. Como nuestra
agencia de viajes tendrd domicilio en CABA, nuestro seguro de caucion sera de

$47300 y deberemos registrarnos cada 15/03 de cada afio

3) Idoneidad: debe registrarse por lo menos UN licenciado en turismo.

Siempre debe haber un idoneo registrado.
A continuacion detallaremos los requisitos:
Permiso de agencias de viajes (legajo)

Requisitos segun Ley 18.829, que requiere obtenkefeia

inscribiéndose

en el Registro de Agentes de Viajes que llevara la Direccion Nacional de
Turismo. Nos registramos bajo la denominacion de Agencia de Turismo, ya que
realizaremos actividades exclusivamente para los clientes, incluyendo turismo

receptivo.
Habilitacion municipal de la oficina.

En el orden de ideas expresado, el Agente de Viajes debe reunir

requisitos basicos de idoneidad, capacitacién, honorabilidad y solvencia. En tal
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sentido el Estado se encuentra obligado a dictagial&eion pertinente tendiente a

asegurar esas cualidades.

El proyecto contempla la creacion de un Registro de Agentes de Viajes,
en el cual deberan inscribirse toda las personas fisicas o juridicas para la obtencion de
la correspondiente licencia hahalitte de esta actividad. El funcionamiento de este
Registro se encuentra previsto en la organizacion funcional del Organismo de
aplicacion, no constituyendo en consecuencia un factor de incrementacion

burocratica.

ENTORNO DE NEGOCIOS DEL SECTORADEMIPRHASA OPERARA (POLITICO,
ECONOMICO, SOCIAL, CULTURAL Y TECNOLOGICO)

A continuacion, realizaremos un analisis del entorno de negocios donde operara
nuestra agencia de viajes:
- ++ ‘ + ‘ 0 ‘ - ‘ -
Grado de

rivalidad entre X
competidores

Poder de

. Xxlos clientes
negociacion deg

Poder de

_____Xproveedores
negociacion deg

Amenaza de
X $ustitutos

(& a)

productos

Gobierno
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¢, Qué significa esto? Significa que las medidas de tanto politicas como econdmicas que
tome el gbierno seran las que mas nos condicionara ya que, por ejemplo, la variacion del
dolar o la inflacion hardn que los precios, tanto de los paquetes, como de los costos,
aumentaran o disminuiran dependiendo de ellos. Ademas, lo que también tenemos que
tener en cuenta es la rivalidad que tenemos o que podemos llegar a tener con nuestros

competidores actuales y futuros.

El poder de negociacion tanto con los pasajeros como con los proveedores, no nos
van a condicionar tanto ya que, con ambos, tendremos un mr@ennegociar que no
afectard nuestros productos. Y por ultimo, la amenaza de productos sustitutos no presenta
una gran amenaza para nosotros ya que nuestros clientes seran personas que quieran probar
un tipo de turismo diferente y, sobre todo, personag dpusquen especificamente este

estilo por pensar del yoga y la meditaciébn como un estilo de vida.
Teniendo en cuenta el entorno actual podemos remarcar algunas cosas importantes:

En el plano politico, existen leyes antiguas que no se encuentran adamliz,
incluso, en desuso, como por ejemplo, la ley nacional de agencias de viajes (18.829) y la ley
nacional de hoteleria (18.828). Si nos ponemos a pensar en la ley que rige a los alojamientos,
gue ya no se utiliza, encontramos que esta muy desacti@lina figuran categorias que se
utilizan actualmente por ejemplo; o si tenemos en cuenta la ley de agencias de viajes
veremos que las posibles multas por una infraccién que impone SECTUR, que son de hasta
$100.000, quedan completamente desfasadas coreglrs de caucion que sélo cubre

$47.300.

Por otro lado, disminuir la categoria de Ministerio a Secretaria de Turismo, si bien no
es el mayor problema, presentan complicaciones a la hora de hablar de recursos,
presupuesto para la inversion, o para la cdpadn, etc. Representa una problematica a la
cual todos los trabajadores del entorno se encuentran atentos. Incluso la CAT publicé en su
pagina oficial el 02/09/2018 9y y2YoNB RS Sadl SyGARIFIRXZ &z2O0A
Turismo de la Nacién eldGobierno Nacional para apuntalar el desarrollo econémico y social
del pais, queremos dejar presente la necesidad de mantener el rango de Ministerio,
garantizando de esta manera ingreso de divisas, desarrollo de inversiones y creacion

permanente de puess de trabajo para todos los argentifo®
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En 2019, también, habra elecciones, por lo que, como siempre, en el plano politico
todo se encuentra revolucionado. Se estan presentando proyectos de ley, reformas a la ley
nacional del turismo, debates sebber vs taxistas, etc. Cada afio electoral, los argentinos
presenciamos una especie de mejoras masivas en infraestructura, en materia de seguridad,
recibimos promesas de mejora si tal o cual es elegido y més, lo que también incide en la

sociedad (a vecate manera negativa y otras positiva).

Ademas, habrd elecciones en Brasil, lo que también afectard indirectamente a
nuestro pais en un plano turistico ya que depende quien gane dependera la economia, la
sociedad y el turismo, y la cumbre del G20 que afeéetarios puntos la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, lo que, a su vez, afectara al turismo y a la sociedad.

En el contexto econdmico existe un aumento abrupto del ddlar lo que significa, no
s6lo subas de costos por parte de los proveedores, sino tambiEnpbsible imposibilidad
de cotizacion de los precios en pesos ($) por el constante aumento del délar (de un minuto al
siguiente en algunos casos). Si bien, actualmente el precio segun BNA es de $34,60 para la
compra y $36,40 para la venta, se estima pam el 2019 el valor serd de $40,10 segun

informa el Ministro de Hacienda, Nicolas Dujovne.

Por otro lado, en este mismo plano, hay que tener en cuenta un factor esencial en
Argentina, como lo es la inflacion. Se prevé que en 2019 sea del 23%, segte,Runque
la opinion publica cree que sera mayor. Entonces, la cotizacion del dolar que varia entre los
$35 y los $40 (aunque ha llegado a $42), la inflaciobn constante y sin datos reales
proporcionados por el INDEC provoca una inestabilidad econémit igicertidumbre tal,
gue bajan las inversiones y genera retraccion, lo que a su vez aumenta la falta de recursos y la

no mejora en infraestructura.

Desde el punto de vista sociocultural, al haber inestabilidad economica y al realizar
recortes de emplegstanto por parte del Estado como en los privados, existe mucho
descontento social, aumento de pobreza, reclamos y manifestaciones constantes, lo que
genera al mismo tiempo mas descontento entre la poblacion. Es un circulo vicioso. Esto
afecta directamenteal turismo, que dependiendo de la economia, aumenta o disminuye.
Aumenta por la necesidad de las personas de viajar, de conocer algo nuevo, de buscar nuevos

horizontes, de intentar ver el vaso medio lleno entre tanto caos, mientras que
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disminuye polos aumentos excesivos de precios en, por ejemplo, la costa argentina, quienes
se aprovechan de los residentes del pais y también de los pasajes al exterior por la suba del

dolar.

También, existe un descontento social importante y una actitud de atmman, es
decir, por el momento, las personas no compran pasajes (sobre todo al exterior) por la
inestabilidad econdmica. Por lo tanto, el turismo disminuye. Cuando llegue el momento de

decidir donde viajar para las vacaciones de verano pueden sucedentéi$eescenarios:

1. Disminuye el turismo emisivo (EE.UU, Europa, etc) y aumenta el
nacional.
2. Disminuye el turismo emisivo a EE.UU, Europa, etc pero aumentan a

destinos limitrofes como Chile y Brasil.

Por otro lado, teniendo en cuenta este ahorro masjue se estd generando en
consecuencia del aumento de los precios y la inflacion, existen personas que suspenden sus
practicas de yoga en los centros o gimnasios donde se dan las clases y lo contintan realizando
por su cuenta o no lo realizan en absolutay ldctividades ydguicas que son mas costosas

gue otras como Bikram Yoga por ejemplo.

Méas adelante, seguramente cuando la economia se estabilice, el turismo nacional
también se estabilice, o hasta aumente, y lo mismo con las practicas de yoga. Egjpesible,
sea mas caro que hoy en dia pero por lo menos no habra tanta incertidumbre y por lo tanto

no se retraeran al momento de elegir el paquete turistico.

Hay que tener en cuenta, que con las inestabilidades de nuestro pais, las condiciones
de vida, las mafestaciones o reclamos constantes, los errores politicos que se cometen, etc,
muchas personas buscan o eligen viajar para poder relajarse. Se toman, aunque sea, un fin de
semana largo, para desconectarse de todo lo que sucede en el pais, por lo ques creemo
la idea de hacer turismo ya es una necesidad mas que un deseo para algunos y por eso
también creemos que la idea de combinar la practica de yoga y meditacion con el turismo es

una opciodn que cada vez se busca mas como método de relajacion
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Entonces, desde el plano turistico, los feriados, feriados puente, fines de semanas y
fines de semana largos juegan cada vez un papel mas importante en Argentina. No es
casualidad que en el mes de agosto, segun el Ministerio de Turismo, actual SECTUR, se
movilizaron casi 1 millébn de personas durante el fin de semana largo generando un impacto
econdmico de $2954 millones. Segun la nota publicada por El Cronista el 1&/BA8 f 2 a
siete fines de semana largos del 2018 (hasta la fecha de la publicacidaoh @d@amillones

de turistas, con un gasto total de $26.948 millénes

Gustavo Santos, ex Ministro de Turismo, actual Secretario, dechfrdzS & &4 NI I O A ¢
incentiva el desarrollo local, fomenta el arraigo de la poblacion y fortalece las economias

regiorales generando puestos de trabajo genuinos y sustengalgbes

Culturalmente, hoy en dia, esta de moda ser FIT y saludable. Se busca desconectarse
del mundo mediante, por ejemplo, practicas de yoga y meditacion, donde por lo menos por
una hora, todo esté bie Ademas, como personas, siempre buscamos ser parte de algo, y los
grupos que se forman por la practica de algun deporte o alguna actividad, o incluso de viajes,

estan en aumento.

Por altimo, el aumento del uso de las redes sociales, el alcance queoteheynen

dia a informacion que antes desconociamos@lésy Ff 8y OSNRISY SN y |j dzS
deseen hacer cosas nuevas y distintas muchas veces. Existen grupos mas tradicionales, claro
esta, pero si hablamos del nuevo grupodd¥ A f & S y2 A |8i&d&Zz SpNdemos encontrar

gue la mayoria buscan a través, y en consecuencia, de internet una forma de ser libre, feliz y
aceptado. Es por eso que hoy en dia, en las redes sociales como Instagram y Facebook, estan
tan de moda. Porque alli se arman grupos @atereses en comun, donde cuentan
experiencias sobre tal o cual viaje/actividad, se muestran felices y sonrientes en una playa en

Tailandia y mucho mas.

También, hay que tener en cuenta el desarrollo de destinos inteligentes donde
podemos encontrar nua@s maneras de conocer un determinado lugar, sin caer en las

actividades tradicionales e innovaciones que atrapan a distintas personas.

Teniendo en cuenta todos estos puntos de vista, en el corto, mediano y largo plazo

creemos que en caso que realmentedseaomine al Ministerio de Turismo como Secretaria,
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habra menos puestos de trabajos y menor capacidad de inversién o financiacion para los
trabajadores y para los destinos turisticos lo que generara que disminuyan las ofertas y su
calidad, lo que au vez haré que la demanda baje o0 no se satisfaga sus deseos y necesidades,

por lo menos a corto plazo.

Sin embargo, a mediano plazo, si todo se estabiliza, sobre todo la situacion politica y
econOmica del pais, la incertidumbre disminuiria y volverstahikzarse también todo en el

sector turistico.
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MERCA DOS

Nuestra agencia estd orientada a distintos tipos de personas, por lo que nuestros
paquetes ofrecidos seran personalizados segurereia en la practica del yoga y
meditacion, segun preferencias en actividades turisticas, es decir si prefieren un viaje

cultural, mas aventurero, gastronémico, de relajacion, etc.

Esta orientado a todas aquellas personas que deseen hacer turisma aeanera

distinta a la tradicional, que busquen relajarse, desconectarse de la vida diaria por unos dias.

Sin embargo, nuestro target mas interesado seran aquellos estudiantes de yoga y
meditacién (conocidos como yoguis) que realicen este tipo de praegosrmente pero
que para ellos representa un estilo de vida. Por ello, nuestros paquetes seran ofrecidos por
profesores para que promocionen la idea en sus estudios de yoga, con quienes negociaremos

tarifas especiales de grupo.

Por dltimo, queremos amlar que si bien ellos serian los més interesados,
ofreceremos paquetes para principiantes que quieran probar este estilo de viaje, para
quienes practican pero no tan regularmente como les gustaria y buscan, con este viaje,

practicar en su tiempo libre.
Entonces, en resimen. Tenemos 3 mercados potenciales:

1) Principiantes que quieran probar un nuevo estilo de viaje y que no

tengan o tengan poco conocimiento sobre la practica del yoga y la meditacion.

2) Intermedios que, si bien tienen conocimiento, no tieaktiempo para
poder realizarlo regularmente y utilizan este viaje como una excusa para viajar,

conocer nuevos destinos y combinarlos con yoga y meditacion.

3) Avanzados que ven al yoga y a la meditacion como un estilo de vida.

Buscan viajar y mantener suina diaria de la practica.

En todos los casos, las comidas seran elegidas por cada pasajero teniendo en cuenta
que muchos de los yoguis prefieren comida sana y, generalmente, tienénRIA&S G102 NR S

a su estilo de vida.
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Cuando decidan acercarsenuestra agencia para informarse sobre los diferentes
paquetes y sus precios, o lo hagan por otro medio de comunicacion, tal como nuestra pagina
web, telefonicamente o por mail, lo primero que se les deberd preguntar es si tienen
experiencia en las aciilades para poder proporcionarle informacion sobre los paquetes
correspondientes, y luego en que fecha quisieran realizar el viaje para, también, indicarles
cuales se encuentran disponibles. De cualquier manera, las diferentes ofertas seran
promocionadasan 6 meses de anticipacion para los de 2 o 3 dias de duracion y los de 7 dias.
Tanto el de NOA como el de India de 15 dias seran promocionados con 1 afio de anticipacion,

ya que son los mas caros.

Todos nuestros paquetes son con capacidad limitada, lotajubién se le sera
informado al potencial pasajero, junto con los medios de pago (efectivo en pesos o dolares,

transferencia/depdsito bancario o Mercado Pago).

Como se indicara mas adelante, la mayoria de nuestros paquetes son all inclusive
(incluyen tralados, aéreos en el caso que se necesiten, comidas, actividades y hospedajes),
se realizaran todos los meses del afio (mas adelante se explicard méas detalladamente) y
dependiendo la duracién del mismo, se repetira el viaje 2 o 3 veces al afo, exceptdando In

y NOA de 15 dias.

Ademas, se les obsequiard algunos souvenirs que van a ir cambiando depende del

destino (velas aromaticas, zapatos especiales, embutidos o dulces regionales, etc).
! adz @Siz St 022Y 1jdzS G0N @ASé)l e LINI O
vegetarianismo y las distintas formas de terapia alternativa, spas, aguas termales, bafios

tradicionales, y temazcales, es evidencia de la creciente demanda de productos y

experiencias que incrementen los niveles de bienestar y$alud. 9 y G an)y 2 ¢ dzNA &
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Residentes argentinos que realicen o busquen realizar turismo nacional o
internacional, especificamente a los destinos ofrecidos. Ciertamente las personas que viven
en Buenos Aires, y sobre todo en CAR® es donde va a estar ubicado fisicamente nuestra
agencia, son los que mas atraidos se veran a informarse e incluso comprar alguno de los

paquetes ofrecidos.

Los proveedores se encontraran en cada destino al que se realice el viaje, a excepcion

de lasempresas aéreas.

Coémo nuestra empresa se especializara en turismo interno trabajaremos con
Aerolineas Argentinas y con empresas de micros de larga distancia, especialmente para los
paquetes con destino a San Antonio de Areco, Tandil y Sierra de laayenigmiras que

para los viajes a la India se utilizara la empresa con la que mejor negociacion realicemos.

Los demés proveedores los iremos confirmando a medida que empecemos con la
agencia, como por ejemplo los alojamientos, los restaurantes, pargciesalas o reservas,
campings, municipales, etc. Especialmente, en el periodo de tiempo donde no podramos

ejercer ventas con la licencia provisoria de la agencia.

Los destinos elegidos fueron seleccionados ya que, si bien existen otras agencias que
realien este tipo de turismo (con algunas modificaciones sobre todo en itinerario,

actividades y comidas), la mayoria se destacan por paquetes ofrecidos al exterior del pais.

Buscamos extendernos sobre regiones argentinas para promover el turismo interno
y/o receptivo, porque entendemos que es una ganancia importante, no sélo econémica para
el pais sino también sociocultural. Creemos que, promoviendo el turismo interno, podremos
mejorar el servicio turistico brindado por todos los prestadores y generar unangpatia

entre los pasajeros y los proveedores argentinos.

Ademas, como nombramos anteriormente en el plano politico y turistico, existen
varias fechas de fines de semanas largo, que ademas de ayudar al turismo interno, da la
posibilidad a los argentinode conocer su pais. Es sabido que, en un fin de semana largo, la
mayoria de las personas que realizan alguna actividad turistica lo hacen dentro del pais, por

una cuestion de costos y de tiempo.
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G9f Y2OAYASY G2 (dzZNN&GA O2mofr&do @nie) fais urR S
crecimiento constante. En efecto, los fines de semana largos del 2013 significaron un
movimiento turistico de alrededor de 8,5 millones de turistas por los destinos del pais,

generando un impacto econémico acumulado de mas de Hilbénes de pesos en las

economias regionaléss 02y Otldzes DKST T Ao

CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion que elegimos son:

1. Nuestra propia pagina web de la agencia
2. Redes sociales como Facebook e Instagram
3. El boca a boca, que parasodras es esencial, especialmente en centros de

yoga y meditacion y por parte de profesores a alumnos y de comparieros

4. Publicidad en Spotify (para esto crearemos una lista de reproduccion con
nuestro nombre y la compartiremos en las redes sociales paravepre que no soélo

escucharemos mantras en los viajes)

5. Tendremos publicidad en Youtube y también nuestro propio canal donde las
personas pueden ir suscribiendote y ver algunos de nuestros viajes y promociones de los

mismos
6. VigjAR (valido s6lo para prommg

A continuacion, mostraremos fotos de nuestra pagina web en potencia, donde se podran ver
los paquetes ofrecidos, con el precio (que se ira actualizando diariamente) e informacion
importante, donde estamos ubicados, nuestro teléfono y mail de contAdemas, se

podran realizar reservas mediante la web y enviarnos fotos a nuestro blog donde iremos

contando un poco sobre los viajes realizados, con algunos tips importantes también.

1 Nota realizada por la Camara Argentina de Turismo. Afio 2015

41

as



Hegimos 4 paquetes de ejemplo.

Péagina de inicio

Inicio Reservaronline Blog

o

QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Somos un grupo de personas con un mismo objetivo
iOFRECER EL MEJOR SERVICIO DE TURISMO YOGA!

iDéjenos mostrarle un nuevo tipo de turismo! En nuestra empresa queremos crear una relacion con cada cliente
para comprender de lleno sus necesidades y preferencias de viaje. Por eso, siempre estamos atentos a sus

opiniones, para mejorar cada dia iLlamanos y comenza tu viaje hacia el interior!
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EXCLUSIVOS DESTINOS
DE VIAJE

iRegalese un viagje!

; Contate a Uparati para saber

'mas sopre nuestro inolvidable

L4

‘ paqU‘ete;d_é?‘;‘;diés a lguazu + |

Mogora- "

Paquete a Iguazi y Mocona, Misiones

43



= (O 4 4 B 21:02

No fe qqe.dcres afuera de este

mcretble paquete de fin de

| SWana largmlo Q'

w--o- .
\ B

Bailﬁche Me dara mue
organizar y coordinarune.de Los S
‘Mejores viajes desu vida bajots

hieve-argentina. Preparese para.

\ino se olvnde de e“nVIamos tue

sus fotos'@ara nues.t:o blog!

Leer mas =

Paquete a San Carlos de Bariloche, Rio Negro
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RECORRIDO
GASTRONOMICO

$25.400

:Se puede mezclar el vino

Mendocino con Ashtanga Yoga? y

* O sera un mito como el del vino

ose
AL

- f. ¢th||iseraeljp valTente e‘r;. :

Paquete a San Rafael, Mendoza



Paquete a India

OV 4 1 21:02

25 5’5272283"“’M ;
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S jUnico-paguete-alt tncluswe
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CONTACTENOS

Microcentro, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina
info@uparativiajes.com.ar

(011) 15 6868 5032

Nombre ‘ | Email ‘

Asunto ‘

Mensaje

Enviar

e iVamos a chatear!

Contacto

RECOLETA RETIRO

Medicina - UBA CABA X

CENTANO

SAN NICOLAS

BALVANERA
ALMAGRO

MONSERRAT

PUERTO MADERO

Suscribirse

’ Direccién de email |

f ¥ in
Vamos a chatear! A

Ubicacion
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EMPRESAS OFERENTES EXISTENTES O POTENCIALES

Al ser un estilo de turismo especifico, no existe una gran variedad de morgset
Sin embargo, creemos que competidores no son solo aquellas agencias que vendan paguetes
de este estilo, combinando yoga, meditacién y turismo, sino también aquellas que se
especializan en turismo salud por ejemplo, o turismo religioso o incluspienagencia de

turismo que ofrezca paquetes a India o0 a destinos nacionales.

Por ejemplo, existe una agencia llaméad& dzN& & Y2 £J NHzS S8a& £ VI |j dzS
los paquetes mas similares a los nuestros pero con algunas diferencias. Ingresando a la
pagna web se pueden observar los viajes que ofrecen pero no el costo de cada uno, incluso

algunos todavia no tienen costos definidos hasta mas cercano a la fecha.

Sus principales destinos son:
1. Costa Rica
2. Grecia
3. Machu Pichu
4. Brasil

5. Puerto Madryn

Por otro lado, tenemos a Escaparte Viajes. Si bien ofrecer paquetes a destinos de
todo el mundo, en su pagina web explican que son un grupo de profesionales amantes de los

viajes, de la fotografia y del intercambio cultural.
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Ofrecen paquetesa destinos del Caribe, Sudamérica, Europa, Estados Unidos y mas.
Luego, una vez realizado el viaje, actualizan su blog contando las experiencias vividas,

informacion importante a tener en cuenta y fotos.

También, existe una agencia de turismo llamadeeivad1915 que realiza salidas en
grupo y es especialista en turismo religioso. Realizan viajes de este estilo a destinos

internacionales y nacionales, como por ejemplo Tucuman e lItalia.

Como se puede ver, es un turismo religioso con componentes cristesdecir, no
realicen este tipo de turismo teniendo en cuenta todas la religiones. Sin embargo, existen
otras agencias que si lo hacen ya que las religiones en nuestro pais, si bien predomina el

catolicismo, son variadas.

Por otro lado, sabemos que &en potenciales ingresantes como por ejemplo
agencias de turismo como Guajira o Buteler quienes ofrecen viajes a la India y a otros
destinos pero que, por el momento, no lo combinan con el yoga y la meditacion.
Consideramos que al estar en contacto catultura india y el hinduismo y budismo, pueden
llegar a crear paquetes en donde se ofrezcan retiros de meditacién y practicas de yoga en

destinos energéticos.

La principal diferencia con otras empresas que nos posiciona en una situacion
ventajosa frente ellos es que nuestros paquetes, ademas de muy variados entre si, también
lo son con los de nuestras competencias. Por ejemplo, las comidas ofrecidas no
necesariamente seran organicas, vegetarianas, veganas, etc. Sino que se intentard mantener
un equilibio entre todas las comidas a diferencia de lo ofrecido en el paquete a Bariloche de

Book Yoga Retreats.

Ademas, cuando se trate de excursiones o actividades, buscaremos que sean lo mas
variado y entretenido posible para contrarrestar con las relajacouese realicen antes y
después de ella. Por ejemplo, en San Rafael una de las excursiones elegidas es un dia de

turismo aventura donde puedan hacer rafting, tirolesa, escalada, etc.

La idea de nuestros paguetes no es solo alcanzar la relajacion secalespnte,

encontrar el equilibrio. Ni mucho cielo ni mucha tierra.
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SEGMENTACION

Los paquetes estan orientados a toda aquella persona, sin restriccion de edades, que
quiera tener la posibilidad de practicar yoga y meditacion, y combinarkl tmmsmo en un

destino determinado, siempre teniendo en cuenta su experiencia en la practica.
Realizaremos una segmentacion segun diferentes criterios.

A Geografico: residentes argentinos, especialmente de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y Gran Bugeaives, por una cuestion de cercania de la
oficina comercial. Sin embargo, como nuestras ventas también seran online,
tendremos pasajeros del interior del pais y, quizas, extranjeros que quieran conocer

Argentina.

Nuestros estudios, revelaron que la magale las respuestas son de personas
gue residen en la zona sur del Gran Buenos Aires y en Capital Federal. Es por ello que

nuestra segmentacién segun el criterio geografico sera, mayoritariamente, de Buenos

Aires.
Lugar de residencia
2,94% 3,52%

M GBAZonaSur
W GBAZonaNorte
W CABA
m Interior del pais
W GBA Zona Oeste

A Socioecadmico: segln nuestras encuestas, la mayoria de las personas, tienen

un ingreso medio entre $10.000 y $50.000, por lo que nuestros paquetes seran ofrecidos,
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segun esta segmentacion, a todo aquel de nivel de ingresos medio a alto, especialmente
en elpaquete ofrecido a India. Sin embargo, como el 33,3% de los encuestados, de entre
18 y 25 afios, tienen ingresos de $0 a $10.000, creemos que nuestros paquetes de fin de

semanay fin de semana largo seran los mas aceptados por ellos.

A Target: segmentaciormpor nivel socioeconomico (A,B,C,D,E): segun las
encuestas realizadas, la mayoria de las personas pertenecen al nivel socioeconémico B,

por lo que nuestro target sera de este tipo.

@ 5$0-$10.000

@ $10.001 - $25.000
$25.001 - $50.000

@ Mas de $50.000

Asi mismo tendrd como principal interés persuadirag personas que
conozcan la practica del yoga y meditacion para llegar mas rapido al cliente a través

de los lugares que lo dictan, como método de promocion.

A Demografico: estara destinado a jévenes y adultos con un rango etario
amplio. Segun las encuestaslizadas, la mayoria de las personas interesadas en

realizar este estilo de turismo tienen entre 19 y 40 afios.

Esto fue pensado en base a que hoy en dia la practica de yoga esta de moda y
lo practican desde jovenes como un estilo de vida, y los adottmo método de

ejercicio recomendado por los médicos.
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Edad

B Menorde 12 afios
M Entre 19y 24 afios
B Entre 25 v 30 afos
M Entre 31y 39 afos
®Entre 40 v 50 afos

®Mas de 50 afos

A Por consumo (Douglas Holt):

1) Consumo por experiencia (se prioriza la experiencia aun prescindiendo del
confort): se ofertaran tres paquetes diferentes sedginrexperiencia de las personas en

cuanto a la practica de yoga y meditacion (principiante, intermedio, experto)

2) Consumo por integracion (sentirse parte de...): negociaremos con diferentes
estudios de yoga, especialmente ubicados en CABA, para que oftaestnos productos.
Asi si existe un grupo gue practica regularmente y quiere realizar este tipo de turismo podran

obtener una tarifa especial.

3) Consumo por rol (deciden el producto o destino por el tipo de persona que
asiste a él): cada persona decidirque destino viajar segun sus gustos y preferencias, a la
vez que se dividiran en grupo dependiendo su experiencia y su dedicaciéon a las practicas. Es
por ello que, segun el destino y segun la duracion de los viajes, se ofrecera tal o cual destino
a difeentes grupos. Es decir, recomendamos que los principiantes realicen, primeramente,
los viajes de fin de semana y fin de semana largo, mientras que los que tienen mas

experiencia puedan realizar los de cualquier duracion.

Sin embargo, teniendo en cuenta@reemos que aquellas personas que

piensen del yoga y la meditacion como un estilo de vida, tienen un comportamiento
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diferente frente a las actividades. Por lo que, antes de realizar un viaje de este estilo,
qguerran asegurarse que van a podefrdiar de la meditacion y el yoga con personas

respetuosas y con los mismos objetivos que ellos.

Nuestra idea es lograr un viaje equilibrado entre los paquetes turisticos tradicionales
y las practicas del yoga y meditacion, sin llegar a ser una agentiasde salud y/o

religioso.

TAMANO DEL/LOS SEGMENTOS ELEGIDOS, Y SU TASA DE CRECIMIENTO

Hace tiempo que la practica de yoga dejé de ser una actividad exclusiva de centros de
jubilados y se ha convertido en una tendencia en cuanto a practidartgdg de actividad o

mismo incorporarlo como estilo de vida.

Estados Unidos es el pais que mas centros de yoga y meditacion tiene, son casi 20
millones de personas que lo practican. Mientras que en Buenos Aires, en los ultimos afios,
han abierto variosentros en clubes de barrios, gimnasios, institutos especializados, escuelas,

hoteles boutique y hasta departamentos privados.

La disciplina oriental destinada a mejorar la calidad de vida, estimular el equilibrio

espiritual y promover la armonia fisicaequrge cada vez mas comowmNB | E duzND | y 2

Los fines de semana, en El Rosedal y Parque Sarmiento, el programa Buenos Aires en
zapatillas también reine hombres, mujeres y familias enteras que arquean la columna en el
pasto, aprovechando las clases gtasiide "yoga en tarima". Segun la Subsecretaria de
Deportes del Gobierno portefio las clases de yoga se dictan en 24 clubes, cubriendo casi

todos los barrios del distrito federal.
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EL PRODUCTO

Ofreceremos distintos paquetes dependie el destino, la duracion del viaje y la

experiencia de los pasajeros en cuanto a la practica de yoga y meditacion.

Por ejemplo: el paquete a India sera diferente al de Bariloche y estos, a su vez, seran
diferentes al de Iguazu por su duracién, ya dukekprimer destino es de 15 dias, el segundo
es de 7, y el tercer destino es de 3 (si es fin de semana largo) o de 2 si es fin de semana

comun.

Dentro de cada destino las excursiones seran diferentes por estar localizados en
diferentes lugares y ofrecédistintas actividades para realizar alli. Siguiendo con los ejemplos
de arriba: en India se realizaran visitas a templos, en Bariloche se visitard el Bosque de

Arrayanes y en lguazu se hara una excursion en bote en las cataratas.

Por dltimo, cada destinge dividira en 3 niveles: principiante, intermedio y experto.
Estos niveles tienen que ver con la experiencia, el conocimiento y el grado de dedicacion que
se realice de la préactica del yoga y de meditacion ya que un principiante, que no hace yoga
regulamente no puede seguirle el paso a un avanzado e incluso muchos de estos ultimos
ven al yoga como un estilo de vida, por lo que creemos que su dedicacion e interés sera

mucho mayor.
Resumiendo:
Se ofreceran varios paquetes dependiendo de 3 cosas:

Duracid del viaje: fin de semana, fin de semana largo, 7 dias y

15 dias.

Destino: cada destino dependera de la duracion del viaje. Es
decir, Iguazu, por ejemplo, sélo se realizara en los paquetes que sean de mas
de 2 dias o India, nuestro destino internaciqral excelencia, y la region del

NOA, seran los unicos que sean de 15 dias.

Experiencia: los dividimos segun destino y duracién ya que,

creemos conveniente que los principiantes comiencen de a poco y
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experimenten las diferentes sensaciones quee tta practica, y ademas,

porque en caso de no haber realizado nunca yoga y meditacion, quizas se de
cuenta a mitad del viaje que no es su estilo. Entonces, pensamos que deberian
probar con los viajes de fin de semana y fin de semana largo para que no se
sientan condicionados ni desmotivados en caso que viajen mas de una

seémana.

Para explicar mejor estos conceptos, creamos un cuadro donde se pueden ver
todos los destinos que ofrecemos, a quienes son ofrecidos (segun su experiencia en la

practica de yoga y edlitacion) y su duracion.

DURACION DESTINO EXPERIENCIA
INTERMEDIOS [ PRINCIPIANTES
TANDIL X X X
2 DIAS ARECO X X X
SIERRA DE LA VENTANA X X X
IGUAZU X X X
MENDOZA X X X
F. LARGO
BARILOCHE X X X
VILLA GRAL BELGRANO X X X
IGUAZU-MOCONA X X
VILLA LA ANGOSTURA - BARILOCHE X X
7 DIAS
NOA X X
MENDOZA X X
INDIA X
15 DIAS NOA X
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Nuestro producto principal, o estrella como nos gusta llamarlo, es el paquete all
inclusive a India (solo disponible para las personas con mas experiencia en la prgotiea de

y meditacion).

INDIA 15 DIAS:

Vuelo Buenos AiredNueva Delhi (salida en Febrero con 1 escalaalaiday 1l ala

vuelta)

Dependiendo el horario de llegada, se realizara una meditacion en el alojamiento,

para ir adentdndose en su estilo de vida y poder mantener la paz en el caos de India.

Se dara un recorrido por la ciudad contando un poco su historia, la combinacién entre

los mundos viejos, antiguos y los nuevos, modernos.

A las 6 am los pasajs deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.
Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendr&s.2 hor

Por la mafiana visitaremos algunos lugares importantes en la ciudad tales como el
Qutub Minar (una torre construida por el primer gobernante musulman del pais), la tumba de
Humayun, situada en un hermoso jardin persa, el Parlamento y la Puertadia, lalfjunos
templos como el Sikh, y mas. Alli, realizaremos la primera practica de yoga y luego

almorzaremos en un restaurante.

Por la tarde, recorreremos mas sitios como el Fuerte Rojo, se realizar4 un paseo en

rickshaw (carrito tirado por un hombre biticleta), la Mezquita Jara y mas.
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De vuelta al hotel, los pasajeros tendran 3 horas de tiempo libre hasta la cena, que
sera llevada a cabo en un restaurant. Al volver, se realizara una meditacion para dar

finalizado el dia.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.

Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc)gatal tendran 2 horas para

comenzar el traslado a Jaipur (5 /6 hs)

Como el viaje es largo y agotador, al llegar, ofreceremos la posibilidad de realizar una

clase de yoga o bien, contratar algun servicio de masajes o spa.

A la noche, la cena sera drhetel seguida por la meditacion de fin de dia.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 inutos.
Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Por la mafana visitaremos el Fuerte Amber y realizaremos un paseo en elefante.
Almorzaremos por la ciudad y visitaremos el Jal Mahal, un pabellbn completamente

regaurado y bellisimo. Alli, realizaremos algunas asanas (posturas de yoga).

Por la tarde, visitaremos algunos lugares turisticos mas como el Palacio de los Vientos,

el Observatorio Astronémico, etc.

De vuelta al hotel, los pasajeros tendran 3 horas depiielibre hasta la cena, que
sera llevada a cabo en un restaurant. Al volver, se realizara una meditacion para dar

finalizado el dia.
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Como todos los dias, a las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una
meditacion guiada eano de los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las

6.30 am. Esta tendra una duraciéon de 45 minutos.

Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas para

tomar la ruta con destino a Agra (duraciénreri y 6 hs)

Durante el trayecto, pararemos en el Templo de Harshat Mata para realizar una
practica de yoga que nos ayude a descansar el cuerpo, sobre todo el cuello, la espalda, la

cintura, las piernas y los pies, que puedan sentirse cansados y coattastpor el viaje.
Visitaremos algunas ciudades mongoles durante hasta llegar a nuestro hotel en Agra.

Alli, haremos una cena con comida saludable y con vitaminas para poder
recuperarnos del viaje y por ultimo, la meditacion de fin de dia un poco mpgte que

de costumbre.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.

Lueggo podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas y nos
encontraremos en el lobby del hotel donde entregaremos unos zapatos especiales para

visitar el Taj Mahal (no son obligatorios pero es un obsequio del viaje)

Por la mafanavisitaremos el Taj Mahal y el Fuerte Agra, dos construcciones

inmensamente espectaculares.

Antes de emprender viaje hacia Delhi, realizaremos una practica de yoga a las afueras

del Taj Mahal, donde podremos absorber toda su energia y belleza de fondo.

Por la tarde, comenzaremos el viaje de vuelta a Nueva Delhi, que tiene una duracion

de 4 horas.
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Al llegar al hotel, realizaremos un circuito de spa con merienda saludable y una

meditacion con te, de 20 minutos.

A las 6 am los pajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.

Luego, podran desayunar, bafarse y vestirse, etc, para lo cual, estao/éandran

1 hora y media ya que volaremos hacia Katmandu, Nepal.

A su llegada, realizaremos una visita tradicional para conocer la ciudad, una de las

mas antiguas del mundo, e iremos al hotel.

Al llegar al hotel, tendremos una clase de yoga para resticaierpo luego del viaje y

una meditacion al terminar.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Eatanand

duracion de 45 minutos.
Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Por la mafiana visitaremos, el Templo Pashupatinath, uno de los mas sagrados del
dios Shiva a orillas del rio Bagmati, donde los hinduegiiania sus muertos. El templo sera
Unicamente visitado por fuera ya que por dentro sélo pueden ingresar quienes profesen la

religion hinda.

Alli, realizaremos una practica de yoga antes del almuerzo y, al finalizar,

emprenderemos un viaje hacia Bhaktgpura ciudad medieval.

Pasaremos la tarde alli, visitando algunos templos, y volveremos hacia Katmandu,

donde cenaremos y realizaremos la meditacién del fin de dia.
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A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una médiguiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.
Luego podran ir a desayunar, bafarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Estaremos todo el dia visitandcocladad de Katmandu, sobre todo Patan, una ciudad
a orillas del rio Bagmati, parte del Valle de Katmandu, donde podremos encontrar todo estilo

de templos.

En uno de ellos, realizaremos una préactica (la méas fuerte) de yoga, que nos llevara 2
horas. Y luegwolveremos al hotel, donde un spa con masajistas profesionales, liberaran

todas las tensiones que el cuerpo tenga por las caminatas.

Al final del dia, cenaremos en un restaurante y realizaremos la meditacion final.

A las 6 amos pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracion de 45 minutos.
Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cudriénkoras.

Por la mafana, traslado al aeropuerto con destino a Paro, Butan. A su llegada, se

realizara una bienvenida tradicional y salida por la carretera hacia Punakha.

Al llegar realizaremos una mpractica de yoga para estirar el cuerpo luegovige

y visitaremos el Punakha Dzong.

Traslado al hotel, tarde libre, cena y meditacion de fin de dia.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida augvo dia a las 6.30 am. Esta tendra una

duracién de 45 minutos.
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Luego podran ir a desayunar, bafarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Paseo todo el dia por la ciudad, dia libre de yoga. Alli, se pueden comprar varios

souvenirs del ga.

Cena y meditacion de fin de dia.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una meditacion guiada en uno de
los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendr4 una

duracion de 45 minutos.
Luegyo podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Traslado hacia Paro. Como la llegada es al mediodia, almorzaremos alli y luego
visitaremos los diferentes dzongs (Paro Dzong y Ta Dzong). Ademas, visitaremos un museo y
luegorealizaremos la practica de yoga diaria. También, alli, hay varias artesanias que pueden

adquirirse como recuerdo de la ciudad.

Cena y meditacion de fin de dia.

A las 6 am los pasajeros deberan despertarse para una pdetycga (tranquila) en
uno de los salones del hotel para dar la bienvenida a un nuevo dia a las 6.30 am. Esta tendra

una duracion de 1 hora.
Luego podran ir a desayunar, bafiarse, vestirse, etc, para lo cual tendran 2 horas.

Por la mafana, visitaremos fatdas de Taktsang Monasterio (el camino puede ser a
pie o en pony, segun preferencia de cada uno; pony no incluido en el precio). Este es un lugar
sagrado, al cual todos los butaneses deben ir por lo menos una vez en su vida, por lo que

realizaremos uneneditacion en sefial de respeto.

Almuerzo y luego, por la tarde, visitaremos las ruinas de Drukyel Dzong donde

conoceremos una granja y a su familia.
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Al volver al hotel, pueden disfrutar de un momento libre en el spa si asi lo desean

para luego enar.

14to y 15to dia: Nueva Delhi

A las 7 am, se realizara la ultima practica de yoga y meditacion del viaje. Luego del

desayuno, nos dirigiremos al aeropuerto para emprender la vuelta a Buenos Aires.

En el aeropuerto, antes de dar por concluido ejeyviantregaremos un set de
recuerdos a cada pasajero con la esperanza de volver a encontrarnos y una encuesta de

satisfaccion para enviar por mail con sus recomendaciones.

Como informacién extra que podemos detallar sobre el paquete estrella es que,
segunlas encuestas, logramos identificar que el publico prefiere que el paquete a India,
incluya el aéreo, aun que hubo algunas personas que preferirian utilizar sus propios medios

para ir.

El paquete a India de 15 dias, épreferiria que
incluya los aéreos?

HSi
HENo

A continuacion haremos una breve dgstidn de nuestros paquetes secundarios,
poniendo de ejemplo dos destinos (Tandil e Iguazl) y un ejemplo de un itinerario en algunos

de nuestros destinos ofrecidos.
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Paquetes ofrecidos

Descripcian general.

*Meditacion en el hotel a la mafiana temprano

*Desayuno en el hotel

*Excursion 1

*¥oga - en algan lugar de la ciudad visitada

*Almuerzo - restaurant contratado

*Excursion 2

*Yoga - en algdn lugar de la ciudad visitada

*Tiempo libre

*Cena - restaurant contratado

*Meditacion en el hotel antes de acostarse (con opcién a salidas para quien lo desee)

IGUAZU FIN DE SEMANA LARGO:

Vuelo Buenos AirePuerb lguazud, Misiones + de servicio de alojamiento + servicio

de comida (alcohol no incluido) + actividades.

Reunion en el estudio de yoga (ubicado en CABA) para una meditacion antes de ir al

aeropuerto.

Llegando al aeropuertte Puerto Iguazu, un transfer los trasladara y se hara el-check

in en el hotel.

Tendran la mafiana libre para organizar sus pertenencias y descansar hasta el

almuerzo.

Por la tarde visitaran las famosas ruinas de Wanda, a 40 km de Puerto Iguazu, y

realizaremos una practica de yoga alli.

Luego, volveran al hotel para prepararse para la cena que sera en un restaurante

cerca.

Al finalizar el dia, se realizara una meditacion con té para dar gracias por el comienzo

del cambio y del viaje.
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Por la mafiana los pasajeros realizaran una meditacién guiada en uno de los salones

del hotel que durara una hora.

Luego del almuerzo se visitara el Parque Nacional Iguazi donde se realizara una
pequefia practica de ga antes de subir al bote para la excursion hacia las cataratas, y

permaneceran hasta el horario de la cena.

Al finalizar el dia, se realizara una meditacion.

Desayuno en el hotel y actividad de meditacion y yoga. Lueigmavidas cataratas

del lado de Brasil donde permaneceran hasta la tarde.
A las 18:25 saldra el vuelo hacia Buenos Aires, llegando a las 20:25.

Fin del viaje.

TANDIL FIN DE SEMANA

Traslado hacia el destino por micro (El Rapida y vuelta)

Salida desde Buenos Aires (Retiro) a las 8:00 am con destino a Tandil.

Una vez arribado, aproximadamente a las 14hs, un transfer los esperara para dirigirse
al hotel y realizar el check in. Una vez realizado, se realizara un@ondedpara dar

bienvenida a todos al viaje.

Luego del almuerzo, que se realizara en el hotel, se tendra una actividad de yoga y al

finalizar tendran tiempo libre.

Por la noche, la cena serd en un restaurante en la ciudad. Al volver, se realizard una

medtacion de fin de dia.
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Desayuno en el hotel y meditacion.

City tour por la ciudad visitando distintos puntos atractivos de la ciudad como la
iglesia, visita al Monte Calvario, el cerro independencia (antiguo fuerte) donde s pued

apreciar una gran vista panoramica a la ciudad. Almuerzo por la ciudad.

Por la tarde se realizaran actividades de turismo aventura como
cabalgatas/rafting/kayak. Para el atardecer se visitara la piedra movediza donde se se llevara

a cabo una actividadedyoga.

Vuelta al hotel, tiempo libre hasta la cena y al finalizar se realizar4 una meditacién.

Desayuno en el hotel y actividad de yoga con asanas para relajar el cuerpo y la mente

al mismo tiempo, combinando posturas y ejersicle respiracion.
Visitas a almacenes de fiambres regionales.

Vuelta a Buenos Aires al mediodia (12pm) llegada 17 hs. Al llegar, se encuentra
disponible la opcién de realizar una meditacién grupal en el estudio de yoga, para comentar

sobre la experiencide las practicas y del viaje.
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ALGUNAS ENCUESTAS SOBRE LOS DESTINOS

A partir de las encuestas realizadas, decidimos conocer, entre los destinos que

estamos dispuestos a ofrecer, el interés de elegir un paquete pas7yda su vez los
servicios que esperan recibir.

En un paquete de 7 dias: ¢ Qué destino/s preferiria?

Villa General Belgrano, Caordoba

lguazud, Misiones

Mocona, Misiones

NOA (Antofagasta, Tafidel Valle, Catamarca)
San Rafael, Mendoza

Villa La Angostura, Neuquén

Bariloche, Rio Negro
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En un paquete de fin de semana (o fin de semana largo): ¢ Qué servicios espera

obtener que estén incluidos en el precio?

Transporte y alojamiento sin excrusionesni
comidas

Transporte, alojamiento, solo con desayuno sin
eXCUrsiones

Transporte, alojamiento y comidas- sin
excursiones

Servicio All Inclusive
(Transporte, Alojamiento, Comidas, Excursiones

80 100 120

o
[
o
=
o
o
o
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EL PRECIO

Decidimos utilizar como medio de buscador de vuelos para India a Google Flights,
buscador de vuelos de Google, el cual promedia |lesedies precios de las distintas

aerolineas y agencias de turismo, y dio como resultado USD 1655.

Ademas, comparamos precios de los paquetes (vuelo + alojamiento) y vuelos en
agencias virtuales como Despegar y Almundo para cotejar que nuestros precios se
encuentren dentro del rango estimado, y mostraron vuelos ida y vuelta a India a partir de
$47.500-

Teniendo en cuenta a nuestras empresas competidoras, los paquetes nacionales en
fin de semanas comunes o fin de semanas largos rondan entre los USBsA08) 60O (sin

traslados incluidos) y el paquete internacional a India por 15 dias ronda los USD 2500.
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COMUNICACION

Nuestro plan de comunicacion estd basado en la formacién de un isotipo esta
compuestopor el logo que representa el equilibrio entréil& & LIE N¥ &dz- A NYo 2t 2 R
el turismo (el avion) y la palabra Uparati, que significa equilibrio en sanscrito. Ademas, debajo
de este, figura el eslogan+ A I 25& LI BJ |j 888 S foaitwk énpabieiadidal O |

isotipo.

A continuacion se lo puede observar:

Uparati

PRESUPUESTO POR TRIMESTRE DE INVERSION

Nuestros mayores medios de comunicacion y promocion seran Google y las redes
sociales tales como Facetho Instagram y YouTube. También, tendremos nuestra propia

pagina web y conexiones con Turismo City y ViajAR.
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ler trimestre- anuncios en Google: USD 55
redes sociales: USD 100
pagina web y otros: USD 80
ViajAr: GRATIS

2do trimestre- anuncioeen Google: USD 55
redes sociales: USD 100
pagina web y otro USD 80
ViajAr: GRATIS

3er trimestre- anuncios en Google: USD 55
redes sociales: USD 100
pagina web y otros: USD 80
ViajAr: GRATIS

4to trimestre¢ anuncios en Google: USD 55
redes sociake USD 100
pagina web y otros: USD 80

ViajAr: GRATIS

Segun la pagina web HubSpot, el tamafo y alcance de la empresa influenciara en los
costos de marketing digital. Por ejemplo, explica que Danny Brown, CEO de Bonsai
Interactive, estima, en el cas@ du empresa, un total de USD 210.600. Dentro de este
monto invierten USD 52.000 en estrategas en redes sociales, USD 93.600 en Community
Manager, USD 20.000 en aplicaciones moviles, y el resto en la generacion y mantenimiento

del sitio web.
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Sin enbargo, como nuestra agencia de viajes no sera tan grande como ésta, nuestros

costos serd mucho menores.

SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Como sistema de comercializacidon elegimos, mas que nada, las plataformas online ya
gue hoy en dia, si bien tendreman lugar fisico donde las personas puede acercarse a
informarse sobre el producto, la mayoria utiliza redes sociales, surfea por paginas webs, mira

videos online, etc.

Ademas, negociaremos precios especiales con los centros de yoga cercanos a nuestra
agencia, para promocionar los paquetes, ya que creemos que es una de las entradas de
pasajeros mas habituales que vamos a tener y, sobre todo, los que se sentirdn mas atraidos a

este estilo de turismo.
Como plataformas de venta online, proponemos 3 ejemplos
Pagina Web propia
Turismo City

HOSTELTUR LATANbdavia en desarrollo

CANALES DE COMERCIALIZACION

VigJAR: si bien no es una plataforma de venta sino de promocion
gratuita, ofrecida por el SECTUR, facilitaria la accesibilidad y el comocipuie

parte de los potenciales turistas de la AGT.

Redes sociales (Facebook e Instagram)
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Youtube: no solo realizaremos publicidad en este canal virtual, sino
gue, ademas, tendremos nuestro propio canal donde los pasajeros podran suscribirse

para ver como son los viajes organizados.

Blog: nuestra pagina web indicara una pestafia donde las personas
pueden ingresar a un blog donde subiremos informacion importante, tips, fotos y

videos de las experiencias, y mucho mas.

Elegimos estos canalesrgue estamos en un contexto donde las personas buscan
informacion en la comodidad de sus casas, por internet, redes sociales, etc. tenemos que
adaptarnos a esta forma de promocion y distribucion a medida que vayan cambiando. Y
porque, sabemos que hoy efaces el mayor medio de promocién y comercializacion, no sélo

en el sector turistico sino también en todos los ambitos comerciales.
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EL SISTEMA DE PRESTACION DE SERVICIO

El cliente se Decide Hace la
. adquirir el Paga Se traslada .
informa reserva
producto

Comienza su
experiencia

Se retira Seguimiento -
finalizandola Post Venta

Vivencia

El ¢ciente se inform:

PERSONAL ESPACIO EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Atencién al Oficina de venta o PC, pagina web, Folleteria, libro de
cliente o recepcion teléfono muestra, mapas
recepcionista
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El cliente hace la reserva

PERSONAL ESPACIO EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Vendedor Oficina de venta PC, sistema de PC, folletos

reservas, GDS

contrato,vouchers (s

paga)
El cliente pags
PERSONAL ESPACIO EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Operador o Oficina de venta PC, sistema de Vouchers, contratos,
folletos, itinerario, guia d
vendedor reservas (GDS) ° etos_ tinerario gl{'a ¢
datos importantes, ticket
aéreo (si esté incluido)
Post Venta
PERSONAL ESPACIO EQUIPAMIENTO MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
Atencion al Recepcion CMR, PC, teléfono| Emall, lista de pax,
cliente o encuestas de

recepcionista

satisfaccion
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Las operaciones que demandaran mayor atencién son las que tengan que ver con el
sistema de reserva ya que hay que confirmar pagos a los proveedores, servicios contratados,

cobros a los clientes, tickets aéreos correctamente emitidos y entregados.

Ademas, las operaciones que requieran control de pasajeros en los vuelos, destinos y
actividades también requieren de mucha atencidon para evitar potenciales demandas,

problemas en cuan a los servicios ofrecidos.

Por dltimo, se debe tener en cuenta el servicio ofrecido por los profesores
profesionales de yoga y meditacion para evitar dolencias en los pasajeros y garantizar un
servicio de calidad y relax , asi también como de lostguiisticos que ofrezcan servicios de
turismo aventura especialmente; es decir, que posean todos los permisos requeridos,

habilitaciones y licencias.

Producto: Paquete turistico con actividades de Yoga y Meditacion
Etapa del proceso: El cliente akrinformarse sobre el producto
Objetivo Metas Programa Indicadores
Dar de manera Lograr un 70% Pagina web Hacer una
clara y eficiente de reservas por organizada comparacioén entre
la informacién la informacion la cantidadde
clave que brindada personas que se
puede ayudar Persona de informaron sobre
al potencial atencion al los paquetes y
pasajero a publico eficiente cuantos
decidir confirmaron
contratarnos reserva.
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Producto: Paquete turistico con actividades de Yoga y Meditacion

Etapa del proceso: El cliente compra el producto

Objetivo

Metas

Programa

Indicadores

Lograr vender
cada uno de los
paquetes

ofrecidos

Lograr aumentar
lasventas en un

30% por mes

Paquetes
customizados
para cada uno de
los segmentos a
los que se

apunten

Utilizar indicadores
para medir las ventag
realizadas de cada
paquete en un

periodo de 6 meses.
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RECURSOS HUMANOS

TAREAS A NUMERODE NUMERODE TURNOS CALIFICACION
REALIZAR PERSONAS HORAS REQUERIDA
REQUERIDAS
Disefio de los 2 8 horas diarias 2 turnos con Licenciado en
paquetes almuerzo turismo
Atencion al 8 horas diarias 2 turnos  Preferentemente
publico ) (almuerzo estudiante o
. ) entre medio) licenciado en
Ejecutivo de
turismo
ventas
Preferentemente
alguien
organizado,
Recepcionista 1 8 horas diarias 2 turnos con carismatico y cor
almuerzo buena
predisposicion
Gerente 1 8 horas diarias 2 turnos con Licenciado en
operativo(*) almuerzo turismo
Gerente de 1 8 horas diarias 2 turnos con Licenciado en
Venta(*) almuerzo turismo
Gerente 1 8 horas diarias 2 turnos con Licenciado en

Administrativo (*)

(*) Los gerentes serian los 3 propietarios

almuerzo turismo
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