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RESUMEN EJECUTIVO

Guapaletas es una empresa creada en 2016 por cuatro socios, Federico, Andrés, Hernan y
Martin, dedicada a la produccion y venta de helado artesanal en paleta en el mercado local,
que busca comenzar a exportar sus productos en el mercado europeo, comenzando por
Espafia, que sera la puerta de ingreso a dicho mercado. La idea surge a partir del gran éxito
que tienen las paletas artesanales en Argentina y el desafio de querer insertarse en nuevos
paises y ser una marca reconocida a nivel global. Pensamos en ingresar al mercado espafiol
con una manera innovadora de comer helado, en el formato paleta, pero con un helado
artesanal muy diferente al industrial, que permite darse un gusto de manera rapida sin

necesidad de detenerse en una heladeria.

El consumidor al que apunta la empresa es amplio, pero va dirigido puntualmente a jévenes
y adultos de 20 a 55 afios; de clase media, media alta y alta de las ciudades de Valencia,
Madrid, Barcelona, Méalaga, Sevilla, Murcia e Islas Baleares. A su vez, también apuntamos

a turistas del mismo rango de edad que deciden visitar Espafa.

El importador serd un master franquiciado que comprara la master franquicia y que, a su
vez, venderd la franquicia a los sub franquiciados que estén interesados en abrir puntos de
venta en las ciudades mencionadas anteriormente. Ademas, el master franquiciado
procedera a importar las paletas artesanales para proveer a los locales de las sub-

franquicias.

La competencia directa son las empresas oferentes de helado artesanal en paleta en Espafia,
tales como Moody Palleteria, Alaka Factory, Lolo Polos Artesanos, Nordikos Gourmet
Pops y Ulala Helados Artesanales; (la mayoria de ellos ain no cuenta con presencia
comercial en varias ciudades del pais) donde Guapaletas estima entrar con un 1% del
Market Share. Estimamos que a lo largo de los afios aumentard considerando las
expectativas de crecimiento del consumo y la expansion de la red de franquicias en todo el

territorio espariol, llegando a un 2% el quinto afio del proyecto (2022).
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El propdsito del proyecto es hacer conocida la marca y producto a nivel global con
ambicidn de penetrar progresivamente en el resto de Europa; y también maximizar la venta

de paletas.

El objetivo del presente trabajo de investigacién es plasmar la viabilidad del negocio,
proyectada a cinco afios, teniendo en cuenta los posibles cambios en los mercados parte
durante ese periodo. Se desarrolla a partir de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera y de una investigacion profunda. El proyecto se concluye con una Tasa Interna de
Retorno de 60%, frente a una tasa de descuento de un 11,41% lo que indica la aceptacion
del proyecto financieramente y refleja una creacion de valor por € 671.888,42 al finalizar el

proyecto.
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ABSTRACT

Guapaletas is a company created in 2016 by four partners, Federico, Andrés, Hernan and
Martin, dedicated to the production and sale of handmade ice cream in palette in the local
market, which seeks to begin exporting its products in the European market, starting with
Spain , which will be the gateway to said market. The idea arises from the great success of
craft pallets in Argentina and the challenge of wanting to insert themselves in new countries
and be a globally recognized brand. We think of entering the Spanish market with an
innovative way of eating ice cream, in the palette format, but with an artisan ice cream very
different from the industrial one, which allows you to indulge in a fast way without having

to stop at an ice cream parlor.

The consumer targeted by the company is broad, but it is aimed specifically at young
people and adults from 20 to 55 years old; of middle, upper middle and high class in the
cities of Valencia, Madrid, Barcelona, Malaga, Seville, Murcia and the Balearic Islands. At

the same time, we also target tourists of the same age range who decide to visit Spain

The importer will be a master franchisee who will buy the master franchise and who, in
turn, will sell the franchise to sub franchisees who are interested in opening points of sale in
the cities mentioned above. In addition, the master franchisee will proceed to import the

handcrafted pallets to provide the premises of the sub franchises.

The direct competitors are the companies offering handmade ice cream in palette in Spain,
such as Moody Palleteria, Alaka Factory, Lolo Artisan Poles, Nordikos Gourmet Pops and
Ulala Artisan Ice Cream; (most of them still do not have commercial presence in several
cities of the country) where Guapaletas estimates to enter with 1% of the Market Share. We
estimate that over the years it will increase considering the expectations of growth of
consumption and the expansion of the franchise network throughout the Spanish territory,
reaching 2% in the fifth year of the project (2022).
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The purpose of the project is to make known the brand and product globally with the

ambition to progressively penetrate the rest of Europe; and also maximize the sale of

pallets. The objective of this research work is to capture the viability of the business,

projected to five years, taking into account the possible changes in the markets part during

that period. It develops from the knowledge acquired throughout the career and a deep

investigation. The project is concluded with an internal rate of return of 60%, compared to

a discount rate of 11.41%, which indicates the acceptance of the project financially and

it reflects a creation of value for € 672,743.63 at the end of the project
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El helado es un alimento de sabor dulce, elaborado a base de una mezcla homogénea y
pasterizada de ingredientes de origen animal y vegetal, como leche, agua, azUcar, crema,
huevos, cacao, entre otros componentes. La mezcla es batida y congelada para el consumo
en diferentes formas y tamafos, de variados sabores.

Expertos en el sector aseguran que el consumo de helados muestra una clara tendencia al
alza en los principales mercados mundiales, con un desarrollo cada vez superior de la
industria artesanal, innovacién en productos saludables y cuidadosos con el medioambiente,

nuevos formatos y mezclas de sabores que apuntan a un pablico mas Gourmet y Premium.!

El mundo lo ha probado en vasito, cucurucho y en palito, pero el helado en paleta se ha
Ilevado en los Gltimos afios todas las miradas. Se trata de una variante del helado en palito,
con la gran diferencia de que su preparacion es artesanal, no tienen conservantes ni aditivos
y estan elaborados con materia prima natural y de calidad.? El desafio de la industria
heladera es cautivar al consumidor, sorprendiéndolo con nuevos formatos y deliciosas

mezclas de sabores, sin descuidar la salud.

Con frutas frescas, dulce de leche, rellenos con cremas e incluso con leche condensada, el
helado artesanal en paleta combina lo mejor de “dos mundos”. Por un lado, la practicidad
del formato “take away”, y por otro, la calidad diferenciada de la produccion artesanal, que

satisface las preferencias del consumidor en cuanto a sabor, nutricion y por qué no imagen.

Los rankings de consumo mundial de helado per cépita sitlan a Espafia por detras de los
paises principales en consumo (Estados Unidos, China, Nueva Zelanda, entre otros).
Paraddjicamente, el dato convierte al pais en un mercado de alto potencial de crecimiento

para el sector.® Sin embargo, Espafia se trata del tercer pais que mas gasta en helados por

Mercasa.es (2018). Influencer Marketing Prices Rising in the UK — Mercasa.[online] Disponible
en:http://www.mercasa.es/files/multimedios/1463940776 El consumo_de helados sigue creciendo.pdf [Consulta: 25 Agosto 2018].
2 Pintamagazine.com (2017). El boom de los helados artesanales en palitos — pintamagazine.[online] Disponible en:
http://pintamagazine.com/gastronomia/el-boom-de-los-helados-artesanales-en-palito/ [Consulta: 25 Agosto 2018].

3 revistaaral.com (2018)Espafia mercado con potencial crecimiento para el sector helado-revistaaral.[online] Disponible en:
http://www.revistaaral.com/es/notices/2018/06/espana-un-mercado-con-potencial-crecimiento-para-el-sector-del-helado-
79678.php#.W4vgKxhDnUo [Consulta: 25 Agosto 2018]
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habitante; solo por detras de los lideres del ranking mundial (italianos y alemanes)?,

reflejando la tendencia del mercado a pagar mas por un producto mejor.

Pese a que exista una tendencia general a relacionar el helado con el verano, la industria
heladera espafiola combate cada vez mas exitosamente la estacionalidad, aunque aun con

grandes desafios y nichos por explotar.

Consideramos las principales tendencias que definen actualmente el sector heladero, y que
influyen en el potencial del mercado espafiol para la insercion del helado artesanal en

paleta.

El cliente apuesta por productos cada vez mas naturales, obviando los industriales; hecho
que beneficia a los helados artesanales. Se muestra también una tendencia generalizada
hacia el consumo de productos saludables y la apertura a probar nuevos sabores. De este

modo, la mayor oferta de variedades favorece el aumento del consumo.

Considerando que el 70% de los espafioles dice que si al helado, representando el 53% de
este consumo a los helados individuales, y el 26% a artesanales®, Guapaletas tendra el
potencial de conquistar ambos segmentos, haciendo foco en las nuevas tendencias, con la
visién de ser lideres en la produccion y venta de helado artesanal en paleta en principio en
Espafia, pais que consideramos la puerta de ingreso al mercado de la Unién Europea.

*Mercasa.es (2018). Influencer Marketing Prices Rising in the UK — Mercasa.[online] Disponible
en:http://www.mercasa.es/files/multimedios/1463940776 El consumo de helados sigue creciendo.pdf [Consulta: 26
Agosto 2018].

5Constanza.org (2016). El gasto en helados 2016 — Constanza.[online] Disponible en: http://www.constanza.org/wp-
content/uploads/2016/09/Bolet%C3%ADn-de-Investigacion-VIII-2016-Gasto-en-helados.pdf [Consulta: 27 Agosto 2018].
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SELECCION DEL PAIS

De acuerdo con lo hablado con Andrés y Federico (duefios de Guapaletas) e habernos
informardo que querian exportar a Europa, seleccionamos Espafia por ser el pais mas
atractivo para comenzar a internacionalizarse en la Union Europea, debido a la gran
demanda de helado, la cultura, el idioma, la competencia y otros motivos desarrollados a

continuacion.

Espafia presenta un saldo importado de helados en 2017 (clasificacion arancelaria 210500)
de USD 198.489.000 equivalente a 68.566 toneladas, por detras de Alemania, Reino Unido,
Francia y Paises Bajos. El valor por tonelada fue de USD 2,895, situando al pais en el
segundo puesto de mayor valor pago por unidad; sélo detras de Francia; y representando un

crecimiento anual en valor del 10% y 4% en cantidad en los Gltimos 4 afios.®

Ademaés, Espafia es una de las economias méas grandes del mundo, la 142 en tamafio, y su
atractivo lo prueba con su capacidad de atraccion de inversion extranjera (en el puesto 13
de acuerdo con dicho pardmetro). El atractivo del mercado espafiol para la inversién no
solo radica en su mercado interior, sino también en la posibilidad de operar con terceros
mercados por su privilegiada posicién geografica dentro de la Union Europea, que facilita
el acceso a un mercado de més de 46 millones de consumidores espafioles, y también de
unos 1.950 millones de clientes potenciales en toda la region EMEA (Europa, Oriente y
Africa).”

Considerando las tendencias de consumo de la industria heladera espafiola y su alza en los
ultimos afios, Espafia supone un mercado atractivo para Guapaletas no sélo por la
considerable demanda a cubrir, sino también por factores climatologicos que favorecen el
consumo de nuestro producto e incluso lo magnifica durante la temporada alta turistica; 2do
y 3er trimestres. Apuntamos a que Guapaletas se torne un disparador que asocie el consumo

de helado con el buen clima y los buenos momentos vividos en Espafia, y asi potencie el

ftrademap.org (2017).lista de paises importadores producto helado incl. Con cacao— trademap.[online] Disponible en:
https://www.trademap.org/Country_SelProduct.aspx?nvpm=3||14719]| | |210500] | |6]1|1|1|1]|2|1] [Consulta: 27 Agosto 2018].
7 Guidetobusinessinspain.com (2017espafia un perfil atractivo— Guidetobusinessinspain.[online] Disponible
en:http://guidetobusinessinspain.com/espana-un-perfil-atractivo/#citas [Consulta: 27 Agosto 2018].
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consumo a futuro en los mercados propios de los turistas, en quienes ya se habria generado

el awareness de nuestra marca.

Invertir en Espafia también supone beneficiarse de operar en el area econdmica mas
integrada del mundo. Las operaciones de exportacion desde Espafia a otros paises europeos
se ven beneficiadas por la inexistencia de aranceles intracomunitarios, asi como por una
moderna red de infraestructuras que permite un ahorro tanto de tiempos como de costos

logisticos.®

Ademas, los fuertes lazos historicos, econémicos y culturales, han generado en Espafia una
plataforma éptima para desarrollar negocios con Latinoamérica.

Esparfia es un pais de gran extension (504.000 kilémetros cuadrados) y es el cuarto pais mas
grande de la Union Europea. Sin embargo, el territorio espafiol cuenta con un alto grado de
integracién a través de una extensa red de autopistas y carreteras que permiten a las
empresas minimizar los tiempos logisticos entre puertos, aeropuertos y principales nicleos
urbanos, asi como los costos asociados a los mismos. Cabe destacar que Espafia es el pais
de Europa con mayor numero de kilometros de carreteras y autovias, 14.701 kilometros,

cifra superior a Alemania, pais con una extension notablemente mayor.®

8investinspain.org (2018).Espafia,plataforma para las inversiones y sedes de empresas multilatinas en Europa, Africa y Oriente Medio—
investinspain.[online] Disponible
en:http://www.investinspain.org/invest/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde0/mzqy/~edisp/doc2014342090.pdf
[Consulta 29 Agosto]

Sinvestinspain.org (2018).Espafia,plataforma para las inversiones y sedes de empresas multilatinas en Europa, Africa y Oriente Medio—
investinspain.[online] Disponible
en:http://www.investinspain.org/invest/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde0/mzqy/~edisp/doc2014342090.pdf
[Consulta 29 Agosto]

Pagina 14 de 172




2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

ANALISIS DE LA EMPRESA

Guapaletas S.A. es una empresa argentina situada en Malvinas Argentinas, provincia de
Buenos Aires, dedicada a la produccion y venta de helado artesanal en paleta. La empresa
nace en el afio 2016, luego de la gestacion de la idea de negocio durante el afio 2015,
caracteristico por la incertidumbre politica y econdémica que reinaba tanto para los

ciudadanos, como para pymes y grandes empresas.

Los socios de Guapaletas son Federico, Andrés, Hernan y Martin. Los dos primeros tienen
la mayor parte de las acciones de la compafiia; mientas Hernan y Martin cuentan con una
participacion menor. Los cuatro socios conforman un equipo exitoso. Federico aporta su
experiencia comercial y pone la mirada alta cuando se trata de proyectar a donde quiere
llegar la compafiia. Andrés tiene una gran experiencia en la produccion de alimentos de
calidad y es una persona de mucha paciencia a la hora de resolver problemas. Martin agrega
una perspectiva diafana en los puntos ciegos de los demas, y Hernan tiene una gran

facilidad para llevar los asuntos con orden y perseverancia.

La decision de ofrecer un producto de calidad Premium no se debe a un capricho estético de
los socios de la empresa por una cuestion de gustos personales, sino a la necesidad de tener
un producto con el que puedan ocupar un nuevo nicho en el mercado de la venta de

helados.

El mercado de los helados industriales en palito ya esta ocupado abundantemente por
grandes empresas de alimentacién globales. Tal como sucede en Argentina, Espafia es un
pais con gran consumo de helado y cultura artesanal. La posibilidad de éxito entonces
reside en ofrecer algo nuevo, distinto y que sea apreciado como un helado con una ventaja

diferente respecto a lo conocido.

Por eso pensamos en ingresar al mercado espafiol con una manera innovadora de comer
helado: en formato paleta, pero con un helado artesanal muy diferente al industrial que

permite darse un gusto de manera rapida sin necesidad de detenerse en una heladeria.
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¢Qué nos hace suponer que el cliente aceptara nuestro helado en paleta y que debe tener

estas caracteristicas de calidad?

En primer lugar, que ofrecer una paleta que se consume con comodidad es una ventaja
comparativa respecto a las heladerias tradicionales. Los helados artesanales se compran en
las heladerias y exigen comerlo alli de pie o sentados en una mesa porque normalmente se
derriten con facilidad. Y exigen también lavarse las manos y boca después de terminarlo.
La otra posibilidad es llevarlos en un recipiente de telgopor y ponerlo cuanto antes en el

freezer de la casa.

En cambio, la paleta es facil de consumir. Pero la condicion de éxito es que tenga las
mejores caracteristicas de calidad artesanal para que alguien decida optar por ella como
alternativa a consumir un helado artesanal tradicional. Esto tiene que estar unido a tener
una clara ventaja respecto a los helados en palito, los cuales son muy cdmodos de comer en
la calle o donde sea, pero tienen un bajisimo nivel de calidad.

Por eso los socios dicen que Guapaletas busca unir lo mejor de dos mundos: la calidad de

un helado artesanal con la practicidad de no tener que detenerse en la heladeria.

Sabemos que la férmula resultd exitosa en Argentina y podria serlo en la Unién Europea,

comenzando por Espafia.

“No fabricamos un helado en palito; somos un helado en paleta, que es una gran diferencia”
dicen los creadores de la empresa. El palito es un helado de un solo sabor y a lo sumo
puede tener un relleno interior y/o alguna cobertura. En cambio, el gran distintivo de
Guapaletas es la combinacién de texturas, con helado de calidad Premium.

MISION

Satisfacer la necesidades y deseos del consumidor con un helado artesanal en paleta de
calidad y un servicio diferenciado, respetuoso con nuestros clientes, socios, empleados,

instituciones y el medioambiente.
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VISION

Ser lideres globales en la comercializacion de helado artesanal en paleta, promoviendo un

consumo saludable y de calidad certificada, ganando el reconocimiento y la confianza de

nuestros consumidores.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 1: Estructura Organizacional de Guapaletas Internacional

Pagina 17 de 172




2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional
FODA
FORTALEZAS

Foérmula propia para la produccion de Helados.

Diversidad de sabores

Costos productivos competitivos

Precios de venta competitivos

Personal Calificado

Exito en el mercado argentino como modelo de negocio y franquicia
Innovacion y Desarrollo

Espiritu emprendedor de los socios fundadores y administradores

Capacidad de produccion adecuada para el abastecimiento del mercado argentino y

espafol.

OPORTUNIDADES

Contra-estacionalidad del consumo de helado (Argentina-Espafa), favoreciendo el
abastecimiento y balanceando los ingresos de la empresa (durante el afio siempre

estaremos en temporada alta, sea en Argentina o en Espafia).
Crecimiento del mercado en el sector de Helados.
Posicionamiento como marca nacional.

Pronosticos econdmicos positivos para Esparia.

Materia prima de calidad en el mercado local.
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e Maquinaria y mano de obra cualificada para la produccion.

e Consumidores con alto poder adquisitivo.

e Mismo idioma en el mercado de destino.

e Acuerdo de doble imposicion entre Argentina y Espafia.

e Acuerdo entre la Asociacion Argentina de Franquiciantes y la espafiola.

e Buenas relaciones diplomaticas entre Argentina y Espafia en la actualidad.
e Elingreso a Esparia supone el ingreso al mercado europeo.

e Poca competencia en el mercado de paletas heladas

DEBILIDADES

e Inexperiencia exportadora de la empresa.

e Requerimientos legales de adaptacion del producto.

e Necesidad de un master franquiciado comprometido con el proyecto.
e Aun no contamos con alianzas estratégicas con los clientes.

AMENAZAS

e Variaciones del tipo de cambio
e Inestabilidad econdmica en Argentina.
e Imagen negativa internacional de Argentina como socio comercial.

e Entrada de nuevos competidores al mismo mercado.
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Existencia de competidores en el mercado de helados artesanales.

Posibles cambios en los reglamentos y requisitos sanitarios para la produccion de

helado artesanal.
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ANALISIS DEL MACROENTORNO

ANALISIS POLITICO

INSTITUCIONES POLITICAS

Espafia es una monarquia parlamentaria. EI Rey es el Jefe de Estado, quien ratifica los
nombramientos de los cargos méas representativos en los poderes ejecutivo, legislativo y

judicial.1°

La Constitucion de 1978 establece los derechos fundamentales y las libertades publicas,
asignando el poder legislativo a las Cortes Generales (Parlamento), el poder ejecutivo al

Gobierno de la Nacion, y el poder judicial a los jueces y magistrados.

Espafia esta organizada en 17 Comunidades Auténomas, cada una integrada por una 0 mas
provincias, ademéas de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla en el norte de Africa; el

namero total es de 50 provincias.

Cada Comunidad Auténoma ejerce las competencias que le atribuye la Constitucion y que
se especifican en los Estatutos de Autonomia. Los mismos contienen ademas la regulacién
institucional de la Comunidad. Estas son financieramente autéonomas, recibiendo ademés
asignaciones de los presupuestos generales del Estado. El resultado de dicha estructura ha

convertido a Espafia en uno de los paises mas descentralizados de Europa.

Desde el pasado mes de junio, Pedro Sanchez, lider del opositor Partido Socialista Obrero
Espafiol, ha tomado posesién como nuevo presidente del gobierno espafiol. El socialista
jurd ante el Rey Felipe VI inmediatamente después de que el anterior jefe del Poder
Ejecutivo, Mariano Rajoy, fuera forzado a dejar el cargo tras una mocién de censura en el

Congreso.** El mismo, habia sobrevivido hasta entonces a todas las turbulencias de la

10 deloitte.com (2018).Taxation and investment in Spain— deloitte.[online] Disponible en:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Tax/dttl-tax-spainguide-2017.pdf [Consulta 29 Agosto]
11 Bbc.com (2018) Espafia: Pedro Sdnchez toma posesion como nuevo presidente del gobierno- bbc.[online] Disponible
en:https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-44341830 [Consulta 1 Septiembre]
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politica espafiola desde el su ascenso al poder en diciembre del 2011. Finalmente ha caido

victima de los casos de corrupcion en lo que se vio implicado el Partido Popular (PP).1?

UNION EUROPEA

Espafia accedié como miembro de pleno derecho a la Comunidad Econdmica Europea en
1986. Desde entonces, y de acuerdo con los datos publicados por la Comision Europea,

Espafia cumple con los objetivos establecidos por el Consejo Europeo.

La Union Europea ha generado un trascendental cambio desde mediados de los afios
noventa, tanto para Espafia como para los demas 27 Estados Miembros, con la creacion del
Mercado Unico Europeo y del Area Econémica Europea, autores de un espacio comercial
sin fronteras. También destacamos la introduccion del EURO en el afio 2002 como la
culminacion de un largo proceso y el nacimiento de una serie de oportunidades de
crecimiento para los mercados espafiol y europeo. La estabilidad econémica y comercial
que proporciona el EURO ha reforzado el crecimiento econémico espafiol, junto con su

proyeccion politica internacional.

RELACIONES BILATERALES ARGENTINA — ESPANA

Existen algunas limitaciones en el comercio entre Espafia y Latinoamérica, principalmente
debido a la inestabilidad en las politicas econdémicas e inseguridad juridica para las
inversiones extranjeras. La inestabilidad cambiaria y los problemas infraestructurales son

factores que influyen en las relaciones econdmicas entre Espafia y Argentina.

Sin embargo, ambos paises mantienen una intensa relacion bilateral, marcada por los flujos
migratorios histéricos y la inversion espafiola. EI gobierno de Mauricio Macri parece abrir
un nuevo capitulo en las relaciones en tanto que las muestras de cercania y de voluntad de

profundizar en las mismas son notables, como atestiguan la reanudacion de visitas

12 Bbc.com (2018) Espafia: cdmo y por qué cayeron Mariano Rajoy y su gobierno en una histdrica mocion de censura - bbc.[online]
Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-44324417 [Consulta 1 Septiembre]
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bilaterales al mas alto nivel (Macri a Espafia en febrero de 2017, Mariano Rajoy a
Argentina en mayo 2018), como a nivel ministerial, muy intenso en 2017 y 2018. Ello da
fin a un periodo (con los gobiernos anteriores) donde las relaciones econdmicas
empeoraron, tanto por las numerosas restricciones a la actividad como, sobre todo, por la
nacionalizacion de YPF en abril de 2012, seguido de la denuncia del Convenio de Doble
Imposicion entre Argentina y Espafia (ya renegociado y entrado en vigor), 1o que supuso un

enfriamiento de las relaciones bilaterales.®

Cabe hacer mencion del reciente convenio de colaboracion firmado el pasado mes de julio,
por la Asociacién Espariola de Franquiciadores (AEF) y la Asociacién Argentina de Marcas
y Franquicias (AAMF). Su objetivo es colaborar conjuntamente, promoviendo diversos
actos y eventos que permitan aumentar los vinculos entre los socios que integran ambas

asociaciones.*

ANALISIS ECONOMICO - COMERCIAL

SITUACION ECONOMICA

Después de una prolongada recesion que comenzd en 2008 como consecuencia de la crisis
financiera mundial, Espafia en 2017 marcé el cuarto afio consecutivo de crecimiento
econdmico positivo, con una actividad econdémica que superd su pico anterior a la crisis, en
gran parte debido al aumento del consumo privado.'® Se registrd un producto interno bruto
(PIB) de USD 1.307,17 billones en 2017, situando a Espafia en el puesto nimero 17 del

ranking mundial, y con un crecimiento real del 3,1% respecto del afio 2016 (PIB USD

13 |cex.es(2018)-resumen de las relaciones bilaterales con Espafia-icex.[online] Disponible en:https://www.icex.es/icex/es/navegacion-
principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el-pais/relaciones-
bilaterales/index.htmI?idPais=AR#1 [Consulta 1 Septiembre]

14Aamf.com(2018)- Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias ARGENTINA Y ESPANA FIRMAN ACUERDO PARA FACILITAR LA
INTERNACIONALIZACION DE FRANQUICIAS [online] Disponible en: http://www.aamf.com.ar/#!/-arg-esp/ [Consulta 1 Septiembre]

15 Cia.gov(2018)-Central Intelligence Agency World Factbook [online] Disponible en: https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/geos/sp.html [Consulta 1 Septiembre]
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1.232 billones). El PIB per cépita registrado en 2017 fue de USD 28.212, superando al afio
anterior (USD 26.565).16

El pasado afio cerr6 con un 22,8% del PIB de ahorro nacional bruto y una tasa de
desempleo del 17,1%; que repercute en un 21,1% de la poblacion viviendo bajo el nivel de
pobreza.l” Si bien la tasa de desempleo ha bajado, ésta sigue siendo elevada como
consecuencia de la crisis. El Banco de Espafia estima que serd de 14,2% en 2018, y de
10,7% en 2020. Sin embargo, se debe mejorar la calidad y la remuneracion de estos nuevos
trabajos. Un tercio de los asalariados perciben como méximo EUR 707 al mes. Un quinto
de los empleados trabaja con contratos temporales (dos veces mas que el promedio
regional). En general, esta década ha tenido un impacto negativo en las condiciones de vida

de los espafioles y ha aumentado las desigualdades.*®

Tabla 1: Indicadores de crecimiento de la economia espafiola

Indicadores de crecimiento 2015 2016 2017 2018 (e) 2019 (e)
PIB (miles de millones de USD) 1.193,56 | 1.232,60 | 1.307,17e | 1.419,93 | 1.479,55
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 3,2 3,2 3,1e 2,5 2,0
PIB per capita (UsD) 25.718 26.565 28.212e 30.689 32.024
Saldo de la hacienda piblica (en % del PIB) -2,3 -3,0 -2,6e -2,5 -2,5
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 99,8 99,4 98,7e 97,2 95,8
Tasa de inflacién (%) -0,5 -0,2 2,0e 1,5 1,7
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 22,1 19,6 17,1 15,6 15,0
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) 16,34 23,76 24,30e 28,26 29,08
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) 1,4 1,9 1,9e 2,0 2,0

Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, 2017

Nota: (e) Datos estimados

Entre las principales fortalezas de la situacion econdémica espafiola, destacamos las medidas
de reforma relativas al mercado de trabajo, sector bancario e insolvencia, la mejora de la
competitividad y el fortalecimiento de los sectores de exportacion, la mejora en la posicién

de las empresas, las infraestructuras de calidad y el significativo potencial turistico.

16 Santandertrade.com(2018)Santander TradePortal Espafia: Politica y economia [online] Disponible
en:https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/espana/politica-y-

economia?&actualiser_id _banque=oui&id banque=0&memoriser _choix=memoriser [consulta 1 Septiembre]

17 Cia.gov(2018)-Central Intelligence Agency World Factbook [online] Disponible en: https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/geos/sp.html [Consulta 1 Septiembre]

18 Santandertrade.com(2018)Santander TradePortal Espafia: Politica y economia [online] Disponible
en:https://es.portal.santandertrade.com/analizar-mercados/espana/politica-y-

economia?&actualiser id banque=oui&id banque=0&memoriser choix=memoriser [consulta 2 Septiembre]
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Las debilidades se centran en los altos niveles de deuda publica y privada, la dualidad del

mercado laboral junto al alto nivel de desempleo estructural, la existencia de gran cantidad

de pequefias empresas relativamente improductivas, el paisaje politico fragmentado y la

unidad del pais amenazada por el movimiento separatista en Catalufia.

En cuanto a la evolucion del riesgo pais, COFACE clasifica a Espafia en el nivel A2!°, es

decir, el segundo nivel mas seguro, utilizando una clasificacion de siete niveles en orden

ascendente de riesgo: A1, A2, A3, A4, B, C y D.?° La misma escala a se utiliza para evaluar

el clima de negocios, que en el caso espafiol es Al; reflejando ambos una excelente

situacion para invertir en Espafia.?

19 Coface.com(2018)Coface for trade — Estudios Econémicos / Andlisis de Riesgo Pais [Online] Disponible en:
http://www.coface.com/Economic-Studies-and-Country-Risks/Spain [Consulta 3 Septiembre]

20 Coface.com.ar(2018)- Analisis riesgo pais [online] Disponible en:http://www.coface.com.ar/Nuestra-Oferta/Analizar-oportunidades-
de-negocio/Analisis-de-Riesgo-Pais [Consulta 3 Septiembre]

21 Coface.com.ar(2018)- Analisis riesgo pais [online] Disponible en:http://www.coface.com.ar/Nuestra-Oferta/Analizar-oportunidades-
de-negocio/Analisis-de-Riesgo-Pais [Consulta 3 Septiembre]
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COMUNIDAD VALENCIANA

En cuanto a la Comunidad Valenciana, donde se recibiran las cargas de Guapaletas y se
situard el centro de distribucion del master franquiciado, su crecimiento en 2017 se ha
basado desde el punto de vista de la oferta, en el dinamismo del turismo, la actividad

comercial y la industria, asi como en la recuperacion de la construccion.

Graéfico 2: Tasa de crecimiento anual del PBI por sectores productivos.

Tasa de crecimiento anual del PIB por sectores productivos
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Fuente: Hispalink. Diciembre 2017

El comercio exterior de la Comunidad Valenciana ha venido caracterizado en 2017 por
unas exportaciones con crecimiento moderado y un mayor dinamismo de las importaciones.

En consecuencia, el saldo comercial positivo ha retrocedido un 30%.

Las importaciones de la Comunidad Valenciana en 2017 superaron los 26.000 millones de
euros, cifra que supone un aumento interanual del 9%, y un cambio de tendencia al alza de
estas respecto al afio anterior. Esta reactivacion se ha producido también en el conjunto de
las importaciones espafiolas, con mayor intensidad, dado que registra un incremento del

10,5%, cuando en 2016 retrocedian un 0,4%.
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LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA

Espafia ofrece un favorable acceso a terceros mercados que se sustenta sobre una de las
redes de infraestructura méas avanzadas del mundo. El Global Competitiveness Report
2016-2017 del World Economic Forum (WEF) considera a Espafia como el duodécimo pais
en el mundo una mejor red de infraestructuras. Dicho aspecto favorece enormemente a su

situacion econémica y comercial.

Los aeropuertos y las conexiones aéreas constituyen una ventaja comparativa aprovechable
para las empresas latinoamericanas. Argentina; ademas de Brasil, México, Chile, Colombia
y Per(, cuenta con vuelos directos diarios a y desde Esparfia; en el caso argentino, de las

aerolineas Iberia, Aerolineas Argentinas y Air Europa.??

A este aspecto acabe destacar que Espafa cuenta con 46 grandes puertos calificados como
de interés general, tanto en el Atlantico como en el Mar Mediterraneo. Esta desarrollada
infraestructura maritima convierte al pais en uno de los lideres destacados en el transporte

de mercancias por barco en el mundo, y el segundo en Europa.

Los puertos de Valencia, Algeciras y Barcelona se encuentran entre los mas competitivos

de Europa, al nivel por ejemplo del puerto de Rotterdam.

22Investinspain.org(ZOlS)Espaﬁa, plataforma para las inversiones y sedes de empresas Multilatinas en Europa, Africa y Oriente Medio

[online] Disponible
en:http://www.investinspain.org/invest/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde0/mzqy/~edisp/doc2014342090.pdf
[Consulta 3 Septiembre]
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llustracion 1: Puerto Internacionales de Espafia

LA(.mL’I‘a":‘& A:‘;:‘&wSmldi:a J’ 1*‘
& Vilagaecia Bitbhao
L rontevedra
vigay,
J’ Barcelona

L 1
attagona
&, Castelion

J’v - Baleares

\L Allcante
‘!' Cant.
Mm& s

cada b 4 M&M ‘!,’,,,,,,, J’Mmm. Tenerte
as m
o \’I Ceuta \!’

J; Medilla Las Palmas

I, ports

Tabla 2: Rutas aéreas diarias a Espafa.

Pais Compaiiia Aérea
Iberia
Air Europa/Condor
Air China/Singapore Airlines
TAM
Iberia
Aeroméxico
" Air Europa
México Condor
Evelop
Wamos Air
R Iberia
Chile LAN
Iberia
Colombia Avianca
Condor
Iberia
Pera LAN
Air Europa/Condor
Iberia
Argentina Aerolineas Argentinas
Air Europa/Condor
Fuente: ICEX-Invest in Spain (cuadro otientativo)

Brasil
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Tabla 3: Ranking mundial de calidad ferroviaria.

Calidad de la red ferroviaria

Ranking PAIS Valor
1 Japoén 6,7
2 Suiza 6,6
3 Hong Kong 6,4
4 Francia 55
5 Singapur 57
6 Finlandia 5,7
7 Holanda 5,6
8 Espafia 5,6
9 Korea del Sur 55
10 Taiwan 54

SITUACION DEL MODELO DE FRANQUICIA EN ESPANA

La Asociacion Espafiola de Franquicias (AEF) retne a aquellos franquiciadores que
desarrollan actividades en Espafia, comprometidos con los principios éticos del sistema de
franquicias y que, por ello, se comprometen a cumplir con las normas del Cddigo

Deontoldgico Europeo de la Franquicia.

Actualmente, la facturacion de los miembros asociados representa el 72% del volumen de
negocio del mercado nacional y también pueden ser miembros colaboradores aquellas
empresas o profesionales relacionados con el sistema de franquicias a través de la
aportacion de diversos servicios. La AEF es miembro de la European Franchise Federation
(EFF) y el World Franchise Council. Su mision es defender e impulsar la actividad de
aquellos franquiciadores que desarrollan actividades en Espafia, motivo por el cual
consideramos muy importante que Guapaletas se registre como Miembro Adherido en
principio, y al cabo de unos afios tras su instalacion en Espafia y cumpliendo con los
requisitos necesarios, pase a la categoria de Miembro de Pleno Derecho. Para ello sera

necesario tener abiertos al publico cuatro establecimientos, de los que por lo menos, dos
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sean franquiciados, y estar desarrollando de forma econémicamente solvente la actividad

propia del objeto de la franquicia por un periodo minimo de dos afos.

Luisa Masuet, presidenta de la AEF, asegura que "el sector Alimentacion siempre es un
referente para el sistema de franquicias y actualmente se encuentra en una etapa de
crecimiento, después de haber sabido adaptarse a las nuevas demandas del mercado y de los

consumidores, con formatos exprés y mas cercamos al cliente final".?3

El sistema de franquicias espafiol esta compuesto en la actualidad por un total de 1.348
ensefas, de las cuales 1.116 son de origen espafiol (82,2%), y los 232 restantes (17,2%)
proceden de un total de 26 paises, encabezado por Estados Unidos y paises de la Union
Europea (Francia, Italia, Alemania y Reino Unido). Estos 5 paises retnen el 70,7% de las

marcas extranjeras con presencia en Espafia.

De estas 1.348 franquicias, el sector que cuenta con un mayor nimero de ensefias es el de
“Moda”, con un total de 238 redes, integradas en ocho subsectores de actividad, seguido
por el de “Hosteleria/Restauracion”, con 198 cadenas, desglosadas en seis subsectores,
“Belleza/Estética”, con 105 redes, y “Tiendas Especializadas”, con 78. Asimismo, destaca
la aparicion de 11 nuevas armas precisamente en el sector de “Hosteleria/restauracion” y de
9 en la actividad de “Moda”. En conjunto, en 2017 se crearon 50 nuevas ensefias en

Espana.

Teniendo en cuenta la serie completa, que arranca en 2001, los datos de esta memoria
suponen un crecimiento global de redes franquiciadoras en Espafia del 108,7 %, a un ritmo
medio anual acumulado del 4,7 %.

Por lo que se refiere al numero de establecimientos operativos, a cierre de 2017 habia un
total de 74.398 locales funcionando en Espafia, de los cuales 20.620 eran de caracter propio
y los 53.778 restantes, franquiciados. En total, habia 3.857 establecimientos mas que los de
2016 (fecha en la que existian 70.541 puntos de venta abiertos), lo que supone un aumento

23 Eleconomista.es(2017)Alimentacion lidera las franquicias espafiolas[online] Disponible

en:http://www.eleconomista.es/economia/noticias/9289675/07/18/Economial a-alimentacion-lidera-las-franquicias-
espanolas-con-ventas-de-10740-millones-y-genera-7000-empleos-en-2017.html [Consulta 8 Septiembre]
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del 5,5 %, algo menos de lo registrado el afio anterior. Al concluir 2017 se contabilizaban
1.073 establecimientos propios mas que en 2016, asi como 2.784 locales franquiciados

nuevos (un 5,5 % mas).

Por sectores, el que suma un mayor nimero de establecimientos abiertos sigue siendo el de
“Alimentacion”, con un total de 13.997 (1.306 méas que al acabar 2016). A continuacion, le
siguen los conjuntos de Moda (9.107 locales) y Hosteleria/Restauracion (8.659). Algo mas
abajo se sitlan “Belleza/Estética”, con 4.286 locales ¢ “Informatica/Rotulacion/Imprenta”,

con 3.419 puntos de venta.

El ritmo de aperturas se ha situado un afio mas por encima de la tasa de crecimiento de la
economia espafiola y también sobre el ritmo de apertura de locales registrado por el
conjunto de las empresas no agrarias del pais (datos ofrecidos por el Directorio Central de
Empresas, DIRCE). Concretamente, los puntos de venta del sistema de franquicias espafiol
crecieron un 5,5 % en 2017, frente al 3,1 % estimado para el PIB nacional y el 1,5 % de los

locales registrados en el DIRCE.

En relacién con la facturacion total obtenida por el conjunto del sistema de franquicias al
cierre de 2017, la cifra registrada fue de 27.592 millones de euros, por los 26.992 millones
alcanzados en 2016, lo que se traduce en un aumento del 2,2 %, por encima de la tasa del

afio anterior que fue del 1,9 %.

De esta cifra global, los establecimientos de caracter propio fueron responsables de 10.806
millones de euros en 2017 (1,5 % maés que en 2016), al tiempo que los locales franquiciados
facturaron 16.786 millones de euros, un 2,7 % mas que en 2016.

Por sectores, y como Yya es habitual en los Gltimos afios, el que mayor facturacion obtuvo
fue el de “Alimentacion”, con un total de 10.740,4 millones de euros (un 6,2 % mMA&s que en
el ejercicio anterior). A continuacion, le siguen “Hosteleria/Fast Food”, actividad que
facturo 2.678,2 millones (4,9 % mas), y “Hosteleria/Restaurantes/Hoteles”, que vendid por
importe de 2.243,7 millones de euros (+2,4 %).
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Por ultimo, de las 1.348 redes que integran actualmente el sistema de franquicias en
Espafia, la Comunidad Autonoma que cuenta con un mayor numero de centrales
franquiciadoras continGa siendo Madrid, con 335 (10 méas que en 2016), seguida por
Catalufia, con 321 (10 mas); la Comunidad Valenciana, con 174 (8 més); Andalucia, con
156 (9 més), y Galicia, con 54 (3 més). Entre estas cinco comunidades acaparan el 77,2 %
del total de las ensefias que integran este modelo de negocio en nuestro pais, 4,5 puntos mas

que el afio anterior.

Cabe destacar que la Comunidad de Madrid es también aquella en la que mas facturan las
centrales all{ establecidas, con un total de 13.311,1 millones de euros, quedando Catalufia a
continuacion, con 6.504,8 millones. Asimismo, las centrales de estas dos Comunidades
Auténomas son las que mas empleos y locales mantienen abiertos en el resto del pais. Las
madrilefias generan 115.752 empleos y las catalanas 72.087. Si tenemos en cuenta el
conjunto de las cinco Comunidades con mayor nimero de ensefias, estas aglutinan el 82,6

% de los locales, el 82,9 % de la facturacion y el 82,4 % del empleo.

Haciendo foco en la rama de la actividad, para fines del afio 2017, en Espafia se registrd un
total de 24 ensefias operativas en Heladerias/Yogurteras, en un total de 621
establecimientos, 85 establecimientos propios y 536 franquiciados.

La facturacion de Heladerias y Yogurteras fue de EUROS 117.062.000; 15.208.000 por

facturacion propia, y 101.854.000 por facturacion de franquiciados.

Dicha rama de actividad emple6 a un total de 1.592 personas, 222 contratadas como
personal propio del franquiciador, y 1.370 empleadas en las franquicias.?*

24 Eleconomista.es(2017)Alimentacion lidera las franquicias espafiolas[online] Disponible

en:http://www.eleconomista.es/economia/noticias/9289675/07/18/Economial a-alimentacion-lidera-las-franquicias-
espanolas-con-ventas-de-10740-millones-y-genera-7000-empleos-en-2017.html [Consulta 8 Septiembre]
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ANALISIS SOCIAL — CULTURAL

Espafia cuenta con 46,116,884 de habitantes y una superficie de 505,990 km? Es el quinto
pais de la Union Europea que mas helado consume, mostrando un aumento del 77% en el
consumo de helado per cépita en la Gltima década. La Comunidad Valenciana es la cuarta
provincia mas poblada del pais y roza los cinco millones de habitantes. Es una comunidad
autonoma que se encuentra situada al este de la peninsula ibérica, en el litoral del mar
Mediterrdneo. Los 21 municipios mas poblados tienen la misma poblacion que los 521
restantes y a nivel comarcal, las 7 mas pobladas concentran la misma poblacion que los
otros 27 restantes. La comunidad cuenta con 4941509 habitantes a agosto del y una

densidad poblacional de 212 habitantes por km?

Tras la crisis de 2008, los hébitos de consumo de los espafioles se han visto constantemente
modificados para lograr adaptarse a la misma. Un estudio realizado por de consumidores y
usuarios CECU, FUCI, UNAE y CAUCE junto con Mercadona muestra las tendencias de
los consumidores espafioles en el 2017. En principio, de acuerdo con la decision de compra,
la calidad, seguida del precio del producto son los dos factores principales a la hora de
decidir la compra de un producto. ElI 69% de los consumidores encuestados, deciden la
compra de los productos en base a la calidad (42%) y al precio (27%).%° En relacion con el
etiquetado y los habitos saludables, los encuestados dicen que continGan siendo activos,
exigentes y se informan respecto al producto que piensan comprar. De hecho, su mayoria se
informan antes de decidir la compra de un producto, siendo la etiqueta del producto la
principal fuente de informacion para el consumidor en el 58% de los casos.

Los consumidores espafioles se consideran saludables, aunque para el 2017 disminuye el
porcentaje de consumidores que consideran sus habitos alimenticos saludables hasta un
75%. Es posible que la poblacion se considere saludable, aunque la realidad es que su

vision al respecto entre en contradiccion con los habitos alimenticios que realmente

25 Consumo-ccu.es(2017)ENCUESTA DE HABITOS DE CONSUMO 2017 La Mesa de Participacion, grupo de trabajo constituido por las
Federaciones y Confederaciones de asociaciones de consumidores CECU, FUCI, UNAE y CAUCE junto con Mercadona [online] Disponible
en: https://www.consumo-ccu.es/informes/encuestaHabitosConsumo.pdf [Consulta 12 Septiembre]
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mantienen. Hay elementos relacionados con la nutricion que influyen directamente en la
decision de compra de un helado. Un 17% de los encuestados se fija en las calorias a la
hora de decidir qué helado comprar. Por sexos, un 15% de los hombres y un 18% de las
mujeres entrevistadas afirman fijarse en las calorias. Asi mismo, en relacion con el rango
etario, para ambos sexos la tendencia es la misma: tan solo entre las mujeres de 24 a 35
afios si parece subir este porcentaje hasta un 21% (de aquellas que si consideran las calorias

un factor decisivo de la compra).?®

En cuanto al consumo de helados del pais, un estudio realizado por Frigo (Unilever) sobre
habitos de consumo muestra que los jovenes entre 18 y 24 afios lideran el consumo entre
horas con un consumo de 38% los chicos y un 39% las chicas. En segundo lugar, se sitlan
los consumidores de entre 25 y 34 afios, que consumen un 29% ellos y un 37% ellas,
mientras que los que se encuentran entre los 35 y 45 afios consumen helado como snack un
24% los hombres y un 3% las mujeres. En cuanto al consumo medio, un 29% de los
encuestados afirma tomar helado mas de tres veces a la semana; un 25%, al menos dos
veces y un 16% una vez. De este modo, del estudio se desprende que un 70% de los
encuestados consume helados en verano al menos una 0 mas veces por semana. Este
estudio demuestra la existencia de una estacionalidad en el consumo de helados, donde el
segundo y tercer cuatrimestre son fundamentales para el éxito del proyecto. Cabe resaltar
que, durante este periodo, en Valencia se dan distintas fiestas tradiciones y fechas
destacadas como lo son las Fallas, Magdalena de Castellon, las Hogueras de San Juan,
Fiesta de la Vendimia y la entrada de toros y caballos entre otras. Estas fechas concentras
gran cantidad de asistentes locales y turistas de todo el mundo donde la venta y promocion
queda como aspecto clave para el reconocimiento de la comunidad.

26 Sweetpress.com (2015) El 60% de los espafioles consiguen [online] Disponible en: https://www.sweetpress.com/el-60-de-los-

espanoles-consumen-helado-en-verano/ [Consulta 13 Septiembre]
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ANALISIS TECNOLOGICO

Los avances tecnoldgicos de la ultima década han marcado un rumbo definido para el
sector agroalimentario. En principio, es necesario identificar la modificacion que ha
generado en los consumidores mediante la facilidad de acceso a la informacion y dispersién
de esta por redes sociales entre los usuarios. Por otro lado, a nivel sector, las empresas se
ven con la necesidad de implementar cambios, restructuraciones y actualizaciones para
adaptarse y mantener su nivel competitivo. La innovacion se constituye con un factor unico
de diferenciacion que podria mantener o aumentar la competitividad de las empresas que la

empleen.

Un estudio realizado por AINIA, instituto tecnolégico en conjunto con el Mincotur,
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo espafiol identificaron 6 tendencias
tecnoldgicas del sector que deben afrontar las empresas para lograr mejorar su desempefio.
Consideramos pertinentes tres tendencias tecnologicas proyectadas para la realizacion del

proyecto.?’

En principio, la demanda del consumidor, la cual se enfoca en el desarrollo de productos
con mayor valor agregado. Las demandas que la empresa debe satisfacer incluyen las
relativas a informacion, calidad y seguridad, asi como las que se derivan de los cambios
que estan teniendo lugar en el modo de vida, como la adaptacion de los productos a nuevos
modos de consumo: fuera del hogar, en porciones, facilidad y rapidez en su preparacion,

etc.

En segundo lugar, desarrollo de procesos industriales basados en la automatizacion, control
y tecnologias de conservacion. Con respecto en la industria heladera, es fundamenta
mantener la cadena de frio durante la totalidad del proceso productivo hasta la
comercializacion de este. Esto se logra con camiones/contenedores refrigerados la cual se

logra manteniendo la temperatura del aire durante la transportacion a 20 grados o por

27 Mincontur.gob (2018)Tendencias tecnoldgicas en el sector agroalimentario. ECONOMIA INDUSTRIAL [online] Disponible
en:http://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/342/4AngelDelpi
no.pdf [Consulta 13 septiembre]
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debajo si es que es necesario la adaptacion ante un intercambio de temperatura, fluctuacion
de aire, ciclos de deshielo o apertura de puertas. La combinacion de la temperatura y el
empaquetado, suponiendo que ambos se mantengan en condiciones Optimas, brindaria un

afio de vida a las paletas de lo contrario la totalidad de stock se podria ver perjudicada.

Por ultimo, la Sostenibilidad y Ciclo de vida basada en la reduccion del impacto
medioambiental es una tendencia fundamental que se debera tener en cuenta para aplicar
durante todo el proceso productivo. En principio, en origen se debera analizar las mejores
fuentes para disminuir el impacto medioambiental considerando recursos biodegradables
para la elaboracion de las paletas. Estos materiales biodegradables pueden ser utilizados
para la elaboracion del empaquetado y del palo de madera central que sirve como soporte
del helado. Espafia cuenta con diversas empresas biodegradables y “Environmentaly
friendly” establecidas hace varios afios, las cuales son muy valoradas por la sociedad, aun
asi, cabe destacar que para el 2017 Espafia fue el pais de la Union Europea con mas

infracciones medioambientales cometidas.

ANALISIS ECOLOGICO

Por parte de los consumidores, en los Ultimos afios se ha evidenciado una mayor
preocupacion por los temas de salud y medio ambiente. Este interés creciente obliga a las
empresas que quieren aportar un valor social, que tengan en cuenta la sostenibilidad del
entorno y medioambiente. En Espafia, es posible para las comunidades autonomas de crear
leyes pertinentes en el ambito medioambiental. Segun el departamento técnico y de medio
ambiente de la Federacion Espafiola de Industrias de la Alimentacion, para avanzar en la
sostenibilidad de los alimentos es necesaria la mejora en cada una de las etapas de sus
ciclos de vida y la colaboracién entre los agentes implicados en la cadena de valor del
producto. De este modo, la industria se propone, entre otras medidas: contribuir al
desarrollo de un abastecimiento sostenible de materias primas; reducir el desperdicio de
alimentos; colaborar con asociaciones de consumidores e instituciones interesadas en la
promocion de la sostenibilidad medioambiental y promover el calculo de la huella

ambiental de los productos. 2 Asi mismo, informa que en Espafia se reciclan 7 de cada 10

28 Cincodias.elapais.com (2015) La industria alimentaria y el medio ambiente,
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envases puestos en el mercado y se busca la investigacion en envases mas sostenibles; para
poder evitar los residuos; trabajar en el disefio y el ciclo de vida del envase y promover la
mejora de los procedimientos de elaboracidn y presentacion de informes en los Estados
miembros. En la comunidad Valenciana se presentd en 2018 un Plan Integral de Residuos
(PIR) con la finalidad de prohibir la comercializacion de plésticos de un solo uso cuando se
puedan sustituir por otro material alternativo. Asi mismo, se esta trabajando para lograr
mejorar la implementacion de plantas para procesar y reciclar residuos en la comunidad.
Del mismo modo la Ley Valenciana de Responsabilidad Social fue aprobada en el 2018 y
tiene como objetivo apostar por el disefio, desarrollo y puesta en marcha de politicas,
planes, programas, proyectos y criterios en la administracion pablica con criterios de
sostenibilidad social, ambiental, econémica, financiera y de transparencia en la contratacion

con condiciones generales. 2°

ANALISIS LEGAL

Exportar alimentos a la Unidn Europea requiere el cumplimiento de requisitos especificos
del producto para el acceso al mercado. A continuacion, se mencionan los controles a
abordar en la aduana de destino (Puerto de Valencia, Espafia) especificamente para nuestro
producto (clasificacion arancelaria: 210500) y los requisitos que debera cumplir el méaster

franquiciado para comercializar nuestros productos alimenticios en el territorio espafiol.

Requisitos del producto para el acceso al mercado:

v/ Restricciones Geogréaficas: Prohibicion de importar productos especificos de paises o
regiones especificos debido a la falta de pruebas de condiciones de seguridad
suficientes para evitar riesgos sanitarios y fitosanitarios: la restriccion se impone

automaticamente hasta que el pais compruebe el empleo de medidas sanitarias y

[online] Disponible en:https://cincodias.elpais.com/cincodias/2014/06/13/empresas/1402687653_251085.html
29
AGORARSC.ORG(2018)- AGORA, INTELIGENCIA COLECTIVA PARA LA SOSTENIBILIDAD, ELVALOR DE LAS EMPRESAS: LOS DIRIGENTES EMPRESARIALES SE CONCENTRAN MUY POCO ENLO
QUE A LA GENTE DE VERDAD LE IMPORTA-[ONLINE] DISPONIBLE EN:HTTPS://WWW.AGORARSC.ORG/APROBADA-LA-LEY-VALENCIANA-DE-RESPONSABILIDAD-SOCIAL/

[CONSULTA 13 SEPTIEMBRE]
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fitosanitarias satisfactorias para proporcionar un cierto nivel de proteccion contra los
peligros que se considere aceptable. Los paises elegibles estan incluidos en una "lista
positiva™ . Las importaciones de otros paises estan prohibidas. La lista puede incluir

establecimientos de produccion autorizados dentro del pais elegible.

v/ Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: Un enfoque que combina dos o méas medidas
sanitarias y fitosanitarias independientes en un mismo producto: las medidas
combinadas pueden estar compuestas de cualquier cantidad de medidas
interrelacionadas, asi como de sus requisitos de evaluacion de la conformidad y
aplicarse en todas las etapas de la produccion. Ejemplo: un programa de importacion
establece un paquete de medidas que especifica la ubicacién de produccion libre de
plagas, los plaguicidas que se utilizaran, las técnicas de cosecha y la fumigacion
posterior a la cosecha, combinadas con los requisitos de inspeccion en el punto de

entrada: Analisis de peligros y puntos de control critico (HACCP) requisitos.

v/ Requerimientos de Registro para Importadores: El requisito de que los importadores se
registren antes de que puedan importar ciertos productos: para registrarse, los
importadores pueden necesitar cumplir con ciertos requisitos, proporcionar
documentaciéon y pagar las tarifas de registro. Ejemplo: los importadores de un

determinado producto alimenticio deben registrarse en el Ministerio de Salud.

v/ Tolerancia de limites de residuos y sustancias contaminantes: Una medida que establece

un limite maximo de residuos (LMR) o" "limite de tolerancia” "de sustancias tales
como fertilizantes, pesticidas y ciertos productos quimicos y metales en alimentos y
piensos, que se utilizan durante su proceso de produccion, pero no son sus ingredientes
previstos: Incluye un nivel méximo admisible (ML) para contaminantes no

microbioldgicos.
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v/ Restriccion de uso de ciertas sustancias en alimentos y materiales en contacto con el
producto: Restriccion o prohibicion del uso de ciertas sustancias contenidas en
alimentos y piensos. Incluye las restricciones sobre las sustancias contenidas en los
contenedores de alimentos que pueden migrar a los alimentos. Ejemplo: a) Existen
ciertas restricciones para los alimentos y los aditivos para alimentos utilizados para
colorear, preservar o edulcorantes. b) Para los recipientes de alimentos hechos de
plastico de cloruro de polivinilo, el mondmero de cloruro de vinilo no debe exceder de

1 mg por kg.

v/ Requerimientos de Higiene: Requisitos relacionados con la calidad, composicion y
seguridad de los alimentos, que generalmente se basan en buenas précticas de
fabricacion (BPM) e higiénicas, métodos reconocidos de analisis y muestreo: los
requisitos pueden aplicarse al producto final (A41) o en los procesos de produccion
(A42).

v Criterios Microbioldgicos del producto final: Declaracion de los microorganismos de
interés y / o sus toxinas / metabolitos y el motivo de esa preocupacion, los métodos
analiticos para su deteccion y / o cuantificacion en el producto final: los limites
microbiologicos deben tomar en consideracion el riesgo asociado con los
microorganismos, y la condiciones bajo las cuales se espera que el alimento sea
manipulado y consumido. Los limites microbiol6gicos también deben tener en cuenta la
probabilidad de una distribucién desigual de microorganismos en los alimentos y la
variabilidad inherente del procedimiento analitico. Ejemplos: los huevos liquidos deben
pasteurizarse o tratarse de otra forma para destruir todos los microorganismos viables

de Salmonella.

v/ Précticas de Higiene durante el proceso productivo: Requisitos principalmente para
brindar orientacion sobre el establecimiento y la aplicacion de criterios microbioldgicos

para los alimentos en cualquier punto de la cadena alimentaria, desde la produccion
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primaria hasta el consumo final: la seguridad de los alimentos se garantiza
principalmente mediante control en la fuente, disefio del producto y control del proceso;
la aplicacion de Buenas Préacticas de Higiene durante la produccion, procesamiento
(incluido el etiquetado), manipulacion, distribucion, almacenamiento, venta,

preparacion y uso.

v/ Requerimientos de testeo: Un requisito para que los productos sean probados contra una
regulacion dada, como LMR: incluye un requisito de muestreo.

v Requerimiento de Certificacion: Certificacion de conformidad con una regulacion dada:
requerida por el pais importador, pero puede ser emitida en el pais exportador o
importador. Ejemplo: Se requiere certificado de conformidad para materiales en

contacto con alimentos (recipientes, papeles, plasticos, etc.).

v/ Requerimientos de Inspeccion: Requisito para la inspeccién del producto en el pais
importador: puede ser realizado por entidades publicas o privadas. Es similar a las

pruebas, pero no incluye pruebas de laboratorio.

v/ Requerimientos de Trazabilidad: Requisito de divulgacion de informacion que permite
seguir un producto a través de las etapas de produccién, procesamiento y distribucion.

v/ Origen de materiales y partes: Divulgacion de informacion sobre el origen de los

materiales y las piezas utilizadas en el producto final.

v/ Historial de procedimientos: Divulgacion de informacion sobre todas las etapas de la
produccion: puede incluir sus ubicaciones, métodos de procesamiento y / 0 equipos y

materiales utilizado.
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v Distribucién de locacion de productos luego de la entrega: Divulgacién de informacion
sobre cuando y como se han distribuido los bienes desde el momento de la entrega a los
distribuidores hasta que Ileguen al consumidor final.

v/ Requerimientos de etiquetado: Medidas que regulan el tipo, el color y el tamafio de la
impresion en paquetes y etiquetas y definen la informacion que se debe proporcionar al
consumidor: el etiquetado es cualquier comunicacion escrita, electronica o grafica en el
empaque 0 en una etiqueta separada pero asociada, o en el producto en si. Puede incluir
requisitos sobre el idioma oficial que se utilizara, asi como informacion técnica sobre el

producto, como voltaje, componentes, instrucciones de uso, consejos de seguridad, etc.

CONCLUSION ANALISIS DEL MACROENTORNO

Espafa resulta un pais muy atractivo a nivel macro para la internacionalizacion del modelo
de negocios de Guapaletas. El pais de destino presenta una economia estable y con
proyecciones prosperas a futuro. Luego de la profunda crisis econdémica, Espafia ha
demostrado un crecimiento en su produccion y los niveles de consumo de la poblacién han
vuelto a niveles aceptables. A su vez, el hecho de que el pais pertenezca a la Unidn Europea
representa un respaldo econémico y politico positivo para la inversion, y brinda la
oportunidad de ingreso al mercado europeo una vez registrado el producto y la marca. De
este modo, la insercién en el mercado espafiol incorpora la posibilidad de ingresar al resto
de los paises europeos a futuro, con la ventaja del libre transito de productos a través de sus

fronteras.

En lo que respecta a la comercializacion de nuestro producto, el crecimiento de la industria
heladera y el comportamiento del consumidor, colocan a Espafia como un mercado
potencial para explotar el sector, cuyas proyecciones de crecimiento para los proximos afos

y los habitos de consumo prevén un aumento del volumen consumido per capita y la
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predisposicion a un mayor desembolso de dinero a cambio de un producto de més calidad y

propiedades.

En cuanto a la exportacion de la master franquicia de Guapaletas, destacamos las buenas

relaciones bilaterales entre Argentina y Espafia, que desde la gestién del presidente

Mauricio Macri, se han restablecido y propiciado las negociaciones comerciales

internacionales. EI Acuerdo de Doble Imposicion de Impuesto a las Ganancias vigente

entre ambos paises favorece la exportacion del servicio en cuanto al cobro del fee de

ingreso de las subfranquicias en Espafia, considerando que el lucro se produce en el exterior

y deberia tributarse la ganancia tanto en Espafia como en Argentina, si no existiera el

acuerdo que evita la doble imposicion.
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ANALISIS DEL MICROENTORNO

PODER NEGOCIADOR DE LOS CLIENTES

El cliente directo de Guapaletas sera un master franquiciado que se encargara de vender y

distribuir a otras franquicias dentro de Espafia.

La méster franquicia es un modelo de negocio mediante el cual el franquiciador cede al
franquiciado el derecho a explotar la franquicia, en este caso Guapaletas, de manera

exclusiva en una zona determinada, generalmente en todo un pais, Espafia.

En dicha zona, el méaster franquiciado sera el encargado de gestionar la expansion de la
franquicia, debiendo dirigir y desarrollar el negocio, buscando a su vez nuevos
franquiciados. De este modo, el mismo podra firmar franquicias en su pais de exclusividad,
quedando a su cargo la relacion con los nuevos franquiciados y controlando el
cumplimiento contractual de cada una, siempre respetando las condiciones establecidas por
el franquiciador en el contrato master. Asi mismo, el méaster franquiciado deberéa formar y

dar soporte continuado durante la duracién del contrato.

Este modelo de negocio resulta el mas atractivo y habitual para replicar un negocio en otro
pais, favoreciendo a ambas partes del contrato. El franquiciador alcanza Ila
internacionalizacion y expansion de su negocio bajo la inversion del franquiciado, de modo
que no incurre en grandes desembolsos, riesgos ni sacrificios financieros. En contraparte, el
franquiciado adquiere el derecho de explotacion de una marca y su know how ya exitoso,

reduciendo los riesgos de emprender en un negocio propio y completamente nuevo.

Es fundamental el hecho de que el helado artesanal en paleta de venta en corners
distribuidos en la ciudad y zonas de veraneo, resulta un formato novedoso en Espafia, sobre
todo en la Comunidad Valenciana. La calidad y la diferenciacion en la elaboracion del
producto, junto a un trabajo de marketing que lograra reafirmar su categoria Premium, le

brindard a Guapaletas un poder negociador mayor frente a su master franquiciado, quien
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obtendra la franquicia de un producto novedoso, diferenciado, y listo para su venta, sin

competidores directos fuertes en la zona.

Sin embargo, considerando la sélida estructura de franquicias en alimentos y hosteleria que
se observa en Espafia, Guapaletas enfrentara una fuerte competencia frente a otros
franquiciadores ya exitosos en el rubro, que podrian quitarle poder negociador en relacion
con el fee de ingreso, los royalties y demas condiciones contractuales de la master
franquicia. Consideramos que éstos deberan ser competitivos para lograr enfrentar la fuerte

de competencia de franquiciadores estadounidenses y europeos, que dominan el sector.

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El contrato regulara las condiciones en que se autoriza al franquiciado el uso de la marca
del franquiciador, la transmisién del know how y la asistencia comercial y técnica que,

durante toda la vigencia de la relacion contractual, deberd prestarse.

Existira necesariamente un reconocimiento expreso de los derechos de propiedad industrial
del franquiciador (logotipos, marca, simbolos y demas aspectos distintivos del negocio).
También quedaran especificados claramente los datos registrales de la marca y los que
otorga los derechos de utilizacion de esta.

Ambas partes seran patrimoniales y juridicamente independientes. En consecuencia, el
franquiciado como empresario independiente dirigira y explotard el negocio objeto de la
franquicia asumiendo por su cuenta y riesgo todas las responsabilidades derivadas del

mismo.3°

Se especificaran con claridad todas las contraprestaciones econdémicas y el concepto de
estas, como fee de ingreso, royalties, condiciones de suministro, formas de pago y avales si

los hubiera.

30 Franquiciator.es (2018) Master Franquicia [online] Disponible en: http://www.franquiciator.es/franquicias/master/ [Consulta 14

Septiembre]
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El elemento esencial del contrato a formalizar sera la transmision por el franquiciador al
franquiciado de un “know how”, que la normativa define como el conjunto de
conocimientos derivados de la experiencia del franquiciador relativos a la explotacion del
negocio y en el que concurre el caracter de secreto y substancial, estando documentado de

manera expresa y suficiente.

Ambas partes tendran derechos y obligaciones que cumplir y respetar, que en todo

momento seran equitativos y equilibrados.

Debera regularse la obligacion del franquiciado de aprovisionarse de forma exclusiva a
través del franquiciador (o de proveedores autorizados, que de momento descartamos). Es
esencial que tales obligaciones de compra incluyan garantias de suministro adecuado y en

condiciones competitivas.

Se especificara con claridad el territorio donde operar y sus condicionantes durante la
duracion contractual, la cual serd de un minimo de 5 afios, considerando que el periodo no
deberia ser inferior al tiempo de amortizacion de la inversion, y dicho plazo serad el

proyectado en la investigacion.

Aunque el acuerdo de franquicia se realice con caracter “intuitu personae”, sera necesario
incluir clausulas de cesién del contenido objeto del contrato de franquicia, es decir, las
condiciones en que podran efectuarse la cesion o transferencia de los derechos derivados

del contrato.?!

31 Mundofranquicia.com(2018) Master Franquicia como sistema de expansion - [online] Disponible

en:https://www.mundofranquicia.com/actualidad/reportajes/la-master-franquicia-sistema-expansion-tiempos-crisis/
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COMPETENCIA

El helado en polo o paleta es tendencia en Madrid. Los principales competidores de
Guapaletas son de origen madrilefio, con produccion, puntos de venta y centros de
distribucion en la capital espafiola. Tan solo una heladeria, Moody Palleteria, cuenta con
una franquicia en la ciudad de Valencia, a quien consideraremos nuestro competidor
directo. Las demas empresas productoras y vendedoras de helado artesanal en paleta tienen
puntos de venta exclusivos sélo en Madrid y algunas pocas ofrecen la distribucion de sus
productos para negocios ya establecidos, como un complemento a restaurantes, bares,

cafeterias, entre otros negocios gastronémicos.

Sin embargo, decidimos analizar también las marcas que tienen sélo presencia en Madrid,
considerando que su éxito podria impulsar su expansion a otras Comunidades donde
Guapaletas si se instalard; comenzando con la Comunidad Valenciana. Ademas, tendremos
en cuenta su gama de productos, precios y formas de venta, teniendo en cuenta que sus
formatos de negocio ya funcionan dentro de Espafia, marcando ciertos estandares de las

preferencias de consumo espafiolas, tendencias y precios aceptados por el mercado.

MOODY PALLETERIA

Moody Palleteria es una palleteria artesanal de Galicia que cuenta con 42 variedades de
Paletas frutales, cremosas y Premium de ediciones especiales. Cuenta con 26 distribuidores
en toda Espafia y se los puede contratar para distribucion dentro de catalogos, para negocios
como producto plus, para catering y eventos, foodtrucks y puntos de venta. Ofrece similar
linea de productos que Guapaletas con foco en lo artesanal y trendy. Por lo tanto, sera uno

de nuestros principales competidores directos.

En la actualidad cuenta con un pequefio corner en Valencia, en el centro comercial Bonaire.
El mismo esta situado a las afueras de la ciudad, y se trata de un shopping al aire libre con
supermercados, tiendas de gran concurrencia como Decathlon, restaurants y outlets de las
principales marcas europeas (Zara, Mango, H&M, Pull&Bear, Massimo Dultti, entre otras).

También presenta foodtrucks durante los eventos mas importantes de Valencia, como la
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festividad de Fallas en cada mes de abril, cuando el pico de turismo en la ciudad es

maximo.32

De todos modos, aun no hay significativos puntos de venta en los principales centros de
consumo de las Comunidades metra y no se trata de una heladeria con awareness en la
mente del consumidor espariol, de modo que Guapaletas podra desafiarla e incluso ganar

cuota de mercado sin que Moody Palleteria sea un obstaculo que impida nuestro éxito.

Su actuacion en redes, con tal solo 2.186 seguidores en Instagram (@mundomoody) al dia
de la fecha (25/08/2018) y escasas publicaciones carentes de disefio, representa una

oportunidad para Guapaletas para lograr competirle en conocimiento de marca.

Consideramos que, si Guapaletas desarrolla similares estrategias de marketing digital a las
utilizadas en el mercado argentino, podra instalarse rapidamente en la mente del
consumidor, quien a su vez ubicara los puntos de venta de la marca en las zonas méas
concurridas de las ciudades meta. De este modo, la publicidad en redes, junto con la
correcta ubicacion de las tiendas y la impulsividad caracteristica del consumo de helados,

incentivaran la compra, ganando cuota de mercado rapidamente.

lustracion 2: Variedad de productos de Moody Palleteria.
Nuestras Palettas

FRUTAS CREMOSOS EDICION ESPECIAL

32 Mundomoody.com(2018).P R I MERA PALETERIA ESPARNA [online] Disponible en:

http://www.mundomoody.com [Consulta 20 Septiembre]
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lustracion 3: Variedad de productos de Moody Palleteria.

DEL BUEN SABER EL BIEN WACER

Nuestras Palettas

FRUTAS CREMOSOS EDICION ESPECIAL

lustracion 4: Variedad de productos de Moody Palleteria.

BIEN WAC

Nuestras Palettas

FRUTAS CREMOSOS EDICION ESPECIAL
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ALASKA FACTORY

Alaska Factory se dedica a la produccion, distribucion y venta de polos artesanales. Con
sede y éxito en Madrid, ofrece la venta de su franquicia llave en mano, con una superficie
minima de 10 metros cuadrados®, lo cual permite la instalacion de pequefias tiendas y
corners que competirian directamente con el formato de Guapaletas. Si bien aun no existen
puntos de venta en otras ciudades espafiolas, el éxito de Alaska Factory y el reconocimiento
en otras ciudades espafiolas, podria generar que se abran franquicias en las Comunidades

meta.

llustracion 5: Marketing en web Alaska Factory.

()2

SABORES DE TEMPORADA

Las mejores frutas, para los mejores helados, en
funcién de la estacién, nuestra carta se modifica.
Alaska Factory, es una produccion sostenible con el
medio ambiente, y donde disfrutamos de las frutas
en sus temporada.

LEERMAS

EXPLOSION DE COLORES

Nuestros polos, son atractivos, moda, tendencia. Te
acompanan y complementan. ;Que polo me pido
hoy?, bueno veamos que ropa llevas puesta, o que
animo tienes. Somos los polos Fashion. te haras
fotos con nosotros

LEER MAS

33 Alaskafactory.es (2018) Alaska Factory © 2018 [online] Disponible en:
http://www.alaskafactory.es/#homePage [Consulta 20 Septiembre]
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Ilustracion 6: Marketing en web Alaska Factory.

U
Mo,

FRANQUICIA B0

@ EL NORT T i FRANQUICIA DE HELADOS
- W,

u A}aska es unaidea, un terri de Y Disponemos de un proyecto llave en mano para que puedas comenzar tu negocio
secretos. Por eso este nombre 2 cuando quieras. Tenemos un producto novedoso, un estilo definido, y todo un plan
X de negocio para que puedas comprobar |a viabilidad o pedir financiacion. Canon de
5. Nuestro norte son nuestro 3 o) | entrada bajisimo. Local desde 10m2, marketing online, popups, y todo lo necesario.
LRI aska, esté un poce : iNo hay excusas!

LOLO POLOS ARTESANOS

Ultima moda en Madrid y en boca de influencers espafioles. Presente en revistas de
tendencias como gurdes de un producto artesanal, saludable y chic, infaltable en el verano
espafiol.3* Su particularidad consiste en que sus productos son especificamente frutales y
con foco en lo saludable, no presentando una linea de polos de crema, difiriendo de
Guapaletas, cuyos productos estrellas son las paletas cremosas.

La estrategia de comunicacion de la marca y su imagen resulta similar a la de Guapaletas.
Se destaca un juego de palabras asociado a la marca “No me llames Polo, lldmame Lolo”
reforzando increiblemente la asociacion de la marca con el nombre del producto (en Espafia

al “palito” helado se lo conoce como “polo”). Por ultimo, un eslogan genial que combate el

34 Cosmopolitan.com (2017) Revista Cosmopolitan Hearst [online] Disponible en: https://www.cosmopolitan.com/es/consejos-
planes/planes-ocio/a12483/5-lugares-para-devorar-los-polos-helados/ [Consulta 13 septimebre]
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principal problema del mercado heladero en Espafia, la estacionalidad: “El verano es un

estado mental. Come Lolo todo el afo”.

Su pagina web permite la compra online de sus productos. La caja de 6 unidades de paletas
cuesta EUROS 19,45, es decir, EUROS 3,24 por paleta. El cliente puede optar por la
entrega mediante el servicio de delivery, o el retiro en cualquiera de las 3 sucursales en
Madrid.®

Si bien aun no estan presentes en otras Comunidades, consideramos que Su expansion

podria ser solo cuestion de tiempo.

lustracién 7: Marketing en web Lolo Polos Artesanos.

35 Lolopolosaresanos.es (2018) LOLO POLQOS. [online] Disponible en: http://lolopolosartesanos.es/que-es-un-lolo/ [Consulta 13
septiembre]
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llustracion 8: Marketing en web Lolo Polos Artesanos.

@ @ @ ©

No me llames POLO, llamame LOLO.

+ de 150 recetas

creadas en obrador propio

El verano es un estado mental,
come LOLO todo el ano.

NORDIKOS GOURMET POPS

“El pop gourmet con sabor ndrdico. Artesanales y con sabrosos frutos rojos

escandinavos™®, Ultima moda en Madrid y presente en revistas de moda y eventos. Se

caracterizan por su disefio “cool” y un trabajo de imagen y marketing excelentemente

logrado. Cuentan con una tienda en Madrid, y con posibilidad de venta de sus productos al

por mayor. Se trata de una marca de helados artesanal Premium y centrada en la imagen.

Pueden ser una fuente de inspiracion para Guapaletas en cuanto a estrategias de

comunicacion.

Su pagina web ofrece la opcion de compra online y la entrega delivery por EURO 1,90. El

valor de cada unidad “pop gourmet” es de EURO 3,50.

36

NORDIKOS.COM (2017) NORDIKOS -EL POLO GOURMET CON SABOR NORDICO [ONLINE] DISPONIBLE EN: HTTPS://WWW.NORDIKOS.COM

[CONSULTA 14 SEPTIEMBRE]

Pagina 52 de 172



https://www.nordikos.com/

2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

lustracion 9: Variedad de productos de Nordikos Gourmet Pops

-~

L, &

< o,

llustracion 10: Instagram Nordikos Gourmet Pops.

Instagnam & O &
nordikosgourmetpops sisuiendo
325 icaci 1.083 iid 374 seguid
Nordikos

The gourmet pop with a Nordic twist. El pop gourmet con sabor nérdico. Artesanales
con frutos del bosque escandinavos.

Calle Pez 2, Madrid

nordikos.com
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Store

Events Gourmet p... Zumos ec... Sorteo Delivered.
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ULALA HELADOS ARTESANALES

Se trata de una empresa fabricante y distribuidora de polos artesanales. De origen
madrilefio y presente en tiendas (no propias) en Valencia. Ulala Helados Artesanales ofrece
una linea de 21 variedades de polos, cuyos precios son de EURO 2,20 para las paletas

frutales, EURO 2,50 las cremosas Y rellenas, y EURO 3 las paletas con alcohol.%’

No posee una imagen de marca fuerte ni gran awareness, considerando que la empresa solo
se dedica a la fabricacion y distribucién, no contando con tiendas propias ni un trabajo de

marketing dirigido especialmente al consumidor final.

37 Ulalahelados.com(2018)ULALA HELADOS [online] Disponible en: http://ulalahelados.com/#slider [Consulta 14 Septiembre]
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PRODUCTOS SUSTITUTOS

YOGUR HELADO

El Frozen Yogurt es un producto lacteo helado elaborado principalmente con yogur. Se
sirve en versiones de bajo contenido graso, en forma alternativa a como se sirve el helado.
Las tiendas que venden este producto ofrecen diversos tamafios y toppings para combinar.
Se reconoce como un producto alternativo fresco y mas saludable, que en Espafia se
consume cada vez con mas frecuencia, desde la aparicion de la franquicia Llao Llao, cuyo

crecimiento fue exponencial, situdndose como nimero 1 en el mercado espafriol.

La franquicia de yogurt helado Baobio ha realizado un estudio de mercado cuya principal
conclusion arroja un dato interesante para el sector. En 12 meses el consumo de este
producto ha crecido un 10% y se plantea como una seria alternativa al helado tradicional.

Hace tres afios, un 5% de la poblacion consumia yogurt helado, ahora es un 15%.

La ensefia del sector del yogurt helado ha realizado un estudio sobre el consumo de este
producto que también revela que son las mujeres las que consumen mas yogurt helado
(57%) frente a los hombres (43%). Pero en el sector de edad entre los 40 y los 60, el

consumo préacticamente es el mismo.

En cuanto a los meses, mayo es el momento en que se empieza a consumir yogurt helado,
con un 35% de encuestados que ya habian tomado el producto en el quinto mes del afio.
Esta cifra va aumentando hasta el 65% de la poblacion que en septiembre ya ha tomado

yogurt helado.

Otros datos que revela el estudio son que a las mujeres les gustan mas los toppings de fruta
fresca, mermelada y galleta. Sin embargo, a los hombres van mas hacia la crema de
chocolate, galleta y frutos secos. Nifios y adolescentes arrasan con la crema de chocolate,

galletas y virutas de colores con un 80% de las tarrinas.

Por zonas geograficas, se demuestra que el clima favorece el consumo del yogurt helado.
Las principales Comunidades Autonomas en consumo son Andalucia, Valencia y Catalufia.

Otro de los datos interesantes y que demuestran que el producto no es estacional es que
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fuera de verano, el consumo ha aumentado un 10%.

El Gltimo dato que revela el estudio es que la frecuencia de consumo asciende a 2 veces por

semana entre los 18 y los 35 afios y de una semana a partir de los 36 afios.*

llustracion 11: Propiedades nutricionales del Yogur Helado
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LLAO LLAO - NATURAL FROZEN YOGURT

Pionero en yogur helado en Espafia, y cada vez mas en el mundo. Cuenta con mas de 120
franquicias en el territorio espafiol y otras 100 en el exterior. Ofrece distintas variedades de
tamanos desde EURO 3 y batidos como productos secundarios. El frozen yogurt se

combina con 3 toppings de frutas, crunchs y salsas.

En la actualidad, cuenta con 19 franquicias en la Comunidad Valenciana, 5 de ellas en la
ciudad de Valencia, y las demas en ciudades adyacentes (Denia, Gandia, Cullera, Castellon,

Xativa y Alicante).*®

38 Franquicia.net(2017) [online] Disponible en: https://www.franquicia.net/noticias-franquicias/crece-un-10-el-consumo-de-yogurt-
helado-en-el-ultimo-ano-segun-un-estudio-de-baobio [Consulta 15 Septiembre]
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lustracién 12: Presentacion variedad de productos Llao Llao.

llustracion 13: Puntos de venta de Llao Llao en Espafa
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3L laollaoweb.com (2018) [online] Disponible en: https://www.llacllaoweb.com/es/ https://www.llaollaoweb.com/es/ [consulta 15
septiembre]
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SMOQY - AUTHENTIC FROZEN YOGURT

Competidor directo de Llao Llao. Nacida en 2010, con mas de 150 franquicias en Espafia y
otras 60 en el exterior, se especializa en la produccién y venta al publico de yogurt helado
con toppings a eleccion, y ofrece una cartilla con mas variedad de productos “to take away”

a partir de los EUR 2,50.4041

Sus tiendas suelen encontrarse cerca de las de su competidora; ambas muy exitosas y

combatiendo cada vez mejor la estacionalidad de los productos helados.

llustracion 14: Variedad de productos Smooy.

@ Escoge el tamafio de tu sméoy @) escoge el sabor de tu sméoy © .. ancdele toppings

TR T

special

¢\
g O b3 ..
Mini Classic Maxi oo samat

llustracion 15: Puntos de venta Smooy en el mundo.
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40 Smooy.com (2018) [online] Disponible en: https://smooy.com [consulta 16 Septiembre]

41 Quefranquicia.com(2017) -Smooy Authentic Frozen yogurt [online] Disponible en: http://quefranquicia.com/franquicias/smooy/
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SMOOTHIES Y BATIDOS

Los smoothies son una moderna alternativa al helado que esta arraigando con fuerza. Son
batidos caseros muy faciles de elaborar y que conservan la frescura del helado. Su elevado
contenido de vitaminas y nutrientes los convierten en una alternativa muy saludable y
sacian rapidamente la sed. Como ingredientes se utilizan yogures, leche desnatada y frutas.

Esta combinacion que se considera fresca y saludable.

Los batidos tradicionales o granizados son también buenas opciones para alternar con los
helados en meses de verano. Generalmente, estos productos se consiguen en las heladerias
y yogurteras anteriormente mencionadas.

HELADOS DE CADENAS DE FAST FOOD

McDonald’s, Burger King y KFC estan presentes en los puntos mas transitados de toda
Espafa, y ofrecen una ventanilla al publico de venta de helados en cono y tarrinas. Si bien
no destacan en calidad, sus ubicaciones estratégicas si resultan un factor clave en la
decision de compra impulsiva, y sus precios bajisimos en relacion con el helado artesanal,
les brindan una ventaja competitiva. Los precios comienzan en EUR 1 con el cono helado,

y no superan los EUR 4 las tarrinas mas grandes.
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MC DONALD’S

llustracion 16: Variedad de productos de Mc Donald’s
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BURGER KING

llustracion 17: Variedad de productos de Burger King
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PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

La prioridad inicial de Guapaletas, y por lo tanto el destino principal de las primeras inversiones,
fue la produccion. Guapaletas se propuso, y ahora nos proponemos, saber vender bien un producto

que es realmente bueno. Para ello, nuestros proveedores juegan un rol esencial.

Si bien Guapaletas es una empresa aun en crecimiento, ya produce y prevé producir volimenes
que superan el millon de unidades al mes. De este modo, el poder de negociador de los

proveedores es relativamente bajo.

También influye el hecho de que la materia prima necesaria para la produccién de nuestras paletas
es abundante en el mercado (leche, crema, dulce de leche, cacao, etc.), de manera que no nos
limitamos a depender de un uUnico proveedor, sino que podriamos rapidamente contar con

proveedores alternativos.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

En base a lo investigado acerca del mercado heladero, consideramos que las principales barreras
de entrada al sector serian:

- Experiencia: Tanto en la eficiencia en procesos como en la capacitacion de los trabajadores.
Es posible que pueda ayudar a optimizar costos y lograr la competitividad en el caso de
heladerias industriales. Para el sector artesanal si supone una barrera de entrada
significativa, siendo necesaria para lograr la produccion de un helado artesanal de calidad y
diferenciado.

- Inversién inicial: El desarrollo de una red de franquicias con presencia y reconocimiento en
la mayoria del territorio de un pais requiere de una gran inversion inicial, suponiendo una
barrera de entrada a competidores que pretendan dicho alcance.

- Ubicacion de los puntos de venta: Las heladerias suelen ubicarse en los puntos mas
turisticos y transitados del pais. La localizacion estratégica de las tiendas y los altos costos
de alquiler en zonas turisticas representan una barrera de entrada considerable.

- Competitividad en precios: Los principales proveedores de helado a Espafia son nacionales
o0 de la Unidn Europea. La libre circulacion de bienes y la cercania geografica posibilitan la

entrada de nuevos competidores a precios competitivos.

Pagina 61 de 172



2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

CONCLUSION ANALISIS DEL MICROENTORNO

En conclusién, consideramos que el microentorno de Guapaletas resulta competitivo para el
desarrollo del modelo de negocio en Espafia. Si bien la empresa se expone a una creciente
competencia en el mercado de destino, destacamos que nuestro producto aun resulta innovador,
sobre todo fuera de la Comunidad de Madrid, donde el helado en paleta ha representado una
tendencia en los ultimos veranos, con fuerte presencia en prensa como una opcion de producto de
impulso de calidad y buena imagen. De la competencia directa tomaremos el precio de venta al
publico de sus productos para determinar el precio al que se venderan nuestras paletas. El factor
precio en relacion con los productos competidores y sustitutos serd fundamental para mantener

cierta competitividad, mas alla de que se oriente a lo Premium.

Es importante destacar que el éxito del proyecto estd intimamente ligado a la eleccion del master
franquiciado, quién si bien es nuestro cliente, su actuacion e importancia en la expansion del

negocio lo coloca como un socio comercial clave para Guapaletas.

Para lograr la apertura de los puntos de venta que se determinan a lo largo del proyecto y las
ventas calculadas en la estimacion de demanda, sera fundamental que los objetivos se estipulen
explicitamente en el contrato de méaster franquicia, a fin de evitar complicaciones en la presencia
de Guapaletas en Espafia por mal desempefio de nuestro cliente principal, y a su vez, de éste con

los subfranquiciados.

Pagina 62 de 172



2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

SEGMENTO

El segmento por el que Guapaletas ingresara al mercado espariol seran las ciudades méas pobladas
y turisticas: Madrid, Barcelona, Valencia, Murcia, Sevilla, Mélaga, Palma de Mallorca e Ibiza. A
su vez, consideramos que dichas ciudades se encuentran en las Comunidades Auténomas con
mayor consumo helado, y mejor temperatura media anual, teniendo en cuenta la naturaleza

estacional del producto que comercializaremos.

Nuestro consumidor meta seran jovenes y adultos (20-55 afios); de clase media, media alta y alta
(ingresos superiores a los €1.000 mensuales) habitantes en las ciudades mencionadas
anteriormente. A su vez, también apuntamos a turistas del mismo rango de edad; predominantes

en el flujo de turistas que recibe Espafia.

Consideramos especificamente aquel segmento que especificamente consume helado artesanal y
helados individuales listos para el consumo, entendiendo que Guapaletas puede satisfacer ambas
necesidades y destacar su valor al complementar la calidad del helado artesanal, en el formato

practico mas consumido en Espafia.*?

Gréfico 3: Volumen de helados consumidos en Espafia en 2017, por Comunidad Auténoma (en millones de kilos)
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42Constanza.org (2016) El gasto en helados 2016 /Documento 8/2016 (Agosto de 2016)
[online] Disponible en: http://www.constanza.org/wp-content/uploads/2016/09/Bolet%C3%ADn-de-Investigacidon-VIII-2016-Gasto-en-
helados.pdf [Consulta 25 Septiembre]
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR OBIJETIVO

El 70% de los espafioles consumen helado. EI segmento ha consumido un total de 135.400.000
kilos durante el afio 2017. Dicho consumo se divide entre distintos formatos, de los cuales
apuntamos al 23% correspondiente al consumo de helados artesanales y al 56% correspondiente al
consumo de helados individuales listos para el consumo; ignorando a la proporcion de helado para

consumo en el hogar y yogures helados.

El hecho de que en Espafia los helados individuales listos para el consumo supongan, con

diferencia, la mayoria del mercado tiene mucha l6gica por dos motivos:

En primer lugar, la fuerte estacionalidad. Si bien es cierto que cada vez se consume helado de una
manera mas desestacionalizada, es en verano cuando mas helado se come, aun con gran diferencia
respecto del invierno: El 6,62% del consumo se da durante el primer trimestre del afio, el 35,45%
y el 48,31% en el segundo Yy tercero, respectivamente; y por ultimo, el 9,63% del consumo se da
durante el daltimo trimestre del afio.** Lo normal es comer este tipo de producto fuera de casa, y la
forma mas sencilla de comercializar el producto para este tipo de consumo y consumidor es de

forma individualizada.

En segundo lugar, el impacto turistico, a profundizar en adelante. El turismo tiene un impacto
directo en el consumo de helados en Espafia, ya que los turistas consumen este tipo de producto en
sus vacaciones. Para estas personas, la manera mas sencilla y facil de consumir helado, es

comprarlo individualmente.

Por otra parte, los helados artesanales suponen el segundo tipo de helado mas consumido en
Espafia. Esto también tiene su logica, y es que, el helado artesanal supone la gran mayoria del
helado que se consume en heladerias tradicionales tipicas de determinadas zonas del pais, donde

habitantes y turistas desembolsan mas dinero por un producto de mayor calidad.**

43 Es.statista.com(2017)El portal de estadisticas -Estadisticas y estudios de mas de 22.500 fuentes/ Helados: consumo estacional Espafia 2017
[online] Disponible en: https://es.statista.com/estadisticas/579201/helados-consumo-estacional-en-espana/ [consulta 26 septiembre]
4Constanza.org(2016) Boletin de Investigacion de Constanza Business & Protocol School -El gasto en helados 2016 [online] Disponible
en:http://www.constanza.org/wp-content/uploads/2016/09/Bolet%C3%ADn-de-Investigacion-VIII-2016-Gasto-en-helados.pdf [Consulta 26
septiembre]
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Grafico 4: Distribucion del consumo de helados en Espafia en 2017 por trimestres.

48,31%

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

¢Qué gustos de helados prefieren los espafioles?

El chocolate reina entre los preferidos, dado que el 37,9% de los espafioles lo elige como favorito.

Lo sigue el sabor vainilla con el 15,6%, el limon (10,1%), la crema (9,9%) y la frutilla (7,1%).

El helado como snack saludable

Por otra parte, el helado también se consolida como el snack favorito de los espafioles durante los
meses estivales, asi lo reafirma el segundo estudio Frigo de Habitos de Consumo de Helados en
Espafia. Segun los resultados, casi un 40% de los espafioles encuestados afirman elegir el helado
para picar entre horas frente otros snacks como una bolsa de patatas (16,8%) o una chocolatina
(6,8%). Para la mayoria de los espafioles, comer un helado es concederse a si mismo un momento
de respiro (71,8%). El 14,1% de los espafioles toma helado en dias muy estresantes para calmarse,

y el 8,1% encuentra en el helado un alivio a su mal humor.

El helado como merienda para los nifios

El 73% de los padres espafioles estan convencidos que los helados pueden formar parte de una
alimentacion equilibrada para sus hijos, y casi la mitad (49%) ofrecen helados a sus hijos como
merienda de forma ocasional. Pensando en su alimentacion, los padres también prefieren un

helado cremoso para sus hijos en su mayoria (74%), sobre todo teniendo en cuenta que retnen
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cualidades que gustan tanto a los mayores como a los pequefios: ingredientes interesantes para los

padres (leche y derivados, frutos secos, cacao) y texturas, colores y formas atractivas para los

nifios. 4°

SEGMENTACION DE LA POBLACION ESPANOLA

De acuerdo con el segmento descripto y sus preferencias de consumo, segmentamos afiadiendo

también los siguientes datos y luego construyendo el préximo cuadro de segmentacion:

Tabla 4: Criterios de segmentacién por lugar de residencia y rango etario.

Territoric Poblacién (Cantidad de habitantes)

Ciudad Comunidad Comunidad Ciudad Segmento etario (20-49 afios) Ciudad/Segmento etario
Madrid Madrid 6.467.000 3.265.038 1.255.710 38,58%)
Barcelona Catalufia 7.523.000 1.527.150 675.139 44,215
Valencia Comunidad Valenciana 4,960.000 786.424 335.989 42,725
Sevilla Andalucia B.388.000 703.021 317.267 45,13%)
Milaga Andalucia B8.388.000 569.008 244108 42,505
Murcia Regidn de Murcia 1.465.000 441.354 207.626 A7, 04%)
Palma Islas Baleares 1.107.000 402.542 187.316 46,45%|
|biza Islas Baleares 1.107.000 86.151 45.360 52,65%

aE Pronoticias.com (2018) PRNOTICIAS Habitos de consumo de helado [online] Disponible en:
https://prnoticias.com/comunicacion/prcomunicacion/20154116-habitos-de-consumo-de-helados [Consulta 28 septiembre]
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Tabla 5: Segmentacion de la demanda para la poblacién espafiola

Segmento E Poblacién Unidad

ESPANA 100% 46.659.302 Personas
hadric 7,00% 3.265.038| Personas
Barcelona 3,27% 1.527.190| Personas
Valencia 1,65% 7B6.424|Personas
Sevilla 1,51% 703.021| Personas
Milaga 1,22% 565.009(Personas
hurcia 0,55% 441.354 | Personas
Palma 0,86% 402.549 | Personas
Ibiza 0,18% 86.151|Personas
Total Segmento 16,68% 7.781.136 | Personas

Segmentacidn demaografica del total

Edad {ambos sexos) 20-49 afios
hadric 38,58% 1.255.710| Personas
Barcelona 44, 21% 675.139| Personas
Valencia 42,72% 335.989|Personas
Sevilla 45,13% 317.267 |Personas
Malaga 42,50% 244,106 | Personas
Murcia 47,04% 207.626|Personas
Palma 46,45% 187.316 | Personas
Ibiza 52,65% 45.360| Personas
Total Segmento 3.272.513 | Personas

Segmentacion socicecondmica

Ingresos € 1.000-1.499 21,50% 716.680| Personas
€ 1.500 - 1.999 17% 556.327 |Personas
€ 2.000 - 2.499 13,40% 438.517 | Personas
€ 2.500 - 2.999 9,80% 320.706|Personas
€ 3.000 - 4.999 11,50% 376.339|Personas
€ 5000 - mas 2,70% BR.358|Personas
Subtotal Segmen 76,30% 2.496.927 | Personas
Total Segmento 4.993.855 | Personas
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Segmentacion por frecuencia de consumo

Consumo de helado

(Mo se aplica a la segmentacidn 2 veces/semana

Segmentacidn por preferencia

3 o mds veces,se| 29% 1.448.218 | Personas
25% 1.248.464 | Personas
1 vez/semana 16% 795.017 | Personas
Total Segmento 7054 3.495.698 | Personas
de consumo
Helado artesanal 23% B04.011 | Personas
Helado individua 563 1.957.591|Personas
Total Segmento 79% 2.761.602 | Personas

Tatal Segmento por ciudad

Madrid 759.315 | Personas
Barcelona 284.867 | Personas
Valencia 141.767 | Personas
Sevilla 133.867|Personas
Malaga 102.998 | Personas
Murcia 87.606 | Personas
Palma 79.036 | Personas
Ibiza 19.139 | Personas

TOTAL SEGMENTO META

1.608.595 Personas

CALCULO DE LA DEMANDA POR METODO CASCADA - POBLACION

A fin de calcular la demanda estimada para el primer afio de ventas, consideramos el consumo

anual en kilos para cada Comunidad meta, proporcionando con la poblacién de las ciudades, para

obtener una aproximacion del consumo en cada ciudad a la que apuntamos. A su vez, a partir de la

distribucion del consumo de helado segun el trimestre del afio, calculamos un consumo per cépita

trimestral para cada Comunidad. Dicho desglose resulta necesario dada la profunda estacionalidad

del consumo de helado en el territorio espafiol.

Tabla 6: Informacion relativa al consumo de helado por Comunidades Auténomas.

Territoric Poblacién (Cantidad de habitantes) | Consumo anual de Helado en kilos

Ciudad Comunidad Comunidad Ciudad Anual por Comunidad Ciudad (kilos) %Consumo total Per cipita por comunidad
Madrid Madrid 6.467.000 3.265.038 16.330.000 8.244.637 6,00% 2,48]
Barcelona Catalufia 7.523.000 1.527.120 20.710.000 4.204.188 3,11% 2,62
Valencia Comunidad Valenciana 4.560.000 786.424 15.120.000 2.357.325 1,77% 2,85
Sevilla Andalucia 8.388.000 703.021 29.740.000 2.492.590 1,84% 3,45
Milaga Andalucia 8.388.000 565.009 25.740.000 2.017.445 1,45% 3,45
Murcia Regidn de Murcia 1.465.000 441.354 4.570.000 1.376.783 1,02% 3,12
Palma Islas Baleares 1.107.000 402.949 4.060.000 1.477.844 1,09% 2,96
Ibiza Islas Baleares 1.107.000 86.151) 4,060.000 315565 0,23% 2.96'
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Tabla 7: Distribucion del consumo de helado por trimestres para cada Comunidad Espafia

Distribucidn del consumo par trimestres

ler trimestre Zdo trimestre 3er trimestre | 4to trimestre
0,16 0,88 1,20 0,24
0,17 0,593 1,27 0,25
0,20 1,04 1,42 0,28
0,23 1,22 1,67 0,33
0,23 1,22 1,67 0,33
0,21 1,11 1,51 0,30
0,20 1,05 1,43 0,29
0,20 1,05 143 0,29

Tabla 8: Calculo de la demanda por método cascada.

TOTAL MERCADO

Market Share {1%)

TOTAL

Demanda Estimada 3er Trimestre

Ciudad Segmento meta (personas) |Consumo per cdpita (kiles) |Kilos de helado |Paletas {125 gramos)
Madrid 755.315 1,20 508.235 7.265.883
Barcelona 406.954 1,27 516.064 4.128.516|
Valencia 202.524 142 288.302 2.306.418|
Sevilla 191.239 1,67 319.159 2.553.271]
Malaga 147.140 1,67 245.562 1.564.453|
Murcia 125.151 1,51 188.603 1.508.825|
Palma 112.508 1,43 161.470 1.251.756|
Ibiza 27.342 1,43 35.101 312.809)
2.666.496 21.331.972
Ciudad/Paletas |Trimestral M Semanal Diaria
Madrid 36.329 12.110 3.027 432
Barcelona 20,643 6.881 1720 246
Valencia 11.532 3.844 961 137
Sevilla 12.766 4.255 1.064 152
Malaga 5.822 3.274 B15 117
Murcia 7.544 2.515 625 50
Palma 6.455 2.153 538 77
Ibiza 1.564 521 130 15
106.660 35.553 8.888 1.270
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Demanda Total Estimada 2do Trimestre

Ciudad Segmento meta (personas) |Consumo per cdpita (kilos) |Kilos de helado |Paletas {125 gramos)
Madrid 755.315 0,88 666.465 5.331.723
Barcelona 406.954 0,93 378.689 3.025.515]
Valencia 202.524 1,04 211.557 1.652.455|
Sevilla 151.239 1,22 234.200 1.873.557]
Malaga 147.140 1,22 180.194 1.441.550|
Murcia 125.151 1,11 138.357 1.107.180|
Palma 112.908 1,05 118.487 947.854)
|biza 27.342 1,05 28.692 225.540)
TOTAL MERCADO 15.653.455
Market Share {1%) Ciudad/Paletas |Trimestral Mensual Semanal Diaria
Madrid 26.659 B.BBG 2.222 317
Barcelona 15.148 5.045 1.262 180
Valencia B.462 2.821 705 101
Sevilla 5.368 3.123 781 112
Mélaga 7.208 2403 601 86
Murcia 5.536 1.845 461 66,
Palma 4.73% 1.580 355 56
Ibiza 1.148 383 36 14
Demanda Estimada 4to Trimestre
Ciudad Segmento meta (personas) |Consumo per cdpita (kilos) |Kiles de helado |Paletas {125 gramos)
Madrid 755.315 0,24 181.04547 1.448.364
Barcelona 406.954 0,25 102.871,06 B22.968|
Valencia 202.524 0,28 57.465,48 455.756
Sevilla 151.239 0,33 63.620,37 508.963|
Malaga 147.140 0,33 48.548,67 351.557|
Murcia 125.151 0,30 37.555,70 300.7 66|
Palma 112.508 0,29 32.186,96 257.496)
Ibiza 27.342 0,29 7.754,32 £2.355
TOTAL MERCADO 531.533,04 4.252.264
Market Share (1%) Ciudad/Paletas |Trimestral Mensual Semanal Diaria
Madrid 7.242 2.414 345 45|
Barcelona 4.115 1372 156 28]
Valencia 2.259 766 109 16|
Sevilla 2.545 B48 121 17
Milaga 1.958 653 93 13
Murcia 1.504 501 72 10)
Palma 1.287 425 61 £l
Ibiza 312 104 15 2
TOTAL 21.261 7.087 1.012 145

INCIDENCIA DEL TURISMO EN EL CONSUMO

El sector turistico espafiol cerr6 el afio 2017 con cifras récord en llegada de turistas
internacionales, lo que supone un 8,9% mas que en 2016, y un gasto de 87.000 millones de euros,
un 12,4% mas en comparacion con el afio anterior. En este sentido, el gasto medio por turista ha
crecido un 3,1% que, en términos absolutos, implica que cada turista gasté un promedio de 1.061

euros durante su estancia en Espafia. 4°

Considerando que la estadia promedio de los turistas en el territorio espafiol es de 8,3 dias,
tomaremos solo 7 dias, contemplando el tiempo de viaje, y a partir de alli tendremos en cuenta el
flujo constante de turistas presentes en las Comunidades meta a la hora de calcular el consumo per

capita para cada Comunidad, desglosado entre los 4 trimestres del afio.

Esto implica que, en las Comunidades donde Guapaletas estard presente, se han consumido
90.530.000 kilos de helado durante el afio 2017. Dicho volumen pudo ser consumido por un total
de 29.910.000 habitantes de dichas Comunidades, y un total de 60.054.724 de turistas. Ahora bien,

46 | avanguardia.com(2017)La Vanguardia Ediciones DATOS TURISMO [online] Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/economia/20180110/434208713049/datos-turismo-2017-record-llegadas-turistas-internacionales.html
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si la estadia promedio es de 8,3 dias, implica que en el territorio hay un flujo de turismo constante
de 1.365.628 personas que incidirian en el consumo anual (60.054.724 turistas / 365 dias del afio *
7 dias de estadia promedio). Dicho nimero de turistas que considerariamos “anuales”, se sumo a

la poblacion espafiola para calcular el consumo per cépita de helado.

Tabla 9: Ingreso de turistas por Comunidad Auténoma por trimestres

Nro. de Turistas

Comunidad ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre Ato Trimestre  |TOTAL Flujo de Turismo Anual Constante |Estadia promedio (dias)

Andalucia 1.827.155 3.385.643 4.105.919 2.199.545 11.518.262 220.898 7,00
Valencia 1.665.268 3.359.042 2.542.651 1.358.999 8.925.960 171.183 7,00
Madrid 1.418.865 1.892.454 1.748.978 1.639.489 6.699.786 128.489 7,00
Catalufia 2.990.414 5.702.321 7.124.426 3.301.259 19.118.420 366.655 7,00
Islas Baleares 555.369 4.817.317 6.846.366 1.533.244 13.792.296 264.510 7,00
TOTAL B8.457.071 15.156.777 22.368.340 10.032.536 60.054.724 1.151.734 7

*Murcia no recibe turismo considerable, por lo cual no se contempla la incidencia del turismo en el consumao *A elevar la base para el consumo per cdpita

SEGMENTACION DEL TURISMO

Segmentamos el turismo de acuerdo con el flujo constante de turistas durante cada trimestre del
afio, segun el volumen de turistas que recibe la Comunidad en dicho periodo y la estadia media del
turista en Espafia (turismo trimestral / 90 dias * 7 dias de estadia promedio), arribando al siguiente

segmento inicial de turistas a considerar en cada trimestre del afio.

Tabla 10: Segmentacion de la demanda por flujo de turismo constante.

Construccién de la Demanda Afio 1 - Turismo continuo

Segmento ler Trimestre 2do Trimestre  3er Trimestre  4to Trimestre

Ciudad Turistica

Madrid 130.851 174,526 161.295 151.197
Barcelona 275.783 525.881 657.030 304.449

Valencia 153.575 309.778 234,489 125.330

Sevilla y Malaga 168.504 312.232 378.657 202.847

Islas Baleares 54.906 444,264 631.387 141.395

TOTAL 783.619 1.766.681 2.062.858 925.223 Personas

De este modo, apuntamos a un numero total de turistas distinto en cada trimestre, considerando
que cada total representa un flujo constante trimestral, que no tendra ya ninguna incidencia en los
demas periodos. Al estimar la demanda, a cada volumen turistico trimestral se le aplicara su
consumo per céapita correspondiente, segin la Comunidad y el periodo al que se refiere. Asi
obtenemos las unidades a vender en cada ciudad meta en cada trimestre del afio, considerando los
flujos constantes trimestrales de turistas; y no el volumen total que visita la Ciudad (ya que le

aplicamos un consumo per cépita trimestral).

A continuacién, segmentamos con similares criterios a los de la poblacion espariola, exceptuando
la fraccién por ingresos, considerando que, de acuerdo al gasto medio del turismo, la mayoria o
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bien todos los turistas que visitan Espafia estarian en condiciones economicas de acceder a nuestro
producto. Segmentaremos, entonces, de acuerdo al mismo rango etario al que apuntamos, y de

acuerdo a las preferencias de consumo reflejadas en las ventas de helado en Espana.

Tabla 11: Segmentacion para el Turismo por trimestre y Comunidad Auténoma.

Construccién de la Demanda Afio 1 - Turismo continuo
Segmento ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
Ciudad Turistica
Madrid 130.851 174.516 161.295 151.157
Barcelona 275.783 525.881 657.030 304.449
Valencia 153.575 309.778 234,489 125.330
Sevilla y Mélaga 168.504 312.232 378.657 202.847
Islas Baleares 54.906 444,264 631.387 141.399
TOTAL 783.619 1.766.681 2.062.858 925.223 Personas
Segmentacidn por edad ler Trimestre 2do Trimestre 3er TAimestre 4to Trimestre
70%
Madrid 51.556 122.168 112.906 105.838
Barcelona 193.048 368.117 455,921 213.115
Valencia 107.502 216.845 164.142 B7.731
Sevilla y Mélaga 117.953 21B.562 265.060 141.993
Islas Baleares 38.434 310.985 441,971 58.979
TOTAL 548.533 1.236.676 1.444.001 647.656 Personas
Segmentacidn por preferencia de consumo  ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
79%
Madrid 72,361 596.513 B9.196 B3.612
Barcelona 152.508 290.812 363.338 168.361
Valencia B4.927 171.307 125.672 69.307
Sevilla y Mdlaga §3.183 172.664 209.397 112.174
Islas Baleares 30.363 245.678 348.157 78.194
TOTAL 433.341 976.974 1.140.760 511.648 Personas
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CALCULO DE LA DEMANDA POR METODO CASCADA - TURISMO

A partir de la segmentacion, se aplica a cada Ciudad y trimestre el consumo per cépita que le

corresponde. De este modo obtenemos la totalidad de la demanda turistica de helado en kilos para

cada trimestre del afio. Considerando que durante el primer afio conseguiremos un 1% de market

share, calculamos la demanda de helado en kilos que nuestra empresa podria cubrir. Dado que un

helado individual suele pesar 125 gramos, es decir, 1/8 de kilo, estimamos que durante el primer

afio se venderan las siguientes unidades por trimestre.

Tabla 12: Construccion de la Demanda para el Turismo por trimestre y Comunidad Auténoma.

Estimacion Demanda Total ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre Ato Trimestre Tatal
100%
Madrid 11.860 B4.711 106.53% 19.936 223.1597|
Barcelona 26.502 270.614 460.755 42,559 BOD.429)
Valencia 16.567 178.948 184.595 19.667 359.776|
Sevilla y Milaga 21.310 211.452 345.463 37.318 615.543]
Islas Baleares 5.950 257.816 499,327 22,291 785.384
TOTAL 82.189 1.003.541 1.600.829 141.770 2.B28.329
Estimacidn Demanda Guapaletas (kilos) ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre Ato Trimestre Total
1%
Madrid 119 B4T 1.067 159 2.232
Barcelona 265 2.706 4,608 426 B.0D4
Valencia 166 1.789 1.846 157 3.998
Sevilla y Mélaga 213 2.115 3.485 373 6.185
Islas Baleares &0 2.578 4.993 223 7.854
TOTAL 822 10.035 16.008 1.418 28.283
Estimacion Demanda Guapaletas (unidades] ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total
0,125
Madrid G435 6777 8.535 1,595 17.856
Barcelona 2.120 21.649 36.860 3.405 64,034
Valencia 1.325 14.316 14,768 1.573 31.982|
Sevilla y Milaga 1.705 16.916 27.957 2.985 49,563
Islas Baleares 476 20.625 39.945 1.783 62.831
TOTAL 6.575 B80.283 128.066 11.342 226.266
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CLAUSULAS CONTRATO

El contrato que se le entregara al master franquiciado tendra la finalidad de abarcar todos sus

requerimientos legales tanto con Guapaletas Argentina como con sus franquiciados.

A continuacion, se detallara las materias a abarcar en el mismo:

Materia

Master como Franquiciado

Master como Franquiciador

Objeto del contrato

Explotacion y desarrollo de la
franquicia Guapaletas en

Espaia

Impulsor de la red en 8 ciudades del
pais de destino con un representante

por ciudad

Independencia

empresarial

Entre el Franquiciado Master y
el Franquiciador Principal

Guapaletas

Entre el Méster Franquiciado y sus
Franquiciados

Exclusividad de

producto

Determinacion del producto
exclusivo para el empleo del
Master Franquiciado y, su

distribucién interna.

Determinacion del producto exclusivo
que debera imponerse a lared en el
pais de destino.

Exclusividad del

servicio y control

Determinacion del uso de
marca y empleo del servicio
brindado

Determinacion de modo de empleo del

servicio y seguimiento brindado

Duracioén del

contrato

Duracion del proyecto de 4

afios de operaciones

Duracion de 4 afios con la posibilidad

de renovar el contrato

Clausulas sobre la
obtencién de

producto

Condiciones sobre la
importacion de las paletas y la
fabricacion de merchandising

extra en destino

Renovacion del

contrato

Sistema de renovacion del

contrato Master Franquiciado

Sustitucion de la persona del Master
Franquiciado en los contratos de
Franquicia en caso de no renovarse el

contrato de Master Franquicia
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Saber Hacer

Transmision del saber hacer o
“Know How” de Guapaletas al
Maéster Franquiciado mediante
la entrega de un manual de
franquicia y entrega de manual

de operaciones

Obligaciones del Master en la
transmision del saber hacer a los
franquiciados mediante la entrega de

un manual de Operaciones

Confidencialidad

Obligacion de confidencialidad

del Master Franquiciado

Imposicion de obligaciones de
confidencialidad a los Franquiciados

locales

Gross up Clause

Obligacidn del pago de valores
netos de cualquier impuesto
por parte del

Masterfranquiciado

Precio pactado

Se establece un precio que se
debe cumplira por parte del
franquiciador como también
por parte del Master

franquiciado

El Master Franquiciado mantiene el
precio pactado con sus franquiciados

durante la duracion del proyecto

Constancia de

compra

El Master franquiciado tiene la
obligacion de mantener la
constancia de compra de

paletas pactada

Los franquiciados mantendran las
cantidades de compras requeridas en el

proyecto

No competencia

Prohibicién de competencia

contra Guapaletas durante la
vigencia del contrato y con 5
afios de posterioridad a su

extincion

Imposicion de clausulas de
competencia contra Guapaletas y el
Maéster Franquiciado a sus
Franquiciados por una duracion de 5

anos

Obligaciones

financieras

Pago de cuota de ingreso por la
explotacion de Franquicias
propias y participacion en

royalties de los Franquiciados

Imposiciones cuota de ingreso de
franquicia, la cual sera beneficio

integro del Master Franquiciado
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locales

Publicidad Obligaciones de realizacion de | Obligacion de supervision de la
camparias publicitarias publicidad de los Franquiciados
mensuales siguiendo lo locales por parte de un Supervisor
planteado en el plan de
Marketing

Cesiony Restricciones para la cesion de | Restricciones para la cesion de los

transferencia

los centros piloto.

derechos de Franquicia

Resolucion

Causas de resolucion del
contrato

Sustitucion de la persona del
Franquiciado en los contratos de
Franquicia en caso de resolverse el

contrato de Master Franquicia
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ESTRATEGIA GENERICA

La estrategia por la cual opt6 la empresa para la insercion al mercado y la presentacion frente a los
compradores es la de diferenciacion. Esto se debe al valor de las Guapaletas en dos aspectos, 10s
beneficios del producto y los beneficios en el servicio brindado. En relacién con los beneficios del
producto, Guapaletas cuenta con recetas innovadoras elaboradas con productos de excelente
calidad. A diferencia de la competencia se presentan variaciones y mezclas de sabores distintas.
Por el lado del servicio, se busca optimizar el servicio y generar una experiencia grata para cada
cliente en cualquiera de las ciudades de Espafia. Dado el alto consumo de helados en Espafia
consideramos que ingresar al mercado de esta manera sera un beneficio para la marca, ya que,
aungue existen heladerias que presentan este formato, no consideramos que Su presentacion,
marketing y servicio sea lo suficientemente bueno para abarcar el mercado de la manera planteada

por el proyecto de exportacion.

ESTRATEGIA DE INSERCION

La estrategia de insercion que utilizaremos para el establecimiento en el mercado espafiol es la de
Franquicia. Esta estrategia la desarrollaremos mediante la figura de un maéster Franquiciado, el
cual tendra la exclusividad para operar bajo el nombre de la empresa en todo el territorio espafiol.
Su principal objetivo es el de destinar sub-franquiciados para que de este modo abarquen 8
ciudades del pais, las cuales consideramos de gran relevancia para lograr establecer la marca y a
futuro la expansién de esta por parte del territorio de la Unidn Europea. Se le otorga al Master
Franquiciado la ayuda y asesoramiento por parte de Guapaletas Argentina en aspectos como
Finanzas, Marketing y Comercializacion. Esta estrategia permite a Guapaletas contar con un
elevado control en la politica de precios, promocién y publicidad con una baja inversion propia.
Cabe resaltar que se realizara la exportacion directa del producto a comercializar por parte de

Guapaletas Argentina, las cuales seran compradas por el Méaster Franquiciado.
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MARKETING MIX

PRODUCTO

¢Qué son las Guapaletas?

Son helados artesanales en formato de paletas elaborados con materia prima de primera calidad,
naturales y sin conservantes. Este concepto fue inspirado en el tipo de helados producidos en
México por madres y abuelas para sus hijos y nietos de manera artesanal con productos locales en
la década de 1930.

Las Guapaletas se presentan en dos presentaciones, las guapas de 120 gramos y las guapitas de 90
gramos. Los sabores se dividen en 6 grupos segin su composicién, estos son frutales, especiales,
rellenas, kids y sin azlcar agregada. Asi mismo, las guapas y guapitas manejan distintos sabores,
aunque algunos de los sabores se comparten entre ambos, otros son particulares para un tipo de

tamano.

Para el principio del proyecto de insercion en el mercado espafiol consideramos factible la
exportacion de las paletas “guapitas” de 90 gramos. En el mercado nacional, se dispone de 23
sabores distintos, donde Vainilla, Frutilla y Chocolate se presentan en formato “KIDS” y “Sin

azucar agregada”.

lustracion 18: Sabores de las Guapitas de 90 gramos.

B8cny

FRUTALES ESPECIALES
Anana After 8
Frutilla Granizada Chocolate Guapaletas
Limon Pistacho

Mandarina/Naranja

CREMOSAS

KIDS SIN AZUCAR AGREGADA
Chocolate Chocolate

Frutilla

Vainilla
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Guapaletas busca la diferenciacion en el mercado a través de su presentacion y calidad. Por un
lado, el helado en formato de paletas permite el consumo al paso y brinda la posibilidad de
eleccion de distintos sabores. La mayor parte del consumo de helado en Espafia se da en helados
industriales en paletas, los cuales se separan en dos categorias de crema o de hielo. Estos cuentan
con una variedad de sabores muy reducidos y con la adicién de componentes artificiales para
intensificar el sabor, reemplazar algin componente natural; o por su parte como principal fuente
de sabor. Por otro lado, en relacion al consumo de helado artesanal se da en presentaciones de 1/4
Kg, Y2 de Kg y 1 Kg envasados en contendores de telgopor limitado a cuatro sabores como
maximo en la presentacion de 1 Kg de aproximadamente ¥ Kg por sabor. Las guapaletas se
venden de manera individual lo que permite la eleccion de distintas variedades en menores

porciones.

Cada Guapaleta incluye el helado sostenido por un palito de madera con el logo en la parte
inferior, envuelto por una cubierta protectora de plastico con los datos nutricionales, el sabor de la
paleta, datos de produccion y los ingredientes de cada sabor. Se incluye con la compra una
servilleta con la marca grabada en ella y un pequefio recipiente de cartdn con la finalidad de ser
usada como base para apoyar la paleta, transportarla una vez abierta y evitar que el helado caiga si

es que la temperatura de este disminuye.

llustracion 19: Recipiente de carton

lustracion 20: Guapaleta en el recipiente de carton
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Las Guapaletas son un producto que se adaptan a las necesidades de los consumidores, ya que
aparte de brindar una paleta amplia de sabores, la empresa produce helados aptos para celiacos y
diabéticos, completamente frutales con pedazos de fruta de primera calidad, con adicion de frutos
secos, etc.; adaptandose muy bien a las tendencias saludables para satisfacer la creciente demanda
de este tipo de consumo. Se busca con esta estrategia abastecer el mercado espafol de la manera
mas efectiva posible para expandirse en un futuro a nuevos mercados de la Unidon Europea sin
necesidad de tener que volver a adaptar el producto. Cabe destacar que a futuro existe la
posibilidad de agregar sabores nuevos o modificar alguno ya existente de acuerdo con alguna

tendencia de consumo en el pais.

PAIS DE ORIGEN

El producto es originario de Argentina, donde se realiza la totalidad de la produccion y se
adquieren todos los insumos necesarios para la misma. Nuestra empresa cuenta asi con la mejor
calidad de materias primas para brindar un producto de maxima calidad apto para cumplir los

estandares de primera calidad mundialmente.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

La marca Guapaletas se conforma por:

-Nombre: Guapaletas

-Isotipo:
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-1sologotipo:

CONTENIDO Y SABORES

A continuacion, se presentara la lista de sabores a exportar:

FRUTALES ESPECIALES
Anana Chocolate Guapaletas
Frutilla Granizada Pistacho
Limon
Mandarina/Naranja HE_LLENAS
CREMOSAS Ch f““ olate Blanco con

Cafe y Almendras

Almendrado

Dulce de Leche Granizado

-

Coco con DDL

Bombon Helado SIN AZUCAR AGREGADA
KIDS Chocolate
Chocolate Frutilla

Frutilla
Vainilla

Los sabores se dividen en 6 categorias Frutales, Especiales, Cremosas, Rellenas, Kids y sin azucar
agregada. Consideramos que los sabores seleccionados seran de gran agrado para los
consumidores espafioles. Se busca llevar sabores para todos los gustos, desde los clasicos frutales
o chocolate y vainilla hasta sabores como dulce de leche granizado. Las paletas tienen como base:

leche o agua, complementados con frutas, chocolate o hasta café, por lo que, cubre cualquier tipo

de gusto.
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ENVASADO

El envasado utilizado por la empresa para las paletas es una cobertura de plastico transparente, el

cual cuenta con el etiquetado adherido directamente al mismo.
Se deben cumplir con los siguientes reglamentos para el envasado del producto:

* Reglamento (CE) No. 2023/2006 — Sobre buenas practicas de fabricacion de materiales y objetos

gue entran en contacto con alimentos

La adaptacion a realizar en cuanto al envasado del producto se rige por Reglamento (CE) No.
1935/2004 —con relacion a los materiales y objetos que entran en contacto con alimentos. Se

detalla el reglamento en el anexo correspondiente.
Se busca cumplir los siguientes requerimientos:

e  Garantizar un elevado nivel de proteccion de la salud humana y de los intereses de los

consumidores.

Requisitos generales

e Requisitos especiales para materiales y objetos activos e inteligentes
e  Medidas especificas para grupos de materiales y objetos

e  Requisitos generales para la autorizacion de sustancias

e  Etiquetado

e  Declaracion de conformidad

e Trazabilidad

e  Medidas de salvaguardia

e Inspeccién y medidas de control

e  Sanciones
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Etiquetado

El etiquetado presentado por guapaletas muestra la siguiente informacion:

Caodigo vy lote

Sabor

Fecha de vencimiento
Contenido neto
Nombre comercial

Ingredientes utilizados para la elaboracion

lHustracion 21: Composicion del etiquetado
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Dicho etiquetado debera ser modificado en relacion con el siguiente reglamento:
Reglamento del Parlamento Europeo (UE) 1169/2011

“Garantiza ¢l derecho de los consumidores a estar debidamente informados estableciendo los
principios, requisitos y responsabilidades principales para el etiquetado de los productos
alimenticios que consumen. Proporciona flexibilidad suficiente para responder a los futuros
avances en el sector alimentario. Refunde la legislacion anterior: las Directivas 2000/13/CE,
relativa al etiquetado de los productos alimenticios, y 90/496/CEE, relativa al etiquetado sobre

propiedades nutritivas.”

Segun el reglamento, sera necesario modificar el etiquetado para todos los alimentos destinados al
consumidor final, el cual sera atil para la venta en todos los paises pertenecientes a la Union
Europea. Esta armonizacién del etiquetado busca la proteccién de los consumidores del territorio
europeo. En alimentos envasados, la informacion obligatoria debera figurar en el envase o en una

etiqueta sujeta al mismo.

El contenido y las normas del etiquetado se rigen por el Reglamento del Parlamento Europeo (UE)

1169/2011. Deberan contener los siguientes aspectos:

del producto o denominacion de venta
- Informacion nutricional
- Lista de ingredientes

- Sustancias que causen alergias o intolerancias (cacahuetes, leche, mostaza, pescado,

cereales con gluten, etc.)
- Cantidad de determinados ingredientes o categorias de ingredientes neta del alimento
- Fecha de duracion minima o la fecha de caducidad
- Las condiciones especiales: conservacion, utilizacién; modo de empleo
- Nombre o la razén social y la direccidn del operador, fabricante o del importador
- Lote de fabricacion

- Pais de origen
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MERCHANDISING

El Master franquiciado tendra la obligacion de proveer el merchandising en el pais de destino, el

costo de producir los mismos es de €0,05. Este mismo se brindara por cada guapaleta vendida.

llustracion 22: Merchandising entregado con cada guapaleta.(frente)

lustracion 23: Merchandising entregado con cada guapaleta (dorso)
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PROMOCION

La campafia de promocién serd realizada, en principio, por cuenta de la empresa. Se buscara
insertar la marca de manera provocadora en el mercado espafiol. La camparia publicitaria se
iniciara una vez que estén listos los registros de producto y la firma del contrato de Maéster

Franquicia.

En primer lugar, se recomienda desarrollar una campafia de publicidad de branding en la cual se
dé a conocer la marca y el producto. Esta campafia se podra dividir en dos partes; por un lado,
debido a costos y capacidad de segmentacion se trabajard con redes sociales como Facebook e
Instagram. Ademas, se recomienda trabajar con influencers de Instagram, Youtube y Facebook
conocidos en Espafia para la viralizacion de contenido a traves de la publicacion de historias, fotos

y videos.

Por otro lado, se sugiere generar una sutil campafa que pueda ser vista en la calle y de prensa con
la cual se recomienda publicitar en vallas publicitarias que se encuentren en lugares cercanos a los
puntos de venta del primer afio. Dado los resultados generados en Argentina bajo estos métodos,
consideramos pertinentes la elaboracion de estos. Estd promocion tiene como objetivo aumentar
el reconocimiento de la marca. Se realizard una campafia de un mes a principio del segundo
trimestre y otro mes al principio del tercer trimestre de paletas/paraderos. Para ello, se aplicara el
modelo 4 sheet para los afiches rectangulares. La publicidad podrd ser complementada con
promociones de inicio en los puntos de venta, donde se otorgard un determinado nimero de

paletas para la realizacion de estos.

Cotizacion para publicitar mensualmente incluyendo IVA Espafiol por Agencia Publicitaria

Esparfiola Dseis*’
- Torres o paneles (depende de la ubicacion) entre US$3460 - $6060
- Minipolares 6.00 x 3.2 mts US$1512 (Costo produccion de lona US$20 m?)
- Paletas / paraderos US$520
- Pantallas LED US$6060

- Toétems US$116

47 Dseis.es(2018)- Dseis [online] Disponible http://www.dseis.es/ [consulta 5 octubre]

Pagina 86 de 172


http://www.dseis.es/%20%5bconsulta%205%20octubre%5d
http://www.dseis.es/%20%5bconsulta%205%20octubre%5d

2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

llustracion 24: Flyer “I guapaleta por una selfie” en valla de parada de Colectivo cercana al punto de venta.

llustracion 25: Flyer “sabores e inauguracion” en valla del subterrdneo de Barcelona.

e

sTodosSomosBARCELONA

’
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Sera necesaria una promocion introductoria en cada ciudad para ayudar a las ventas y dar a
conocer la marca y producto a los consumidores. Esta promocion podria variar dependiendo de la
ciudad y disponibilidad de paletas. En principio se podria utilizar el formato de una guapaleta por
una “selfie”, publicando en redes sociales con un hashtag (#) aludiendo a la marca. Para la
realizacion de este medio sera necesario que el cliente se saque una “selfie” con una guapaleta y
sera bonificada la misma. Asi mismo, se recomienda realizar promociones por compras de paletas
en cantidades como por ejemplo la promocion de “paga 6 y lleva 8” que tuvo bastante €xito en

Argentina.

A continuacion, se detalla el costo de publicitar en prensa; recomendamos al méster franquiciado
la realizacion de este método una vez se cuente como minimo con 4 sub-franquiciados, aunque lo

ideal seria la repeticion de la misma por el impacto masivo que tienen.

Dado su alto costo, se recomienda comenzar con un anuncio en prensa econdmica y cuantificar los
resultados. Una vez que el proyecto este establecido, se recomienda la publicidad en la prensa

generalista.
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Tabla 13: Costos de publicidad en prensa.

PUBLICIDAD EN PRENSA %*

PUBLICIDAD EN PRENSA: PRENSA GENERALISTA

Anuncios 1 Pagina Anuncios 1/2 Pagina

El Pais 50.900 € 32.650 €

20 Minutos 34125 € 22200

El Mundo 31.200 € 17.510 €

ABC 22995€ 15.325 €

La Vanguardia 18.400 € 13.200 €

La Razén 17.875 € 11.000 €
Precios unitarios referidos 3 |3 publicacidn de los anuncics un Unico dia ¥ dentro de la opcidn mas economica; generalmente en dia laborable, en pdgina par, y en blanco y negro

PUBLICIDAD EN PRENSA: PRENSA ECONOMICA

Anuncios 1 Pagina Anuncios 1/2 Pagina
Expansion 12.000 € 7500 €
Cinco Dias 9.630 € 2.900 €
El Economista G830 € 2550 €
Precics unitarios referides a |a publicacién de los anuncios un Unico dia y dentro de ka opcidn mas econdmica; generalmente en dia laborable, en pdgina par, y en blanco y negro

Guapaletas Argentina, trabajara en conjunto con Guapaletas en Espafia para la elaboracion de
estas. EI Master Franquiciado tiene la obligacion de emplear parte de sus ingresos en marketing,

no obstante, serd guiado y ayudado por Guapaletas Argentina.

Guapaletas Argentina empleara anualmente el envio de helados de promocién para la apertura de
nuevos locales y promociones como “una selfie por una guapaleta” (ver Marketing en Estado
Financiero). Asi mismo, se realizara una promocién de prensa anual por parte de Guapaletas
Argentina, la cual consideramos que aumentara el valor de la marca a nivel Unién Europea. Esto
deberd complementarse con la inversidbn en marketing obligatoria por parte del Master
Franquiciado con la finalidad de aumentar el valor de la marca. Debera invertir en Facebook,
Instagram, Google Adwords, influencers, prensa y publicidad en la calle; los primeros tres (redes
sociales/sitio web) deberan contar con una inversion mensual con el objetivo de generar un
impacto sustancial en redes sociales donde se realizaran sorteos y promociones. Por otro lado, el
trabajo con influencers se basara en canjes y colaboraciones para la promocion de contenido
especifico, el cual se trabajara bimensualmente. La relacion entre redes sociales e influencers tiene
como objetivo aumentar de manera exponencial el impacto en redes sociales y el boca a boca
sobre la marca. Asi mismo, las promociones publicitarias se deberan realizar cada 3 meses durante
los primeros 2 afios y cada 4 meses para el resto del proyecto. Finalmente, la promocion en prensa
se debera hacer en conjunto con guapaletas 3 veces por afio los primeros 2 afios en prensa

econOmica y 2 veces anuales por el resto del proyecto.
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Viajes y ferias de Negocios

Debido a que sera necesaria la venta de la Master Franquicia, consideramos la participacién en
ferias crucial para lograr concretar la venta. En principio, se realizara un viaje a Espafia con
material publicitario y muestras para participar en dos ferias en el mismo viaje. Por un lado, la
Feria Alimentaria en Barcelona con duracion de 4 dias del 16 al 19 de abril. En esta feria
participara el equipo conformado por 4 personas (el equipo de comercio internacional y un duefio

de Guapaletas).

La feria alimentaria es importante para el desarrollo del proyecto, ya que, constituye el salon
internacional del sector mas importante de Espafia. Es un evento de referencia mundial cuyo éxito
radica en la méxima especializacion de la oferta alimenticia, que abarca diferentes rubros
alimenticios. El valor de presentarse a esta feria por cuenta propia de la empresa con un stand de
12m? (contando la inscripcion) totaliza en €4489. Consideramos la opcion de formar parte de la
Agencia Argentina de Inversiones y Comercio internacional como la més viable en relacion precio
y por el soporte brindado por la Agencia al ir acompafado de distintos expositores argentinos. El
costo de participar en la feria en conjunto con la AAIC se reduce a €2465, precio que se cobra

para medianas empresas. El formulario y procedimiento para la inscripcion se detalla en los anexo.

Los viajes realizados dentro de Espafia se realizaran por Uber, ya que, consideramos una opcién
bastante rentable para la cantidad de viajes a realizar diariamente. Se alquilaran dos habitaciones
dobles por AIRBNB en el centro de Barcelona; desde este punto el Uber promedio a la feria tiene

un costo de €13 (promedio- puede variar de acuerdo con la demanda de uber).

Luego se viajard a Madrid, donde se participara en la Expo Franquicias de Madrid, que tiene
comienzo el 19 al 21 del mismo mes, por lo que el 18 se viajara a Barajas, Madrid consiguiendo
alojamiento bajo la aplicacion AIRBNB cerca de la feria para poder estar presentes el mismo 19
de abril. Segun IFEMA- Institucion Feria de Madrid, se presentan un aproximado de 15.000
visitantes a la feria de los cuales “un  31,7% de los visitantes de la manifesto su intencion de
adquirir una franquicia en el plazo méximo de un afio, y que un 5,9% acudio a la feria en busca de
un acuerdo master franquicia” dato que supone un aproximado de 885 posibles clientes para
Guapaletas. Consideramos fundamental el buen desempefio en esta feria debido a las grandes
posibilidades de lograr cerrar la venta de la Master Franquicia. El costo de participar en esta feria
es de €3.288 por un stand llave en mano de 12m?, el cual cubre las necesidades de la empresa.

A fin de concretar la venta de la Master Franquicia, luego de la participacion en ferias

internacionales, se invitara a 3 posibles compradores a conocer la planta de Guapaletas, mediante
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un viaje todo pago a Argentina para avanzar con la negociacion y cerrar el trato con uno de ellos.
En este viaje el Master Franquiciado conocera la fabrica y los procesos productivos de la empresa.
De esta forma se consolidara una mejor relacion personal y comercial. Finalmente, se viajara al
Salon Internacional de la Franquicia en Valencia donde el Master Franquiciado, buscaré con el
apoyo economico de Guapaletas, posibles subfranquiciados, presentando la marca. Para ello, se
contara con la presencia del equipo de Guapaletas y del Master Franquiciado donde se alquilard un
stand por 3 dias. Esta feria es fundamental para la busqueda de posibles sub franquiciados, segun
datos de la SIF se presentaron méas de 9000 visitantes de los cuales el 70%, es decir 6300 visitantes
acudié con la intencion de convertirse en franquiciados y sobre estos 2000 son propietarios de
locales comerciales. La SIF se dara del 25 al 27 de octubre y es fundamental para darle inicio al
proyecto, ya que, con la cantidad de participantes existen bastantes posibilidades de conseguir los
franquiciados necesarios para abarcar cada ciudad requerida.

ALQUILER DE STANDS PARA LAS FERIAS

Alimentaria Barcelona 16 al 19 abril:

@

gxposTOR m\ Yh, )
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A

o’
y Alimentaria

Para la feria Alimentaria se alquilara el pack Silver, el stand de 12m? cuesta €3539 con un derecho
extra de inscripcion de €950 totalizando en € 4489 totales. Adicionalmente existe la posibilidad de

aumentar el m?por €283 con un tope de 25m?.

Participando con la AAIC el valor se reduce a €2465
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Expo Franquicias en Madrid 19 al 21 abril

M
~eXPoO
FRANQUICIA

Salén Internacional de la Franauicia

Para la Expo Franquicia se utilizard el stand “B_ SUELO + STAND LLAVE EN MANO
BASICO” el costo es de 2.740 € (12m2) + IVA (20%) con la posibilidad de agrandar el m?
adicional por 189,75 € + IVA 20%”

Sal6n internacional de la franquicia en Valencia - Octubre

\

LY

s

Salon Internacional
de la Franquicia
Valencia - Spain

El stand de la feria SIF de valencia cuenta con una estructura de aluminio rigida de 3,15 altura
ideal para colgar un banner de la marca, con melanina color blanca. Logotipo de la firma
expositora a pared de 100 cm de largo. Asi mismo, una lona textil de 300X100 cms con impresion

digital a modo de bandolera.
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SITIO WEB Y REDES SOCIALES

Dado el impacto de las redes sociales en la sociedad de hoy en dia, sera indispensable el manejo
de campafias publicitarias estrictamente basadas en redes. Para ello se imitara el modelo que la

empresa ha trabajado en Argentina, pero con mayor inversion en publicidad.

La empresa cuenta con un Instagram el cual sigue un posteo constante con nuevas promociones,
invitaciones al consumo, informacion acerca de sabores nuevos, ferias e incorporaciones de
nuevas franquicias. Se imitara Guapaletas Espafia donde se armara un plan de promocion basado

en una estrategia de 3 pasos; Publicaciones Pagas, Influencers, Promociones y sorteos.

llustracion 26: Instagram de Guapaletas Argentina.

guapaletas IEEE K -

795 publicaciones 49.7k seguidores 203 seguidos

Guapaletas

Helados artesanales en formato de paletas elaborados con materias primas naturales,
sin conservantes y de excelente calidad.

Buenos Aires, Argentina.

www.guapaletas.com

leopoldo.guardia damn.antiito y verocitarella siguen 2 este usuano

4 €

LollaPalooza Décilo Bail... ®Acassuso

B PUBLICACIONES
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lustracion 27: Sitio Web de Guapaletas Argentina

Existen dos opciones para sitio web espafiol, estas son las siguientes:

1) La utilizacién del mismo dominio www.guapaletas.com donde al abrir aparecera la opcion
de eleccion del pais con las opciones disponibles. Al seleccionar se abrird el portal
correspondiente. A largo plazo esta manera permite la incorporacion de distintos paises lo
que a la vista genera mayor impresion, ya que, se muestra un sello de marca internacional

mayor.

2) La modificacion del dominio por pais por ejemplo www.guapaletas.com.es 0
www.guapaletas.es para Espafia. La correcta implementacion de este método depende del
manejo de los anuncios de Google ADwords. Este método complica al usuario debido a

que se hace necesario agregar el “.es” sino la redireccion sera necesaria.

iSil El domino esta disponible. Sé el primero en registrarlo.

guapaletas.es 3ote ¥ sdecnsi
guapaletas.com.es 3906V Selecconade
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Es por ello que consideramos que la mejor opcion sera la de utilizar ambos métodos. Sera
necesario comprar el dominio “www.guapaletas.com.es” o “www.guapaletas.es” para la
diferenciacion del dominio y modificar la pagina oficial “www.guapaletas.com.es” con un
identificador de direccién IP para redirigir instantemente al pais o con la opcion de un menu de

Paises disponibles al momento de abrir el dominio.

En cuanto al contenido de la pagina web se imitara el menu con los 5 sub-menus:

¢Que son las Guapaletas?
- Nuestros Sabores

- ¢Dobnde Encontrarnos?

- Franquicias

- Eventos

PLAZA

Debido a la operativa del negocio, sera necesario el establecimiento de un centro de trabajo del

master franquiciado.

En principio, se explicara el porqué de Valencia como centro logistico. Dado que se seleccionaron
ciudades principalmente ubicadas al este del pais, y otras en al centro del pais consideramos
factible realizar las importaciones a Valencia debido a la cercania; dicho esto, se presentan las

siguientes opciones para el Méaster Franquiciado:

Alquiler de un almacén frigorifico para el control, distribucion y almacenamiento de stock o
tercerizar este servicio. Es fundamental generar una cadena logistica Optima para el
almacenamiento de mercaderia en destino. Ambas opciones presentan ciertas ventajas y
desventajas, aunque, consideramos mas rentable el alquiler o compra de una nave frigorifica la
cual puede ser utilizada como centro de operacion para el Master Franquiciado. De esta manera se
reduciran significativamente los costos a largo plazo y la incidencia logistica no serd tan

significativa para el Master Franquiciado.
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En relacion con los locales comerciales, se busca lograr la locacion bajo los mismos aspectos de
analisis previo que se utilizan en Argentina. Los puntos de venta en principio deberan ser

accesibles para los sub-franquiciados y de facil acceso para el publico.

El objetivo de la localizacion de la plaza seguird el mismo modelo aplicado en Argentina. Los
puntos de venta en principio deberan ser accesibles para los sub-franquiciados y de facil acceso

para el publico.
Se basaran en las siguientes caracteristicas:
e  Ubicadas en lugares con gran transito
° Bajos costos de infraestructura iniciales
e  Poco personal contratado para el funcionamiento del establecimiento

) Posibilidad de adaptar la infraestructura tanto a puntos de ventas chicos como

grandes (4m? minimo recomendado para pequefias islas en centro comercial)

Guapaletas Espafia asignara a un supervisor encargado de la aprobacion de las locaciones
presentadas por los sub-franquiciados (ver Evaluacién de Puntos de Ventas). Su trabajo constara
en el viaje a la locacion y andlisis de esta tomando en cuenta el lugar, el transito de personas, el
tamafo del establecimiento, la facilidad de acceso y el radio cubierto entre los locales. Sera
necesaria su aprobacion para evitar abrir puntos de venta con poca demanda o que no cumplan con

la proyeccidn de ventas.

UBICACION RECOMENDADA

Se recomienda a los sub-franquiciados el alquiler o compra de locales comerciales principalmente

en centros comerciales, zonas monumentales de grandes ciudades y la costa mediterranea.

Para la realizacion del proyecto se recomendara posibles zonas por ciudad trabajada, consideramos
necesarios por lo menos 2 de estas ubicaciones o cercanias debido a que son puntos clave para las
ciudades. Este analisis se baso en la cantidad de gente que recorre estos lugares tanto en invierno
como en verano, la importancia como area comercial para la ciudad, el atractivo turistico de la

zona y en caso de centros comerciales la importancia, tamafio y ubicacion de estos.
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Comunidad Valenciana
- Carrer de Colén.

- Carrer de Don Juan de Austria, en el tramo comprendido entre el Carrer de Colén y la Plaza
del Ayuntamiento.

- Plaza del Ayuntamiento.
- Carrer de San Vicent Martir
- Centro Comercial Bonaire.
Sevilla
- Centro comercial Nervion
- Plaza Los Arcos
- Calle Tetuan
- Calle Sierpes
- Calle Asuncion.
Murcia
- Gran Via
- Calle Plateria

- Centro comercial Nueva Condomina

Madrid:
- Cercania a la Puerta del Sol
- Alrededores al Parque de Retiro
- Calle Sol y la Gran via

- Vanguardia en las calles Fuencarral y Chueca
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Barcelona:

Centro comercial La maquinista

Centro comercial Diagonal Mar

Rambla

Zona Sagrada Familia

Avinguda del Portal de 1’ Angel

Ibiza:

Cala Comte

San Antonio (peatonal principal cerca de Calle Mambo)

Ibiza centro (cercania puerto y Ushuaia)

Formentera

Palma:

Centro comercial Porto Pl

Centro comercial S Escorxador

Cala Pi

Calles principales en centro de Palma
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PERSONAS

Con la incorporacién del manejo de la operatoria por parte de un Master franquiciado se buscara

homogenizar la estructura organizacional enfocandola primordialmente a la buena atencion al

cliente. Esto conlleva un proceso de dos partes, en principio una capacitacion y manual guia para

subfranquiciados que adquieran la exclusividad territorial por ciudad que sera utilizado como guia

para la capacitacion de sus futuros empleados. Por otro lado, la capacitacion del personal de

atencion al cliente debera seguir un estandar de calidad elevado en el que se logre la solucion a

cualquier inconveniente presentado por el cliente de manera eficaz.

Las cualidades buscadas en las personas a contratar son las siguientes:

Elocuencia al hablar: Debe contar con un amplio vocabulario, educado, fluido y breve.

Autocontrol: Capaz de controlarse ante situaciones adversas. Debe saber llevar el control de

la situacién ante insatisfacciones de los clientes.

Dinamismo: Alegre y con energia dispuesto a contagiar buena energia y vibras positivas a

los clientes

Trabajo colectivo: El personal debe lograr la coordinacion y el esfuerzo para generar

equipos de trabajo.

Adaptacion: Debe contar con la habilidad de adaptarse a situaciones adversas y cualquier

tipo de cliente 0 queja para de este modo saber llevar a cabo una solucién inmediata

Tolerancia: Debe ser tolerante ante sus comparieros y clientes. Debe saber escuchar con
atencion las opiniones y/o quejas de los clientes y aceptar cualquier error cometido por la

empresa 0 por cuenta propia pero mostrando la disposicion a la solucion del mismo.

Amabilidad: Es una virtud necesaria para el trabajo en Guapaletas. Comportamiento con
tacto y buena energia, con la finalidad de establecer una buena comunicacion interpersonal.

La sonrisa es parte del trato al igual que la tonalidad del habla.

Seguridad: Seguridad de si mismo y hacia el resto, capaz de superar cualquier
inconveniente que se presente.
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Como modelo para el entrenamiento de campo el master franquiciado otorgara manuales que

sirven como material de consulta permanente ante cualquier duda o inconveniente. Se cuenta

también con el respaldo permanente de Guapaletas Argentina para evitar inconvenientes en el

cumplimiento de este. Asi mismo, se deberan realizar visitas por parte del supervisor asignado por

el Master Franquiciado con el propdsito de constatar el funcionamiento del sistema y el uso

correcto del mismo por parte del personal. Los entrenamientos brindados al personal estan

generalmente basados en el contenido de los manuales de operaciones; Se deben realizar

periddicamente para mantener al personal bien entrenado y actualizado con los avances en el area

de sistemas, operaciones y control de inventarios. Todo el personal que labora en una franquicia

debe ser entrenado o por lo menos aprobado por personal autorizado por el Master Franquiciado.
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MANUAL DE MASTER FRANQUICIA

El manual para la master Franquicia contard los siguientes aspectos:

1.- Preaperturay Apertura: Para conocer variables previas como:

Cronograma de Apertura.

Tramites y Permisos.

Remodelaciones y Adecuaciones.

Servicios y actividades de apertura.

Instalaciones y Equipamiento.

2.- Operacion: Durante el proceso de uso de la franquicia:

Estructura Organizacional.

Operacion y Procedimientos.
Compras y Abastecimiento.
Seguridad, Higiene y Mantenimiento.
Administracion y Recursos Humanos.

Mercadotecnia y Publicidad.

3.- Imagen: Importante para mantener la identidad de la marca:

4.- Marketing: Manual de marketing para el desarrollo de la franquicia:

Desarrollo de Imagen.

Aplicacion de Logotipo.
Publicidad.

Fachada y Local.

Concepto del negocio

Modelos publicitarios

Segmentacion y publico objetivo
Potencialidad del negocio en el pais de destino

Transmision del Know how
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Guapaletas brindara capacitacion para que el Master Franquiciante brinde a los franquiciados lo

siguiente:

Uso de la marca

— Derecho a utilizar los conocimientos y estrategias de la empresa franquiciante

(know how)
— Un territorio definido y exclusivo para la operacién de su unidad de negocio

— Evaluacién inicial de la unidad de negocio, en cuanto a la ubicacion como

también los costos inmobiliarios para determinar la rentabilidad de la misma
— Cumplimiento pactado de la entrega periddica de mercaderia
— Asistencia constante en el manejo del punto de venta
— Asesoria y supervision en la instalacion completa de la unidad de negocio
— Entrenamientos y capacitacion en cada una de las areas

— Entrega del Manual de Operaciones
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El manual de operaciones contara con los siguientes aspectos:

Lineamiento Descripcion

Manual de operaciones: Capitulo 1:

Preparacion de la franquicia
* Presentacion del franquiciante

* Requisitos generales para la preparacion
de la franquicia: pre- apertura, apertura del
local y post-apertura. Se determina las
actividades relevantes para la apertura de

un negocio particular.

Preparacion de la Franquicia » Responsabilidad del subfranquiciado, con

respecto a los clientes, a los empleados y

Master franquiciado.

e Puesta en marcha de un local,
requerimientos minimos en amoblado vy
equipamiento, inventario inicial de

mercaderia, limpieza y seguridad.

Capitulo 2: Organizacion y procesos

+ Sistema organizativo de franquicia,
competencias del personal. Formato del
perfil de puestos. Sistema de remuneracion.
Leyes de trabajo. Reclutamiento vy
selecciobn de personal. Politicas de
contratacion. Jornada laboral. Evaluacion
de desempefio del personal. Normas basicas

de disciplina.

* Procedimientos administrativos, en
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relacion con la atencion del publico,
horarios del personal, aprovisionamiento de
Organizacion y procesos mercaderias, administracion de inventario,
administracion de caja (manejo de efectivo
y deposito, normas de cobro al cliente,

control de caja, pago a proveedores).

* Obligaciones generales del gerente o
administrador, funciones administrativas,
trabajo en equipo, evaluacién de metas.

herramienta (tablero de control).

Capitulo 3: Procedimiento de atencién al

cliente

incluye actividades de preapertura y
cierre del local. Instrucciones para el
manejo de quejas y tabulacion de
encuestas de satisfaccion al cliente.
Formato: Encuesta de Satisfaccion al

Procedimientos de ventas y atencion al Cliente.

cliente Procesos para concretar ventas en

puntos de venta de 1, 2 0o mas
empleados

Métodos y modos de atencién al

publico
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PROCESOS

Front Office

Se busca imitar la experiencia Guapaletas otorgada en el pais de origen impulsando el valor

humano, generando una experiencia grata y una correcta prestacion del servicio. Para ello, sera

necesario el cumplimiento de los procesos por parte de los trabajadores. Dichos procesos, van a

estar desarrollados en el manual de operaciones con el que el sub franquiciado tendra la obligacién

de otorgar a sus empleados para el estudio de este. Se busca una excelencia en la calidad del

servicio brindado, consideramos que este inicia desde la entrada o cercania de un potencial cliente

al punto de venta hasta la realizacion de la venta y despedida de este.

Se debera contar con dos tipos de habilidades:

Habilidades Duras

— Utilizacion de la caja registradora
— Entrega de la paleta y complementos (servilletas, contenedor)

— Armado de packs en caso de compras mas grandes

Habilidades Blandas

— Saludo y despedida
— Mantener siempre una sonrisa
— Brindar recomendaciones

— Solucién de dudas e inconvenientes
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APERTURA DEL LOCAL

En principio, parte del proceso a realizar por el encargado del local comienza desde el momento
de apertura de este. Sera necesaria la presencia del encargado del local 1 hora antes de la apertura

al publico. En este tiempo el personal debera encargarse de 3 aspectos basicos.
1) Limpieza del local

La limpieza del punto de trabajo es fundamental, ya que, al cierre se realiza una limpieza general,
la limpieza a la apertura sera un proceso mas sencillo. Es en este momento que el encargado dara

una repasada a la caja, neveras, sillas y mesas (para locales grandes) y el suelo del punto de venta.
2) Preparacién y acondicionamiento de neveras

Es indispensable mantener las neveras ordenadas y completamente stockeadas para la apertura del
local. EI personal se encargara del acondicionamiento de las neveras agregando algin sabor
faltante u ordenando la presentacion de estas. Las paletas deben de estar ordenadas por sabores y

categorias de acuerdo con lo explicado en la distribucion fisica.
3) Inicio del sistema y caja

Es en este momento en el que se preparara el sistema de ventas, el cual se debe dejar listo y en
funcionamiento para el momento de la apertura. Esto supone la apertura del programa de
contabilidad, en caso de haber agregado paletas del inventario a la nevera deberan ser agregadas al
sistema y descontadas del inventario. La caja deber& contar con el efectivo suficiente para poder
realizar los cambios de dinero de las ventas diarias. De no contar con el efectivo necesario se

deberéa agregar de la caja chica.

El horario de apertura se debera respetar a la perfeccién por lo que todo este proceso va a tener
que ser realizado previamente. Para locales mas grandes o suponiendo que el tiempo no sea
necesario, se debera modificar el horario de ingreso de los empleados para que de este modo

tengan el tiempo necesario.
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Ventas

El proceso de venta de Guapaletas, debe ser eficaz con la finalidad de disminuir a mayor escala los
tiempos de colas que podrian ocasionarse. Se busca evitar la disconformidad del cliente ante
cualquier situacion, generando una experiencia grata en la compra de las Guapaletas, que
provoque en el cliente las ganas de volver. Para ello, se debera diferenciar los locales pequefios de
los grandes, esta diferencia varia en la cantidad de trabajadores a contratar. En puntos de venta
pequefios, con menor trafico de personas, se la atencion puede ser brindada por una sola persona.
Suponiendo un aumento de demanda en fechas especificas o fines de semana, sera necesaria la
contratacion de un personal méas para la division de trabajo. Al contar con dos o mas trabajadores,
se busca la integracion de estos para generar equipos de trabajo solidos, optimizando la division de

los deberes entre los mismos.

El proceso de venta debera seguir este procedimiento que, segin lo mencionado en la distribucion
fisica, la optimizacion de este se debe al posicionamiento y distribucion los sectores de los puntos
de ventas.

En locales de un encargado, el mismo realizard el proceso de venta y cobro. En locales de dos
personas, se dividira el proceso en dos en el que uno generara la venta y entrega mientras que el
otro el cobro generado por la venta. En principio el cliente se acercara a ver los sabores
disponibles, en este momento el encargado de ventas debe formular esta serie de preguntas.

“;Primera vez comprando Guapaletas? Si la respuesta es afirmativa, se procedera a explicar el
sistema, mostrando la carta con sabores y las modalidades de venta. Luego preguntara si desea
alguna recomendacién y procedera a explicar los contenidos de los sabores en relacion con la
categoria de interés por parte del cliente. Si la respuesta es negativa, procederd a brindar

recomendaciones basadas en la categoria de interés.

Cobro y entrega de la mercaderia

Una vez seleccionado los sabores y la cantidad de paletas para comprar, se procedera al cobro de
la mercaderia. EI cobro se realiza en conjunto con el sistema, es decir que el encargado
seleccionara los sabores y las cantidades en el sistema para poder totalizar el valor a cobrar. En
este momento, el encargado de cobranza preguntara el medio de pago. De ser efectivo, procedera
al cobro y entrega del cambio si es que se requiere. Por otro lado, si se decide pagar con tarjeta de

crédito o debito, se procedera al cobro mediante el sistema de POS. Una vez ingresado el efectivo
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en caja o0 aceptada la transaccion de la tarjeta, finalizara la venta en el sistema el cual descontara

del inventario en muestra la cantidad y respectivos sabores vendidos.

Una vez finalizada la venta, se procede a la entrega de la mercaderia. En locales de un encargado
el mismo generara la entrega de las paletas y merchandising de la marca. Por lo contrario, en

locales de dos encargados el que se encargara de este proceso sera el encargado de la venta.

Cierre de caja y sistema

Este proceso es de suma importancia y se realizara al finalizar el horario de apertura del local. En
este momento el encargado de la cobranza debera constatar que la totalidad de ventas del sistema
correspondan a las facturas o boletas generadas por ventas. De no ser asi, se procederd al
descuento de mercaderia faltante por parte del subfranquiciado al personal (detallado en el manual
de operaciones). El dinero en efectivo generado por ventas debera ser colocado en un sobre
proporcionado por el subfranquiciado con la fecha de cierre. Este podra ser entregado diaria,
semanal o mensualmente al sub-franquiciado de acuerdo con su preferencia. Una vez realizado el

cierre de caja se procedera a cerrar el sistema totalizando la cantidad de ventas generadas en el dia.

Limpieza Post Venta

Al finalizar el horario de apertura, el/los encargados deberan realizar una limpieza del punto de
venta. Esta limpieza debe cubrir los mismos aspectos mencionados en el apartado Limpieza de
Apertura. En esta limpieza se le dard mayor profundidad que la realizada en la apertura para de
este modo evitar la acumulacion de suciedad durante la noche y alivianar la limpieza de la
apertura. Se procedera a desinfectar la caja, la/s nevera/s, y la fachada del local.

Cierre del local

Los empleados cerraran el local una vez se haya realizado los procedimientos mencionados
anteriormente. El cierre del local en caso de islas de centros comerciales constara en el guardado
de los equipamientos y del efectivo. En caso de locales comerciales de mayor tamario, los
empleados deben asegurarse de cerrar con candado Yy las respectivas llaves el local. La temperatura
de las neveras debera ser monitoreada antes del cierre para de este modo evitar cualquier

inconveniente con la mercaderia.
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Back Office

La estructura a seguir del Back office podra depender del Master Franquiciado y de cada Sub

Franquiciado.

Sera necesario para el Master Franquiciado contratar a un supervisor, contador y el personal
administrativo necesario para la organizacion de la franquicia. Asi mismo, deberd tomar la
decision de centralizar la atencion al cliente para de este modo brindar un asesoramiento parejo y
bajo los mismos estandares para todo el pais. Por otro lado, deberd contar con un arquitecto o
grupo de arquitectos los cuales cumpliran la funcién del disefio de los locales. Para el amoblado y
habilitacion de los locales tendra la posibilidad de tercerizar las labores a un grupo definido de
fabricantes o podréd dejarlo a cuenta de los subfranquiciados. Le recomendamos encargarse en
mayor medida de la fabricacion por cuenta propia o proporcionar los planos necesarios con los

materiales a utilizar para de este modo lograr la imagen planteada.

Supervisor

Encargado de la supervision y aceptacion de los nuevos locales como del funcionamiento de este.
Debera realizar los viajes pertinentes previos a la aceptacion de los nuevos puntos de venta. El
proceso a seguir en relacion con la seleccion de los puntos de venta se menciona en la
“Distribucion Fisica”. Asi mismo, serd el encargado de realizar viajes para corroborar el
funcionamiento de las sub-franquicias y la correcta aplicacién del manual de operaciones. El
Supervisor del Masterfranquiciado debera del mismo modo mantener una comunicacién constante

con los supervisores de los subfranquiciados.
Contador/es

Encargado de la contabilidad y cobro de los subfranquiciados, el proceso de cobro se realiza de
manera mensual. Sera el grupo encargado de la administracién contable de la franquicia, su deber
se basa en contabilizar los recibos de mercaderia para su envid y distribucion a nivel pais como
también el cobro de esta por parte de los subfranquiciados. El &rea mantendra una constante

relacion con Guapaletas Argentina para evitar inconvenientes de indole contable.

Arquitectos / Fabricantes

Se encargaran del proceso de acondicionamiento y preparacion de los planos de la franquicia. El

tipo de estructura e imagen deseada se desarrolla en la “Distribucion fisica” la cual imitara lo
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logrado en Argentina. Los fabricantes deberan mantener una linea de produccion identica o similar

para los distintos locales, de este modo se podra generar una imagen homogenea para la marca.

Personal de atencion al cliente

Factor importante para la solucion de controversias. Recomendamos al Master Franquiciado

encargarse de este aspecto y lograr ligar esta area con la parte administrativa de cada ciudad. De

este modo se lograra la brindar una atencion acorde a las necesidades esperadas. Asi mismo, se

podria recomendar la implementacion de una seccion de atencion al cliente o un Bot en linea en la

pagina web. Esto se debe a que hoy en dia la gran parte de las quejas se realizan via redes sociales,

mail o web. La optimizacién de un Bot con auto respuesta con la finalidad de notificar al personal

de atencion al cliente sobre una queja via web no implica algin costo extra y mejoraria

integramente el servicio de atencion brindado.
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DISTRIBUCION FISICA

Se busca imitar el concepto logrado en Argentina. Siguiendo un estilo simple pero facilmente
reconocible y con una gama de colores suaves, se busca generar en el consumidor una experiencia
serena pero agradable sin llegar al punto de ser abrumador con colores fuertes ni Ilamativos. La
armonia de los puntos de venta genera una experiencia placentera a la vista sin importar el tamafio

de estos.

A continuacién, se detallan tres tipos distintos de locales utilizados como modelo para detallar las

posibilidades de estos. Estos puntos de venta se diferencian principalmente en el tamafio de estos.

Punto de venta Chico

Esta modalidad es ideal para centros comerciales o para aplicar cerca a la costa. Puede ser
manejado por un solo encargado y el disefio de este puede ser muy versatil. Este punto de venta

puede ser muy productivo con muy bajos costos sin perjudicar la imagen.

llustracién 28: Punto de venta chico

Punto de venta Medio

Este punto de venta es ideal para la atencion de dos empleados. Este local puede ser ubicado en

cualquier calle concurrida y al ser de tamafio medio su finalidad es la de acceso rapido comparado
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con la modalidad “drive through” o “take away” ideal para que el cliente ingrese y compre sin la

intencion de quedarse a comer en el punto de venta.

lHustracién 29: Punto de venta tamafio medio.

Punto de venta Grande

Ideal para atencion de dos a mas empleados. A diferencia del punto de venta Medio este cuenta
con un area destinada hacia el consumidor, la cual permite el consumo de las paletas dentro del
Punto de venta. Es ideal para realizar en ciudades méas grandes o puntos con gran movimiento de
personas. Cambia la idea de “take away” a una especie de restaurante brindando una experiencia
completamente distinta en los consumidores. Para este local se recomienda la habilitacion de un
area de servicios higiénicos y red de WiFi para los usuarios. Aungue el costo de este es mayor, si
se implementa en el area correcta los resultados pueden ser superiores.
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lustracion 30: Punto de venta tamafio grande.

EVALUACION DE PUNTOS DE VENTA

La evaluacion de puntos de venta resulta ser fundamental ya que es uno de los factores esenciales
a considerar al momento del armado de la franquicia. EI méaster Franquiciado debera aprobar la
eleccion de los puntos de venta. Esto se debe basar en lo detallado en el capitulo “Marketing Mix-
Plaza”. Para ello, debera brindarle asesoramiento en el local ideal dependiendo de la ciudad

destinada.

Dado que segun la investigacion realizada existe una estacionalidad en el consumo y posibles
ventas. En los lugares con marcada orientacion turistica, de ocio o ubicados en ambientes abiertos
es conveniente y recomendable que la apertura se realice entre los meses de abril a octubre, ya
que, existe una estacionalidad que facilitaria la concurrencia y asistencia del publico y turistas en
época de verano. Por otro lado, en el caso de las grandes ciudades se podria recomendar los
formatos de centros comerciales abiertos o islas en centros comerciales donde transcurre un
publico cautivo y se comparte un mismo lugar de presentacién con otros negocios de comida y
ocio. De acuerdo con la investigacion realizada podemos decir que no consideramos determinante
la estacionalidad en los lugares de gran flujo de personas como suele ser los centros de las

ciudades donde el consumo podria darse diariamente.
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Una vez escogido el punto inmobiliario, el Master franquiciado propondra el disefio arquitectonico

a un profesional encargado del disefio de los puntos de venta en Espafia, el cual lograra desarrollar

el proyecto de la manera mas acorde con el concepto a franquiciar. De esta manera, se garantizara

la estandarizacién de la imagen. Se le brindara al Méaster Franquiciado un “plano arquitectonico

del local” en el que se detalle la estética esperada. Para el funcionamiento de este, un supervisor se

encargara de la revision previa aceptacion, a fin de que, ante la deteccion de errores, éstos sean

corregidos previamente. Los costos de instalacion y alquiler correran por cuenta del franquiciado.

IMAGEN

Gama de colores

La gama de colores utilizada por guapaletas es bastante sutil a la vista. Predomina el celeste y el

blanco o crema y grises, siendo los primeros dos los colores principales utilizados en el logotipo.

Se acenttan los colores al combinarlos con madera, dandole un aspecto minimalista pero

moderno. Este disefio serd proporcionado en los planos por el arquitecto y disefiador, quienes los

adecuaran dependiendo del punto de venta presentado.
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PROMOCION Y BANNERS DENTRO DEL LOCAL

Comunmente utilizados en los puntos de venta medianos y grandes con la finalidad de generar un
contraste en el ambiente al mostrar paletas de una manera muy llamativa. Es mediante esta
publicidad que se sale de la gama de colores bésica para aumentar el color y atractivo visual de los
locales. Asi mismo, se pueden hacer banners con la finalidad de mostrar alguna promocién. Esta
modalidad se puede adaptar dependiendo del punto de venta siendo aplicados como banners fijos
0 moviles. Por otro lado, se pueden utilizar para la presentacion de nuevos sabores o alguna

promocion como por ejemplo “2x1” que desee hacer el sub-franquiciado

lustracion 31: Imagen de la promocidn hechas por cantidad

Pagina 115 de 172



2018

Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

lustracion 32. Imagen de promocion

, STURPITAS

ESTRUCTURA'Y POSICIONAMIENTO

La estructura y posicionamiento varian de acuerdo con el tamafio del local. El principal foco

deseado se encuentra en el posicionamiento de las neveras con las paletas, dichas deben estar

posicionadas directamente frente a la puerta con el mostrador al costado derecho o izquierdo

dependiendo de la disposicion del local. En puntos de venta chicos, al encontrarse comdnmente en

islas de supermercados el foco es distinto, ya que, el conjunto de la estructura es la que le da el

foco principal. Sin embargo, se busca la prioridad en resaltar la nevera con las paletas sin importar

el espacio disponible. La estructura sera disefiada por disefiadores expertos que lograran adecuar

de mejor manera la imagen deseada al local que se les presente.
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Ejemplo de Estructura personalizada para centro comercial:

lustracion 33: Ejemplos de Stands

Ejemplo de Estructura para local Chico/Mediano:

lustracion 34: Ejemplo de Stands chicos y medianos.
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lustracion 35: Ejemplo de Stands
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Nevera/Heladera

Se trata de una pieza fundamental en el desarrollo de la imagen. Se deberan respetar dos aspectos

bésicos para mantener el orden de esta. En principio, de acuerdo con el tamafio del local se podra

elegir la cantidad de refrigeradores a acoplar. Recomendamos un maximo de dos, si es que hay

mucha rotacion de inventario de ser una sola se deberd mantener con stock suficiente para evitar

espacios sin productos o poca cantidad de estos. Es importante este punto, ya que, es el principal

foco por lo que la eleccion correcta serd de suma importancia. El disefiador recomendara la

cantidad de neveras a emplear en el punto, en relacién con aspectos como la cercania de otra

nevera para guardar inventario, tamafio del punto de venta y la rotacion de inventarios esperada.

Modelo guia de refrigeradores dobles:

lustracion 36: Refrigeradores
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Por otro lado, el display de las paletas y el orden de estas son fundamentales en la presentacion del

producto.

llustracion 37: Distribucion de paletas en el refrigerador.

Las neveras incluyen separaciones, dependiendo del tamafio de esta, la cantidad de separaciones

disponibles. El orden de las paletas debe ser siempre por sabor y categorias. De esta forma el

acceso se simplifica para el empleado como también para el cliente. Visualmente, se genera un

orden armonioso el cual debe ser respetado y corroborado diariamente como se menciona en

“Preapertura”.

El almacenamiento y conservacion del helado se efectla a temperaturas, en el centro de este,

iguales o inferiores a -18°C por lo que se debe mantener un chequeo constante de la nevera la cual

deberé estar en -14°C por parte del encargado del punto de venta.
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PRECIO

El precio de cada paleta en el punto de venta serd& de EUR 2,50. Llegamos a dicho precio,
considerando distintas utilidades para cada afio sobre el Precio FOB. Para el afio 2019, el margen
de utilidad fija para la empresa serd del 27%, acrecentado a un 41,54% a fin de contemplar la
incidencia del impuesto a las ganancias, arribando a un Precio FOB unitario de EUR 0,80. El
margen a percibir por Guapaletas se elevara a un 28%, 32% y 33% los siguientes afios (2020, 2021
y 2022).

Los costos de flete internacional, los gastos de terminal y de impuestos a la importacion en destino
llevan a un precio de venta DDP de EUR 1; valor que se mantendrd constante a lo largo del
proyecto. A su vez, el master franquiciado margina un 30% sobre dicho valor y el subfranquiciado
se queda con un margen del 75%, al que se le adiciona un 10% de IVA por tratarse de alimentos,
colocando al producto a EUR 2,50 para el consumidor final.

La estrategia utilizada para la colocacion de los precios fue el establecimiento en base al valor
percibido. Consideramos que se repetira la tendencia conseguida en Argentina en relacion con la
percepcion de la marca para el cliente. Debido al planteamiento del servicio que se brindara y la
calidad del producto ofrecido en relacién con el consumo de helado y la actualidad del mercado
espafol, nos permite generar una experiencia grata a bajo costo. Luego del analisis generado por
Guapaletas, el tamafio de las “guapitas” es ideal para el consumo, Sin ser un tamafo chico,
satisface las necesidades del consumidor promedio. Con relacion al precio, el poder brindar esta
paleta a un valor inferior al presentado por la competencia sera un factor de gran relevancia para la
marca siendo aun rentable para el master franquicado como sus franquiciados. En cuanto a la
calidad del servicio en si, consideramos que se presentan las condiciones necesarias para poder

destacar e ingresar al mercado con un gran valor agregado con relacion a la competencia.

El valor percibido por los clientes se debe mantener a lo largo de los afios sin descuidar la calidad,

servicio y precio.
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COSTING

Los célculos proyectados para los afios 2020, 2021 y 2022 se encuentran en el documento

econdmico financiero.

GUAPALETAS o ARO 2 USD ARO 2 EUR

Costos Variables de Produccion UsD 251.004,22 226.656,81 €
Costos Logisticos UsD 16.113,04 14.550,08 €
Gastos Comerciales USD 5.802,88 5.240.00 €
Gastos RRHH UsSD 46.644,52 42,120,00 €
Gastos de Marketing USD 49.663,61 44.846,24 €
Gastos Administrativos UsD 135,14 125,65 €
Costos Bancarios UsD 2.903,49 2.62185¢€
Costos Financieros UsD 4.166,98 3.762,78 €
% Reintegro 3,25% 3,25% 3,25%
Reintegro afectado por Ganancias 0,021125 2,11% 2,11%
% Derecho de Exportacion El.-f'.FlE:.-’1'..I5[‘.*Ilr 3,595% 5,55%
Despachante de Aduana 1,20% 1,20% 1,20%
%0 Utilidad fija 27,00% 27,00% 27,005
Utilidad con acrecentamiento 41,54% 41,54% 41,54%
Tasa efectiva 53,85% 53,85% 53,85%
Precio FOR USD 744,023,791 UsSDET1.853,49
Precio FOB Unitario UsD 0,89 0,80 €
Flete Internacional UsD 8.250,00 7.452,57 €
CFR UsD 752.273,79 679.300,00 €
Seguro Internacional 1% LSD 7.440,24 6. 721,08 €
CIF UsD 755.714,03 BE6.027,14 £
Terminal en Destino UsD 1.770,76 1.555,61 €
DAT UsD 761.484,80 BR7.626,75 £
Transporte Interno UsD 762,12 BB8, 46 €
DAP UsD 762.246,92 688.315,20 €
Derechos de Importacidn 15,76% UsD 150.119,49 135.558,96 €
Honoratios Despachante 1,20% UsD 9.116,57 8.232,33 €
DDP UsD 521.482,98 832.10649 €
DDP Unitario UsD 1,10 1,00 €
Margen Importador - Master Franguiciado 0% UsD 1,44 1,30€
Margen Sub Franquiciado 75% Ush 2,51 2,27 €
IVA Espafia 10% UsD 2,76 245 €
Precio en Punto de Venta € UsD 2,76 249 €
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PRICING

Partiendo del precio de venta de nuestra competencia directa y considerando nuestro embarque

para el primer afio de 826.278 paletas se llegd a los siguientes resultados para el inicio del

proyecto.

Cantidad de embarques  |AND 1

Anual 826278
Flete internacional en USD | 5 B.250,00
Gastos en destinoen USD | 5 3.744,34

Margenes

Minorista (Grandes almacenes) 40
Importador 15%
IVA ESPARA 105
Derecho de Importacion 19,76%
Alicuota de seguro 1,00%

Ver férmula completa en archivo econdmico-financiero (Pricing)

FOB dptimo Precio unitaria| Precio unitario en EUR
5 Le60A4A7810| 5 201 (€ 1713
5 L79463679(5 217 € 1,87
5 LE3SEBI0(S 198 (€ 1711

Este método nos sirve para lograr una vision mas amplia del costo de nuestro producto,

considerando los gastos de transporte y logistica hasta destino para de este modo igual el nivel de

precios logrado por la competencia.
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DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

El principal interviniente en nuestra logistica internacional es nuestro Freight Forwarder Panalpina
que se encargara del contacto y coordinacion de los transportes terrestres, la compafiia naviera, la
compafiia aseguradora, el deposito fiscal y el despachante.

Origen: Puerto de Buenos Aires, Argentina
Destino: Puerto de Valencia, Espafia
PUERTO DE VALENCIA

La Autoridad Portuaria de Valencia (APV), bajo la denominacion comercial de Valenciaport, es el
organismo publico responsable de la gestion de tres puertos de titularidad estatal situados a lo
largo de 80 kildmetros en el borde oriental del Mediterraneo espafiol: Valencia, Sagunto y Gandia.
La APV, como el resto de Autoridades Portuarias, depende del Ministerio de Fomento y se rige
por el Real Decreto Legislativo 2/2011 de 5 de septiembre por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante. Esta ley establece:

e El rol que debe desempefiar la APV en el cumplimiento de las funciones que tiene

encomendadas.

e Su estructura organizativa.

Por otra parte, el Plan Estratégico de la APV fija su mision y los objetivos estratégicos a alcanzar

en los proximos afos.

Valenciaport es el puerto esparfiol lider del Mediterraneo en trafico comercial, fundamentalmente
de mercancias en contenedor, gracias sobre todo a un area de influencia dindmica y una extensa

red de conexiones con los principales puertos del mundo.

Valenciaport se caracteriza por una Comunidad Portuaria cohesionada, a través de elementos
innovadores como son la Marca de Garantia o la plataforma tecnoldgica valenciaportpcs.net 'y
formada por todos los agentes publicos y privados que prestan sus servicios a través de los puertos

de Valencia, Sagunto y Gandia.
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Valenciaport es no sélo un elemento clave en la proyeccion exterior de la Comunidad Valenciana,

sino también la puerta maritima de produccién y consumo de toda la Peninsula Ibérica.

Su liderazgo se sustenta sobre las siguientes bases:

- Ubicacion privilegiada.

Imagen 19: Ubicacion Puerto de Valencia.

llustracién 38: Ubicacion del Puerto de Valencia.
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Blanques
CVas
r Cv-30
nares O Albora
encia ¥ [ V-21 |
0
p C‘ iversitat
¢ Valencia O s Ay ¥ de Valénci:
Mislata . 2% M
Parque de Q e
Cabecera ) enci
Valencia
[ Q Parqu Mlive
‘s @
i ! idad de las Artes
= CV-5010 '
cv3e ) v ARE
[ V-15 |
 V-30 |
CV-404
cv407 V-30 |
CV-a0¢ : v-30] 3 =
V406
Paiporta cV-407

Benetuser

CV-400 El TrerGo Q|C

Fuente: Google Maps.

- Area de influencia

Valenciaport es una 6ptima eleccion para cualquier linea de navegacion, al contar con una potente
area de influencia directa que se encuentra entre las mas dindmicas de Europa y a poca distancia

de los paises del Sur de Europa y del Norte de Africa:
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El &rea de influencia directa de Valenciaport abarca un radio de 350 km, donde se produce

el 51 por ciento del PIB espafiol y reside la mitad de la poblacion activa.

Valenciaport, ademé&s de encontrarse en el corazon de la Comunidad Valenciana, dispone
de inmejorables conexiones por carretera y ferrocarril con el centro de Espaiia,
convirtiéndolo en el puerto natural de Madrid y una de las plataformas esenciales para la

Peninsula Ibérica.

Como puerto hub del Mediterraneo Occidental, desde Valenciaport se puede distribuir
eficientemente las mercancias en un radio de 2.000 km, no solo en los paises del Sur de la
Unién Europea sino también en los paises del Norte de Africa -Marruecos, Argelia, Tinez

y Libia-, que representan un inmenso mercado de 270 millones de consumidores.

Una red de conexiones interoceanicas y regionales regulares con los principales puertos del

mundo

Valenciaport ofrece una completa red de conexiones a los principales puertos del mundo a través

de:

Maés de 100 lineas regulares, entre las que se encuentran las de las principales compafiias

maritimas internacionales.

Multiples conexiones regionales que dotan de una gran capilaridad al transporte de

mercancias por Valenciaport.

Pagina 126 de 172



2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

Procedimiento Logistico

El procedimiento logistico que realizaremos, una vez establecida la fecha de entrega de

mercaderia en destino tomando en cuenta los tiempos de la presente DFI, es el siguiente:
Primero se realiza el Booking con al menos 1 semana de anticipacion a la llegada del buque.

Seguido de esto la naviera enviard confirmacion de la reserva y nos informara la fecha para el

retiro de contenedor vacio.

Una vez que sepamos en qué bugue se trasportara la mercaderia, tendremos acceso a la siguiente

informacion:
- Cut-off documental — Entre 48 y 72 hs antes del arribo del buque
- Cut-off fisico — Entre 24 y 48 hs después del Cut-off documental.

- Fecha de arribo del buque — La fecha y hora, particularmente en Argentina, son aproximadas ya
que los buques pueden sufrir retrasos, adelantos y cancelaciones.

A continuacion, se empaqueta y embalan las paletas heladas en la misma planta donde se
produjeron, ubicada en Malvinas Argentinas, provincia de Buenos Aires. Se paletiza la mercaderia

y se embalan dichos pallets.

Para el traslado de la mercaderia al puerto se utilizard un camion con camara de frio coordinado

previamente con la empresa de transporte.

Una vez que llega el vehiculo a la fabrica, se cargaran los pallets (tiempo estimado de demora: de
8 a 10 minutos por cada pallet).

Luego el camidn inicia viaje hacia el deposito fiscal Dodero, ubicado en General Pacheco, cuya
planta cuenta con camara frigorifica, ademas de la aprobacion de Senasa, INAL y Unién Europea.

El tiempo estimado de viaje de la planta al dep6sito es de 25 minutos)

A su vez, en la terminal, se presenta otro camion tercerizado con la orden en cuestion. En ese
momento, se le fija un contenedor vacio, se proporcionan los precintos de la naviera para cerrar el
contenedor una vez consolidado, se hace entrega del “interchange” al chofer (donde conste el

retiro y describiendo el estado del contenedor en ese momento).

Finalmente, permite el retiro del contenedor vacio.
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En el depésito fiscal se procedera a realizar el Cross-docking. Se procede al pesaje de la unidad
vacia, se continta con la consolidacion de la carga en presencia del verificador de aduana y
despachante de la operacion. Este ultimo, disponiendo del packing-list y factura comercial o
proforma, debid haber confeccionado el permiso de embarque, de lo contrario las unidades no

podrian ingresar al deposito.

Se le asigna un canal a la carga, pudiendo ser:

- Verde — Control de documentacion basico. Suele verificar y liberar dentro de las
primeras 4 hs.

- Naranja — Control exhaustivo de la documentacion. El proceso de liberacion suele tardar entre 4
y 12 hs.

- Rojo — Control exhaustivo de la documentacion y mercaderia cargada. EI proceso
suele tardar entre 12 y 36 hs.

El guarda aduanero confecciona el Pre-cumplido al dorso del permiso de embargue, controlando la
mercaderia de acuerdo con el canal asignado. Una vez terminado el proceso se cierra el
contenedor con el precinto provisto por la oficina de aduana del depdsito fiscal y los adicionales
de la naviera. Ademas, se pesa nuevamente la unidad buscando comprobar, por diferencia de peso,

lo cargado.

Se reserva el turno para el ingreso a la terminal portuaria con anticipacion recomendada de

minimo 24Hs con maximo de lo que permita reservar el sistema.

La unidad se presenta en la terminal en que se encuentre el buque. El chofer junto con el
despachante se presentara en la primera puerta de la terminal donde se controlara la presencia del
sobre cerrado brindado por aduana con los documentos de la operacion firmados y sellados.
Ademas, tendran consigo la factura comercial, packing list, certificado de intervencion, permiso
de embarque, pase de exportacion y APCM estos dos Ultimos gestionados a través de la web.
Procederan luego a una “segunda puerta” de aduana donde el guarda aduanero asignado verificara
los datos basicos de la operacién, documentos del sobre de aduana y el contenedor. De estar todo
en orden se derivara la unidad a posicién para que sea descargada y el contenedor dispuesto como
convenga al diagrama operativo de carga y descarga del buque. EI cumplido sera emitido

electronicamente en aproximadamente 3 dias.
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En puerto, el chofer con el aval del despachante, hardn un control de la documentacion

chequeando que todos los documentos coincidan entre si.

Por otro lado, el despachante procedera al pago de los gastos de terminal, manipuleo, etc. para

poder realizar la entrega del contenedor.

Una vez arribado el buque, sera descargado y cargado simultdneamente para poder partir en el
minimo tiempo posible y asi ahorrar los costos vinculados a su permanencia en puerto. La partida
usualmente demora 1 o 2 dias a partir de la fecha de llegada, sin tomar en cuenta los posibles
contratiempos del puerto de Buenos Aires. Una vez que el bugue parta hacia destino, el tiempo de

transito de este, siendo un viaje directo al puerto de Valencia, esta previsto en 25 dias.

Dentro de los 5 dias de emitido el cumplido, el exportador por intermedio del despachante debe
emitir la declaracion Post-embarque en caso de haber discrepancias entre lo cumplido y lo
declarado en el permiso de embarque.

Por otra parte, desde la partida del buque la naviera cuenta con 5 dias para emitir el Bill of Lading.
En nuestro caso la compafiia le brindard un B/L madre a Panalpina para que a su vez este ultimo

emita B/Ls hijos a nuestro nombre y que nuestra empresa pueda disponer con libertad de estos.

El certificado de INAL para el destino en particular serd gestionado tomando en cuenta los
tiempos de envid de la documentacion en cuestion, para que al momento del arribo del buque ya

se encuentren a disposicién del importador.

En destino, el importador (méster franquiciado) se encargara del proceso de importacién, seguido
del transporte interno de la mercaderia a Valencia y las demaés ciudades correspondientes.

En puerto, el chofer con el aval del despachante, haran un control de la documentacion

chequeando que todos los documentos coincidan entre si.

Por otro lado, el despachante procedera al pago de los gastos de terminal, manipuleo, etc. para
poder realizar la entrega del contenedor.

En Espafia, los siguientes procedimientos y requisitos deben ser cumplidos por
el importador:

- Contar con la posicién arancelaria comunitaria de la Unién Europea
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- Realizar la gestion de Economic Operator Registration and Identification (EORI) por Unica vez.
Para esto se completa un formulario a través de internet para que dentro de tres dias habiles se

obtenga el numero de registro y asi poder operar.

- Se debe confeccionar el Documento Unico Administrativo (DUA), todas las mercancias
importadas en la UE deben ser declaradas a las autoridades aduaneras espafiolas mediante dicho
documento, que es la forma de declaracion de importacion comin para todos los paises de la UE.
Este documento actualmente es electrénico y lo utilizan los representantes aduaneros autorizados,

por cuenta de los clientes.

Tanto el EORI como el DUA son necesarios para importaciones 0 exportaciones con paises que

estén por fuera de la Unién Europea.

-El importador, ubicado en territorio espafiol, debera estar inscrito en el Registro General Sanitario

de Empresas Alimentarias y Alimentos, conforme al Real Decreto 191/2011 de 18 de febrero.

Debe acompafiar en la importacién el documento sanitario oficial expedido por la autoridad
competente del pais de origen que acredite el cumplimiento de los requisitos sanitarios

establecidos en la legislacion comunitaria.

- La maritima debe cargar mediante internet una Declaracién Sumaria de Entrada (ENS) al Import
Control System (ICS). Dicha declaracién es la que se presenta en la primera aduana de entrada de
las mercancias en el territorio aduanero comunitario donde se especifica los bienes importados,
datos del importador y exportador y otra informacion relevante. Una vez realizado esto, se tendra
un namero de referencia llamado Movement Reference Number (MRN) posibilitando la

importacion.
Documentacion involucrada:

e Factura de exportacion

e Packing List correspondiente.

e Permiso de embarque

e ANMAT - Instituto Nacional de Alimentos para exportar

e Certificado Apto Consumo (Dichos documentos se confeccionan desde la pagina de la
AFIP y en ellos se carga la informacion del producto a exportar, tales como la cantidad de

cajas, numeros de lote, fechas de vencimiento, etc).
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Con anterioridad a la llegada de la mercaderia a destino, se debera realizar el Certificado de

Origen para que éste llegue a tiempo y asi poder desaduanar dicha mercaderia.

e Certificado de origen Extrazona (costo incluido dentro de la tarifa del despachante de

aduana).

ACONDICIONAMIENTO DE LA MERCADERIA

El empaquetado del producto lo realizara el fabricante en la misma planta una vez producidas las
Guapaletas.

Cada paleta va a estar dentro de bolsitas individuales transparentes de polietileno como se muestra

a continuacion.

lustracion 39: Unidad de producto en la caja para 24 unidades.

Se utilizaran cajas de 30 cm de largo, 12 cm de ancho y 11,42cm de alto. Cada caja contendra 24

unidades individuales de 90gr.

llustracion 40: Caja chica de 24 unidades individuales:

11,42
cm

/ 12cm

A

30cm
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A su vez, dichas cajas, van a estar dentro de cajas mas grandes de 60 cm de largo, 42 cm de ancho

y 80 cm de alto para evitar que las cajas chicas se rompan y para mayor resistencia.

lustracion 41: Caja grande para 42 cajas pequefias:

80 cm

40cm

v

A

60cm

PALETIZACION

Vamos a utilizar pallets europeos, también conocidos como europalet o EPAL.

Medidas del pallet europeo:

Siguiendo los criterios constructivos para estos soportes establecidos por la norma UNE-EN

13698-1 de dmbito europeo, se adoptaron las medidas de 1.200 x 800 mm. En cuanto al peso, un

europallet ronda los 25 kg y soporta cargas de hasta 1.500 kg.

Para el embalaje de cada pallet se utilizard Stretch Film virgen de 23 micrones (prioriza la

resistencia y alta resistencia) en rollos de 1,30 cms de ancho y una longitud de 400 metros. Para 1

pallet se usara alrededor de 105 metros de film (10 vueltas horizontalmente y 10 verticalmente);

un total de 2.415 metros por contenedor.
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lHustracion 42: Caja grande para 42 cajas pequefas:
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En cada pallet habra 12 cajas grandes (4 abajo y otras 2 filas arriba de 4 cajas) y cada una de esas
cajas contendra 42 cajas pequefias de 24 unidades.

El pallet quedara armado de la siguiente manera:

llustracion 43: Pallet armado
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Caja de 24 90 gr
unidades

lustracion 44: Medidas de un contenedor reefer High Cube de 40’

Externa

40 pies Resfer

A continuacion, expondremos la cantidad de cajas y unidades que iran en un pallet
Carga util: 29.900kg

Calculo de peso de un pallet:

504 cajas chicas de 2,38 kg = 1.199,52 kg

+ peso de pallet 25 kg

+ 3 kg cajas grandes (250 gr cada una)

Total: 1.227,52 kg por pallet

Cantidad de pallets y peso por contenedor:

23 pallets de 1.227,52kg cada uno = 28.232,96 kg

Cantidad de paletas por contenedor: 278.208 unidades

llustracion 45: Distribucion de euro pallets dentro de un contenedor de un Reefer de 40 pies High Cube.
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ENVIOS

Los envios de mercaderia se realizaran via maritima en los mencionados contenedores Reefer

High Cube de 40 pies, con la mercaderia palletizada del modo explicado anteriormente.

Considerando que cada contenedor tendra una capacidad de carga de 278.208 unidades, y que los
volimenes de las demandas trimestrales de la temporada alta (2do y 3er trimestre) superan la
capacidad de carga maxima del contenedor, completar el mismo sera una ventaja para disminuir la

incidencia del costo logistico por unidad y estandarizarlo a lo largo del proyecto.

En el caso de las ventas que cubriran la demanda del ler y 4to trimestre, las mismas se unificaran
en un mismo envio y se incluirdn en los espacios sobrantes de otros embarques, siempre
respetando la fecha de caducidad del producto, y proveyéndole al franquiciado un margen
considerable de tiempo para vender los productos dentro de su vida util; respetando asi las

unidades que se estiman vender en cada trimestre del afio.

Partiendo de un transit time Puerto de Buenos Aires — Puerto de Valencia de 25 dias, decidimos
embarcar la mercaderia con 2 meses de anticipacion al periodo donde el consumidor final
comprara los productos. Es decir que, por ejemplo, a fin de cubrir la demanda de los meses de
abril, mayo y junio, la mercaderia se embarcara en febrero, considerando en adicion al transit time,
un mes adicional con el que el masterfranquiciado cuente para desaduanar la mercaderia y

distribuirla en los puntos de venta.

Las cantidades de Guapaletas a enviar consideran las unidades estimadas a vender y un 1% de
merma logistica. A su vez, se embarcaran unidades extras a utilizar en las campafas de marketing
ante la apertura de cada nuevo punto de venta. Las mismas se incluiran en la factura comercial,
considerando que el hecho de no cobrar mercaderia que no fue inhabilitada para la venta ni se
ampara bajo el régimen de envio de muestras, implicaria una subfacturacion que podria generar un
conflicto aduanero. En compensacion, el valor de dichas unidades se le bonificaran al master

franquiciado en las actividades promocionales estipulados en el contrato a su cargo y expensa.
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TIEMPOS APROXIMADOS DE LOGISTICA

Tabla 15: Tabla de tiempos aproximados de logistica

TAREA

FECHA DE INICIO

DURACION

FECHA DE FINALIZACION

Envio de la mercaderia desde la planta al

deposito fiscal (camian)

4/2/2019 08:00am

40 minutos aprox

4/2/2019 08:40am

Retirc del contenedor del depasito fiscal

4/2/2019 08:40am

2 horas y media

aprox

422019 11:10am

Cross docking v liberacion (canal rojo
posiblemente por ser nuevo exportador)

4/2/2019 11:10am

20 hs aprox

5/2/2019 07:00am

Deposito fiscal - Entrega de contenedor

5/2,/2019 07:00am

2 horas y media

5/2,/2019 09:30am

aprox
Llegada del buque - Salida del bugue 9,/2/2019 09:00am 72 horas 12/2/2019 09:00am
Transit time Pto de Bs A= Pto de Valencia 12/2/2019 09:00am 25 dias 9,/3/2019 09:00am
Operativa portuaria y aduanera en desting 9,/3/2019 09:00am 3 horas 9,/3/2019 12:00pm

Puerto de Valencia - Valencia centro (master)

10/3/2019 12:00pm

1 hora aprox

10/3,/2019 13:00pm

3 horas y 40
Walencia - Madrid (subfranquicia) 10/3/2019 13:00pm i B 10/3/2019 16:40pm
minutos
3 horas y 45
Walencia - Barcelona (subfranquicia) 10/3/2019 13:00pm i B 10/3/2019 16:45pm
minutas
& horas y 20
Walencia - Malaga (subfranquicia) 10/3/2019 13:00pm ¥ 10/3,/2019 19:20pm
minutos
6 horas y 40
Walencia - Sevilla (subfranquicia) 10/3,/2019 13:00pmm ¥ 10/3,/2019 19:40pm
minutos
: o 45 minutos
Walencia - Islas Baleares (subfranquicia) 10/3/2019 13:00pm ( ) 10/3/2019 14:00pm
ZEren

ENVIOS DE MUESTRAS

La participacion en ferias internacionales en busca de un comprador de la Méaster Franquicia, y el
posterior apoyo al Master Franquiciado para la venta de franquicias en Espafia, requerira de varios

envios de muestras del producto a comercializar en sus variedades de sabores.

El Cédigo Aduanero, a través del Articulo 560, define que ‘“constituyen muestras los objetos
representativos de una categoria determinada de mercaderia ya producida, que estuvieren
destinados exclusivamente a exhibiciones o demostraciones para concretar operaciones
comerciales con dicha mercaderia, y los objetos que fueren modelo de mercaderia cuya
produccidn se proyecta, siempre que en ambos supuestos su cantidad no excediere la que fuera

usual para estos fines”.*

48 ARTICULO 561 del Codigo Aduanero © 2004-2019 Notarfor.com.ar. [online] Disponible en:http://www.notarfor.com.ar/codigo-

aduanero/articulo-560.php [consulta 15 octubre]
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El beneficio del Régimen de Muestras es la exencion del pago de tributos, en este caso, a la
exportacion de muestras que no excedan el valor de USD 20.000, declarando los exportadores
bajo juramento en el respectivo permiso de embarque que se efectlan sin cargo. Ademas, la
cantidad y el modo de presentacion o demés caracteristicas determinadas por la reglamentacion no
deberan ser utilizables para una finalidad distinta a la establecida en el Articulo 560 del Codigo

Aduanero.*

Es importante tener en cuenta que, al momento de la exportacion, el servicio aduanero podra
exigir, bajo control, que se proceda a su inutilizacion mediante la colocacion de marcas indelebles,
cortes, perforaciones u otros procedimientos que no desvirtien su caracter de muestras, pero que

impidan que se las comercialice o se las utilice para otro fin.

Acogiéndonos a dicho régimen, exportaremos para cada ocasion de promocion internacional
2.016 Guapaletas, respetando los anteriores requisitos, estipulados en los Articulos 561 y 562 del

Caodigo Aduanero.

Las unidades se estibaran en cajas madres de 60 x 40 x 80 cms, que contendrén 42 cajas pequefias

con 24 unidades cada una.

El transporte de estas se llevara a cabo con IAG Cargo, la division de manejo de carga de
International Airlines Group, con uno de sus centros globales en el Aeropuerto de Barajas,
Madrid.

Se contratara el servicio de Constant Climate, de tecnologia de Gltima generacion de cadena de
frio, disefiado especialmente para el control preciso de mercancias sensibles la temperatura. La
tecnologia de Constant Climate utiliza sofisticados contenedores con refrigeracion interior estable
que asegura la temperatura constante a -20 grados centigrados; a la cual se debe transportar

nuestro producto.

El servicio requiere de la reserva anticipada de hasta 14 dias antes de la hora programada de salida
del vuelo, con una hora limite de aceptacion de carga y documentacion de 120 minutos antes del
despegue. La carga y documentacién de la mercaderia se entregara en destino 90 minutos después

de la hora real de llegada.®

4 ARTICULO 561 del Codigo Aduanero © 2004-2019 Notarfor.com.ar. [online] Disponible en: http://www.notarfor.com.ar/codigo-

aduanero/articulo-561.php [consulta 15 ocutbre]

50 lagcargo.com(2018) Constant Climate . [online] Disponible en: https://www.iagcargo.com/es/page/product/constant-climate
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IAG Cargo asegura que, si la mercancia no embarca segun la reserva, se nos notificara en un plazo
de 2 horas después de la hora real de salida, y se nos asegurara que la carga llegue a destino en un
plazo de 24 horas después de la hora programada de llegada inicial. De este modo, la mercaderia
se dejara en manos de la empresa Terminal de Cargas Argentina (TCA), con los margenes de

tiempo previstos para su llegada a tiempo a Madrid, Barcelona o Valencia, segun la ocasion.

El agente de carga confeccionard un remito de ingreso en las terminales de autogestion de TCA,
con los datos asociados a la carga: cantidad de bultos, peso, niUmero de guia aérea, destino, fecha y

namero de vuelo, ademés de la documentacion de Aduana correspondiente.

Los vehiculos con la carga aguardan en la playa de estacionamiento donde el agente de carga da

dicho remito de ingreso, que permite acceder a la zona primaria aduanera.

En este caso, debido al caracter perecedero de la carga, la mercaderia serd descargada en un sector
climatizado, para asegurar el mantenimiento de la cadena de frio que debe observarse en este tipo
de mercaderias. La carga se podra descargar directamente sobre los equipos dispuestos por la
compafiia aérea para su transporte y en presencia de las autoridades de control de Aduana y
Senasa. Durante el proceso, el operador que recibe la carga se ocupara de controlar la cantidad de
bultos, su estado, su peso y la correcta rotulacion. De este modo, se convalida la informacion

declarada y concluye el ingreso de carga al depdsito.

El egreso de la carga sera solicitado por la linea aérea, que presenta el Manifiesto de Vuelo,
indicando las guias aéreas que se retiraran y los equipos en que se dispondra la carga.

Con el Manifiesto aprobado por la Aduana, se procederd a preparar la carga con los equipos

especificos para el servicio contratado a la linea aérea.

Una vez concluido este proceso y autorizada la salida por la Direccion General de Aduanas, se
emitira la salida a pista, para que el personal de la empresa de servicios de rampa procese su retiro
del depdsito y lo lleve hasta la aeronave.

Tras el arribo al Aeropuerto de Madrid-Barajas Adolfo Suarez, la mercaderia se descarga en su
centro de carga aérea mediante un proceso similar efectuado a la inversa, hasta almacenar la
mercaderia que esperara a ser retirada y trasladada a las instalaciones de la feria internacional que

corresponda, o bien por el importador a quién se le envien las muestras. °!

51 Terminal de cargas Argentina, 2018 Aeropuertos Argentina 2000 S.A. [online] Disponible en:

http://www.tca.aero/operaciones_exportacion
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MEDIOS DE PAGO

El medio de pago que se utilizara sera la cobranza documentaria con aval bancario para el cobro
de la exportacion de paletas y para el cobro del fee de ingreso por la exportacion de la master

franquicia se utilizara la transferencia bancaria.

A continuacion, explicaremos qué es, quiénes son las partes intervinientes, cOmo es la operativa de

una cobranza y el motivo por el cual decidimos optar por este método de pago.

La cobranza se rige por la Brochure 522 de la Camara de Comercio Internacional, vigente desde el

1 de enero de 1995 y se puede definir como:

Un banco de la plaza del vendedor, llamado “banco remitente” actuando por cuenta y orden de un
cliente, llamado “cedente” tramita el cobro de valores o efectos ante un deudor, llamado “librado”
por intermedio de un banco de la plaza del librado, llamado “banco cobrador” (presentador) sin

mas responsabilidad o compromiso que cumplir el mandato de un cliente.

Es documentaria debido a que va acompafiada de documentos comerciales (facturas, documentos

de transporte, etc.)
Esta definicion implica lo siguiente:

- Los bancos intervinientes no tienen ninguna relacion que los obligue frente al cedente
(vendedor) y solo acttan en calidad de mandatarios de este, 0 sea que el pago o aceptacion
de la letra de cambio que instrumenta la cobranza corre por cuenta directa del librado

(comprador), sin que los bancos estén obligados.

- Quien genera la cobranza es el cedente (vendedor), una vez efectuado el embarque, al

solicitar por los canales bancarios el cobro de los documentos de embarque.

- Su utilizacién supone confianza del vendedor al comprador, ya que no cuenta con garantias
de ningun banco, dependiendo el cobro de la solvencia econdmica, financiera y moral del

importador.
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SECUENCIA OPERATIVA DE LA COBRANZA:

COSTOS DE LA COBRANZA DOCUMENTARIA

1.

N

~

de cobro.

Firma del contrato de compraventa internacional entre el vendedor y comprador.
El cedente (vendedor) remite la mercaderia al librado (comprador)

El cedente presenta la documentacion de embarque acompafada por las instrucciones

El banco remitente envia al banco presentador los documentos avalados en gestion de

cobro acompafiados de una instruccion de cobro (letras a 90 y 120 dias segun

corresponda)

conforme a las instrucciones recibidas.

El librado abona la cobranza.

El cedente cobra la cobranza.

El banco presentador da aviso al librado poniendo a su disposicion los documentos,

El banco presentador (cobrador) entrega los documentos al librado.

El banco cobrador transfiere el dinero al banco remitente.

Comisidn de cobro o negociacion

Comisidén documentana (cuando sea contra entrega de
documentos)

Comusion de devolucion (en caso de devolucion por
impago o reclamado, ademis de las comisiones cila-
das, se percibira)

Comusion de custodia (a percibir cuando el vencimiento
de la remesa fuese superior a 180 dias y dnicamente en
el caso de remesas en gestion de cobro y a peticidn
expresa del cliente de tal custodia).

COMISIONES
0,10 %
Min. Eur. 18,00

0,20 %
Min. Eur. 18,00

0,10 %
Min. Eur. 18,00

0,10 %

Min. Eur. 18,00

por cada trimestre que
exceda de los 180 dias

Con respecto al plazo de cobro serd de 60, 90 y 120 dias. Decidimos manejarnos en 3 cuotas a

dichos plazos debido a las grandes sumas de dinero que manejaran y al periodo de tiempo que el

Master Franquiciado atraviesa entre la compra del producto y la venta del mismo.
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POSICION ARANCELARIAS2

La posicién arancelaria del producto a exportar es la siguiente:

lustracién 46: Posicion arancelaria.

2105.00.10 100 G AL NCM/SIM 0021.00.00.000 K

HELADOS, INCLUSO CON CACAO.
En envases inmediatos de contenido inferior o igual a 2 kg

Elaborado con lech

e bovina

Texto seguin: Dto. PEN N 1126/2017 Unidad Estadistica: 01 Kilogramo Ramo: II - Cereales, alimentos y maderas

A continuacié

n, el tratamiento aduanero para la comercializacién internacional de productos bajo

esta posicion arancelaria:

llustracion 47: Tratamiento arancelario para la posicion arancelaria correspondiente.

Mercado de Cambios

Podran Operar Libremente. Com. "A" 6363 y Dec. 893/17
Anticipos y Prefinanciaciones.

3] [E3] =
12.00 3.25 12.00 3.25
Dto. PEN N 793/2018 Dto. PEN N 767/2018 Dto. PEN N 793/2018 Dto. PEN N 767/2018

Reintegro ~ | Reintegro Adicional del 0,5%
Derecho de Exportacién ~ | Tope Maximo $ 3 por cada ddlar exportado
Acuerdos ~ | Egipto - Mercosur: Mercaderia negociada. Exportacion (Rige a partir del 01/09/2017)
Impuestos ~ | Anticipo del Impuesto a las Ganancias en Operaciones de Triangulacién. Ver alcances.
Intervencion Previa ~ | INAL - Exportacion de Alimentos
Registro ~ | Declaracién Jurada de Ventas al Exterior de Productos Lacteos, DIVEL (Derogado)

MERCOSUR - CCPAC

Anexo II - Dec. N° 37/05 CMC - Bolivia

Se abonaran Derechos de Exportacion de ARS 3 por cada doélar exportado, estipulado por el

Decreto 793/18, que ha modificado los derechos de exportaciéon de todo el universo arancelario

con fecha de
3,25%.

Por otra parte
INAL, que se
helados en pal
Decreto 341/9

finalizacién en diciembre del afio 2019. También se cobraran Reintegros por un

, la exportacion del producto requerira un Certificado Sanitario de Exportacion de
presentara a las Autoridades pertinentes. Se debe declarar que la fabricacion de los
eta cumple con los requerimientos normativos del pais, previstos por la Ley 18.284,
2

52 Tarifar.com. (2017). Tarifar :::: Comercio Exterior. [online] Disponible en:
http://www.tarifar.com/tarifar/biblioteca/nomenclador/showTratamiento.jsp?idPA=91469 [Consulta: 10
Septiembre 2018]. [consulta 22 Ocubre]
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PLAN DE CONTINGENCIAS

Consideramos necesario contemplar un plan de contingencias donde se prevean los riesgos

asociados a la realizacion del proyecto.

La situacion econémica de Argentina y la incertidumbre respecto a la crisis que actualmente
atraviesa nuestro pais nos lleva a plantear alternativas ante la posible pérdida de competitividad en
caso de que la inflacion aumente en una proporcién mucho mayor a la proyectada, y el aumento

del tipo de cambio no lo acomparie en igual medida.

Ante el mencionado escenario, Guapaletas podria recortar su margen de utilidad e igualmente
obtener ganancias que le permitan llevar a cabo el negocio, siempre priorizando el mantenimiento
del precio de venta unitario del producto (EUR 1), estipulado en el contrato de méaster franquicia

como un compromiso asumido por la empresa.

Al esperarse un préspero futuro para la economia espafola, consideramos posible que la demanda
aumente en mayor medida de la esperada por la empresa. En dicho caso, la fabrica de Guapaletas
cuenta con la capacidad productiva necesaria para abastecer una demanda superior e incluso prevé
la adquisicién de una nueva planta de produccién, dado el crecimiento a nivel nacional y la

intencién de internacionalizacion.

Ante la incapacidad de satisfacer la demanda y el riesgo de romper stock a una distancia imposible
de realizar via maritima en menos de 30 dias, contemplamos la posibilidad de instalar a futuro una
fabrica de Guapaletas en Valencia, a fin de minimizar lo maximo posible la distancia y los tiempos
logisticos. O bien, transmitir el “know how” de la produccion y el asesoramiento necesario al

Master Franquiciado, y asi reducir riesgos e inversion necesaria.

Pagina 142 de 172



2018

Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

ANALISIS FINANCIERO

VARIABLES

A continuacion, se desarrollan las variables analizadas y, en consecuencia, aceptadas o descartadas

para la proyeccion del negocio:

Crecimiento de la Demanda

Crecimiento de la poblacién en Espafia: Considerando que la poblacion espafiola
presentado en los ultimos un crecimiento poblacional que no supera el 0,2% anual y se ve
contrarrestado por afios en los que la poblacion decrece en igual proporcion, decidimos no
tomar en cuenta esta variable para el calculo del crecimiento de la demanda a lo largo del
proyecto.

Crecimiento del turismo en Espafia: El volumen de turistas que ha ingresado a Espafia ha
crecido un 57,4% desde el afio 2009 hasta el 2017, con récord de 82,2 millones de personas
en el ultimo afio. De acuerdo con lo analizado en términos de infraestructura y capacidad
hotelera, consideramos que dicho pico dificilmente pueda superarse de un modo
significativo en el futuro, de modo que no hemos tomado esta variable como un factor que
pueda incrementar la demanda de nuestro producto.

Crecimiento del mercado heladero: En base al crecimiento del consumo de helado de cada
Comunidad Auténoma de Espafia registrado entre los afios 2010 y 2015%3; descartando las
variaciones en el consumo posterior cuyo exponencial crecimiento pudo haber sido
favorecido por veranos mas célidos de lo habitual y picos de turismo; proyectamos para
cada ciudad un crecimiento anual esperado promediando dichos valores. A partir del
resultado, hemos calculado un crecimiento ponderado del consumo esperado de helado en
el pais del 5,35%, considerando también las expectativas positivas respecto a la industria
heladera, la creciente des estacionalizacion del consumo de sus productos, y la aun latente
tendencia del helado artesanal en paleta en el pais de destino.

Crecimiento del Market Share: Estimamos que, durante el primer afio de ventas del
producto en el mercado de destino, podremos alcanzar una participacién de mercado del
1% a partir del segundo trimestre. Proyectamos que el market share se elevara al 1,25%,
1,75% y 2% en los siguientes afios, considerando el crecimiento de la industria, la
expansion de la red de franquicias de Guapaletas y los resultados de la inversion en

marketing y prensa que realizara el master franquiciado con soporte de la compaiiia.

53 Boletin de Investigacidn de Constanza Business & Protocol School, El gasto en helados 2016, Documento 8/2016 (Agosto de 2016) ISSN: 2444 -
5495 . [online] Disponible en: http://www.constanza.org/wp-content/uploads/2016/09/Bolet%C3%ADn-de-Investigacidon-VIII-2016-Gasto-en-
helados.pdf [consulta 20 octubre]
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Inflacion y Tipo de Cambio

Considerando la inflacion histérica en Espafia, cuyo incremento anual no ha superado en los
altimos afios el 1,5% e incluso ha registrado deflacion en el afio 2014%4, la variable no ha sido
tenida en cuenta en las proyecciones del precio de venta en destino. EI mismo se mantendra a

EUR 2,50 a lo largo de todo el proyecto.

En cuanto a la proyeccion la inflacion en Argentina, hemos considerado como base el IPC nucleo
(indice de precios al consumidor) y no el general, a fin de evitar sesgos por las variaciones
estacionales de los precios. Los datos fueron calculados en base al Relevamiento de Expectativas
de Mercado del Banco Central de la Republica Argentina del mes de septiembre de 2018. Asi
mismo se proyectd el Tipo de Cambio entre pesos argentinos y délares estadounidenses, para

luego proyectar la conversién entre dolares y euros.

Tabla 16: Expectativas de inflacion anual — IPC Nucleo

Precios minoristas (IPC niicleo)

Mediana | Mediana Promedio ‘ Promedio

Referencia (sep-18) | (ago-18) Variacién® it | aesdtd Variacién®*
2018 var. % i.a.; dic-18 44,0 40,5 A (9) 44,1 40,3 &9
Préx. 12 meses var. % i.a. 30,1 31,0 dy (1) 31,7 32,2 b (2)
2019 var. %i.a.;dic-19 25,9 24,5 ar (6) [ 26,3 [ 25,8 LA )
Préx. 24 meses var. % i.a. 19,5 20,2 db (1) 20,6 22,0 Wy (2)
2020 var. %i.a.;dic20 17,5 18,0 & (1) 19,2 18,6 ® 7
*Comparacién en relacion al relevamiento anterior. Revision al alza ﬁ: revision a la baja -&in cambios respecto al Gltimo pronéstico (=]

El nimero entre paréntesis significa por cudntos periodos consecutivos la variacion tiene el mismo signo.

Fuente: REM - BCRA (sep-18)

Fuente: REM.

54inflation.eu (2018) es una iniciativa de Triami Media en colaboracién con HomeFinance - © 2010 - 2018 . [online] Disponible en:
https://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/espana/inflacion-historica/ipc-inflacion-espana.aspx [Consulta 25 octubre ]
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Tabla 17: Expectativas de tipo de cambio nominal

. Tipo de cambio nominal

Mediana | Mediana Promedio | Promedio
Referencia Variacién®* Variacién*
- (sep-18) _ (ag0-18) (sep-18) | (ago-18)

oct-18 $/UsS 41,0 40,0 A (2) 41,2 40,1 2
nov-18 S/Uss 42,0 41,1 4 (2) 42,1 40,9 L )]
dic-18 $/UsS 43,0 419 A (3) 43,2 41,8 t 2
ene-19 $/USS 43,6 42,5 “h (2) 43,6 42,3 4p (2)
feb-19 $/USS 44,1 42,8 AR (1) 443 42,9 h (1)
mar-19 $/uss$ 44,9 - - 45,1 -

Préx. 12 meses  $/USS; sep-19 48,2 46,7 qh (12) 49,6 46,7 & (10)
2019 $/USS; dic-19 50,4 50,0 “h (2) 51,4 50,0 i (2)

*Comparacion en relacion al relevamiento anterior. Revisién al alzaﬁ; revisionala baja@; sin cambios respecto al dltimo prondstico =
El nimero entre paréntesis significa por cudntos periodos consecutivos |a variacion tiene el mismo signo.

Fuente: REM - BCRA (sep-18)

Fuente: REM.

COSTOS DE PRODUCCION

El costo variable de produccion utilizado abarca la sumatoria de costos de materia prima, mano de
obra directa y carga fabril por unidad, incluyendo también su packaging principal. Dicho monto es
multiplicado por la cantidad de paletas a vender cada afio para obtener el costo de produccion

total.

Partiendo de la cotizacién en pesos argentinos, se hizo un ajuste estimado por inflacién para los
afios siguientes y se convirtié a euro de acuerdo con la proyeccién del tipo de cambio del afio

correspondiente.

VENTAS

Las ventas resultan por el envio de paletas reales totales; excluyendo la pérdida estimada como
merma logistica, e incluyendo las unidades extras que se le proporcionaran al vendedor para
utilizar en campafias de marketing ante la apertura de nuevos puntos de venta. Las mismas se
incluyen a igual precio en la factura comercial para evitar el anteriormente explicado delito
aduanero por subfacturacion, y por ende se perciben en el Estado de Resultados como ventas. Sin
embargo, su valor se le bonifica al méaster franquiciado en actividades promocionales a convenir,

reflejando el egreso como un gasto de marketing.

COSTOS LOGISTICOS

Se realiz6 un tarifario con los costos correspondientes a cada concepto implicado en la

Distribucion Fisica Internacional para cada afio del proyecto. Dada la alta demanda y la necesidad
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de minimizar la incidencia del costo logistico por unidad, se pactaron envios de contenedores
Reefer 40 pies “High Cube”, por lo cual la cotizaciéon del freight forwarder “Panalpina” se

multiplico cada afio por la cantidad de envios a realizar.

En el caso de las tarifas proporcionadas en délares estadounidenses, se realizé la conversion al
tipo de cambio proyectado en euros para cada afio. Por su parte, las tarifas cotizadas en pesos
argentinos fueron proyectadas contemplando la inflacion esperada para el afio correspondiente y el
tipo de cambio en dolares estadounidenses, que luego se convierte a euro del modo explicado

anteriormente.

GASTOS COMERCIALES

Los gastos comerciales son aquellos incurridos en la participacion en ferias internacionales y
viajes de negocios mencionados anteriormente en Promocion del Marketing Mix. Los mismos se
llevaran a cabo durante el primer afio del proyecto a fin de concretar la venta de la maéster
franquicia mediante la participacion en ferias internacionales de franquicias y alimentos en
Madrid, Barcelona y Valencia, ademas de invitaciones a Buenos Aires de posibles compradores de

la master franquicia, con la intencion de definir la venta con uno de ellos.

A partir del segundo afio, se contemplan los gastos de realizar un viaje cada 6 meses por un duefio
de la empresa o un miembro del equipo de Guapaletas Internacional, con motivo de controlar el
correcto desarrollo y la expansion de la red de franquicias estipulada en el contratado con el

master franquiciado.

Los gastos calculados fueron estimados en Euros. No se proyecta inflacion, tratdndose de una
moneda estable sin variaciones significativas en los precios en plazos como el del presente
proyecto. Los costos de produccion de las muestras que se envian a Espafia durante el primer afio
no se incluyen dentro de los costos productivos, sino que se contemplan dentro del mismo
concepto de “envio de muestras”, a fin de no considerarlo luego incorrectamente como un costo de

mercaderia vendida.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos incluyen aquellos utiles de libreria e insumos basicos para el uso
cotidiano en la oficina. Algunos de ellos se renuevan cada mes por medio, y otras compras se
realizan semestralmente a mayor volumen. Dichas compras se realizan en la libreria Staples, que

ofrece también los insumos de cafeteria a utilizar en la oficina.
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Contemplamos ademas los gastos de servicios que se utilizan en la oficina, que solo incluye el
mantenimiento de la pagina web en Espafia, considerando que la empresa ya esta en
funcionamiento, y no percibira un incremento significativo en sus cuentas de luz, agua y gas, ni

debera incurrir en gastos adicionales de telefonia, internet y expensas.

Considerando que, exceptuando el servicio de mantenimiento del sitio web, todos los gastos
administrativos fueron cotizados en pesos argentinos, resulta necesario la conversién a moneda
Euro, y su proyeccién afio a afio, contemplando la inflacion y el tipo de cambio estimado para
cada periodo.

AMORTIZACIONES

Se registraron amortizaciones de los muebles y equipos adquiridos en la inversion inicial,
realizando la depreciacion de cada uno segun el tipo de articulo, contemplando entre 5 y 10 afios

para su amortizacion.

INVERSION INICIAL

La inversion inicial consistird en el aporte de los 4 socios de la empresa, de USD 175.000 y un
préstamo solicitado al Banco de Inversion y Comercio Exterior de USD 70.000. Dicho dinero es
estrictamente necesario para cubrir la necesidad de Capital de Trabajo a lo largo del proyecto,
sobre todo durante los 2 primeros afios de este, hasta comenzar a percibir los ingresos por ventas

de producto.

La inversion inicial también contempla todos los muebles, equipos, electrodomésticos, Utiles e
insumos necesarios para la instalacion y el funcionamiento de la nueva oficina que tendra lugar en
la planta actual de Guapaletas. Los muebles y equipos se compraron en MercadoLibre, los

electrodomésticos en Fravega y los insumos en la libreria Staples.

Ademas, se tuvieron en cuenta los gastos de registro de marca en la Unién Europea y el costo

inicial de establecimiento de dominio web en Espafia.

Finalmente, incluimos el fondo fijo destinado al primer mes para gastos varios de la oficina.
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GASTOS DE RECURSOS HUMANOS

Los gastos de recursos humanos son los correspondientes al pago de sueldos del area de la
empresa destinada al desarrollo del proyecto de exportacion. Los empleados cobraran su primer
sueldo en el mes de enero y dos aguinaldos en junio y diciembre, correspondientes a la mitad del
mejor sueldo percibido durante el afio. Se toman en cuenta también los aportes jubilatorios (11%),
obra social (3%) y aportes patronales (17%).

ESTADO DE RESULTADOS

VAN — Valor Actual Neto

Luego de descontar los flujos de fondos de los 5 afios del proyecto a la tasa de descuento
(WACC), se crea valor por EUR 671.888,42, aceptando el proyecto.

TIR —TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno mide la rentabilidad del proyecto. Considerando que la TIR de nuestro
proyecto es del 60% y supera ampliamente a la tasa de descuento, se acepta el proyecto.

WACC - COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Es la tasa a la cual se descontaran los fondos. Para su calculo se tuvo en cuenta la rentabilidad
exigida por los accionistas, el costo de la deuda que representa el interés del préstamo solicitado y
el peso de la deuda y la inversion de los socios, ademas de la incidencia del impuesto a las
ganancias sobre el rendimiento del proyecto. EI WACC de nuestra empresa en este caso es
11,41%.

CAPM - CAPITAL ASSET PRICING MODEL

Este modelo calcula la tasa de retorno requerida para descontar los flujos de caja futuros que

producira un activo, dado el riesgo que tiene el mismo.

Considerando una tasa libre de riesgo del 2,96% (letras del tesoro americano), la rentabilidad del
mercado europeo en base al 1bex35, y el riesgo pais del 6,70%, arribamos a un CAPM del 13,64%

para nuestro proyecto.

PERIODO DE RECUPERO

El “Payback” es un criterio de valoracion de inversiones que calcula cuanto tiempo llevard

recuperar la inversién mediante los flujos de caja. El periodo de recupero para nuestro proyecto
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sera de 2 afios y 4 meses. Dicho tiempo se justifica en que durante el primer afio los esfuerzos de
la empresa seran destinados a la venta de la master franquicia, s6lo cobrando un fee de ingreso al
cliente. Luego en el segundo afio, se realizarén las ventas del producto, llevando varios meses el

recupero de la inversion.

GASTOS OPERATIVOS

Se tienen en cuenta todos los gastos necesarios para el funcionamiento de la unidad de comercio
exterior y el correcto desarrollo del proyecto. Los Gastos Operativos incluyen los gastos
administrativos, logisticos, comerciales, de recursos humanos, aduaneros, bancarios y de

marketing.

INTERESES

Los intereses a pagar corresponden al préstamo solicitado al Banco de Inversion y Comercio
Exterior (BICE) de USD 70.000 afectando los primeros 13 meses del proyecto; considerando que
el periodo del préstamo es de 360 dias y se solicita al iniciar proyecto. Los intereses resultan del
Costo Financiero Total expresado como Tasa Efectiva Anual (CFTEA) del 9% en USD.

IMPUESTOS

Surgen del impuesto a las ganancias del 35% aplicado al Resultado Antes de Impuestos que puede

observarse en el Estado de Resultados del proyecto.

CAPITAL DE TRABAIJO

Inventarios
Se establece un periodo de inventarios de 30 dias desde que llega la Materia Prima a la planta
productiva en Malvinas Argentinas, Buenos Aires, se realiza la producciéon de las 278.208

unidades que se embarcan por cada venta realizada, y se carga la mercaderia en el contenedor para

su envio.
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Cuentas por Cobrar

La politica de cobros negociada con nuestro master franquiciado sera de 3 pagos mensuales
consecutivos de igual monto a 60 dias fecha de embarque; es decir, a 60, 90 y 120 dias luego de
embarcar la mercaderia. Se pautaron dos excepciones: EI primer contenedor se cobrara en 3 pagos,
el primero al embarcar la mercaderia y los dos posteriores, a 60 y 120 dias. Por ultimo, a fin de
favorecer al cliente, los envios de 2 contenedores en simultaneo se cobrardn bajo la misma
condicion, pero extendida a 6 pagos, manteniendo de este modo el importe de las cuotas que
pagaria el master franquiciado.

Cuentas por Pagar

La politica de pagos de nuestra empresa negociada con nuestros proveedores sera de 30 dias fecha
de factura. Por diferencia minima de dias, los honorarios cobrados por nuestro despachante de
aduana se pagaran al mes siguiente de la operacion. Los demas egresos, en cambio, se percibiran

dentro del mismo mes en que se efectdan los gastos.

Activos Fijos

La inversién en Activos Fijos corresponde a los muebles y equipos adquiridos para el
acondicionamiento de la oficina de Comercio Exterior que tendrd lugar en la planta actual de

Guapaletas.

Utilidad

El margen de utilidad de la empresa fluctuara en relacion con los costos a incurrir en cada afio y
las unidades vendidas. La finalidad de no mantener una utilidad fija es congelar el precio de venta
unitario del producto a EUR 1 a lo largo de todo el proyecto.

De acuerdo con las proyecciones, Guapaletas percibira una utilidad neta del 27% del Precio FOB

para el afio 2019, 28% para el afio 2020, 32% para el afio 2021 y finalmente 33% para el afio 2022.

Dicha utilidad pretendida es acrecentada por la misma férmula FOB considerando la incidencia
del impuesto a las ganancias, por lo cual el Precio FOB toma una utilidad acrecentada del 41,54%,
43,08%, 49,23% y 50,77% respectivamente para cada afo.
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PRESTAMO

La empresa optd por financiar el 28,6% del proyecto a traves de un préstamo solicitado al Banco
de Inversion y Comercio Exterior (BICE), el cual nos otorgara USD 70.000 a un Costo Financiero
Total expresado como Tasa Efectiva Anual (CFTEA) del 9% en USD a pagar en 360 dias.
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ANEXOS

Cotizacion Forwarder Panalpina Buenos Aires - Valencia, condicion DDP.
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TRA

Tras

MITES PARA LA APERTURA DE LA EMPRESA

la constitucién de nuestra empresa es hora de comenzar con los tramites para la apertura

de la misma. No olvidemos que no podremos comenzar la actividad empresarial hasta que

haya

mos realizado los trdmites de apertura necesarios.

A continuacion se enumeran y describen brevemente todos los tramites a realizar para la
apertura de nuestra empresa:

Licencia Municipal de Obras: si queremos hacer obras en el local en que vamos a abrir
nuestra empresa necesitaremos una licencia municipal de obras, necesaria para la
realizacion de cualquier tipo de obras en locales, naves, edi cios, etc. dentro de un
municipio. Este tramite es obligatorio para todas los tipos de empresas;

Licencia Municipal de Apertura: es obligatoria para todas las empresas. Se trata de la orden
de comprobacién de que la solicitud del administrado es conforme con las normas de uso
previstas en los planes de urbanismo;

Inscripcion en el Registro de la Propiedad : si hemos comprado un local tendremos que inscribirlo en
el Registro de la Propiedad . Inscripcion o anotacion de los actos y contratos relativos al dominio y
demés derechos reales sobre bienes inmuebles, es decir, a titulo enunciativo, adquisicion y
transmision de dichos bienes y la constitucion y cancelacién de hipotecas sobre los mismos;

Inscripcién en el Registro Industrial: solo si nuestra empresa es industrial. Inscripcion del establecimiento
en el Registro Industrial y autorizacién de la puesta en marcha de la actividad industrial,

Declaracion Censal Inicio Actividad en Hacienda

Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social: asignacion al empresario de un nimero
para su identi cacion y control de sus obligaciones en el Sistema de la Seguridad Social;

- A liacién y nimero de la Seguridad Social: si no estamos a liados a la Seguridad Social debemos a

liarnos. La Seguridad Social nos dara un niimero con el cual cotizaremos a la Seguridad Social;

Alta en el Régimen especial de Auténomos de la Seguridad Social: este tramite solo deben
realizarlo las personas fisicas y, si asi lo desean socios de cooperativas;

Alta en el Régimen General de la Seguridad Social: este tramite se realiza cuando hay
trabajadores por cuenta ajena,

Comunicacién de apertura del centro de trabajo: antes de iniciar la actividad debemos
comunicar la apertura de nuestra empresa;

Adquisicion y legalizacion de los libros o ciales: en estos libros se re ejaran las distintas
actividades empresariales;

Adquisicién y legalizacién del libro de Visitas: es obligatorio para todas las empresas. En el se
anotan todas las gestiones que realicen los Inspectores de Trabajo en sus visitas a la
empresa.
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El siguiente cuadro indica donde hay que realizar el tramite, la documentacion a aportar, el
plazo de entrega y el tipo de sociedad que esté obligada a realizarlo.

(

Sociedades
Tramite y personas Lugar Documentacion Plazo
fisicas
Licencia Todas Departamento - Presupuesto Inmediato
Municipal de Urbanismo - Plano de local
de Obra del Ayuntamiento | - Memoria descriptiva
- Plano de la nca
- Proyecto rmado por un técnico
Licencia Todas Departamento - Fotocopia del LA.E (1) Inmediata
Municipal de Urbanismo - Escritura propiedad del local o | (2) 30 dias
de Apertura: del Ayuntamiento contrato de arrendamiento
(1) Comunicacion - Fotocopia C.I.F
ambiental = Licencia - Plano del local
Express - Memoria descriptiva de la
(2)Licencia Actividad actividad y local
- Plano situacion local
- Presupuestos de instalaciones
Inscripcién en Todas Registro de - Escritura Publica de compra-venta
el Registro de la Propiedad - Justi cante de pago del Impuesto
la Propiedad Inmobiliaria sobre Transmisiones Patrimoniales
Inmobiliaria y Actos Juridicos Documentados
- Pago del arbitro sobre el
incremento del valor de los terrenos
Inscripcién en Solo empresas | Registro de - D.N.I. del empresario individual o
el Registro industriales la Propiedad Escritura de Constitucién en el
Industrial Inmobiliaria caso de sociedades
- Fotocopia del LA.E.
- Boletin de instalaciones electricas
rmado por Instalador autorizado.
- Proyecto economico-industrial
- Justi cacion de condiciones
higiénico-sanitarias
Alta en el Todas Administracion - Impresos 036 de alta en el Censo
Impuesto sobre de Hacienda - DN.LyN.ILF. o C.l.F.
Actividades correspondiente
Econdmicas
Alta en Todas Administracion - Primera Copia de Escritura Antes del inicio de
el Censo de Hacienda - Fotocopia C.1.F. la actividad
correspondiente - Altaenel LAE
- Impreso 036
Inscripcion de Todas Direccion Provincial | - Modelo O cial Antes del inicio de
la empresa en de la Tesoreria - Fotocopia del C.1.F. la actividad
la Seguridad General de la - Altaenel LA.E.
Social Seguridad Social - Propuesta en la Mutua
A liaciéony Todas y Direccion Provincial | - Modelo O cial de a liacién Antes del inicio de
namero de la personas de la Tesoreria - Fotocopia del D.N.I. la relacion laboral
Seguridad fisicas que no | General de la
Social las_tuvieran Qngllri{‘l:—\r‘l Social
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Alta en el Todas Direccioén Provincial | - Modelo O cial de Alta de Antes del inicio de
Régimen especial de la Tesoreria trabajadores la relacion laboral
de la Seguridad General de la - Fotocopia del D.N.I.
Socialde los Seguridad Social - Fotocopia de la tarjeta de la
trabajadores Seguridad Social del trabajador
Comunicacion Todas Conselleria - Datos de la empresa y del centro | En los 30 dias
de apertura de Economia, de trabajo siguientes al inicio
del centro de Hacienda y Empleo| - Datos de los trabajadores de la actividad
trabajo (Direccion Territorial| - Actividad de la empresa

de Empleo )

Adquisicion y Todas Direccion Provincial | - Ficha con los datos de la empresa| En los 30 dias
legalizacion del del Ministerio de siguientes al inicio
libro de Visitas Trabajo de la actividad
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EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

REGLAMENTO (CE) N° 1935/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO,

de 27 de octubre de 2004,

sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos y por el que se derogan

las Directivas 80/590/CEE y 89/109/CEE

una modificacién inaceptable de la composicion de los

productos alimenticios o una alteracion de las caracteristi-

cas organolépticas de éstos.

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comisién,

(s) DO L 40 de 11.2.1989, p. 38; Directiva modificada por el

Reglamento (CE) n°® 1882/2003 del Parlamento Europeo y

del Consejo (DO L 284 de 31.10.2003, p. 1).

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento establecido en el
articu-lo 251 del Tratado (2),

Considerando lo siguiente:

®

@

©)

La Directiva 89/109/CEE del Consejo, de 21 de diciembre
de 1988, relativa a la aproximacion de las legislaciones de
los Estados miembros sobre los materiales y objetos
desti-nados a entrar en contacto con productos
alimenticios (3), establecia los principios generales para
eliminar las diferen-cias entre las legislaciones de los
Estados miembros por lo que se refiere a dichos
materiales y objetos y preveia la adopcién de Directivas
de aplicacion relativas a grupos especificos de los mismos
(Directivas especificas). Dicho planteamiento ha tenido
éxito y debe seguir aplicandose.

En general, las Directivas especificas adoptadas en el
marco de la Directiva 89/109/CEE contienen disposiciones
que dejan escaso margen a los Estados miembros para el
ejer-cicio del poder discrecional en la incorporacion de
éstas a su legislacion nacional, ademas de estar
sometidas a fre-cuentes modificaciones necesarias para
adaptarlas rapida-mente a los avances técnicos. Por
tanto, debe ser posible que tales medidas revistan la
forma de reglamentos o deci-siones. Al mismo tiempo, es
apropiado incluir una serie de materias adicionales.
Procede, por tanto, sustituir la Directiva 89/109/CEE.

El principio basico del presente Reglamento es que cual-
quier material u objeto destinado a entrar en contacto
directa o indirectamente con alimentos ha de ser lo sufi-
cientemente inerte para evitar que se transfieran
sustancias a los alimentos en cantidades o
suficientemente grandes para poner en peligro la salud
humana, o para ocasionar

() DO C 117 de 30.4.2004, p. 1.

(2) Dictamen del Parlamento Europeo de 31 de marzo de 2004
(no publi-cado aln en el Diario Oficial) y Decisién del
Consejo de 14 de octubre de 2004.
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4

®)

(6)

Los nuevos tipos de materiales y objetos disefiados para
mantener o mejorar activamente las condiciones de los
ali-mentos («materiales y objetos activos en contacto con
ali-mentos») no son inertes por su disefio, al contrario que
los materiales y objetos tradicionales destinados a entrar
en contacto con alimentos. Existen ademas otros tipos de
nue-vos materiales y objetos que estan disefiados para
contro-lar las condiciones de los alimentos («materiales y
objetos inteligentes en contacto con alimentos»). Ambos
tipos de materiales y objetos pueden entrar en contacto
con alimen-tos. Por tanto, en aras de la claridad y de la
seguridad juri-dica, es necesario que estos materiales y
objetos activos e inteligentes sean incluidos en el ambito
de aplicacion del presente Reglamento y que se
establezcan los requisitos principales para su uso. Los
requisitos ulteriores deberian enunciarse en medidas
especificas, que incluirian listas positivas de sustancias,
materiales y objetos autorizados, que convendria adoptar
lo antes posible.

Los materiales y objetos activos en contacto con
alimentos estan disefiados para incorporar
deliberadamente compo-nentes «activos» destinados a
pasar a los alimentos o a absorber sustancias de los
mismos. Deben distinguirse de los materiales y objetos
que se utilizan tradicionalmente para transmitir sus
ingredientes naturales a tipos concre-tos de alimentos
durante el proceso de fabricacién, como los barriles de
madera.

Los materiales y objetos activos en contacto con
alimentos pueden modificar la composicion o las
propiedades orga-nolépticas de los alimentos, pero
Gnicamente si estas modi-ficaciones cumplen las
disposiciones comunitarias aplica-bles a los alimentos,
tales como la Directiva 89/107/CEE (s) sobre aditivos
alimentarios. En particular, las sustancias como los
aditivos alimentarios incorporadas deliberada-mente a
determinados materiales y objetos activos en con-tacto
con alimentos con el propdésito de que sean liberadas en
los alimentos envasados o en el entorno de éstos han de
estar autorizadas con arreglo a las disposiciones comuni-
tarias pertinentes aplicables a los alimentos y estar
sujetas ademas a otras normas que se estableceran
mediante medi-das especificas.

(4) Directiva 89/107/CEE del Consejo, de 21 de diciembre de 1988,
rela-tiva a la aproximacion de las legislaciones de los Estados
miembros sobre los aditivos alimentarios autorizados en los
productos alimen-ticios destinados al consumo humano (DO L 40
de 11.2.1989, p. 27); Directiva cuya Ultima modificacion la

constituye el Reglamento (CE) n° 1882/2003.
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13.11.2004 Diario Oficial de la Unién Europea L 338/5

Ademaés, hay que facilitar a los usuarios un etiquetado y una

informacién adecuados que les ayuden a utilizar de manera (1) DO L 31 de 1.2.2002, p. 1; Reglamento modificado por el
segura y correcta los materiales y objetos activos en Reglamento (CE) n° 1642/2003 (DO L 245 de 29.9.2003, p. 4).
cumplimiento de la legislacion alimentaria, en particu-lar las

disposiciones relativas al etiquetado de los alimentos.

(7) Los materiales y objetos activos e inteligentes en contacto
con alimentos no deben alterar la composicion o las pro-
piedades organolépticas de los alimentos ni dar una infor-
macion sobre el estado de los alimentos que pueda
inducir a error a los consumidores. Por ejemplo, los
materiales y objetos activos en contacto con alimentos no
deben libe-rar o absorber substancias como aldehidos o
aminas con objeto de disimular un deterioro incipiente de
los alimen-tos. Este tipo de cambios, que pueden
distorsionar los sig-nos de deterioro e inducir a error al
consumidor, no deben estar permitidos. De manera
similar, los materiales y obje-tos activos en contacto con
alimentos que modifican el color de los alimentos de tal
modo que dan una informa-cién errénea sobre su estado
pueden inducir a error al con-sumidor, por lo que tampoco
deben estar permitidos.

(8) Todos los materiales y objetos comercializados
destinados a entrar en contacto con alimentos
deben cumplir los requisitos del presente
Reglamento. No obstante, deben excluirse los
materiales y objetos que se suministran como
antigledades ya que estan disponibles en
cantidades limi-tadas y su contacto con los
alimentos es, por consiguiente, limitado.

(9) Los materiales de recubrimiento y revestimiento que
for-men parte de los alimentos y que puedan ser
consumidos con los mismos no deben entrar en el
ambito de aplicacion del presente Reglamento. Por el
contrario, el presente Reglamento si debe aplicarse a
materiales de recubrimiento o revestimiento como los
gue cubren la corteza de los que-sos, los productos
carnicos o las frutas pero que no forman parte
integrante de los alimentos ni estan destinados a con-
sumirse con ellos.

(10) Es necesario establecer distintos tipos de restricciones y
condiciones para la utilizacion de los materiales y objetos
contemplados en el presente Reglamento y las sustancias
utilizadas en su fabricaciéon. Conviene establecer dichas
res-tricciones y condiciones en medidas especificas que
tengan en cuenta las caracteristicas técnicas especificas
de cada grupo de materiales y objetos.

(11) Con arreglo al Reglamento (CE) n° 178/2002 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002,
por el que se establecen los principios y los requisitos
gene-rales de la legislacion alimentaria, se crea la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan
procedimien-tos relativos a la seguridad alimentaria (1),
debe consultarse a la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria («la Auto-ridad») antes de adoptar, en el
marco de medidas especifi-cas, medidas que puedan
afectar a la salud publica.
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(12)

(13)

14

(15)

(16)

an

(18)

Cuando las medidas especificas incluyan una lista de sus-
tancias autorizadas en la Comunidad para ser utilizadas
en la fabricacion de materiales y objetos destinados a
entrar en contacto con alimentos, dichas sustancias
deben ser objeto de una evaluaciéon de seguridad antes
de ser autorizadas. La evaluacién de seguridad y la
autorizacion de dichas sustan-cias deben hacerse sin
perjuicio de los requisitos pertinen-tes de la legislacion
comunitaria  en materia de registro, evaluacion,
autorizacion y restriccion de las sustancias y preparados
quimicos.

Las diferencias existentes entre las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas nacionales en relacion
con la evaluacion de la seguridad y la autorizacién de sus-
tancias utilizadas para la fabricacion de materiales y obje-
tos destinados a entrar en contacto con alimentos pueden
obstaculizar la libre circulacién de dichos materiales y
objetos y crear condiciones de competencia desiguales y
desleales. En consecuencia, debe establecerse un
procedi-miento de autorizacion de ambito comunitario. A
fin de garantizar una evaluacion armonizada de la
seguridad de estas sustancias, conviene que sea la
Autoridad quien rea-lice dichas evaluaciones.

A la evaluacion de la seguridad de las sustancias debe
seguir una decision relativa a la gestion del riesgo que
permita determinar si deben ser incluidas o no en una
lista comu-nitaria de sustancias autorizadas.

Procede prever la posibilidad de una revision
administra-tiva de actos u omisiones especificos de
la Autoridad con arreglo al presente Reglamento.
Dicha revisién no debe afectar en modo alguno al
papel de la Autoridad como punto de referencia
cientifica independiente en materia de evaluacion
de riesgos.

El etiguetado ayuda a los usuarios a utilizar correctamente
los materiales y objetos. Los métodos utilizados para el
eti-quetado pueden variar en funcién del usuario.

La Directiva 80/590/CEE de la Comision (2) introdujo
un simbolo que puede acompafiar a los materiales y
objetos destinados a entrar en contacto con productos
alimenti-cios. Dicho simbolo, en aras de la simplicidad,
debe incor-porarse en el presente Reglamento.

La trazabilidad de los materiales y objetos destinados a
entrar en contacto con alimentosdebe garantizarse en
todas las fases para facilitar el control, la retirada de los
produc-tos  defectuosos, la informacion de los
consumidores y la atribuciéon de responsabilidades. Los
operadores de empre-sas deben ser capaces de
identificar, como minimo, a las empresas que les
suministraron y a las empresas a las que suministraron
dichos materiales y objetos.

(2) Directiva 80/590/CEE de la Comision, de 9 de junio de 1980, relativa
a la determinacién del simbolo que puede acompafiar a los
materiales y objetos destinados a entrar en contacto con productos
alimenticios (DO L 151 de 19.6.1980, p. 21); Directiva cuya Ultima
modificacion la constituye el Acta de adhesion de 2003
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(19)

(20)

(1)

(22)

23

(24)

En el control de la conformidad de los materiales y objetos con
el presente Reglamento conviene tener en cuenta las
necesidades especificas de los paises en desarrollo, y en
especial de los paises menos adelantados. En virtud del
Reglamento (CE) n° 882/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre los controles oficiales
efectuados para garantizar la verificacién del cum-plimiento de
la legislacién en materia de piensos y alimen-tos y la normativa
sobre salud animal y bienestar de los animales (1), la Comision
tiene la misién de prestar apoyo a los paises en desarrollo en
lo que se refiere a la seguridad de los alimentos, incluida la
seguridad de los materiales y objetos que entran en contacto
con alimentos. En conse-cuencia se han establecido en dicho
Reglamento disposi-ciones especiales que deberian ser
aplicables también a los materiales y objetos que entran en
contacto con los alimentos.

Es necesario establecer procedimientos para la
adopcion de medidas de salvaguardia en situaciones en
las que sea pro-bable que un material u objeto
constituya un riesgo grave para la salud humana.

El Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Euro-peo
y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso
del publico a los documentos del Parlamento Euro-peo, del
Consejo y de la Comision (2) se aplica a los docu-mentos
gue obran en poder de la Autoridad.

Conviene proteger las inversiones efectuadas por personas
innovadoras en la recopilacién de informacion y de datos que
apoyen una solicitud en el marco del presente Regla-mento. No
obstante, debe permitirse que se compartan los datos a fin de
evitar repeticiones innecesarias de estudios y, en particular, de
ensayos sobre animales, siempre que las partes interesadas
estén de acuerdo.

) Deben designarse un laboratorio comunitario y
laborato-rios nacionales de referencia para contribuir
a una elevada calidad y uniformidad de los
resultados analiticos. Este objetivo se lograra en el

marco del Reglamento (CE) n° 882/2004.

Convendria, por razones de caracter medioambiental, fomentar
en la Comunidad la utilizacion de materiales y objetos
reciclados, siempre que se establezcan requisitos estrictos
para garantizar la seguridad de los alimentos y la proteccion
del consumidor. Dichos requisitos deberian establecerse
tomando, asimismo, en consideraciéon las caracteristicas
tecnologicas de los distintos grupos de mate-riales y objetos
mencionados en el anexo |. Deberia otor-garse prioridad a la
armonizacién de normas sobre mate-riales y objetos de
plastico reciclado ya que su utilizacién

(1) DO L 165 de 30.4.2004, p. 1; Reglamento corregido en el DO

L 191 de 28.5.2004, p. 1.

(z) DO L 145 de 31.5.2001, p. 43.

(29)

va en aumento y las normativas y disposiciones
nacionales al respecto, cuando existen, no son
uniformes. Por ello, deberia ponerse a disposicion del
publico cuanto antes un proyecto de medida especifica
sobre materiales y objetos de plastico reciclado, para
aclarar la situacion juridica en la Comunidad.

(25) Las medidas necesarias para la aplicacion del presente
Reglamento y las modificaciones de sus anexos | y Il
deben adoptarse de conformidad con la Decision
1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por la
que se estable-cen los procedimientos para el ejercicio de
las competen-cias de ejecucién atribuidas a la Comisién

(3).

Los Estados miembrosdeben establecer normas
relativas a las sanciones aplicables a los supuestos de
infraccion de las disposiciones del presente
Reglamento y velar por su eje-cucion. Tales sanciones
deben tener un caracter efectivo, proporcionado y
disuasorio.

(26)

(27) Es necesario que los operadores de empresas tengan
tiempo suficiente para adaptarse a algunos de los
requisitos que se establecen en el presente

Reglamento.

(28) Dado que los objetivos del presente Reglamento no
pue-den ser alcanzados de manera suficiente por los
Estados miembros en razon de las diferencias entre
las disposicio-nes nacionales y, por consiguiente,
pueden lograrse mejor a nivel comunitario, la
Comunidad puede adoptar medi-das, de acuerdo con
el principio de subsidiariedad consa-grado en el
articulo 5 del Tratado. De conformidad con el principio
de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, el
presente Reglamento no excede de lo necesario para
alcanzar dichos objetivos.

Procede, pues, derogar las Directivas 80/590/CEE
y 89/109/CEE.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 1

Finalidad y objeto
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b)

c)

a)

b)

c)

El presente Reglamento se aplicara a los
materiales y obje-tos terminados, incluidos los
materiales y objetos activos e inte-ligentes en
contacto con alimentos (en lo sucesivo
denominados «materiales y objetos»):

que estén destinados a entrar en contacto con
alimentos, o

gue estén ya en contacto con alimentos y estén
destinados a tal efecto,

de los que quepa esperar razonablemente que
entrardn en contacto con alimentos o que
transferiran sus componentes a los alimentos en
condiciones normales o previsibles de empleo.

El presente Reglamento no se aplicara a:

materiales y objetos que son suministrados
como antigliedades;

materiales de recubrimiento o revestimiento, tales como
los materiales de revestimiento de la corteza del queso,
los pro-ductos carnicos o las frutas, que formen parte
integrante de los alimentos y que puedan consumirse
junto con ellos;

equipos fijos, publicos o privados, de suministro de
agua.

Articulo 2
Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se aplicaran las
defini-

ciones pertinentes establecidas en el Reglamento (CE)
n® 178/2002, salvo las de trazabilidad y comercializacion,
por las que se entendera lo siguiente:

a)

b)

«trazabilidad», la posibilidad de encontrar y
seguir la trayec-toria de un material u objeto en
todas las etapas de fabrica-cion, transformacion
y distribucioén;

«comercializacién», la tenencia de materiales u
objetos con el propésito de venderlos; se incluye la
oferta de venta o de cualquier otra forma de
transferencia, ya sea a titulo oneroso o gratuito, asi
como la venta, distribucibn u otra forma de
transferencia.

Se aplicaran asimismo las siguientes
definiciones:

a)

«materiales y objetos activos en contacto con
alimentos» (en lo sucesivo denominados «materiales
y objetos activos»), los materiales y objetos
destinados a ampliar el tiempo de con-servacioén, o a
mantener o mejorar el estado de los alimentos
envasados, y que estan diseflados para incorporar
delibera-damente componentes que transmitan
sustancias a los ali-mentos envasados o al entorno
de éstos o que absorban sus-tancias de los
alimentos envasados o del entorno de éstos;
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b) «materiales y objetos inteligentes en contacto con aplicables a los alimentos, como pueden ser
alimentos» (en lo sucesivo denominados «materiales las disposiciones de la Directiva 89/107/CEE
y objetos inteligen-tes»), los materiales y objetos que sobre los aditivos alimentarios y las medidas
controlan el estado de los alimentos envasados o el de aplicacion correspondien-tes, o, de no
entorno de éstos: existir normativa comunitaria, las disposiciones
nacionales aplicables a los alimentos.
Cc) «empresa», toda empresa, con o sin animo de
lucro, publica o privada, que lleve a cabo
cualquier actividad relacionada con cualquiera de
las etapas de la fabricacion, la transforma-cion y
la distribucién de materiales y objetos;
d) «operador de empresa», las personas fisicas o
juridicas res-ponsables de asegurar el cumplimiento
de los requisitos del presente Reglamento en la
empresa bajo su control.
Articulo 3
Requisitos generales
1. Los materiales y objetos, incluidos los materiales y
objetos activos e inteligentes, habran de estar fabricados
de conformidad con las buenas practicas de fabricacion
para que, en las condicio-nes normales o previsibles de
empleo, no transfieran sus compo-nentes a los alimentos
en cantidades que puedan:
a) representar un peligro para la salud
humana, o
b) provocar una modificacién inaceptable de la
composicion de los alimentos,
(0]
c) provocar una alteracion de las caracteristicas

organolépticas de éstos.

2. El etiquetado, la publicidad y la presentacion de
los mate-riales u objetos no deberan inducir a
error a los consumidores.

Articulo 4

Requisitos especiales para los materiales y objetos activos

e inteligentes

1. En caso de aplicarse las letras b) y c) del
apartado 1 del articu-lo 3, los materiales y
objetos activos podran ocasionar modifica-
ciones de la composicion o de las
caracteristicas organolépticas de los alimentos
a condicion de que dichas modificaciones
cumplan las disposiciones  comunitarias
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2. Hasta que se adopten normas
adicionales mediante una medida
especifica sobre los materiales y
objetos activos e inteli-gentes, las
sustancias deliberadamente
incorporadas en los mate-riales y
objetos activos que vayan a
liberarse en los alimentos o en su
entorno deberan autorizarse 'y
utilizarse con arreglo a las dis-
posiciones comunitarias
correspondientes aplicables a los
alimen-tos, y deberan cumplir con
lo dispuesto en el presente Regla-
mento y en sus medidas de
aplicacion.

Dichas sustancias deberan considerarse  como
ingredientes segun la definicion de la letra a) del apartado
4 del articulo 6 de la Direc-tiva 2000/13/CE (1).

3. Los materiales y objetos activos no ocasionaran
modifica-ciones de la composiciéon ni de las caracteristicas
organolépticas de los alimentos, por ejemplo enmascarando
su deterioro, que puedan inducir a error a los consumidores.

4. Los materiales y objetos inteligentes no daran
informacion sobre el estado de los alimentos que pueda
inducir a error a los consumidores.

5. Los materiales y objetos activos e inteligentes que estén ya
en contacto con alimentos deberan llevar el etiquetado adecuado
que permita al consumidor identificar las partes no comestibles.

6. Los materiales y objetos activos e inteligentes estaran
con-venientemente etiquetados para indicar que dichos
materiales y objetos son activos o inteligentes, o ambas cosas.

Articulo 5

Medidas especificas para grupos de materiales y objetos

1. Respecto de los grupos de materiales y objetos
enumerados en el anexo | vy, si procede, respecto de
combinaciones de dichos materiales y objetos o de materiales y
objetos reciclados utiliza-dos en la fabricacion de dichos
materiales y objetos, se podran adoptar medidas especificas o
modificaciones de éstas de confor-midad con el procedimiento
contemplado en el apartado 2 del articulo 23.

Las medidas especificas podran incluir:

a) una lista de las sustancias autorizadas para su uso
en la fabri-cacion de materiales y objetos;

(1) Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20
de marzo de 2000, relativa a la aproximacion de las legislaciones de
los Estados miembros en materia de etiquetado, presentacion y
publicidad de los productos alimenticios (DO L 109 de 6.5.2000, p.
29); Directiva cuya Ultima modificacion la constituye la Directiva
2003/89/CE (DO L 308 de 25.11.2003, p. 15).
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

K)

m)

una o varias listas de sustancias autorizadas incorporadas en
materiales y objetos activos o inteligentes destinados a entrar
en contacto con alimentos y, cuando resulte necesario, con-
diciones especificas para la utilizaciéon de dichas sustancias y
de los materiales y objetos en las que estén incorporadas;

especificaciones de pureza para las sustancias
contempladas en la letra a);

condiciones especiales de uso para las sustancias
contempla-das en la letra a) y los materiales y
objetos en los que se emplean;

limites especificos para la migracion de ciertos
componentes o grupos de componentes a los alimentos
0 a su superficie, prestandose la debida atencion a otras
posibles fuentes de exposicion a dichos componentes;

un limite global para la migracion de componentes a
los ali-mentos o a su superficie;

disposiciones destinadas a proteger la salud humana
contra los peligros derivados del contacto oral con
materiales y objetos;

otras normas para garantizar el cumplimiento de los
articu-los 3y 4;

normas fundamentales para el control de la
observancia de las letras a) a h);

normas relativas a la toma de muestras y los métodos de ana-
lisis para el control de la observancia de las letras a) a h);

disposiciones especificas para garantizar la trazabilidad de los
materiales y objetos, incluidas disposiciones relativas a la
duracién de conservacion de los registros o disposiciones que
permitan, en caso necesario, excepciones a los requisitos con-
templados en el articulo 17;

disposiciones adicionales para el etiquetado de
materiales y objetos activos e inteligentes;

disposiciones que exijan a la Comision que establezca y
lleve un Registro comunitario publico («Registro») de
sustancias, procesos, o materiales u objetos autorizados;
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n) normas especificas de procedimiento que adapten, segun
corresponda, el procedimiento contemplado en los articu-
los 8 a 12, o que lo hagan adecuado para la autorizacion de
determinados tipos de materiales y objetos y/o procesos
uti-lizados en su fabricacién, incluyendo, de ser necesario,
un procedimiento de autorizacion individual para una
sustancia, proceso o material u objeto mediante decision
dirigida al solicitante.

2. Las Directivas especificas ya existentes sobre
materiales y objetos se modificaran de conformidad con el
procedimiento establecido en el apartado 2 del articulo 23.

Articulo 6

Medidas especificas nacionales

A falta de las medidas especificas mencionadas en el articulo 5,
el presente Reglamento no impedira a los Estados miembros
man-tener o adoptar disposiciones nacionales siempre que
sean acor-des con lo dispuesto en el Tratado.

Articulo 7

Funcion de la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria

Las disposiciones que puedan afectar a la salud publica se
adop-taran tras consultar a la Autoridad Europea de Seguridad
Alimen-taria, en lo sucesivo denominada «la Autoridad».

Articulo 8

Requisitos generales para la autorizacion de sustancias

1. Cuando se adopte una lista de sustancias de las previstas
en las letras a) y b) del péarrafo segundo del apartado 1 del
articulo 5, todo el que desee obtener una autorizacién para una
sustancia aun no incluida en dicha lista debera presentar una
solicitud con arreglo al apartado 1 del articulo 9.

2. No se autorizara ninguna sustancia a menos que se
haya demostrado adecuada y suficientemente que, cuando
se utiliza en las condiciones que deberan establecerse en
las medidas especifi-cas, el material u objeto final cumple
los requisitos del articulo 3 y, de aplicarse, del articulo 4.

Articulo 9

Solicitud de autorizacién de una nueva sustancia

1. Para obtener la autorizacion contemplada en el apar-
tado 1 del articulo 8, se aplicara el siguiente procedimiento:

a) se presentara una solicitud a la autoridad competente de un
Estado miembro, con los datos y documentos siguientes:

i) el nombre y la direccion del solicitante,

i) una documentacion técnica que contenga la
informacion especificada en las directrices que
rigen la evaluacion de la seguridad de una
sustancia, y que sera publicada por la Autoridad,

iii) unresumen de la documentacion técnica,

b) la autoridad competente mencionada en la letra a):

i) enviara el acuse de recibo de la solicitud, por escrito, al
solicitante en los catorce dias siguientes a su recepcion;
en él se indicaréa la fecha en que se recibi6 la solicitud,

ii) informara inmediatamente a la

Autoridad, y

iii) pondra a disposicion de la Autoridad la solicitud y
toda la informacion complementaria facilitada por
el solicitante;

c) la Autoridad informara inmediatamente a los demas
Estados miembros y a la Comisién sobre la solicitud y la
pondra a su disposicion, junto con toda la informacion
complementaria facilitada por el solicitante.

2. La Autoridad publicara unas directrices detalladas
relativas a la preparacion y la presentacion de la solicitud (1).

Articulo 10

Dictamen de la Autoridad

1. En un plazo de seis meses a partir de la recepcion de una
solicitud vélida, la Autoridad emitira un dictamen sobre si, en las
condiciones previstas de empleo del material u objeto en que se
utiliza, la sustancia cumple los criterios de seguridad
establecidos en el articulo 3y, de aplicarse, en el articulo 4.

La Autoridad podra prorrogar dicho plazo por un periodo
maximo adicional de seis meses, en cuyo caso explicara
el porqué de la demora al solicitante, a la Comision y a
los Estados miem-bros.

(1) En espera de su publicacién, los solicitantes pueden consultar las
«Directrices del Comité cientifico de la alimentacion humana para la
presentacion de solicitudes de evaluacién de la seguridad de una
sus-tancia que vaya a utilizarse en materiales destinados a estar en
con-tacto con alimentos antes de su autorizacion»
(http://europa.eu.int/comm/food/fs/sc/scflout82_en.pdf.)
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2. Cuando proceda, la Autoridad podra pedir al solicitante
que complemente, en un plazo determinado por ella, la
informacion que acompafia a la solicitud. Si la Autoridad pide
informacién complementaria, el plazo establecido en el apartado
1 quedaréa suspendido hasta que se proporcione la informacion
requerida. Del mismo modo, dicho plazo quedard suspendido
durante el tiempo que se haya concedido al solicitante para
preparar aclara-ciones orales o por escrito.

3. Para preparar su dictamen, la Autoridad:

a) verificard que la informacién y la documentacion
presenta-das por el solicitante se ajustan a lo dispuesto
en la letra a) del apartado 1 del articulo 9, en cuyo caso
la solicitud se consi-derara valida, y examinara si la
sustancia cumple los criterios de seguridad establecidos
en el articulo 3y, de aplicarse, en el articulo 4;

b) informard al solicitante, a la Comision y a los Estados
miem-bros en caso de que una solicitud no sea valida.

4. En caso de ser favorable a la autorizacion de la
sustancia evaluada, el dictamen debera incluir:

a) la designacion de la sustancia, incluidas sus

especificaciones, y

b) cuando proceda, recomendaciones sobre las
condiciones o restricciones de uso de la sustancia
evaluada y del material u objeto en que se utiliza,

¢) una evaluacion de la adecuacion del método analitico
pro-puesto para los fines de control previstos.

5. La Autoridad presentara su dictamen a la Comision,
a los Estados miembros y al solicitante.

6. La Autoridad hard publico su dictamen tras haber
eliminado cualquier dato considerado confidencial de
conformidad con el articulo 20.

Articulo 11

Autorizacién comunitaria

1. La autorizaciéon comunitaria de una o varias sustancias
deberé realizarse mediante adopcion de una medida especifica.
Cuando proceda, la Comision preparard un proyecto de medida
especifica, tal como se contempla en el articulo 5, para autorizar
la sustancia o sustancias evaluadas por la Autoridad y para
espe-cificar o modificar sus condiciones de uso.

2. En el proyecto de medida especifica, se tomara en conside-
racion el dictamen de la Autoridad, las disposiciones aplicables del
Derecho comunitario y otros factores legitimos pertinentes al asunto
en cuestion. En caso de que el proyecto de medida espe-cifica
difiera del dictamen de la Autoridad, la Comisién explicara
inmediatamente las razones de las diferencias. Si la Comisién no
tuviera intencion de preparar un proyecto de medida especifica tras
un dictamen positivo de la Autoridad, informara al solicitante sin
demora y le facilitara una explicacion.

3. La autorizacion de la Comunidad en forma de medida espe-
cifica prevista en el apartado 1 sera adoptada de conformidad con
el procedimiento contemplado en el apartado 2 del articulo 23.

4.  Tras la autorizacion de una sustancia de conformidad con
el presente Reglamento, todos los operadores de empresas que
utilicen la sustancia autorizada, o materiales u objetos que con-
tengan la sustancia autorizada, deberan cumplir todas las condi-
ciones o restricciones adjuntas a dicha autorizacion.

5.  El solicitante o cualquier operador de empresa que utilice
la sustancia autorizada, o materiales u objetos que contengan la
sus-tancia autorizada, informara inmediatamente a la Comision
sobre cualquier nueva informacion cientifica o técnica que
pueda afec-tar a la evaluacion de la seguridad de la sustancia
autorizada res-pecto a la salud humana. En caso necesario, la
Autoridad revisara la evaluacion.

6. La concesién de una autorizaciéon no afectara a la respon-
sabilidad civil y penal general de ningln operador de empresa
por lo que se refiere a la sustancia autorizada, el material u
objeto que contiene la sustancia autorizada y los alimentos que
estan en con-tacto con dicho material u objeto.

Articulo 12

Modificacion, suspension y revocacion de la autorizacion

1. Con arreglo al procedimiento establecido en el apar-
tado 1 del articulo 9, el solicitante o cualquier operador de
empresa que utilice la sustancia autorizada, o materiales u
obje-tos que contengan la sustancia autorizada, podra
solicitar una modificacion de la autorizacion existente.

2. Lasolicitud ira acompafiada de lo siguiente:

a) una referencia a la solicitud original;

b) una documentacion técnica que contenga la nueva
informa-cibn con arreglo a las directrices
contempladas en el apar-tado 2 del articulo 9;

€) un nuevo resumen completo de la documentacién
técnica en formato normalizado.
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3.  Cuando proceda, bien por iniciativa propia, o bien
previa solicitud del Estado miembro o de la Comision, la
Autoridad eva-luara si el dictamen o la autorizacion sigue
ajustdndose al presente Reglamento, con arreglo al
procedimiento establecido en el arti-culo 10. La Autoridad
podra consultar al solicitante siempre que sea necesario.

4. La Comision examinara el dictamen de la Autoridad
inme-diatamente y preparard el proyecto de medida
especifica que deba ser adoptada.

5. El proyecto de medida especifica que modifique una
auto-rizacion especificara todos los cambios necesarios
en las condi-ciones de uso y, en caso de que existan, en
las restricciones adjun-tas a dicha autorizacion.

6. La medida especifica definitiva de modificacion, suspension o
revocacion de la autorizacién se adoptara con arreglo al proce-
dimiento contemplado en el apartado 2 del articulo 23.

Articulo 13

Autoridades competentes de los Estados miembros

Cada Estado miembro notificara a la Comision y a la Autoridad
el nombre y la direccién, asi como un punto de contacto, de la
auto-ridad o autoridades nacionales competentes encargadas
en su territorio de recibir las solicitudes de autorizacion
contempladas en los articulos 9 a 12. La Comisién publicara el
nombre y la direccion de las autoridades nacionales
competentes y de los pun-tos de contacto que se le notifiquen
de conformidad con el pre-sente articulo.

Articulo 14

Revisién administrativa

La Comision, por iniciativa propia o a peticion de un Estado
miembro o de cualquier persona directa y personalmente
afec-tada, podra revisar los actos adoptados por la
Autoridad en vir-tud de las competencias que le confiere el
presente Reglamento, al igual que sus omisiones.

A tal fin se presentara una solicitud a la Comisién en un plazo
de dos meses a partir de la fecha en que la parte afectada
tenga cono-cimiento de la accion u omision de que se trate.

La Comision adoptara una decision en el plazo de dos
meses exi-giendo a la Autoridad, si procediera, que anule
su acto, o actlie si se abstuvo.

Articulo 15
Etiquetado

1. Sin perjuicio de las medidas especificas contempladas en el
articulo 5, los materiales y objetos que aln no estén en contacto
con alimentos cuando se comercialicen iran acompafiados de:

a) los términos «para contacto con alimentos», 0 una
indicacién especifica sobre su uso, tales como
magquina de café, botella de vino, cuchara sopera, o
el simbolo reproducido en el anexo Il,

b) en caso necesario, de las instrucciones especiales
que deban seguirse para un uso adecuado y seguro,

c) el nombre o el nombre comercial y, en cualquier
caso, la direccién o domicilio social del fabricante, el
transformador o el vendedor encargado de su
comercializacion establecido en la Comunidad,

d) un etiguetado o una identificacion adecuados que
permitan la trazabilidad del material u objeto tal como
se contempla en el articulo 17,

e) en el caso de los materiales y objetos activos, informacion
sobre el uso o los usos permitidos y demés informacion per-
tinente como el nombre y la cantidad de las sustancias libe-
radas por el componente activo a fin de que los operadores de
empresas alimentarias que utilizan estos materiales y obje-tos
puedan cumplir las demas disposiciones comunitarias o, en su
defecto, las disposiciones nacionales aplicables a los ali-
mentos, incluidas las disposiciones en materia de etiquetado
de los alimentos.

2. No obstante, la informacion contemplada en la letra
a) del apartado 1 no sera obligatoria para los objetos
que, por sus carac-teristicas, estén claramente
destinados a entrar en contacto con alimentos.

3. Lainformacion exigida en el apartado 1 figurara con
carac-teres visibles, claramente legibles e indelebles.

4. Se prohibird el comercio al por menor de los materiales
y objetos de que se trata cuando las indicaciones previstas
en las letras a), b) y e) del apartado 1 no figuren en una
lengua facil-mente comprensible para los compradores.
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5. Dentro de su territorio, el Estado miembro en el cual
se comercialice el material u objeto podra, de
conformidad con lo dispuesto en el Tratado, estipular que
esas indicaciones del etique-tado figuren en la lengua o
lenguas oficiales de la Comunidad que determine.

6. Las disposiciones de los apartados 4 y 5 no impediran que
las indicaciones del etiquetado figuren en varias lenguas.

7. Enel momento de la venta al por menor, la
informacion exigida en el apartado 1 se mostrara:

a) enlos materiales y objetos o en sus

envases, o

b) en etiquetas fijadas en los materiales y objetos o en
Sus envases,

c) en un rétulo que se encuentre en la proximidad inmediata
de los materiales y objetos y sea claramente visible para los
com-pradores; no obstante, en el caso de la informacion
contem-plada en la letra c) del apartado 1, sélo se ofrecera
esta Ultima posibilidad si, por razones técnicas, resulta
imposible fijar en los propios materiales u objetos dicha
informaciéon o una eti-queta que la contenga, tanto en la
fase de fabricacion como en la de comercializacion.

8. En las fases de comercializacion distintas de la venta al
por menor, la informacién exigida en el apartado 1 se mostrara:

a) enlos documentos

adjuntos, o

b) en las etiquetas o

envases, o

c) enlos propios materiales y objetos.

9. La informacion prevista en las letras a), b) y e) del apar-tado 1
quedara reservada a los materiales y objetos que se ajusten:

a) alos criterios del articulo 3y, en su caso, del

articulo 4,y

b) alas medidas especificas mencionadas en el articulo
5 0, en su defecto, a las disposiciones nacionales
que sean aplicables a dichos materiales y objetos.

Articulo 16

Declaracion de conformidad

1. Las medidas especificas contempladas en el articulo 5
exi-giran que los materiales y objetos a que se refieran estén
acom-pafiados de una declaracion por escrito que certifiqgue su
confor-midad con las normas que les sean aplicables.

Para demostrar dicha conformidad, se hallara disponible la docu-
mentacion apropiada. Dicha documentacion se pondra a disposi-
cion de las autoridades competentes si éstas asi lo solicitan.

2. A falta de medidas especificas, el presente Reglamento
no impide que los Estados miembros mantengan o adopten
disposi-ciones nacionales relativas a las declaraciones de
conformidad de los materiales y objetos.

Articulo 17
Trazabilidad

1. Latrazabilidad de los materiales y objetos debera estar
garantizada en todas las etapas para facilitar el control, la
retirada de los productos defectuosos, la informacion de los
consumido-res y la atribucion de responsabilidades.

2. Teniendo debidamente en cuenta la viabilidad tecnoldgica,
los operadores de empresas pondran en préactica sistemas y
pro-cedimientos que permitan la identificacion de las empresas
que hayan suministrado o a las que se hayan suministrado los
mate-riales u objetos y, cuando proceda, las sustancias o
productos regulados por el presente Reglamento y sus medidas
de aplicacion que se hayan utilizado en su fabricacion. Dicha
informacion se pondra a disposicion de las autoridades
competentes si éstas asi lo solicitan.

3. Los materiales y objetos comercializados en la
Comunidad deberan poder identificarse gracias a un sistema
adecuado que permita su trazabilidad mediante el etiquetado o
bien la documen-tacion o informacion pertinente.

Articulo 18

Medidas de salvaguardia

1. Si un Estado miembro, sobre la base de una nueva
informa-cién o de una nueva valoracién de los datos existentes
tiene razo-nes fundadas para determinar que el empleo de un
material u objeto, aun siendo conforme con las medidas
especificas pertinen-tes, representa un peligro para la salud
humana, podrd suspender o limitar provisionalmente en su
territorio la aplicacion de las dis-posiciones en cuestion.

Informara inmediatamente de ello a los demas Estados
miembros y la Comision y explicara las razones de la
suspension o de la res-triccion.

Pagina 169 de 172



2018 Trabajo de Investigacion Final de Comercio Internacional

13.11.2004

Diario Oficial de la Unién Europea

L 338/13

2. La Comision examinara lo antes posible en el Comité
con-templado en el apartado 1 del articulo 23, después de
obtener, si procede, un dictamen de la Autoridad, los
motivos aducidos por el Estado miembro a que se refiere el
apartado 1 del presente ar-ticulo, y emitira sin demora su
dictamen adoptando las medidas apropiadas.

3.  Sila Comision considera que es necesario modificar las
medidas especificas pertinentes para solventar las dificultades
con-templadas en el apartado 1 y garantizar la proteccion de la
salud humana, las modificaciones se adoptaran con arreglo al
procedi-miento establecido en el apartado 2 del articulo 23.

4. El Estado miembro contemplado en el apartado 1 podra
mantener la suspension o la restriccion hasta que se hayan adop-
tado las modificaciones mencionadas en el apartado 3 o hasta que
la Comisién haya decidido no aprobar dichas modificaciones.

Articulo 19

Acceso publico

1. Las solicitudes de autorizacion, la informacion
complemen-taria de los solicitantes y los dictdmenes de la
Autoridad, excluida la informacién confidencial, se pondran a
disposicion del publico conforme a lo dispuesto en los

articulos 38, 39 y 41 del Regla-mento (CE) n° 178/2002.

2. Los Estados miembros tramitaran las solicitudes de acceso a
los documentos recibidos en el marco del presente Reglamento de
conformidad con el articulo 5 del Reglamento (CE) n° 1049/2001.

Articulo 20

Confidencialidad

1. El solicitante podréa indicar qué datos de los presentados con
arreglo al apartado 1 del articulo 9, al apartado 2 del articulo 10 y al
apartado 2 del articulo 12 han de ser tratados como infor-macion
confidencial por poder resultar su revelacion gravemente perjudicial
para la posicion competitiva del solicitante. Debera aportar una
justificacién verificable a este respecto.

2. No se considerara confidencial la siguiente informacion:

a) el nombre y la direccion del solicitante y el nombre
qguimico de la sustancia;

b) lainformacion con un interés directo para la
evaluacion de la seguridad de la sustancia;

c) el método o métodos analiticos.

3. La Comisiéon determinard, tras consultar al solicitante,
qué informacion debe mantenerse confidencial e informara
de su deci-sion al solicitante y a la Autoridad.

4. La Autoridad facilitara a la Comision y a los Estados miem-
bros toda la informacion que obre en su poder si asi se le solicita.

5. La Comision, la Autoridad y los Estados miembros
adopta-rdn las medidas necesarias para garantizar la
adecuada confiden-cialidad de toda la informaciéon que
reciban en el marco del pre-sente Reglamento, salvo que
se trate de informacién que las circunstancias obliguen a
hacer publica para proteger la salud de las personas.

6. Si un solicitante retira 0 ha retirado su solicitud, la Autori-
dad, la Comision y los Estados miembros respetaran la
confiden-cialidad de la informacién comercial e industrial
facilitada, incluida la relativa a la investigacion y desarrollo, asi
como de aquella informacion sobre cuya confidencialidad no se
hayan puesto de acuerdo la Comisién y el solicitante.

Articulo 21

Puesta en comuln de los datos existentes

La informacion contenida en la solicitud presentada con arreglo
al apartado 1 del articulo 9, al apartado 2 del articulo 10 y al
apar-tado 2 del articulo 12 podra ser utilizada en provecho de
otro solicitante, siempre que la Autoridad considere que la
sustancia coincide con aquella para la que se presento la
solicitud original, incluido el grado de pureza y la naturaleza de
las impurezas, y que el otro solicitante haya acordado con el
solicitante original que dicha informacion puede ser utilizada.

Articulo 22

Modificaciones de los anexos | y

Las modificaciones de los anexos | y Il se adoptaran con arreglo
al procedimiento contemplado en el apartado 2 del articulo 23.

Articulo 23

Procedimiento de comité

1. La Comision estara asistida por el Comité Permanente de
la Cadena Alimentaria y de Sanidad Animal creado en virtud del

apartado 1 del articulo 58 del Reglamento (CE) n° 178/2002.

2. En los casos en que se haga referencia al presente
apartado, seran de aplicacion los articulos 5y 7 de la Decision
1999/468/CE, observando lo dispuesto en su articulo 8.

El plazo contemplado en el apartado 6 del articulo 5 de la
Decision 1999/468/CE queda fijado en tres meses.

3. El Comité aprobara su reglamento interno.

Articulo 24

Inspeccion y medidas de control

1. Los Estados miembros llevaran a cabo controles
oficiales para hacer cumplir el presente Reglamento, con
arreglo a las dis-posiciones pertinentes del Derecho
comunitario sobre controles oficiales de alimentos y piensos.
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2. Cuando sea necesario y a peticion de la Comision,
la Auto-ridad prestard asistencia en la elaboracién de
orientaciones técni-cas sobre la toma de muestras y la
realizaciobn de pruebas para facilitar un planteamiento
coordinado de la aplicacién del apartado 1.

3.  Ellaboratorio comunitario de referencia para materiales
y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos y los
labo-ratorios nacionales de referencia establecidos conforme
a lo dis-puesto en el Reglamento (CE) n°® 882/2004 asistira a
los Estados miembros en la aplicacion del apartado 1
mediante su contribu-cién a la elevada calidad y uniformidad
de los resultados de los andlisis.

Articulo 25

Sanciones

Los Estados miembros estableceran las normas sobre las sancio-
nes aplicables en los supuestos de incumplimiento de las disposi-
ciones del presente Reglamento y adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizar su ejecuciéon. Dichas sanciones tendran
un caréacter efectivo, proporcionado y disuasorio. Los Estados
miembros comunicaran las disposiciones pertinentes a la Comi-sion
a mas tardar el 13 de mayo de 2005, y le comunicaran de inmediato
toda madificacién ulterior de las mismas.

Articulo 26

Derogaciones

Quedan derogadas las Directivas 80/590/CEE y 89/109/CEE.

Las referencias a las Directivas derogadas se entenderan
hechas al presente Reglamento y se leeran con arreglo
al cuadro de corres-pondencias que figura en el anexo lll.

Articulo 27

Régimen transitorio

Los materiales y objetos que se hayan comercializado
legalmente antes del 3 de diciembre de 2004 podran
comercializarse hasta que se agoten las existencias.

Articulo 28
Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de
su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea.

El articulo 17 ser& aplicable a partir del 27 de octubre de 2006.

El presente Reglamento seré obligatorio en todos sus elementos y directamente

aplicable en cada Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 27 de octubre de 2004.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BORRELL FONTELLES

Por el Consejo
El Presidente
A. NICOLAI
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