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VOM LAND NACH HAUSE

1 ;OUE ES EL MATCHA?

Este producto es un derivado de la planta Camellia Sinensis, planta de la cual también se

obtienen derivados como el té verde, negro, oolong, entre otros.

-,
S

lustracion 1: Brotes de Camellia Sinensis!

La principal diferencia con el té tradicional es que no se desechan las hojas luego de la
infusion, sino que éstas son consumidas en su totalidad, lo cual permite que conserve todas
sus propiedades. Por lo tanto, se obtiene un producto diez veces mas rico en antioxidantes,
los cuales permiten mantener el cuerpo sano y joven. Ademas, mantiene altos los niveles de
energia en el cuerpo ya que se potencian sus propiedades estimulantes (teina), acelera la
pérdida de peso por los efectos potenciadores del metabolismo (L-teanina), también ayuda
en la salud del corazon ya que reduce el colesterol, azucar en la sangre y no eleva los niveles

de insulina ni la presién arterial. EI Matcha se logra a través de un proceso de molienda de

! Facebook (2017). GourmetTeaWind [en linea]. Obtenido de: Facebook.com/GourmetTeaWind [Consultado
el: 28 de Ago 2017]
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las hojas secas de té verde hasta llegar a una granulacion similar al talco, que le permite ser

soluble tanto en agua fria como en agua caliente.

lustracién 2 Ejemplo polvo Matcha.?

Una taza de Matcha equivale a 10 tazas de té verde

2 TENDENCIAFIT

“El deseo de mantenerse en forma y saludable parece ser casi universal”. Una vida

saludable se esta convirtiendo en simbolo de estatus a medida que mas consumidores optan

por hacer alarde de su pasion por el bienestar’

2 Matcha Zen (2017). 100% Organic Japanese Matcha Tea. [En linea]. Obtenido de:

https://www.matchazentea.com/ Consultado el: 17 de Ago. De 2017
3 Filmina Elena Roldan — Gerencia de Negocios Internacionales. (2017) [Consultado el 10 Sep. 2017]
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“Las nuevas generaciones buscan sentirse bien y gue este bienestar sea parte de su vida

diaria, no algo pasajero’™

La generacion Y, mas conocida como Millennials, jovenes nacidos entre 1980-1995, se
caracterizan por ser una generacion que, al haber crecido en la hiperconectividad y
globalizacion, esta altamente informada y posee una gran conciencia medioambiental y de la
importancia del cuidado de la salud. Esto, se ve reflejado en sus patrones de comportamiento
y consumo, que se distinguen de los de las generaciones anteriores y, los lleva consumir cada

vez mas productos saludables y ecofriendly.

Los millennials estdn muy interesados en conocer los beneficios y los perjuicios de lo que
consumen. Segun un estudio de Mintel el 32% de los consumidores alemanes de entre 16 y
34 afos dice chequear regularmente los ingredientes contenidos en el producto antes de
realizar su compra.® La "generacion del milenio" presta una especial atencién a la
alimentacion, optan por comidas sanas y naturales y algunos priorizan los alimentos
organicos Y libres de quimicos, sin conservantes ni aditivos. Estan abiertos a experimentar
con tipos de comidas exdticas e ingredientes naturales.® Esta tendencia no solo abarca la
alimentacion, sino que significa una forma de vida. Hoy en dia, la exigencia de ser saludable,

ademas de enfocarse en el cuidado de la salud es simbolo de estatus’.

4 Clarin (2017). La onda "sana" de los millennials: ¢moda o tendencia a largo plazo? [En linea]. Obtenida de:
https://www.clarin.com/entremujeres/belleza/onda-sana-millennials-moda-tendencia-largo-

plazo 0 SyqzYNGv-.html [Consultado el 14 Sep. 2017]

5> Mintel (2016) Innovative food and drink launches in germany [En linea] Obtenida de:
http://www.mintel.com/blog/innovation-market-news/ten-innovative-food-and-drink-launches-in-germany
[Consultado el 20 Ago. 2017]

® Clarin (2017). La onda "sana" de los millennials: ¢moda o tendencia a largo plazo? [En linea] Obtenida de:
https://www.clarin.com/entremujeres/belleza/onda-sana-millennials-moda-tendencia-largo-

plazo 0 SyqzYNGv-.html [Consultado el 14 Sep. 2017]

7 Gestion (2017). Conoce las 10 principales tendencias de consumo [En linea]
https://gestion.pe/tendencias/conoce-10-principales-tendencias-globales-consumo-2017-2179815[Consultado
el 10 Sep. 2017]
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3 RESUMEN EJECUTIVO

JCK SRL es una PYME argentina ubicada en la provincia de Misiones dedicada a la
elaboracion de té desde 1952. Ante la busqueda de valor agregado a sus productos, nace un
proyecto Adhoc: Green Wind Matcha. EI Matcha presentado por la empresa serd un producto
de primera calidad, respaldado por las bondades de la tierra argentina, rica en antioxidantes,
lo cual lograra un producto ain més saludable. Ademas, sera innovador y diferenciado al de
la competencia, ya que brindara un servicio de trazabilidad unico en el mercado a través de
un codigo QR en su packaging, el cual le brindara al consumidor los detalles del producto
que esta consumiendo. Su presentacion sera en cajas de 30gr con 6 sticks cada una,
permitiendo un mejor uso del tiempo.

El proyecto comenzara a mediados del afio 2018, realizando la cosecha del producto en
noviembre, diciembre y enero, la produccion finalizara en el mes de marzo, proyectando la
primera exportacion para mayo 2019. El proyecto conllevard a realizar una exportacion
directa a traves de un distribuidor a las principales areas urbanas del mercado aleméan. Este
pais no solo presenta un alto porcentaje de millennials, segmento que cada vez tiende a
interesarse mas por el cuidado de su cuerpo y por el consumo consiente de alimentos
saludables; sino que también muestra un crecimiento en la demanda anual del Matcha, de

hecho, actualmente ocupa la cuarta posicion de los paises importadores del producto.

Estos datos seran analizados exhaustivamente en el trabajo de investigacion. El negocio se
proyecta a 5 afios, buscando posicionar a Green Wind Matcha en el mercado objetivo,
creando la marca pais Argentina en el mercado del Matcha, siendo el referente de

Latinoamérica.

Si bien el Matcha ya se encuentra inserto en el mercado, es aln una industria incipiente. Por

lo tanto, se considerara al producto dentro de la industria de las infusiones.

La empresa busca colocar el producto en retails especializados en alimentos organicos

logrando la presencia en amplios puntos de venta en destino, siendo Alnatura el cliente
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potencial seleccionado, quien es importador de sus propios productos lo que genera una

reduccién de la cadena de distribucion.

Green Wind Matcha cuenta con una competencia actual proveniente de China, Sri Lanka,
Taiwan, Corea del Sur, Indonesia y Japon. En la seleccion del competidor directo, se tuvo en
cuenta el posicionamiento que tiene Aiya The Tea, de origen japonés, quien es lider del
mercado de acuerdo con los niveles de calidad que presenta. Ninguno de estos competidores
ofrece actualmente un servicio de trazabilidad, ni una presentacién practica como la que
propone Green Wind Matcha. Por lo tanto, utilizara una estrategia de diferenciacion basada
en sus atributos: calidad, trazabilidad y practicidad.

Los envios estipulados variaran afio a afio en funcion del crecimiento en la demanda,
contemplando un total de 11 embarques FCL/FCL a lo largo de todo el proyecto, enviando
en total 28,28 toneladas de Matcha.

La estrategia de comunicacion se basara en acciones pull hacia los clientes finales, y push
hacia los clientes B2B. La estrategia de precio sera de descreme de mercado, fijando un
precio CIF Hamburgo de U$D 15,07 mediante un costeo total. El precio de venta al cliente

final en destino se estima en 25,54€.

Para llevar a cabo este proyecto sera necesaria una inversion inicial (capital de trabajo y
activos fijos) de U$D 1.450.580, del cual U$D 1.387.619,05 son aportes por parte de la
empresa JCK SRL, que se estiman recuperar en 2 afios y 2 meses. También se tomara deuda
por USD 788.011,48, para solventar costos operativos. En funcion a los objetivos
proyectados se estiman ventas por 795.571 U$D para el primer afio (52.800 cajas de 30gr
con 6 sticks cada una), 2.275.105 U3$D para el segundo afio, 3.022.039 U$D para el tercer
afo, 4.454.144 U$D para el cuarto afio y 3.656.921 U$D?® para el quinto afio de proyecto. El
proyecto presentard un VAN de U$D 2.482.938, generando riqueza para la empresa. La TIR
sera de 58,03%, y el costo medio ponderado de capital asciende a 15,92% (WACC).

8 El decrecimiento en los ingresos se debe a que queremos prevenir que nuestro distribuidor no tenga un quiebre
de stock se adelantara un embarque que contempla la demanda del quinto afio al antetltimo mes del cuarto afio,
contabilizdndose los ingresos por ventas en el Gltimo mes del mismo.
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4 ABSTRACT

JCK SRL is an Argentinean company, located in the province of Misiones and dedicated to
the production of tea since 1952. Faced with the search for added value to their products, an
Adho project was born: Green Wind Matcha. The Matcha presented by the company will be
a first quality product, backed by the virtues of the Argentine soil, rich in antioxidants, which
will achieve an even healthier product. In addition, it will be innovative and differentiated
from the competitors, since it will provide a traceability service through a QR code in its
packaging, which will provide the consumer with the details of the product they are
consuming and it’s unique in the market. It is presentation will be in boxes of 30gr with 6

sticks each, allowing an efficient use of time.

The project will begin in mid-2018, with the harvest of the product in November, December
and January, production will end in the month of March, projecting the first export for May
2019. The project will lead to a direct export through a distributor to the main urban areas of
the German market. This country not only presents a high percentage of millennials, a
segment that increasingly tends to be more interested in the care of their body and the
conscious consumption of healthy foods; it also shows a growth in the annual demand of
Matcha, in fact it currently occupies the fourth position of the countries that import the

product.

These data will be analyzed exhaustively in the research work. The business is projected to
5 years, seeking to position Green Wind Matcha in the target market, creating the Argentine

country brand in the Matcha market, being the benchmark in Latin America.

Although Matcha is already inserted in the market, it is still an incipient industry. Therefore,

the product will be considered within the infusion industry.

The company seeks to place the product in retails specialized in organic foods, achieving
presence in large points of sale at destination, with Alnatura being the selected potential
customer, who is an importer of its own products, which generates a reduction in the

distribution chain.
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Green Wind Matcha has a current competition from China, Sri Lanka, Taiwan, South Korea,
Indonesia and Japan. Aiya the Tea, of Japanese origin, has been selected as our principal
competitor, taking into account its positioning as a market leader according to the quality it
presents. None of these competitors currently offers a traceability service, nor a practical
presentation like the one proposed by Green Wind Matcha. Therefore, it will use a

differentiation strategy based on its attributes: quality, traceability and practicality.

The stipulated shipments will vary from year to year based on the growth in demand,
contemplating a total of 11 FCL / FCL shipments throughout the entire project, sending a
total of 28,28 tons of Matcha.

The communication strategy will be based on pull actions towards final customers, and push
towards B2B clients. The price strategy will be market unscrew, setting a Hamburg CIF price
of U$D 15,07 through a total costing. The sale price to the end customer at destination is
estimated at € 25,54.

To carry out this project, an initial investment of US $ 1.450.580 and JCK contributes with
U$D 1.387.619.05, which are estimated to be recovered in 2 years and 2 months. Debt will
also be taken for U$D 788.996 to cover operating costs. Based on the projected objectives,
sales are estimated for 795.571 U$D for the first year (52.800 boxes of 30gr with 6 sticks
each), 2.275.105 U$D for the second year, 3.022.039 U$D for the third year, 4.454.144 U$D
for the fourth year and 3.656.921 U$D for the fifth year of the project. The project will present
a NPV of US $ 2.482.938, generating wealth for the company. The IRR will be 58,03%, and
the weighted average cost of capital amounts to 15,92% (WACC).
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5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Green Wind consiste en un proyecto de exportacién de Matcha a Alemania llevado a cabo

por la empresa JCK SRL. Este sera un proyecto AdHoc que tiene sus objetivos enfocados en
la ampliacion y en la innovacién de la cartera de productos, con alto valor agregado.

5.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

En primer lugar, ha sido de vital importancia investigar las Ultimas tendencias a fin de
descubrir necesidades en el consumidor. Segln estudios de euromonitor®, mintel'®, entre
otros'!, se han identificado tendencias globales relacionadas al cuidado de salud, el bienestar
como simbolo de estatus, el incremento del consumo natural y organico, el cuidado del

medioambiente y la importancia del valor del tiempo.
e Vida saludable

La importancia de llevar una vida saludable transgrede las barreras de lo estrictamente
medicinal para convertirse en un estilo de vida, una forma de encontrar el placer y también
de alcanzar un estatus. “Las aspiraciones por estilos de vida mas saludables y limpios motivan
a los consumidores a dar prioridad a la fruta, la verdura, los frutos secos, las semillas, los
granos y otros productos vegetales.” (Mintel Group Ltd., 2017). Lo natural y organico toma
protagonismo, cada vez mas personas rechazan los alimentos con aditivos y conservantes.
Un estudio realizado por Evergreen Packaging en conjunto con Ecofus sobre tendencias en
la industria de bebidas 2017 reflejé el impacto de los millennials en el sector, los cuales

desean que ingredientes artificiales sean menos utilizados y que a la vez, aquello que

® Gestion (2017). Conoce las 10 principales tendencias globales de consumo [en linea]
https://gestion.pe/tendencias/conoce-10-principales-tendencias-globales-consumo-2017-2179815[Consultado
el 10 Sep. 2017]

10 Mintel (2017) Tendencias de alimentacion y bebidas [en linea] http://es.mintel.com/tendencias-de-
alimentacion-y-bebidas [Consultado el 10 Sep. 2017]

11 Prochile [en linea] Estudio del Canal de Distribucion Supermercados en Alemania
http://www.prochile.gob.cl/wp-content/files mf/1422451851CANAL_Alemania Supermercados 2014.pdf
[Consultado el 10 Sep. 2017]
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consumen sea rico en nutrientes. Segln datos del estudio, el 69%'? cambio su forma de

compra con el fin de evitar alimentos y bebidas procesados.

Por lo tanto, ofrecer productos que realzan las plantas como ingredientes es una manera de
atender a las prioridades casi omnipresentes de salud y bienestar de los consumidores.

Ademas, se espera que en el futuro las plantas tomen un papel primordial en la alimentacion.

e Compromiso ambiental

El compromiso ambiental también es una tendencia creciente, los millennials orientan cada
vez mas esfuerzos a su cuidado y esto se ve reflejado principalmente en la eleccion del
packaging. El 73%"® compra productos con envases reciclables y el 59%'* busca bebidas

con envases de materiales renovables.

e El valor del tiempo

El estilo de vida actual multitarea lleva a que la mayoria de las personas vivan a un ritmo
frenético, y resulta primordial mantenerse activo durante todo el dia. El tiempo se vuelve un
recurso cada vez mas preciado y surge la necesidad de contar con soluciones rapidas pero
que al mismo tiempo sean saludables, frescas, nutritivas y personalizadas. Se vuelven
fundamentales los productos para comer en cualquier momento y lugar®. Por lo tanto, es
importante que el producto ofrezca rapidez sin sacrificar sus aportes nutricionales o su

frescura.

e Lasolucién

121213 Enfasis packaging. (2017) Tendencias en la industria de bebidas para el 2017. [en linea] Obtenida de:
http://www.packaging.enfasis.com/notas/76833-tendencias-la-industria-bebidas-el-2017 [Consultado el 9 Sep.
2017]

15 Seguin el estudio de Mintel GNPD, los lanzamientos globales de alimentacion y bebidas con demanda para
comer sobre la marcha ha aumentado un 54% entre los periodos anuales que van de septiembre de 2010 a agosto
de 2011 y de septiembre de 2015 a agosto de 2016.
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En funcién a estas tendencias identificadas se ofrecera un producto saludable, organico,

estimulante, practico y auténtico.

Es saludable porque reduce el colesterol y azucar en la sangre, no eleva los niveles de insulina
ni la presion arterial, acelera la pérdida de peso?®, es rico en antioxidantes: principalmente
polifenoles y catequinas (previenen la artritis y el cAncer, y han demostrado tener propiedades
antibidticas que promueven la salud en general y fortalecen el sistema inmunolégico),
contiene un alto nivel de fibra dietética facilmente absorbible con lo que alivia el
estrefiimiento, es también rico en fibra, vitamina C, selenio, cromo, zinc y magnesio y es un

desintoxicante eficaz y natural.

Es sumamente estimulante, energético y mejora la resistencia fisica, en gran parte a su
combinacion de nutrientes, incluida la teina. Es rico en L-teanina un aminoacido que
promueve un estado de relajacion y bienestar, y contrarresta los efectos de la cafeinal’. Relaja
sin dar somnolencia y da energia sin agotar. Brinda la posibilidad de mantenerse alerta y
tranquilo favoreciendo la concentracion y la claridad de la mente sin la energia nerviosa que

proporcionan otras bebidas estimulantes. Ademas, mejora el estado de animo y la memoria.

Por ultimo, es un producto préactico, que favorece al aprovechamiento del tiempo debido a

que es altamente soluble y, puede consumirse en cualquier momento y lugar.*®

5.2 LA EMPRESA JCK SRL

“Conocemos de té, somos la tercera generacion de productores de esta infusién mistica.

Conservamos las tradiciones ancestrales heredadas, logrando infusiones de altisima

16 Seglin un estudio de la Facultad de Medicina de la Universidad de Ginebra el té verde tiene propiedades
termogénicas y promueve la oxidacion de las grasas.

17 Los efectos relajantes de la L-teanina actllan como contrapeso a los efectos "nerviosos" de la cafeina. La
cafeina en el Matcha se asimila y se absorbe muy lentamente (de 6 a 8 horas), sin aumentos de azicar en sangre,
aumento de la insulina, o liberacion de la hormona del estrés cortisol, como ocurre con la cafeina del café. Se
reduce de esta manera el estrés sobre las glandulas suprarrenales.

18 Matcha te. (2015) Te Matcha propiedades. [En linea] Obtenida de: http://www.Matchate.es/propiedades
[Consultado el 9 Sep. 2017]
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calidad, cuyo espiritu esté entre el cielo y la tierra en los tiernos brotes que brindan nuestro

suelo.”?

JCK SRL es una PYME exportadora Argentina ubicada en la provincia de Misiones, que
actualmente se dedica y se especializa en la elaboracion de té en sus distintas variantes. Y uji
Kairiyama trajo consigo la tradicion del té desde Japén y logrd cultivar la planta en la
provincia. Con las primeras semillas que se cultivaron, elaboré té verde y negro en forma
artesanal e industrial, con una receta que permanece hasta hoy para lograr el cuidado y
delicado producto. Ante la busqueda de agregar valor a sus productos, la compafiia ha ido
experimentando la elaboracidn de tés especiales y logrado con éxito crear una marca para
comercializarlos. Green Wind Matcha se presenta como una excelente oportunidad para

lograr este objetivo.
La empresa posee los siguientes recursos:

e Un establecimiento para procesar el té y almacenarlo que aportara en parte a este
proyecto?,

e Plantaciones para autoabastecer a la fabrica que actualmente tiene una capacidad de
produccién de 400 toneladas de té seco, de las cuales aportara 13 hectareas, que
deberan ser tratadas de una forma diferencial y, rendiran 7 toneladas de hoja verde.

e Se debera adquirir como inversion inicial las maquinarias para moler el té seco.

e Se implementara un sistema informatico de trazabilidad de los productos.
La empresa posee las siguientes capacidades:

e Cuenta con una integracion vertical desde las plantaciones, cosecha, secado y
procesado del té, abarcando el camino de la materia cruda de la planta hasta llegar a
un producto consumible.

e Se desarrollaron nuevas capacidades para la elaboracion de tés especiales.

e Cuenta con experiencia exportadora.

19 Tea Wind (2017) Tea Wind [En linea] Obtenida de: http://teawind.com.ar/teawind.html [Consultado el 01
Oct. 2017]
20 Aportara galpones para la instalacion de los molinos y para el almacenamiento
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e Maneja una planta de 10 empleados.

5.3 MISION

Dedicamos nuestro esfuerzo y tiempo para brindar a cada persona esos minutos de pausa de
cada dia acercando la calidad y frescura que caracterizan a esta tierra roja, a través de una
taza de té.

5.4 VISION

Trabajamos con pasion para ser referentes en la produccion de infusiones Premium tipo

Gourmet de calidad a nivel nacional con proyeccion internacional.

5.5 VALORES

La empresa se distingue por la sinceridad, trazabilidad, confiabilidad, experiencia,
responsabilidad, historia y por su naturalidad.

5.6 DESAFIO Y POSICIONAMIENTO

Reivindicar el imaginario del té argentino para asociarlo a la alta calidad y equipararlo con

los grandes referentes externos.

5.7 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura organizacional de JCK SRL se encuentra dispuesta de la siguiente manera:

DIRECTOR GEMERAL

Departamento de Departamento de Grupo de
produccion comercio exterior administracidn y
y marketing finanzas

llustracion 3 “organigrama” Elaboracion propia
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5.8 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

JCK SRL define sus objetivos en base a las aspiraciones del Director General, este delega las
tareas a los respectivos departamentos y delimita los objetivos. Ademas, administra a los
empleados.

-Departamento de produccion: alinea todos los bienes y factores productivos que posee la
empresaen funcion de la demanda “interzafra” y los objetivos del director
general. Administra las tareas a desarrollar durante las épocas de produccion (cosecha,
cuidado, seguimiento y elaboracion).

-Departamento de comercio exterior y marketing: los responsables de marketing son los
encargados de investigar el mercado meta y de realizar todas las tareas de mercadeo: llevar a
cabo las tareas de promocion y comunicacion y, mantener el sistema de trazabilidad
actualizado, entre otros. Por otro lado, bajo el mismo departamento, estan los responsables

de comercio exterior, encargados de planificar y gestionar la operativa de exportacion.

-Grupo de administracion y finanzas: este esta tercerizado y se encarga de gestionar las tareas
contables de la empresa y lleva un registro de su estado financiero, realiza
un feedback constante con el director general, quien depende de este grupo para establecer

objetivos de corto plazo.

6 ANALISIS DEL MERCADO
6.1 DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

A partir del analisis de los diversos mercados que se presentan en el mundo, se determind

que Alemania es el mercado al cual se exportard el producto. Se han considerado las
principales areas urbanas: Region de Ruhr, Berlin, Hamburgo, Munich, Colonia, Frankfurt,
Stuttgart, Dusseldorf, Naremberg y Hanover. En estas ciudades se presenta una gran cantidad
de jévenes potenciales consumidores de Matcha. Por lo tanto, los responsables de Marketing
realizaron un estudio de la industria de infusiones contemplando el té y el café instantaneo

en Alemania y la incipiente industria del producto en cuestion.
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La industria de infusiones, la cual comprende las bebidas mas consumidas: Café y Té,

presenta porcentajes de consumo realmente altos. En base a los datos de la industria del Té,

se obtuvo:
Litros Toneladas
27,7 19.176
Tabla 1 Elaboracién propia
2013 2014 incremento
26.143 27.045,2 3%
55.201,7 58.290,9 5,60%

Tabla 2 Elaboracién propia

En cuanto a las preferencias en el consumo, el 60% prefiere los productos sueltos y, el 40%

restante opta por el consumo de té en bolsas grandes.

2013 2014
17,60% 17,40% -0,20%

Tabla 3 Elaboracién propia

En 2014, Alemania importd y consumid té originario de mas de 40 paises, una cuarta parte

(24,6%) es de origen chino, uno de los mas grandes proveedores de té para el pais.

Importaciones de Alemania (ton) 2014

14.341,00

10.522,00
8.356,00
4.313,00

Tabla 4 Elaboracion propia

De estos proveedores se destaca Argentina que ha exportado 2 toneladas de te.

Para el afio 2015, las expectativas de demanda de té fueron positivas dada la calidad de los

productos, sus variantes innovadoras y las diferentes mezclas que se presentan, que dan al
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mercado aleman nuevos impulsos para seguir consumiendo?. La industria del té se encuentra
protegida por Tea & Herbal Infusions Europe (THIE)?? que se ocupa de asegurar la calidad

y la seguridad alimentaria a través de la cooperacion con los paises productores de té%,

Por otra parte, la industria del café es la mas popular en Alemania* ya que se consumen 165
litros per cépita al afio que equivalen a 1.040 tazas de café por persona®. Un 5,6% del
consumo total de café esté representado por el instantaneo y se espera que en el 2017 crezca
un 1,9% mas?. El 60,2% de los alemanes prefiere el café antes que el té?”. Sin embargo, se
aprecia una creciente concientizacion y atencion en la salud y en los riesgos asociados con el
café, provocando que cada vez mas alemanes reemplacen su taza de café por una taza de té,

entre los cuales se destaca el té verde, el cual comenz6 a ser altamente demandado?®.

El mercado de las bebidas calientes presenta los siguientes ingresos?®:

2012 2017
6.414,80 6.734,20

Tabla 5 Elaboracién propia

2L Deutscher Teeverband eV (2015). Tee als Wirtschaftsfaktor. [ebook]. Obtenida de:
https://drive.google.com/drive/folders/0Bzzk6iZ0JwGjUW8ybh3BGUDBHTEOD - tee@wga-hh.de [Consultado
el 9 Sep. 2017].

22 \/er anexo INDUSTRIA 14.1.1.1.1

2 The Herbal Infusions Europe. (2017). About THIE. [En linea]. Obtenida de: http://www.thie-online.eu/about-
thie/overview/ [Consultado el 9 Sep. 2017]

24 \/er anexo INDUSTRIA 14.1.1.1.1

% El rey del café. (2015). ¢Cual pais consume méas café? [En linea] Obtenida de:
https://www.elreydelcafe.com/blog/2015/07/03/cual-pais-consume-mas-cafe/ [Consultado el 9 Sep. 2017]

% Euromonitor Internacional. (2017) La certificacion ecoldgica, sellos y su significado. [En linea] Obtenida de:
http://go.euromonitor.com/white-paper-2017-top-10-global-consumer-trends-EN.html [Consultado el 20 Ago.
2017]

27 Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia. (2014) ¢ Café o té? Un panorama del consumo mundial. [En
linea] Obtenida de: https://www.federaciondecafeteros.org/contacto-
fnc/index.php/comments/cafe o _te_un_panorama_del consumo_mundial/ [Consultado el 9 Sep. 2017]

28 CBI — Ministry of Foreign Affairs. (2015) Exporting tea to Germany. [En linea] Obtenida de:
https://www.cbi.eu/market-information/tea/germany/germany/ [Consultado el 3 Sep. 2017]

29 Statista. (2017) Hot drinks market value in Germany 2012-2017. [En linea] Obtenida de:
https://www.statista.com/statistics/491376/hot-drinks-market-value-germany/ [Consultado el 8 Sep. 2017]
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Market value of hot drinks in Germany from 2012 to 2017 (in million euros)
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Tabla 6: Valor de mercado de las bebidas calientes en Alemania de 2012 a 2017 (en millones de euros)*®
Las empresas comienzan a hacer foco en tés especiales no sélo porque el mercado del té se
va saturando poco a poco®! sino también porque estan influidas por los consumidores, que
estan cada vez mas deseosos de probar productos que presentan innovaciones, con métodos

alternativos de preparacion y sabores completamente nuevos®2.

Alemania Toneladas | Tazasdeté | % del consumo global
19.000,00 18.700,00 0,40%

Tabla 7 Elaboracién propia

e Te Matcha

Concentrandonos en el Matcha, varios paises producen y exportan este producto: China
(como “Tea powder”), Corea del sur, Taiwan y Japon, sin embargo, el Matcha japonés es
considerado el de mayor calidad®. Los exportadores japoneses de esta infusion estan

experimentando un crecimiento en sus ventas (30% anual por 3 afios)**. Alemania, es uno de

30 Statista (2017). Market value of hot drinks in Germany from 2012 to 2017 (in million euros):
https://www.statista.com/statistics/491376/hot-drinks-market-value-germany/

31CBI — Ministery of Foreign Affairs. (2017) Exportacion de té a Alemania. [En linea] Obtenida de:
https://www.cbi.eu/market-information/tea/germany/germany/ [Consultado el 9 Sep. 2017]

32Euromonitor Internacional. (2017) Tea in Germany. [en linea] Obtenida de: http://www.euromonitor.com/tea-
in-germany/report [Consultado el 28 Ago. 2017]

33 Daily Tea (2015) High vs low quality Matcha? 5 easy tips to knowing the difference [En linea]. Obtenida de:
https://thedailytea.com/taste/high-quality-matcha-know-difference/ [Consultado el 20 Ago. 2017]
%4Newsdesk. (2015) Matcha consumption increases by 30 per cent a year. [en linea] Obtenida de:
http://www.fdin.org.uk/2015/05/Matcha-consumption-increases-by-30-per-cent-a-year/ [Consultado el 20
Ago. 2017]

Pagina 23 de 146


https://www.statista.com/statistics/491376/hot-drinks-market-value-germany/
https://www.cbi.eu/market-information/tea/germany/germany/
http://www.euromonitor.com/tea-in-germany/report
http://www.euromonitor.com/tea-in-germany/report
https://thedailytea.com/taste/high-quality-matcha-know-difference/
http://www.fdin.org.uk/2015/05/matcha-consumption-increases-by-30-per-cent-a-year/

“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

<>

Green Wind

los mercados de mayor crecimiento en el consumo de Matcha, también Reino Unido, Austria,
Suiza, Francia. El pais bajo estudio se encuentra en el cuarto lugar de los paises que mas

consumen Matcha en el mundo.

WHO DRINKS THE MOST MATCHA? 5
; The top five consumers of matcha are, in order:
. Japan 2. USA 3. China 4. Germany 5. UK
\\::J--------|--n----------u--------------------------------------------------------------------------------u-----------l:':/)

Europa es la region de mas rapido crecimiento en el mercado de Matcha. Se espera que la

tasa de crecimiento anual crezca un 10%%.

6.2 ANALISIS MACROENTORNO

6.2.1 VARIABLES POLITICAS

Alemania es una republica federal, democratica, representativa y parlamentaria®.

Si bien actualmente los paises no cuentan con acuerdos, se encuentran abiertas las

negociaciones para concretar un acuerdo Mercosur- Union Europea antes de fin de afio.

En cuanto al comercio bilateral, del total de las exportaciones argentinas hacia el mundo, un
3,04% son a Alemania. En cuanto a este producto en particular, las cifras para la posicion
NCM 0902.10 en 2016 fue del 0%°'. El arancel vigente para este producto es del 3,20%°%,

3535 Market Research Future (2017). Global Matcha Tea Market Research Report - Forecast to 2023. [En
linea] Obtenido de: https://www.marketresearchfuture.com/reports/matcha-tea-market-2382 [Consultado el 6
de Ago. 2017]

3 VVer anexo 14.1.1.1.2 ENTORNO POLITICO

37 International Trade Center (ITC). (2016) Comercio bilateral entre Alemania y Argentina en 2016. [En linea]
Obtenida de: http://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=3|276||032|[ TOTAL||[2|1|1]1|1|1]1|1] [Consultado
el 8 Sep. 2017]

38 Comision Europea (2017). FISCALIDAD Y UNION ADUANERA (informacion TARIC) [en linea]. Obtenida
de:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=es&SimDate=20151204&Area=AR&Me
asType=&StartPub=&EndPub=&MeasText=&GoodsText=&Taric=090210&search_text=goods&textSearch=
&L angDescr=es&OrderNum=&Regulation=&measStartDat=&measEndDat= [Consultado el 30 de Oct. 2017]
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A los fines de este proyecto deben destacarse ciertas exigencias legales para ingresar a este
mercado, en primer lugar, debe cumplir con los requisitos de seguridad alimentaria:
Trazabilidad, higiene y control, normas sobre residuos, plaguicidas y contaminantes de y en
los alimentos, normas generales de los materiales destinados a estar en contacto con
alimentos, debiendo identificar y registrar al proveedor en el pais de origen®. Ademas, no
debe sobrepasar el MRLs (cantidad maxima de residuos de pesticidas tolerados en la UE),
presentar el certificado fitosanitario, y como factor fundamental, al tratarse de un producto
organico, éste debera cumplir con la certificacion correspondiente de la UE y presentar el
sello organico que lo acredite: la etiqueta ecoldgica de la UE o el logotipo de la flor (euro
hoja)*°. Adicionalmente, existen sellos de certificacion de caracter privado, los cuales tienen
unos requisitos mas estrictos*'. La legislacion que regula la produccion ecolégica en Europa
es elReglamento C.E.E. 2092/91., la cual abarca la produccion, la transformacion y la
comercializacion de los productos ecologicos. EI sello Bio-Siegel es equivalente a

la eurohoja en Alemania.*?*3

6.2.2 VARIABLES SOCIOCULTURALES

La Republica Federal de Alemania es el pais con mayor poblacion de los paises miembros

de la Unidn Europea, ésta es de 81.334.336 habitantes** y, cuenta con una densidad de 321

3% Reglamento (CE) n°® 178/2002, articulo 18

40 Se concede a productos que ayudan a proteger el medio ambiente y orienta a los consumidores sobre su
impacto medioambiental, ofreciendo garantias de transparencia, calidad y cumplimiento de normas establecidas
para la produccién ecoldgica (en Europa, en el Reglamento Europeo 834/2007).

41 Deben proceder 100% de la agricultura organica y todos los aspectos técnicos relacionados con el manejo del
producto, deben ser igualmente de caracter orgénico. También aseguran el uso restringido de plaguicidas
quimicos, la ausencia de organismos genéticamente modificados y un uso responsable de los recursos naturales
42 44 para obtenerlo puede solicitar la autorizacion de uso a través de CAAE. Afecta a todos los productos
incluidos en el &mbito del RCE 834/2007. Los operadores que pueden solicitar este sello son aquellos que han
obtenido su certificado 834 en los productos solicitados.

4 Country Meters. (2017) Poblacion de  Alemania. [En linea]  Obtenida  de:
http://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=3|276||032| TOTAL|||2]1[1|1|1[1[1]1] [Consultado el 7 Sep.
2017]
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habitantes por km2. Seguin datos publicados por la ONU, el 14,61% son inmigrantes*®*’.
De acuerdo con la pirdmide pobdacional, los rangos etarios que van de 0 a 14 afios
representan un 13,24% de los residentes, de 15 a 64 un 65,71% y, los mayores de 65 afios
son el 21,05%. El porcentaje de poblacion urbana que habita en el pais es de 75,51%. A su
vez, en Alemania hay una gran cantidad de “millennials” (personas nacidas entre 1981 y
1995) siendo 16 millones quienes conforman este rango etario (21 a 36 afios)*. Las
principales areas urbanas son Region de Ruhr, Berlin, Hamburgo, Munich, Colonia,
Frankfurt, Stuttgart, Dusseldorf, Nuremberg y Hanover, cuya cantidad de habitantes total es
de 22.272.000%°.

Alemania presenta altos niveles de alfabetizacion con una tasa del 99%. A su vez, tiene
buenos niveles de educacion ya que el 87% de los habitantes entre 25 y 64 afios finalizaron
la educacion secundaria superior, lo que demuestra que la poblacion es culta y esta
informada. El indice de desarrollo humano (IDH)* de Alemania esta representado en 0,926

puntos®L.

A los fines del proyecto, se realiz6 un analisis sobre la importancia que se le da a la vida
saludable en Alemania. Los datos recopilados muestran que el 43% de los millennials de la
Replblica se interesa por cambiar su estilo de vida a uno méas saludable®2. Con relacion a los
habitos culturales de consumo, los alemanes, le dan gran importancia a la correcta

alimentacion, ya que un 27%°3 de los millennials evitan la comida preparada, con fertilizantes

45Sjendo 41.447.400 y 39.886.906 respectivamente.

46En 2015 se informo el nlimero total de inmigrantes mas alto (1.543.800) en el pais.

47Eurostat Statistics Explained. (2017) Estadisticas de migracién y poblacién migrante. [En linea] Obtenida de:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and migrant population_statistics/es
[Consultado el 25 Ago. 2017]

“Generacion  Millennials.  (2017)  Millennials en  Alemania. [En linea] Obtenida de:
http://generacionmillennials.science/millennials-en-alemania/ [Consultado el 10 Ago. 2017]

“4SWikipedia. Enciclopedia libre. (2017) Demografia de Alemania. [En linea] Obtenida de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de Alemania [Consultado el 8 Sep. 2017]

*0Un indicador elaborado por Naciones Unidas para determinar el progreso de los paises.

S!Datos Macro. (2015) Ranking del Indice Desarrollo Humano 2015. [En linea] Obtenida de:
https://www.datosmacro.com/idh [Consultado el 7 Sep. 2017]

5254 Mintel. (2015) GERMAN MILLENNIALS ARE NOW ONE OF THE MOST ADVENTUROUS CONSUMER
GROUPS IN EURORPE. [En linea] Obtenida de: http://www.mintel.com/press-centre/food-and-drink/german-
millennials-are-now-one-of-the-most-adventurous-consumer-groups-in-europe

[Consultado el 7 Sep. 2017]
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y buscan incorporar proteinas a su dieta diaria privilegiando lo organico. Un estudio
elaborado por Statista determind que, los consumidores de este pais sostienen que la correcta
alimentacion y sin productos quimicos son puntos fundamentales para su vida y bienestar.
En cuanto a los productos organicos se estima que 15,65 millones de alemanes consumen por
lo menos la mitad de sus alimentos con esta caracteristica y, en 2015 las ganancias del
mercado organico ascendieron a 3,6 mil millones de Euros>*. Datos reflejaron que un 16%*
de la poblacién alemana esté inscripta a gimnasios (9,46 millones son miembros de un centro
de actividad fisica). Un 40%"® le da importancia a la realizacion de actividad fisica y un 48%

realiza ejercicio, ya sea de forma regular o con poca frecuencia®’.
Por otro lado, se detecté que la poblacion alemana pasa muchas horas en su lugar de trabajo®®.

Y, por ultimo, se detectd la apertura que tiene la sociedad alemana ante la innovacion ya que

el 57,94%° estan dispuestos a incorporar productos nuevos e innovadores.

6.2.3 VARIABLES ECONOMICAS

El gasto de consumo anual de hogares per capita en Alemania es de 25.163,545 Doélares®.
En el 2013 segtin un informe de “Agriculture and agri-food Canada” destaco que 41% de ese

gasto es destinado a la adquisicion de productos naturales y saludables, aunque previé una

5 Pro Chile. (2016) COMO HACER NEGOCIOS CON ALEMANIA 2016. [En linea] Obtenida de:
http://www:.prochile.gob.cl/wp-content/uploads/2014/06/Alemania_Como_Hacer Negocios 2016.pdf
[Consultado el 7 Sep. 2017]

55 57 58 \World Health Organization. (2010) GERMANY PHYSICAL ACTIVITY FACTSHEET. [ebook pdf]
[Consultado el 15 Ago. 2017]

%8 Cantidad de horas promedio laborables 48,4 horas por semana.

% Datos Macro. (2016) Alemania - Indice Mundial de Innovacion. [En linea] Obtenida de:
http://www.datosmacro.com/estado/indice-mundial-innovacion/alemania [Consultado el 7 Sep. 2017]

8 The World Bank. (2016) Household final consumption expenditure per capita (constant 2010 US$). [En
linea] Obtenida de: https://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.PRVT.PC.KD?locations=DE [Consultado el
8 Sep. 2017]
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maduracion de ese consumo en la sociedad alemana, por lo tanto, no se deberia apreciar un

aumento considerable del porcentaje de ese gasto®?.

Con un PBI nominal de 3,467 billones de Délares (2016)%2, Alemania se ubica como la mayor
economia de Europa, también destaca una tendencia positiva y sostenida del crecimiento de
la economia del 1,233% (promedio 2012-2016). Aunque como se observa en el gréafico a
continuacion pareceria existir una tendencia bajista. Si se toma el periodo 2010-2016, el
crecimiento extraordinario del 4% de 2010 fue por la salida de la crisis financiera.%

Tasa de crecimiento del PIB =2

4 % 1,87 %
2016

2 % Alemania

-2 %
-4 %

-6 %
2008 2010 2012 2014 2016

Tasa de crecimiento PIB Alemania 2008-2016. Fuente: Banco Mundial

Es importante aclarar que el PBI per capita es de USD 45.552, que lo ubica en la categoria

de altos ingresos. Como se puede observar en el grafico hay una tendencia creciente para este

61 Agriculture and Agri-Food Canada. (2015) Consumer Profile - Germany. [En linea] Obtenida de:
http://www.agr.gc.ca/eng/industry-markets-and-trade/foreign-market-information-by-region/europe/market-
intelligence/consumer-profile-germany/?id=1421933900883 [Consultado el 9 Sep. 2017]

62 Banco  Mundial. (2016) GDP  (current  US$). [En  linea]  Obtenida  de:
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?end=2016&locations=DE &start=2007
[Consultado el 8 Sep. 2017]

63 Banco Mundial. (2016) GDP growth (annual %). [En linea] Obtenida de:
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2016&locations=DE &start=2008
[Consultado el 8 Sep. 2017]
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INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

indicador ya que se espera para el segundo semestre de 2018 un PBI per capita de USD

46.700, un 2,52% mas respecto del dato actual.®*

GERMANY GDP PER CAPITA
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PBI per cépita Banco mundial®®
La presion impositiva dé 48,9% sobre las ganancias, también se destaca una buena
performance del pais respecto a la resolucidn ante insolvencia ya que posee una distancia de
frontera de 92,28 (siendo 100 el mejor desempefio) y el 3er puesto en el ranking de este

indicador.%6

Demas esta mencionar que Alemania es parte de la union monetaria europea, por lo tanto, su

moneda corriente es el Euro y es la primera potencia europea.

6.2.4 SITUACION AMBIENTAL

El cuidado del medio ambiente es un asunto primordial en este pais y es por este motivo que

son pioneros en el reciclaje y la creacion de energias renovables. El indice Global de

64Trading Economics. (2017) Germany GDP per capita. [En linea] Obtenida de:
https://tradingeconomics.com/germany/gdp-per-capita/forecast [Consultado el 8 Sep. 2017]

% Trading economics (2016). Fed May Still Hike Rate in December [En linea]. Obtenido de:
https://tradingeconomics.com/.com [Consultado el 15 de Ago 2017]

DOING BUSINESS. (2017) Country Tables. [En linea] Obtenida de:
http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB17-
Chapters/DB17-Country-Tables.pdf [Consultado el 8 Sep. 2017]
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economia verde, realizado por la consultora estadounidense Dual Citizen®’ situé a Alemania

como el segundo pais en cuanto a produccién verde®,

Segun los ultimos datos difundidos por la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA), el
pais germano se posiciona como el segundo que mas recicla en Europa con una tasa de 62%°°.
En 2014, el 73% de los alemanes consider6 que el ambiente se encuentra en buen estado, y
el 50% cree que la proteccion del medioambiente también es importante para asegurar la
competitividad del pais en el futuro™. Esto se debe en gran parte al desarrollo de la economia

verde alemana y el impulso de energias renovables’.

Los jovenes urbanos orientan sus habitos de consumo cada vez mas a la ecologia, los valores
sociales y productos regionales, marcando asi nuevas tendencias: bienes de consumo

responsable que combinan disefio, funcionalidad y naturalidad™.

6.2.5 VARIABLES TECNOLOGICAS

En lo que va del 2017, Alemania se encuentra noveno en el ranking del indice Mundial de
Innovacion con un puntaje de 58,39 de 10073, Reconocido mundialmente por su atractivo en
este campo, la investigacion y el desarrollo no son Unicamente interesantes para las Empresas
originarias del pais con grandes niveles de innovacién, sino también es importante para

aquellos centros de investigacion, ya sean universitarios o no. En 2014, el gasto en

57 Vallia cuatro variables fundamentales como el liderazgo 15%, decisiones politicas 35%, inversion en
tecnologias limpias 35% y turismo sostenible 15%, y sefiala a los paises del mundo que mas esfuerzos realizan
en incorporar practicas ambientales sostenibles en sus economias,

% Eroski Consumer. (2013) Los diez paises con la mejor economia verde del mundo. [En linea] Obtenida de:
http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2013/02/07/215672.php [Consultado el 3 de Sep.
2017]

69 El Observador. (2016) Reciclaje en  Alemania. [En linea] Obtenida  de:
http://www.elobservador.com.uy/reciclaje-alemania-n986673 [Consultado el 3 de Sep. 2017]

0 Deutsche Welle. (2015) Pioneros en la proteccion del medioambiente. [En linea] Obtenida de:
http://www.dw.com/es/pioneros-en-la-protecci%C3%B3n-del-medioambiente/a-18699119 [Consultado el 3
Sep. 2017]

"1 Ver anexo: entorno ambiental 14.1.1.1.3

2 Asi es Alemania deutschland. (2014) La nueva tendencia ecolégica. [En linea] Obtenida de:
https://www.deutschland.de/es/topic/medio-ambiente/recursos-sostenibilidad/la-nueva-tendencia-ecologica
[Consultado el 3 de Sep. 2017]

3World Intellectual Property Organization. (2017) Global Innovation Index 2017 rankings. [En linea] Obtenida
de: http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2017-intro5.pdf [Consultado el 3 Sep. 2017]
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Investigacion y Desarrollo en Alemania fue del 2,37%. En este mismo afio la solicitud de
patentes fue de 48.154'4. Ademas, se trata de un pais pobre en materias primas, por lo tanto,
los empresarios se ven obligados a innovar de forma constante y, de esta forma, poder

competir en el mercado internacional.

De acuerdo con la infraestructura, Alemania lidera el indice de desempefio logistico y tiene
una puntuacion de 6,65 puntos de un total de 7. Por otra parte, en el pais se presentd una
estrategia a largo plazo para impulsar las nuevas tecnologias”™.

En 2015, la cantidad de habitantes usuarios de internet estaba representada por el 79,50%.
Los ultimos datos arrojados sobre los usuarios de internet en 2016 fueron que 71.016.605
habitantes (equivalente a un 88%)’" utilizan el sistema de redes de comunicacion y, de éstos,

el 93% utiliza ecommerce’®.

" The Global Economy. (2014) Economic indicators for over 200 countries. [En linea] Obtenida de:
http://es.theglobaleconomy.com/rankings/Patent_applications by residents/ [Consultado el 3 Sep. 2017]

> Deutsche Welle. (2006) Alemania y su carrera por las nuevas tecnologias. [En linea] Obtenida de:
http://www.dw.com/es/alemania-y-su-carrera-por-las-nuevas-tecnolog%C3%ADas/a-2151487 [Consultado el
3 Sep. 2017]

76 Statista. El portal de estasdisticas. (2015) Porcentaje de individuos que emplearon Internet en Alemania desde
1997 hasta 2015. [En linea] Obtenida de: https://es.statista.com/estadisticas/599967/porcentaje-de-usuarios-de-
internet-en-alemania-1997/ [Consultado el 24 Ago. 2017]

" Internet Live Stats. (2016) Germany Internet Users. [En linea] Obtenida de:
http://www.internetlivestats.com/internet-users/germany/ [Consultado el 8 de Oct. 2017]

8 Ecommerce News. (2017) El 93% de los alemanes ha comprado online en los Gltimos doce meses. [En linea]
Obtenida de: http://ecommerce-news.es/mobile/93-alemanes-comprado-online-64855.html# [Consultado el 7
de Sep. 2017]
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Porcentaje de individuos que emplearon Internet en Alemania desde 1997 hasta 2015

ACERCA DE LA ESTADISTICA

La estadistica muestra el porcentaje de usuarios de
Internet en Alemania desde 1997 hasta 2015. En 1997,
el 6,5% de los encuestados declard usar Internet de
forma ocasional.
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Tabla 8: individuos que emplearon internet en Alemania’®

6.2.6 CONCLUSION MACROENTORNO

Para concluir, la Republica de Alemania es la primera economia de Europa y tiene un gran
ingreso per capita que le permite adquirir productos con alto valor agregado. Se destaca que
el 41% del gasto por hogares per capita se destina a productos naturales y saludables. Estos
productos poseen estrictas regulaciones a su importacion, por lo tanto, se deben cumplir con
estas exigencias. A éstas se le suma una poblacién joven (91.67%), que cuenta con altos
niveles de educacion, conscientes por el cuidado medioambiental y de su salud, por la calidad
y abiertos a productos innovadores. En cuanto a las regulaciones ambientales y burocraticas

son una barrera desafiante para cualquier tipo de proyecto.

6.3 ANALISIS MICROENTORNO

6.3.1 PROVEEDORES

La empresa posee integracion vertical y se encarga de todo el proceso productivo, por lo

tanto, no depende de proveedores que le suministren la materia prima.

9 Statista (2017). Porcentaje de usuarios de internet en Alemania [En linea]. Obtenido de:
https://es.statista.com/estadisticas/599967/porcentaje-de-usuarios-de-internet-en-alemania-1997/ [Consultado
el: 28 de Ago. 2017]
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El secado de la materia prima se realiza con biomasa, es decir, chip de madera de pino que
son adquiridos de los aserraderos de la region. Los repuestos y maquinarias son suministrados
actualmente por Binder Rulemanes SRL Electricidad Centro SA. Otro insumo es la
electricidad, la cual es suministrada por la cooperativa eléctrica de Ober4d CELO. Ademas,
los servicios de logistica interno son brindados por Expreso Nordeste SRL.

El envasado seré tercerizado por Ecobox, proveedor ambientalmente responsable en todos
sus procesos, que desarrollara un packaging especifico para este proyecto, que implicara un
estudio de viabilidad teniendo en cuenta los requerimientos especificos del producto y del
mercado de destino. También se ocupara de realizar el envasado y palletizado en su planta.

Esta empresa se destaca por su sustentabilidad, innovacion y el respeto por la naturaleza®.

Es necesario hacer de este proveedor un socio estratégico, se espera firmar un contrato, que

en principio seré por dos afios, con una renovacion por tres afios.

6.3.2 CLIENTE POTENCIAL

El producto pretende satisfacer las necesidades del mercado de consumir un producto

estimulante, que a la vez sea saludable y organico, y que presente la ventaja de ser practico.

Green Wind Matcha ha identificado en los millennials que residen en las zonas urbanas de
Alemania, un cliente potencial para este producto. Estos jovenes son conscientes de la
importancia de llevar un estilo de vida saludable y estan reemplazando el café por el té, ya
que comienzan para tener en cuenta los posibles riesgos para la salud asociados al primero®?.
Nuestro producto ofrecera la ventaja de ser diez veces mas estimulante que el té tradicional,

siendo un reemplazo ideal. Ademas, el 32% de los consumidores alemanes de entre 16 y 34

80 Empresa nacida en 2014, a partir del Premio Incuba, otorgado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
como una de las 18 empresas emprendedoras e innovadoras mas relevantes, sobre un total de méas de 350
proyectos.

81Eurostat Statistic Explained. (2017). Estadisticas de migracion y poblacion migrante. [En linea]. Obtenida
de:http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and_migrant population_statistics/es
[Consultado el 9 Sep. 2017]
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afios observa los ingredientes de los productos antes de consumirlos, y el 27%°%2 evita aquellos
alimentos y bebidas que contengan aditivos artificiales. Green Wind Matcha brinda la
disponibilidad de informacion y trazabilidad del producto para que el cliente pueda acceder
a ella en todo momento. Ademas, estos clientes se consideran abiertos a la innovacion y

dispuestos a probar nuevos sabores.

6.3.3 COMPETIDORES

e AIYA-THE TEA

Se identific6 como competencia directa la empresa AI'YA, lider del mercado de té Matcha de
Japén en el mundo, la cual establece los més altos estandares y ofrece los mejores productos
de calidad bajo condiciones ambientales dptimas®. Ha estado 125 afios produciendo Matcha
organica y, es la primera en posicionar Matcha en el mercado europeo. Con su marca Aiya-
The Tea es la primera marca de Matcha en Alemania y, por lo tanto, se lo detecta como el
principal competidor de Green Wind Matcha. Aiya se destaca por ser la primera compafiia
de Matcha que recibe la certificacion del Sistema de Seguridad de Alimentos (FSSC

22000)*. Presenta en la actualidad variedad de precios, tipos de Matcha y medidas:

TIPO DE
TIPOS DE MATCHA MEDIDA | ENVASE MEDIDA
s PRECIO MAXIMA PRECIO
30 gr LATA 27 EUR 100 gr 89,99 EUR
80 gr LATA 100 gr 52,49 EUR
LATA 19,50
30 gr EUR 100 gr 64,98 EUR
80 gr LATA | 4 EUR 100 gr 72,5 EUR
LATA 153,33
30 gr 46 EUR 100 gr EUR
LATA 123,34
30 gr 37 EUR 100gr EUR
PAQUET
50 gr E 15 EUR 100 gr 30 EUR

8Mintel. (2016). TEN INNOVATIVE FOOD AND DRINK LAUNCHES IN GERMANY. [En linea]. Obtenida
de: http://www.mintel.com/blog/innovation-market-news/ten-innovative-food-and-drink-launches-in-germany
[Consultado el 9 Sep. 2017]

8 Ver anexo COMPETIDORES14.1.1.1.4

8Aiya Europe GMBH. (2017). AIYA — THE TEA. [En linea] Obtenida de: https://www.aiya-
europe.com/en/business-customer/aiya/ [Consultado el 5 Sep. 2017].
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PAQUET
50 gr E 22 EUR 100 gr 44 EUR
Tabla 9: Aiya, precios y variedades®

Los productos de Aiya estan destinados para clientes a través del ecommerce y para clientes
B2B.

Ademas, existen una gran cantidad de competidores a través de la plataforma de ecommerce:
e GREEN TEA CAFE MAMECHA

Se trata de una cafeteria japonesa ubicada en Berlin desde el afio 2010, la cual cuenta con
una plataforma de ecommerce para aquellos que no pueden asistir al local. La cafeteria ofrece
este tipo y estas medidas®:

MAMECHA
MEDIDA PRECIO
30 gr 12 EUR

60 gr 21,60 EUR
Tabla 10: Green tea café Matcha. Elaboracién propia

Greenden Cafeé

MAMECHA
)

A
Watcha, .

300

llustracion 4: Matcha ""Green tea café Mamecha' 30gr

8 Aiya the tea (2017). [En linea] Obtenido de: https://www.aiya-europe.com/en/ [Consultado el 16 de Sep 2017]
8%  MAMECHA. (2017). Green Tea Café MAMECHA. [En linea] Obtenida de:
https://www.mamecha.com/online-shopping-1/#cc-m-product-13311955734 [Consultado el 5 Sep. 2017].
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MAMECHA
<)

BRA 7 ;
Watcha
¥ 60g

llustracion 5: Matcha ""Green tea café Mamecha'" 60gr

e PURETEA

Vende Matcha de alta calidad con un dulzor suave que, proviene de los arbustos de té de la
variedad Yabukita y es originario de Japon. En la produccion de su té recalcan la importancia
de no usar pesticidas quimicos sintéticos, fertilizantes, o los tintes. Pure Tea presenta un solo

tipo de formato de Matcha, sus precios y medidas se detallan a continuacion:

PURE TEA
MEDIDA PRECIO
20 gr 19,90 EUR
100 gr 99,50 EUR

Tabla 11: Pure Tea, precios y medidas

Pagina 36 de 146



“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN" |
Green Wind

INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

lustracion 6: Pure tea®’

Competidor Tipo Matcha Precio € (30gr)
Ceremonial Matcha Akashi 27
Matcha for beginners izumi 19,5
Super Premium Matcha Ten 42
Premium Matcha Horai 37
Matcha 12
Matcha Uji Hikari 29,85

Tabla 12: competidores. Elaboracién propia

6.3.4 FUERZAS DE PORTER

A continuacion, se presenta el analisis de las cinco fuerzas de Porter, en el cual se resumen

los factores externos relacionados con la empresa:

6.3.4.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder que manejan los proveedores es limitado, ya que los servicios y bienes esenciales
para la produccién que hemos mencionado estan en mano de distintas empresas e incluso de
generarse alguna dificultad existen otros proveedores que brinden materias primas
similares/servicios similares. Se puede concluir que no hay un riesgo en la cadena de

provision para el funcionamiento de la cadena de produccion y tampoco existe riesgo de

87 pure Tea (2017). Matcha Tee [En linea] Obtenida de: https://www.puretea.de/matcha-tee.html [Consultado
14 de Sep. 2017]
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integracion vertical por parte de los proveedores. Por lo tanto, la intensidad de esta fuerza es

baja.

6.3.4.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El cliente B2B (Distribuidor) tendrd un poder moderado, especialmente en el factor
financiero y en el factor comercial, ya que la insercién efectiva dependera de su desempefio.
Sin embargo, la cantidad de importadores/distribuidores es amplia, por lo tanto, la intensidad
de esta fuerza es mediana.

6.3.4.3 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La industria del Matcha esta en crecimiento y es rentable, por lo tanto, las empresas se ven
atraidas para competir en ella. A pesar de que las barreras de entrada asociadas a la industria
del té son altas, existe una fuerte amenaza de que competidores con productos de similares

caracteristicas®® ingresen al mercado aleman en el tiempo.

Se considera como mas amenazante, a nivel retail especializado, la empresa espafiola “The
Matcha House” la cual aun no se encuentra en el mercado aleman, pero ya comercializa
dentro de la Union Europea, lo cual facilita mucho mas el ingreso a otro mercado europeo.

Su producto puede encontrarse en distintos tipos, medidas y precios:

THE MATCHA HOUSE
MEDIDA PRECIO
30 gr 28,56 EUR
30 gr 19,24 EUR
500 gr 135 EUR
30 gr 15,06 EUR
500 gr 98,00 EUR
300 gr 16,08 EUR
100 gr 15,03 EUR
500 gr 45,50 EUR
1 kg 73,97 EUR
100 gr 16,74 EUR
500 gr 54,20 EUR
1 kg 90,48 EUR
100 gr 17,90 EUR

8 Productores de otros tipos de té, productores de Matcha con distintas presentaciones o presentes en otros
mercados.
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500 gr 62,28 EUR
1kg 107,12 EUR
100 gr 16,43 EUR
500 gr 52,30 EUR
1kg 89,70 EUR
1kg 94,12 EUR
30 gr 7,15 EUR

Tabla 13: The Matcha House®®

A nivel competencia directa, se considera a los vendedores ecommerce que puedan insertarse
a nivel retail, ya que cuentan con experiencia en el mercado. Se concluye que la intensidad

de esta fuerza es alta.

6.3.4.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dentro de la industria de las infusiones nos encontramos con dos principales sustitutos: el té
cualquiera sea su variedad y el café. El sustituto con mayor peso es el café ya que Alemania
es un importante consumidor de este producto. La principal amenaza es el precio y su
disponibilidad, ya que al tratarse de productos de compra por conveniencia el consumidor
puede preferir un producto saludable, pero, aun asi, comprar café. Sin embargo, ninguno de
ellos posee los factores caracteristicos del Matcha. Por lo tanto, la ventaja de ofrecer un
producto organico, saludable, practico y estimulante, sin generar ansiedad ni nerviosismo
que genera el café, nos posiciona por delante de los competidores, volviendo muy atractivo

este negocio. Se concluye que la intensidad de la fuerza es media-alta.

6.3.4.5 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

El tipo de la competencia es oligopdlica a nivel retail y competencia monopolistica a nivel
ecommerce. Se trata de una industria con altas barreras de entrada, ya que deben realizarse
plantaciones perenes (para las cuales existe una barrera de tiempo de al menos tres afios),
requiere de altas inversiones iniciales en maquinarias especificas, se debe realizar una
produccién a gran escala y, ademas, deben obtenerse los registros y certificaciones para

producir en origen. En destino las barreras de entrada también son altas, ya que ademas deben

89 The matcha House (2017). WELCOME TO THE MATCHA HOUSE. WE ARE LEADING MATCHA [En
linea]. Obtenido de: https://thematchahouse.com/ [Consultado el 16 de Sep. 2017]
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cumplimentarse una serie de requisitos legales. Las barreras de salida también son altas, ya
que todos los recursos anteriormente mencionados son de dificil reconversion a otras
industrias (aunque pueden reconvertirse a otros tipos de té, a excepcion de la maquina de
molienda). A pesar de lo anteriormente mencionado consideramos que esta fuerza es alta ya
que la competencia en destino ya se encuentra establecida y cuenta con la ventaja de la marca

pais.

6.4 ANALISIS F.O.D.A.

1. Laempresa se encarga de todo el proceso productivo, por lo
tanto, no depende de proveedores que le suministren la materia
prima

2. Presencia de fondos de holgura que se destinaran a

investigacion y desarrollo.

Empresa ya inserta en una industria de altas barreras de entrada.

Conocimiento de la tradicion ancestral del té traido por Yuji

(fundador de la empresa) directamente de Japon.

5. Posibilidad de brindar un producto de calidad equiparable a la
de la competencia (Matcha japonés).

6. Posibilidad de brindar un servicio de trazabilidad, mediante un
coédigo QR, como factor diferenciador de la competencia gracias
a la integracion vertical de la empresa.

7. Practicas sustentables en todos sus procesos creando un
producto natural, sin aditivos, con antioxidantes y beneficiosos
para la salud.

8. Experiencia exportadora a nivel B2B

1. Demanda creciente de alimentos organicos en el mercado
aleman.

2. Ciclo de vida del producto en etapa de crecimiento.

3. Alemania posicionado como cuarto consumidor de Matcha en
occidente.

4. Altos ingresos en la poblacion alemana que permiten acceder a
este producto.

5. Millennials alemanes abiertos a la innovacion y dispuestos a

probar nuevos sabores.

Poblacidn consciente del cuidado medioambiental y de la salud.

Millennials alemanes que demuestran tener una vida fit.

Distancia a nivel logistico.

Baja experiencia en el mercado del consumidor final.

Dependencia del factor climatico.

Ingreso de nuevos competidores

Inflacion: fluctuacion de costos locales.

B w

N Rl RN o
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Preferencia por Matcha japonés.

Gran cantidad de competidores insertos en el mercado.

Altos niveles de burocracia y presion impositiva en Argentina.
Rigurosos requisitos en pais de destino.

Marca pais sin desarrollo en Alemania.

Nogkw

6.4.1 CONCLUSION F.O.D.A.

A partir de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas planteadas, se realizaron
ponderaciones de cada una de ellas para establecer en qué cuadrante del analisis FODA se

encuentra la Empresa y, luego determinar la estrategia que se utilizara.

[ FORTALEZAS
i

[orormonoaes |
2
DEEILIDADES

llustracion 7: Elaboracion propia

A raiz de este analisis, se determiné que la Empresa adoptara estrategias de crecimiento. Ya
que, al realizar las ponderaciones del FODA, se detectd que la Empresa se ubica en el

cuadrante defensivo (en el cual todas las Empresas desean estar)®.

9 Ver anexo tabla 13.1.1.1.2. FODA
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Por lo tanto, la principal estrategia de crecimiento interna que llevard a cabo JCK es el
desarrollo de un nuevo producto, ya que la misma produce té, pero no produce Matcha. Otra
estrategia es la expansion internacional, la Empresa ingresard a un nuevo mercado en el cual

no ha incursionado anteriormente.

Por otra parte, Alemania es un mercado con un alto potencial para este producto. En
particular, nuestro cliente objetivo presenta un estilo de vida y habitos que lo hacen propenso
a consumir este producto. Si bien el mercado cuenta con competidores instalados, con
fortalezas a nivel marca pais ya que la misma es reconocida por los consumidores. A pesar
de esto, la empresa cuenta con pilares Unicos que le permiten llegar al mercado objetivo con
un producto de calidad similar y competitivo. Para una correcta insercion del producto en el
mercado aleman es necesario una eficiente comunicacion de los atributos del mismo vy la
calidad de su elaboracion, con el objetivo de lograr, en primer lugar, la percepcion por parte
del cliente de un producto de alta calidad, a pesar de la marca pais y, en segundo lugar, forjar

a largo plazo una marca pais positiva para este tipo de producto.

6.5 SEGMENTACION

El producto ofrecido por la empresa tiene como principal mercado meta a los millennials
(jovenes de entre 18 a 35 afios) urbanos, que viven en Alemania, que sean consumidores de
infusiones instantaneas y lleven un estilo de vida healthy-fit, es decir, que prioricen el

cuidado del cuerpo llevando una alimentacion sana, organica y libre de aditivos.

6.6 PROYECCION DE LA DEMANDA
La estimacidn de la demanda se ha realizado sobre la base de la poblacién de las diez ciudades
mas cosmopolitas de Alemania® que es de 22.272.000% habitantes. Por otra parte, en base a

la cantidad total de millennials en Alemania (16 millones)®®, se ha estimado qué porcentaje

%1 Region de Ruhr, Berlin, Hamburgo, Mdnich, Colonia, Frankfurt, Stuttgart, Dusseldorf, Niremberg y Hanover
%2Wikipedia. Enciclopedia libre. (2017) Demografia de Alemania. [En linea] Obtenida de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de Alemania [Consultado el 8 Sep. 2017]

%Generacion  Millennials.  (2017)  Millennials en  Alemania. [En linea] Obtenida  de:
http://generacionmillennials.science/millennials-en-alemania/ [Consultado el 10 Ago. 2017]
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representan estos en relacion con la poblacion total de Alemania (81.334.336)%, llegando a
un 19,67%. Se concluye que los millennials que residen en estas ciudades son 4.381.323,6.
Habiendo segmentado geograficamente y demogréficamente se procedié a estimar en

funcion del estilo de vida.

Seguin un estudio realizado por Mintel, el 27%°® de los millennials evitan alimentos y bebidas
que contengan aditivos artificiales o conservantes. De este dato se infiere que es este el
porcentaje aproximado de millennials que llevan una vida sana, llegando a una poblacién
potencial de 1.182.958.

Conceptos Porcentaje Dato
100% 81.334.336
27,38% 22.272.000
19,67% 4.381.323
27% 1.182.957
POBLACION POTENCIAL 1.182.957

Tabla 14: Estimacion demanda. Elaboracién propia

En cuanto al segmento de las infusiones, el consumo anual per capita de café en Alemania es
de 165 litros®®, de los cuales un 5,30%°" representa café instantaneo. Siendo 10.334.284
litros. Mientras que el té es de 27,5% litros de los cuales el 50%% representa el consumo de

té en saquitos. Por lo tanto, se obtiene un total de 13,75 litros per cépita anuales.

%Country Meters. (2017) Poblacién de Alemania. [En linea] Obtenida de:
http://www.trademap.org/Bilateral.aspx?nvpm=3|276||032|| TOTAL|||2[1]1]1|1|1|1|]1] [Consultado el 7 Sep.
2017]

% Mintel. (2015). GERMAN MILLENNIALS ARE NOW ONE OF THE MOST ADVENTUROUS CONSUMER
GROUPS IN EURORPE. [En linea]. Obtenida de: http://www.mintel.com/press-centre/food-and-drink/german-
millennials-are-now-one-of-the-most-adventurous-consumer-groups-in-europe [Consultado el 7 Sep. 2017]

% Ecommerce News. (2017) El 93% de los alemanes ha comprado online en los Gltimos doce meses. [En linea]
Obtenida de: https://www.nestle-nespresso.com/newsandfeatures/new-study-reveals-shifts-in-german-coffee-
lifestyle-trends [Consultado el 7 Sep. 2017]

% Deustcher kaffeeverband. (2017) KAFFEEMARKT 2016: WACHSTUM IN FAST ALLEN SEGMENTEN. [En
linea] Obtenida de: https://www.kaffeeverband.de/de/presse/kaffeemarkt-2016-wachstum-in-fast-allen-
segmenten [Consultado el 13 Sep. 2017]

% Deutscher teeverband ve. (2013) The German tea market in 2013. [En linea] Obtenida de:
http://www.teeverband.de/english/teamarket pdf/WFT 2014 EN_final.pdf [Consultado el 7 Sep. 2017]

% Teeverband. (2014) The  German tea  market. [En linea] Obtenida  de:
http://www.teeverband.de/english/teamarket pdf/2015-06-01-WFT_EN_press-release.pdf [Consultado el 13
Sep. 2017]
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Consumo de café Alemania (litros) 165 195.187.941
Consumo de Té Alemania 27,5 32.531.324
MKkt share café instantaneo (litros) 5.30% 10.344.284
MKkt share té en saquito e instantaneo (litros) 50% 16.265.662
Litros potenciales 26.609.946

ramos potenciales (25grs x Litro 665.248.650

Tabla 15: Potencial de mercado!®
En funcion a lo expuesto, se estima una demanda potencial de 26.609.946 litros, de los cuales
se proyecta un market share del 0,5%, es decir 113.050 litros, que equivalen a 3.326,24

kilogramos?©*,

MKT share estimado (litros) 133.050

MKT share estimado (litros 3.326.243,25

Tabla 16: Potencial de ventas'®?

El market share esperado durante el proyecto

1.584,00
0,68% 4.523,69
0,90% 6.016,51
1,25% 8.302,78
1,25% 8.302,78

Dado que la primera exportacion se realizara en el mes de mayo, arribando a destino en junio,
se espera satisfacer la mitad de la demanda proyectada. Es decir, 1.584 kg, representando el
0,2381% del market share.

100 Fyente: elaboracion propia
101 Ver anex0 11.1.1.1.2 Estimacién demanda
102 Fuente: elaboracion propia
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6.7 OBJETIVOS

Obijetivos a corto plazo:

- Lograr una participacion exitosa en Biofach 2019, afianzar la relacion con Alnatura,
conocer a tres clientes potenciales como Denns Biomarkt, Biocompany, Basic!%,
socios comerciales de la zona de alimentos orgénicos y acceder a informacion acerca
de los competidores.

- Observar la situacion del mercado y detectar las perspectivas del futuro de los
negocios durante la participacion en la feria y el viaje de negocios desarrollados en el
primer afio de proyecto.

- Concretar exitosamente el contrato de compraventa internacional con Alnatura.

- Tener 9.000 clicks de promocion en Instagram y Facebook durante el primer afio%,

- Lograr ventas por USD 795.571 durante el primer afio (equivalente a 1.5 ton.)

- Lograr que el precio promedio dispuesto a pagar por los consumidores sea 25,54
EUR.

Objetivo de mediano plazo:

- Lograr la renovacion del contrato de distribucién una vez trascurrido el primer afio.
- Tener un desempefio exitoso en la feria Green Week 2020.

- Lograr obtener para el segundo afio el 0,68% del market share.

- Lograr obtener el 0,90% del market share para el tercer afio.

- Tener tres mil seguidores en Instagram para el tercer afio.

- Lograr la segunda renovacion del contrato de distribucion trascurrido el tercer afio.

- Aumentar el 3% de las ventas a través de la comunicacién en el segundo afio.

Obijetivos a largo plazo:

- Lograr captar el 1,25% del mercado del Matcha a partir del cuarto afio del proyecto.

103 Principales retails organicos en Alemania. Ver anexo 14.1.1.1.4
104 Aiya, el principal competidor ya instalado en el mercado cuenta con 6200 seguidores.
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- Posicionar la marca pais Argentina en el mercado del Matcha en Alemania
trascurridos los cinco afios y ser el referente del mercado Matcha de Latinoamérica.

- Difundir la imagen y confianza de la marca Green Wind conforme a la calidad.

7 MARKETING INTERNACIONAL
7.1 ESTRATEGIA GENERICA

Green Wind Matcha dispone una estrategia global posiciondndose como empresa

exportadora de té, buscando insertarse en el mercado de té Matcha. La empresa utilizara la
estrategia de diferenciacion del producto. Los atributos diferenciadores son: la calidad, ya
que al proceder de tierra argentina posee mayor concentracion de aminoacidos (polifenoles)
que lo vuelven aiin mas saludable que el producto de la competencia; la trazabilidad, ya que
el cliente dispondra de la misma al momento de realizar la compra a través de un codigo QR
presente en el packaging. Este factor permite acercar al cliente al lugar de produccion,
enfatizando el concepto “de la tierra a la mesa” y diferencia el producto de la competencia
ya que este servicio no es ofrecido por ninguno de los competidores en la actualidad; el
packaging, el cual se diferenciard de la competencia ya que se presentara en sticks de 5

gramos, que permitiran su portabilidad y consumo en cualquier momento.

La posicion competitiva sera de retador o aspirante, buscando posicionarse frente al lider.
Para ello, la compafia deberd realizar politicas de comunicacion efectivas que tengan
impacto en el mercado meta para que esta diferenciacion sea percibida por el cliente.
Ademas, Green Wind Matcha debera enfocar sus esfuerzos comunicacionales en la creacion
de una marca pais favorable para este producto, sera vital la calidad empleada en todo el
proceso productivo y, también en aspectos logisticos y comerciales. Esto permitird a la

empresa llegar en tiempo y forma a destino.
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7.2 ESTRATEGIA DE INSERCION

La estrategia de ingreso que se utilizara es la de exportacion directa con intervencion de un
distribuidor en destino!®. A través de esta estrategia de insercion, la Empresa podra reportar
mayores ventas y los beneficios seran directos, ademas de un mayor control de sus
operaciones. En primer lugar, se enfocard en la bisqueda de potenciales clientes, una vez
localizados, la fuerza de ventas entrara en contacto con éstos. El proceso productivo seré en
Misiones, mientras que el envasado se realizard en Buenos Aires. Green Wind Matcha haré
un seguimiento desde que el producto sale de la planta productiva hasta que éste arriba al
puerto de Hamburgo, afrontando la responsabilidad conforme a la condicion de venta
pactada.

7.3 PRODUCTO

llustracion 8: Matcha

195 No se necesitara la presencia de un agente en Alemania ya que no se requiere bajo ley expresa la accion del
mismo.
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El MATCHA es la hoja entera del té verde que, tras un proceso especial de cultivo,
recoleccién y secado, se muele para obtener un polvo fino con una consistencia similar al
talco. Posee un color verde intenso asociado a una mayor concentracion de clorofila. La
utilizacién de las hojas enteras permite que el producto conserve todas las propiedades en
cuanto a vitaminas, minerales, antioxidantes y aminoacidos. Ademas, es soluble tanto en

agua caliente como en agua fria, siendo esto un factor determinante de practicidad.

La calidad de Matcha dependera de su color, textura y sabor. La categoria ceremonial'®, que
Green Wind ofrecerd, es la de mayor calidad ya que se produce estrictamente con las hojas
jovenes, arrancadas al principio de la cosecha que poseen un sabor vegetal mas delicado?’.

Se trata de un producto ecoldgico, ya que toda su produccion se realiza de forma sostenible
y equilibrada, no es nocivo para personas o animales, ni perjudica al medioambiente.

Tampoco consume una cantidad de energia desproporcionada o causa desechos innecesarios.

Es también un producto de elixir, ya que su cultivo se cuida al detalle y, es por ello, sus hojas
tienen mejor sabor y textura que las de otros tés verdes. Ademas, este depende de sus
aminodacidos, cuanto mejor sea su calidad éste es mas dulce y mas intenso. La tierra argentina
posee una ventaja competitiva en cuanto a sus propiedades, aportandole al producto una

mayor dosis de aminoacidos lo cual genera un producto de alta calidad.

La fecha de vencimiento son dos afios desde que se encuentra en su packaging primario, una

vez abierto, debera consumirse dentro de los 30 dias.
e Presentacién

El producto sera ofrecido en cajas de 8,5 cm de alto, 6 cm de ancho y 6 cm de largo cuyo
contenido es de 6 sobres individuales portables de 5 grs C/U. Tanto la caja como los sobres

estan hechos de materiales reciclables y organicos. La caja que contendra los 6 sobres tiene

106 | as categorias mas bajas se producen habitualmente con hojas maduras, que contienen la materia mas gruesa
de las venas y los tallos y ofrecen un sabor més astringente. La categoria inferior es apropiada para utilizar para
cocinar por ser econdmicamente mas accesible.

107 Gastrondsfera (2016). Té matcha, el elixir de los inmortales [En linea]. Obtenido de:
http://www.gastronosfera.com/es/tendencias/te-matcha-el-elixir-de-los-inmortales [consultado el 21 de Oct.
2017)
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un costo de 5,38 pesos argentinos. Para la primera exportacion se necesitaran un total de
52.800 cajas que contendran el nombre del producto, nombre de la marca, y lo que contiene

dentro (los sticks). Estas se compraran a la Empresa Graphipack.

Precio unitario Cantidad Precio total
$1,70 316.800 $ 538.560,00
$5,38 52.800 $ 284.064,00

Tabla 17 Elaboracion propia

En su packaging secundario, ademas de contener la informacion pertinente en cuanto a
requisitos legales, contara con un codigo QR el cual daré al consumidor una herramienta de
acceso a toda informacidén del producto, donde podra conocer de qué lote se trata, cuando se
han cosechado, las condiciones climaticas de ese momento (que influyen en el producto) y
las propiedades alimenticias y quimicas de ese lote. Esta informacidn sera cargada al sistema

durante la produccion.
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lHustracién 9: Cédigo QR

7.3.1 PROCESO PRODUCTIVO

Las plantaciones de té son perenes y otorgan entre 3-4 cosechas por temporada y rinden
aproximadamente 7 toneladas. La temporada inicia a finales de octubre y finaliza a principios
de abril. Para el Matcha las plantaciones deben tener acceso a solo el 10% de luz solar durante
la brotacion (potencia la concentracion de clorofila). Para esto las plantas son tapadas con
una media sombra. La cosecha es realizada con maquinas niveladas para seleccionar los
brotes mas nuevos. Una vez que las hojas llegan al establecimiento, pasan por un proceso de
vaporizado, que crea un corte enzimatico, evitando la oxidacion, la cual lo transforma en té
negro. Luego el té vaporizado es enrulado y luego secado en hornos de biomasa. Una vez
seco el té, se tipifica, separando la materia Gtil para la molienda y desechando las fibras e
impurezas no aptas. En este momento nos encontramos con un producto similar al té verde,

solamente que este posee mayor concentracion de propiedades y un verde mas intenso.

El Gltimo proceso para llegar al Matcha consiste en procesar la materia seca en molinos, el

cual otorga un producto final similar al talco hecho puramente de té.

108 Codigos QR (2017). Generador de codigo QR [En linea] Obtenido de:  http://www.codigos-
gr.com/generador-de-codigos-gr/ [Consultado el 24 de Sep 2017]
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7.3.2 VENTAJA COMPETITIVA

Green Wind Matcha ofrece un producto que presenta caracteristicas Unicas que lo
diferenciaran de la competencia. La inimitable calidad de la tierra argentina aporta una mayor
concentracion de aminoacidos dando como resultado un producto ain mas saludable.
Ademas, junto con el producto bésico, se ofrecera un servicio nuevo en el mercado del té
asociado a la trazabilidad, mediante un codigo QR en su packaging. Como ya se menciono,
a través de este cadigo el consumidor podra informarse especificamente de cada lote de
producto, su proceso productivo y sus propiedades especificas. Este servicio diferencia a
Green Wind® Matcha de la competencia ya que le permite al consumidor conocer en
profundidad el producto que esta adquiriendo. Su presentacion en sticks es una alternativa de
consumo innovadora, que posibilitara al consumidor maximizar el uso del tiempo,

permitiendo el consumo en cualquier momento y lugar.

7.3.3 ADAPTACION DE PRODUCTO AL MERCADO
EXTRANJERO

Para la entrada al mercado aleman se adaptara el idioma del packaging cuya informacion

estara en aleméan, con el fin de lograr una mejor llegada al consumidor.

7.3.4 POSICION ARANCELARIA

Clasificacion arancelaria segin la Nomenclatura Comun del MERCOSUR:

0902.10.00

Té verde (sin fermentar) presentado en envases inmediatos con un
contenido inferior o igual a 3 kg.

0902.10.00.000 K

Tabla 18 Elaboracion propia

Se determind que la posicion que se tomara en cuenta para este plan de exportacion sera SIM-
MARIA 0902.10.00 000 K19

109 VVER ANEXO: 14.1.1.1.7 Determinacion de la posicion arancelaria
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7.3.4.1 TRATAMIENTO DE LA POSICION EN ARGENTINA

En el mercado local se observo que la posicion no estd gravada con derechos de exportacion:

DTO. PEN Nro. 509/2007

DERECHOS DE EXPORTACION EXTRAZONA 0% DTO. PEN Nro. 361/2016

Tabla 19 Elaboracion propia

Los reintegros que se corresponden con esta clasificacion (0902.10.00 000 K) son los

siguientes:

REINTEGRO 3,5% DTO. PEN Nro. 1341/2016
REINTEGRO ADICIONAL PRODUCTO ORGANICO 0,5% DTO. PEN Nro. 1341/2016
Tabla 20 Elaboracion propia

7.3.5 ESTRATEGIA DE MARCA

e Nombre de Marca

Green Wind®'!° Matcha

La actual marca de los productos gourmet de la empresa es “Tea Wind®”. El té Matcha es
un producto radicalmente nuevo, por lo tanto, para diferenciarlo de la oferta actual y, ademas
para su efectiva insercion en al mercado aleman, se consider6d apropiado crear una nueva
marca. Esta serd en inglés, para que su alcance sea universal y, ademas se le adicionard un
slogan en aleman para que los consumidores potenciales puedan sentirse identificados. Con
este fin, se creara la marca Green wind®!*!. El objetivo es crear un nombre significativo,
que evoque su origen natural y sus propiedades para la salud. El “verde” es universalmente
asociado a la naturaleza y los productos saludables, mientras que su efecto estimulante busca

difundirse a través de la palabra “viento” ya que en Alemania esta es una fuente de energia

110 |_a marca ha sido registrada precautoriamente por el duefio de la empresa el 20/05/2013 con vigencia por 10
afios. Ver anexo 14.1.1.1.2
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alternativa muy difundida. Ambas palabras trasmiten el mensaje de la marca: un producto

saludable, orgénico y estimulante.

Ademas, se buscara asociar el nombre de la marca, con el compromiso de la empresa por la
sustentabilidad y la calidad que el producto preserva desde que es cosechado hasta que llega

al consumidor final.
e Descripcion de la Marca

El logotipo sera “Green wind, Intensiver Geschmack vom Land nach Hause ” (sabor intenso
de la tierra a su casa), haciendo énfasis no s6lo en el servicio de trazabilidad, Gnico en el
mercado, sino también en su origen argentino (el cual se expresard mediante la frase
“Argentinische Industrie”). En cuanto al isotipo, el mismo se compondra de tres hojas verdes

rodeadas de un circulo del mismo color.

Como conclusién del logotipo y de los isotipos, se llega a la imagotipo que se puede ver a

continuacion.
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lHustracién 10: Imagotipo!!?

7.3.6 ENVASES Y EMBALAJES

La empresa utilizara como packaging primario sobres individuales portables fabricados con
materiales organicos. El contenido neto de los sobres sera de 5 gr. cada uno y su valor unitario
sera de USD 0,10. De acuerdo con la idea de hacer que el cliente encuentre la practicidad en
un producto (tendencia que se aprecia de nuestro cliente potencial), estos sobres irdn en un
packaging secundario. Este consistira en cajas de las siguientes medidas: 8,5 cm de alto, 6
cm de ancho y 6 cm de largo de la empresa Ecobox, que contendran 6 sobres individuales.
Luego el producto se exportara en cajas de carton corrugado doble aptas para exportacion
adquiridas de la empresa Cartocor, cuyas medidas son: 26cm x 34cm x32 cm. Yy, su valor
unitario es de 8 pesos argentinos, dentro de estas cajas de embalaje primario se podran ubicar
80 cajas que conforman el packaging secundario. Tanto los packaging como el embalaje

estaran ploteados con el logo de la empresa, nombre y etiqueta que identifica el producto.

112 Fyente: elaboracion propia

Pagina 54 de 146



£

Green Wind

“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

7.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Green Wind Matcha se comercializara en una tienda especializada en productos organicos:
Alnatura®®, el segundo retail*'* de estos productos con mayor presencia en Alemania y que
cuenta con plataforma de ecommerce, lo cual permite a la empresa acceder con mayor
facilidad al cliente especifico. Esta empresa importa directamente los productos que
comercializa, por lo tanto, la llegada al cliente sera a través de un canal corto tradicional

desde el punto de vista de la propiedad como puede verse a continuacion:

GREEN
ALNATURA CLIENTE
WIND
’ ALEMANIA y FINAL
MATCHA

Si se tienen en cuenta las funciones de los intermediarios el canal sera largo:

GREEN
CLIENTE
WIND IMPORTADOR DISTRIBUIDOR RETAIL FINAL
MATCHA v ¥ 4 ¥

La estrategia elegida sera de caracter exclusivo, ya que se espera que el cliente encuentre el
producto en la mayor cantidad de puntos de venta como sea posible. Sin embargo, éste sera
comercializado por un unico retail: Alnatura. Es importante destacar su presencia en el pais,
porque cuenta con mas de cincuenta tiendas, con mas de un punto de venta en la mayoria de
las ciudades meta seleccionadas, permitiendo al cliente acceder al producto
convenientemente y con mayor facilidad (factores claves en la decision de compra del

cliente)!*®.

8Alnatura Onlineshop (2017). Alnatura Produktions-und handels GmbH. [En linea]. Obtenida de:
https://www.alnatura-

shop.de/g/product/2000028590.jsf?et_cid=8&et lid=9&et sub=KORefAA&aid=KORefAA [Consultado el 5
de Sep. 2017]

114 \er anexo: DISTRIBUCION 14.1.1.1.4

115 prochile (2014) Estudio del Canal de Distribucién Supermercados en Alemania. [Documento en linea] Pag.
5. Obtenida de: http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files mf/1422451851CANAL_Alemania_Supermercados 2014.pdf [Consultado el 13 de Sep. 2017]
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llustracion 11: Tiendas Alnatura en Alemania
Ademas, su plataforma de ecommerce permite a Green Wind Matcha no descuidar este canal
en ascenso, brindando la posibilidad a los consumidores de adquirir sus productos a través

de la pagina web: www.alnatura-shop.de.

Es importante destacar que en este minorista no se competira directamente con el competidor
directo (Aiya), sin embargo, éste ofrece Matcha sin marca pais posicionada y productos

derivados (lattes, yogurths, smothies, etc).

e Alnatura
Esta empresa no solo es un retail, sino que busca difundir lo organico como modo de vida.
En su plataforma web, ademas de encontrar sus productos, pueden observarse una
innumerable cantidad de acciones de responsabilidad social que la empresa realiza, y la
difusion de este modo de vida a través de recetas, consejos para el cuidado de la salud y la

revista propia que la empresa posee.
- Tarjeta de cliente

La empresa Alnatura, mediante el uso de su tarjeta “PAYBACK” permite acumular puntos

en su mercado. Luego, directamente en las sucursales, en el punto de servicio de Alnatura,
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permite imprimir los cupones de compra para luego canjear los puntos de PAYBACK en la
compra de cupones. Cada mercado esta equipado con un terminal de pantalla tactil donde
puede verificar facilmente su estado actual e imprimir cupones de compra de 200
puntos. Cada bono de compra es como dinero en efectivo y se puede cargar directamente con
el pago con su valor de compra. Por ejemplo, 1,000 puntos corresponden a 10 euros.

7.4.1 DETERMINACION DEL CONTRATO INTERNACIONAL

Se realizara un contrato de distribucion internacional con Alnatura, por tiempo determinado,
teniendo en principio una duracion anual. Se firmara en el mes de abril de 2019 y una vez
trascurrido el primer afio, se retomaran las negociaciones para renovar este contrato, con un
plazo de duracién de dos afios. Mediante este contrato, se espera que el distribuidor adquiera
la mercaderia y disponga de su estructura comercial y logistica para realizar la
comercializacion y distribucion masiva del producto, obteniendo a cambio un margen sobre
las ventas. Se pactara un contrato en el cual se le brindara a Alnatura la exclusividad*® en el
territorio aleman, mientras se espera que cumpla con los requisitos de mantener un stock de
mercaderia en sus locales, promocionar el producto exhibiéndolo e incorporandolo en su
programa de tarjeta de cliente junto con el resto de su linea de marcas y modelos. En el caso

de no cumplir con estas condiciones se rescindira el contrato.

7.4.1.1 ESTRATEGIA DE NEGOCIACION

El primer contacto con el importador-distribuidor se realizara via email durante el mes de
septiembre. Se estableceran reuniones via Skype y se realizara un viaje de negocios en el mes
de diciembre con el fin de afianzar la relacion con el cliente. La firma del contrato sera

mediante medios online!'’.

El negocio sera atractivo para el distribuidor en Alemania, ya que:

116 |_a exclusividad sera unilateral, pudiendo Alnatura comercializar productos similares.

117 Se enviara una propuesta de celebrar un contrato dirigido especificamente a Alnatura, de modo preciso
indicando las condiciones (mercaderia, calidad, precio, incoterm, condicidn de venta y medio de pago) asi como
también las intenciones de quedar obligado ante aceptacién. Se espera que Alnatura perfeccione el contrato
reenviandolo firmado, estableciendo asi la relacion de distribucion.
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e Se trata de un producto en etapa de crecimiento, sobre todo en este pais ya que es el
cuarto importador a nivel mundial

e La excelente relacion precio-calidad que Green Wind Matcha brindara, ofreciendo
un producto de altisima calidad a un precio muy competitivo.

e Green Wind Matcha ofrecera un amplio margen de rentabilidad al distribuidor y se

ajustard a sus condiciones en cuanto a medio de pago.

Para que la negociacidn sea exitosa, se estudiara en profundidad el perfil negociador aleman,
su cultura de negocios y otros aspectos culturales con el fin de que estos no signifiquen un
obstaculo a la hora de generar una relacion con la contraparte y perfeccionar el contrato.

Se debe tener en cuenta la importancia que los alemanes le otorgan a la preparacion previa,
por lo tanto, sera necesario acudir a la negociacion (tanto via Skype como también durante
el viaje de negocios) con una amplia variedad de datos cuantitativos y precisos reflejados en
una oferta adecuada, considerando cada tema de manera prolija. Esta debera exponerse
cuidadosamente ya que estos negociadores se caracterizan por ser perfeccionistas,
sistematicos y altamente preparados!*®. Ademas, sera de suma importancia tener en cuenta el
leguaje verbal y no verbal, acudiendo a las reuniones de manera puntual, vistiendo de manera

formal, siendo respetuosos en el trato**°,

7.4.1.2 MEDIO Y FORMA DE PAGO INTERNACIONAL

El medio y forma de pago a utilizar con Alnatura serd la transferencia diferida a 60 dias
corridos desde la fecha de factura en la cuenta del Banco Galicia. Se negociara este medio de
pago debido a que se consider6 que el importador es confiable y posee capacidad de pago,
mientras que el pais de destino posee instituciones confiables y no presenta altos riesgos de
incobrabilidad*?°. Este medio de pago ademas es el habitual utilizado por la empresa en sus

operaciones internacionales.

Medio Transferencia

118 120 Bl Scott. Como Negociar con ventaja. Madrid: Editorial Paranifo S.A, 1981. ISBN 84-283-1836-0

120 Ver anexo “medio de pago”
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Modo Diferido

Plazo 60 dias
Tabla 21 Elaboracion propia

7.4.1.3 INGRESO Y LIQUIDACION DE DIVISAS

Se derogo mediante el Decreto 893/2017%2 que no habra plazos determinados para liquidar

las divisas. El gobierno decidié eliminar la obligacion de liquidar en el mercado local las
divisas ingresadas al pais por exportaciones de bienes, servicios y materias primas, aun asi,
Green Wind Matcha ingresaréd y liquidara las divisas a los 90 dias para poder cobrar los
reintegros. Esto se aplica para aquellos productos que se encuentran en el Nomenclador

Comdn del Mercosur, por lo tanto, el capitulo 9 seguira esta normativa'??,

7.4.2 INCOTERM

La condicion negociada y bajo la cual se exportara la mercaderia serd CIF Hamburgo
Incoterm 2010. EI mismo fue seleccionado porque se busca demostrar al cliente el interés
en concretar el negocio, ademas del beneficio que obtendra la empresa si elige el forwarder
y la maritima adecuados. Mencionado esto, la empresa considera que para obtener resultados
favorables en la exportacion del nuevo producto la contratacion del seguro y del flete se

realizaran en Argentina.

7.4.3 SECTOR LOGISTICO EN ALEMANIA

El sector logistico aleman es un modelo de referencia a nivel mundial, segun datos del Banco

Mundial, este pais lidera el indice de desempefio logistico 2016 obteniendo una puntuacion

121 CIRA (2017). Decreto 893/2017 [En linea]. Obtenido de:
http://www.cira.org.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=7935:decreto-893-
2017&catid=112&Itemid=500 [Consultado el 8 de Nov 2017]

122 | a Nacién (2017). Derogan la obligacién de liquidar divisas de exportacion [En linea]. Obtenido de:
http://www.lanacion.com.ar/2078920-derogan-la-obligacion-de-liquidar-divisas-de-exportacion  [Consultado
el 8 de Nov 2017]
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en su desempefio de 4.23 siendo 5 la mejor puntuacion. Este indice se realiza anualmente,

clasificando a 160 paises a partir de su desempefio en materia de logistica comercial'?,

Radar feiighl Tine

chart by amcharts.com

Country  Year

Germany 20186

5

M Germany 2016

International Logistics Tracking & -
LPI Customs Infrastructure Timeliness
LHISETTE shipments competence tracing

Rank ? ? 7
? ? ?

1 423 412 4.44 3.86 428 427 4.45

Dado que el transporte de Argentina hacia este pais se realizara de modo maritimo se han

considerado los diferentes accesos posibles: la ubicacion estratégica lo ha llevado a contar

con una moderna estructura portuaria, con mas de 60 puertos y subpuertos auxiliares, abiertos

al manejo de todo tipo de carga'?*. Alemania es el mayor reexportador y el segundo mayor

importador de té en Europa. Los principales puertos son el de Hamburgo y el de Bremen-

Bremerhaven, estos puertos son, a su vez, los mas elegidos para el comercio del teé.

El puerto de Hamburgo es el mas grande de Alemania, el segundo mas grande de Europa y

el noveno puerto por contenedores del mundo (con un volumen de contenedores de 9,89

millones)!?®. Se conoce extraoficialmente como la "capital del té" de Europa ya que es el

123 Banco

Mundial ~ (2016). Country Score Card: Germany 2016. Obtenido de:

https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/column/254/C/DEU/2016?sort=asc&order=LP1%20Score#d

atatable [consultado el: 20 de Octubre de 2017]
124 glideShare (2010) Perfil logistica Alemania [en linea]. Obtenido de:
https://es.slideshare.net/ AMVP2411/perfil-logistica-alemanianota-101112 [Consultado el: 21 de Oct. 2017]

125 Mega construcciones (2017) Puerto de Hamburgo [en linea]. Obtenido de:
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hogar de las principales compafiias comerciales de té, asi como de un gran numero de
productores de servicios, como laboratorios y la Asociacion Alemana del Té,1%® por estos

motivos se ha elegido este puerto para ingresar al mercado.

7.4.4 TRANSPORTE INTERNO EN ARGENTINA

Las plantaciones y el centro de almacenamiento se ubican en el Lote 141 seccidon primera
Los Helechos. Alli es donde se desarrollaran las etapas de cosecha y produccion del té
Matcha. En el mismo lote, se encuentran los depésitos de la empresa, donde se almacenara

la mercaderia.

Platacionesy
Establecimiento

IMAGeNs2017.CNE

27031'35.93" 5. 55°
X

llustracion 12: Ubicacion de las plantaciones.
Una vez listo el producto, este se colocara en bolsas de carton-aluminio, de exportacion, que
viajaran a granel en un camion por la ruta nacional 14 hacia la envasadora ECOBOX ubicada
en Algarrobo 1041, Barracas, Ciudad de Buenos Aires, donde seran envasadas en su envase
final y palletizadas. Se ha elegido el medio de transporte terrestre, dado que se trata del mas

idéneo para realizar este recorrido.

El costo del transporte interno es de:

http://megaconstrucciones.net/?construccion=puerto-hamburgo [Consultado el: 21 de Oct. 2017]
126 CBI Ministry of Foreign Affairs. (2017) Exporting tea to Germany [En linea] Obtenida de:
https://www.cbi.eu/market-information/tea/germany/germany/ [Consultado el 5 Sep. 2017]
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Trasporte interno Obera, Misiones- Barracas, Buenos Aires $7.000
Tabla 22 Elaboracion propia

Como ya se menciono, el Matcha a granel se enviara en bolsas distribuidas y apiladas en dos
pallets, en los cuales pueden apilarse hasta 20 bolsas, cada una con capacidad de 60
kilogramos de producto?’. Dado que no se requiere el alquiler de un camion completo, la

tarifa a abonar se corresponde a un monto por carga suelta.

La Péliza de seguro interno sera cotizada dentro del precio del servicio y se establece en
funcién al peso y volumen de la carga. El transportista, una vez confeccionada la poliza, se

la entregara a Green Wind Matcha. de modo que la empresa seré la beneficiaria de la misma.

+ozido Iguagu

Formosal

Ciudad.de C

Corrientes’ Posadas
gy O Los Helechos

Parque Ibera

RIO G
DEL
Santa Maria
o

1,039 km

S

!
Ciudad de Congordia
Santa Fe

o

Ragario Uruguay

&\ Algarrobo 1041

o
La Plata Punta del Este

llustracion 13: Recorrido planta a envasadora. Transit time: 2 dias

La mercaderia, una vez palletizada en Ecobox se trasladara al puerto de Buenos Aires, en

donde se consolidard, como se puede observar en el recorrido a continuacion.

127 |_a cantidad de bolsas variara en funcién de cada embarque, ver unitarizacion y consolidacion.

Pagina 62 de 146



“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

ey
=N @ g Parque
““Carlos Thays
RECOLETA RETIRO Puerto De Buenos Aires
‘0 Plaza San g
: Martin
© Galgrias Pacifico
Buenos Aires
Reserva
Casa Rosada @ D Ecoldgica
Costanera Sur
MONSERRAT
O Maranz® UADE
Fundacién UADE
(= 45 min
11.0km =

O

Constitucion O Centro cultural ©

&= 30 min
9.7 km

- WL
Dock Sud

Algarrobo 10410~

llustracion 14: Recorrido Ecobox-Puerto de Buenos Aires. Transit time: 1 hora.

El costo del transporte terrestre de la envasadora hacia el Puerto de Buenos Aires es de:

<>

Green Wind

Trasporte Barracas, puerto de Buenos Aires $18.000 + IVA

Este costo se corresponde de un balancin, en cual entra un contenedor de 20 pies. Este costo

variara en funcién del tamafio del contendor, ya que el de 40 pies requerird un semirremolque

cuyo costo es de $30.000 + IVA.2?® La péliza de seguro interno estara cotizada dentro del

precio del flete interno final.

7.45 TRANSPORTE
ALEMANIA

INTERNACIONAL DE ARGENTINA A

En el puerto de Buenos Aires la mercaderia embarcara hacia Alemania, especificamente al

Puerto de Hamburgo, y el transit time es de 26 dias.

128 \/er anexo financiero.
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En cuanto a costos, el flete maritimo de Buenos Aires al Puerto de Hamburgo cotizado por
el Freight Forwarder DB Schenker sera de 900 USD*?°

Los términos de embarque convenidos estan incluidos dentro de la cotizacion que ha

convenido el Schenker con la maritima Maersk (Liner in).

7.4.6 SEGURO INTERNACIONAL

Los embarques seran negociados anualmente y, dado que el incoterm es CIF, la clausula C
del seguro de transporte maritimo sera negociada por Schenker. El Freight Forwarder
asegurara 872.243,00 USD® con la aseguradora La Meridional, la cual esta autorizada por

la Direccidon General de Seguros para trabajar en la rama de transporte internacional.

Se realizara una poliza de seguro por viaje, el forwarder comunicara a la aseguradora cada
viaje a realizar, estableciéndose una tasa para cada uno de ellos en funcion de la mercancia
asegurada®!. La aseguradora cobrara la prima en mes de cada embarque a realizar por un
valor del 1% del 110% valor de la mercaderia. La primay sus accesorios es debida desde que

el viaje es declarado al Asegurador, y es exigible contra la entrega del respectivo certificado.
FOB (792.048 usd) + Flete internacional (900 usd) = CFR (792.948 usd)
CFR (792.948 USD) * 110% = SUMA ASEGURADA (872.243 USD)

SUMA ASEGURADA (872.243 USD) * 0,30% = PRIMA (2.617 USD)

7.4.7 TRANSPORTE INTERNO EN ALEMANIA

e Deposito Swisslog-Alnatura.
Una vez en Alemania, la mercaderia se dirigira al deposito de Gltima tecnologia de Swisslog

ubicado en Lorsch, a 540 km del Puerto de Hamburgo. El transit time es de aproximadamente

129 Costo de flete 1 contenedor de 20 pies DRY (variara de acuerdo al contenedor embarcado) Ver anexo
financiero.

130 Suma asegurada correspondiente al primer embarque.

131 Mapfre (2017). Transporte Maritimo [En linea]. Obtenido de:
https://www.mapfre.es/sequros/empresas/vehiculos-transporte/seguro-transporte-maritimo/transporte-
maritimo/modalidades.jsp [Consultado el 22 de Oct. 2017]
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5 horas. En este depdsito, construido enteramente de madera certificada como de
proveniencia sustentable por PEFC, y que opera con la mas moderna tecnologia, Alnatura

almacena sus productos.

o
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Lubeck
o

Puerto de Hamburgo 0Sz¢
Bremen
Berlin
Ams(erdam Hanfigver L

oWolfsburgo
LaHayeop aises Bajos R 4hsemi n?
540 km

Amber@s Esseno -C Lelgug s
H resge
Bruselas Colonia Alemania o
LHe ‘J
Bélgica Frangiort
del geno Praga
@

Luxenblygo gVeneilzen(vum Alnatura Che

©oMagdeburgo

5 ]
llustracion 15: Ruta Puerto de Hamburgo a Vertelizentrum Alnatura, Marie-Curie-Strabe 2, &4653 Lorsch.
De alli, la empresa los distribuird a sus sucursales. En Berlin, cuenta con diecisiete
supermercados organicos, en Manich cuenta con quince, en Francfort con siete, en Hamburgo
siete y en Colonia siete también, tres en Hannover, tres en Stuttgart y una sola en Dusseldorf.

Podemos decir en funcion de esto que el producto se encontrara distribuido intensivamente,

siendo de facil accesibilidad para los clientes.

7.4.8 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

PRIMERA EXPORTACION
. Cantid Total x

Embalaje y marcado Unidad ad embarque S Costo UsD

usD 316.80 usD
Sticks 0,10 0 31.680,00
Ca.Jas de packaging primario y S c2.800 S
etiquetado 2,70 142.560,00
(obreacion delsick s 31680 $ usD

o ; 1,99 0 630.432,00 43.345,55

maquinarias y energia)

S S
Cajas de embalaje 1,10 660 726,00
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S usD
COSTO TOTAL 773.718,00 75.025,55
Tiempo (dias) 7
e, Unidad Cantid Total x embarque Costo USD
Unitarizacion ad
S
Palletizado 500,00 10
) Cantid S usD
Consolidacién Unidad ad 5.000,00 280,11
Contenedor 20' DRY 1
FCL
S usD
COSTO TOTAL 5.000,00 280,11
1 8
Tiempo (dias) horas
. Costo Cantidad Total x Costo USD Horas
Flete interno embarque
S 1 $ usD
JCK SRL—ECOBOX 7.000,00 7.000,00 392,16
Tiempo (dias) 2 14 horas
ECOBOX - PUERTO BUENOS S 1 S usD
AIRES 18.000,00 18.000,00 |1.008,40
Tiempo (dias) 1 1 hora
S usD
COSTO TOTAL 25.000,00 |1.400,56
Tiempo (dias) 2 15 horas
Seguro interno | Costo x unidad | Cantidad | Total x embarque | Horas
Costo incluido en los montos de flete interno de JCK SRL a ECOBOX a PUERTO DE BUENOS 0
AIRES
Costo x Cantidad Total x embarque Horas
Gastos de terminal unidad a
usD
Handling 110,00 1 usD 110,00 6 horas
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usD
GATE 45,00 1 usD 45,00 6 horas
usD
RP Toll 125,00 1 usD 125,00 2 horas
usD
THC 220,00 1 usD 220,00 1 hora
usD
PBIP 11,00 1 uUsD 11,00 1 hora
Ingreso de cnt en camidn a usb
terminal 16,46 1 uUsD 16,46 1 hora
uUsD
COSTO TOTAL 587,46
Tiempo (dias) 2 17 horas
Costo x Total x Horas
Documentacion unidad embarque
Usb Usb 4 horas
Factura de Exportacion - -
Certificado de Apto S S 79 horas
Consumo 3.450,00 193,28 2 dias
Certificado de Libre S S 79 horas
Venta 3.450,00 193,28 2 dias
Certificado de Norma usb usD ,
) 15 dias
de Calidad 10,00 10,00
2 veces al afio
1% SOBRE Usb 2 horas recz:JI?zr::\OIa
Certificado de FOB 7.924,10 visita=4
producto organico horas
Usb Usb 9 horas
Lista de Empaque - - 1 dia
Certificado S usD )
. . 10 dias
fitosanitario (SENASA) 18,00 1,01
usD
COSTO TOTAL 8.321,66
Tiempo (dias) 31
Gastos aduaneros Costo x unidad | Cantidad | Total x embarque Horas
Derechos de exportacion 0% usD 0 0 hora
COSTO TOTAL usD 0
Tiempo (dias) - =
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Green Wind
Bancarios Costo x unidad Min. Total x embarque
Comisiones 0,000% usD -| USD -
COSTO TOTAL usD -
Costo x ,
Gastos de agente unidad Min. Total x embarque
Despachante de o usD usD FOB
aduana 0,080% 200,00 633,93 792.410
COSTO TOTAL usD 633,93
Gastos Freight Cos'to X Cantidad | Total x embarque Horas y dias
Forwarder unidad
usbD usbD ,
Flete internacional 900,00 ! 900,00 26 dias
Carga y estiba incluidos en costo del flete 2 horas
usD usD
Emision B/L 60,00 ! 60,00 Lhora
Seguro internacional 0,30% -
usD
COSTO TOTAL 960,00
Tiempo (dias) 27
Gastos aduaneros en Costo x Cantida
. . Total x embarque | Horas
destino unidad d
usD 0 |CIF
0,
Derechos de importacion 3,20% 25.458,272 hora |795.571
usD
COSTO TOTAL 25.458,272
1 1
Tiempo (dias) hora
Incentivos Costo x unidad FOB Total x embarque
Reintegro 3,50% UsD  792.410,00 | USD 27.734,35
Reintegro adicional 0,50% UsD 792.410,00 | USD 3.962,05
COSTO TOTAL usD 31.696,40
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| Tiempo (dias) 90 |

7.4.8.1 Embarques

La cantidad de envios que se realizaran a lo largo del proyecto se pueden observar en el

cuadro que se encuentra a continuacion:

EMPIEZA ANO PROYECTO

jul ‘ ago. ‘ sep. ‘ oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr ‘ may ‘ Jun
1
Expo Llega
1,5 tons
jul ‘ ago ‘ sep ‘ oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr ‘ may ‘ jun
2
expo €XpOo
1,5 tons | 1,5 tons 1,5 tons I
jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun
3
expo €Xpo
3tons| 3tons|
‘ jul ‘ ago ‘ sep ‘ oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr ‘ may ‘ jun ‘
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Green Wind
4
expo expo
3,6 tons ‘ 3,6 tons 1,5 tons ‘
jul ‘ Ago ‘ sep ‘ oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr ‘ may ‘ jun
5
Expo
3,6 tons
LOGISTICA
Afio Primero Segundo
Cantidad de envios por afio 1 3
Peso (ton.) 1,584 1,5096 1,5096 1,5096
Peso (Kg.) 1584 1509,6 1509,6 1509,6
Peso (gr.) 1584000 1509600 1509600 1509600
Total Sticks 316800 150960 150960 150960
Total cajitas 52800 25160 25160 25160
Total cajas de embalaje en los pallets 660 629 629 629
Pallet 10 9,5303030 | 9,5303030 | 9,5303030
3 3 3
Contenedor ZOFELRY 20 DRY FCL | 20 DRY FCL | 20 DRY FCL
Cotizacién flete interno envasadora a , . ,
Balancin Semirremolque Balancin
puerto
Tercero Cuarto Quinto
2 3 2
3,0096 3,0096 3,6432 3,6432 1,584 3,6432 3,6432
3009,6 3009,6 3643,2 3643,2 1584 3643,2 3643,2
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Green Wind
3009600 3009600 3643200 3643200 | 1584000 3643200 3643200
300960 300960 728640 728640 | 316800 728640 728640
50160 50160 121440 121440 52800 121440 121440
1254 1254 1518 1518 660 1518 1518
19 19 23 23 10 23 23
20 DRY
40 DRY FCL | 40DRY FCL | 40DRY FCL | 40 DRY FCL ECL 40 DRY FCL | 40 DRY FCL
Semirremolq | Semirremolq | Semirremolq | Semirremolq Balancin Semirremolq | Semirremolq
ue ue ue ue ue ue

Tabla 23 Elaboracion propia

7.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
La estrategia de comunicacion hacia el consumidor final sera de tipo “pull”. Los esfuerzos
estaran orientados a los consumidores con el objetivo de generar el conocimiento de marca

adecuado para que éstos busquen el producto y soliciten su presencia en la tienda.

En primer lugar, la empresa comunicara su producto a través su pagina web y de medios
BTL: redes sociales como Instagram®®?, anuncios en Facebook y Google AdWords con el

objetivo de figurar primero en las busquedas.

Publicitar pagina pesos argentinos

Costo publicidad pagina web $ 880
Tabla 24 Elaboracion propia

La estrategia comunicacional respecto a sus clientes B2B serd push, concentrando los
esfuerzos de la empresa en la venta personal. La fuerza de ventas directa de la empresa
buscara lograr un contacto directo con Alnatura a través de medios online: a través de su
pagina web, redes sociales y via correo electronico, también realizara llamados telefénicos y
enviara muestras. El envio de las mismas se realizara a través Courier DHL Express'® y sera

free of charge; las muestras tendran un peso bruto de 3,100 kg. cada caja. Se decidié enviar

132 Crear usuarios en redes sociales son gratuitos.
133 |Las muestras no deben tener un peso mayor a 50 kg. y, deben tener un valor (no comercial) que no supere
los 1000 USD
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1 sola caja de embalaje que contiene 80 cajas con 6 sticks cada una. El monto de las muestras
es USD 372,73 sin valor comercial, s6lo a efectos aduaneros. El costo del Courier sera de
USD 89,76 incluyendo gastos en destino.

La empresa ha decidido realizar viajes de negocios con el fin de afianzar la relacién con sus
potenciales clientes. Ademas, participara en dos ferias especializadas!** en productos

orgénicos, a los fines de:

e Presentar la empresa y el producto.

e Posicionar la marca.

e Establecer contactos prometedores y adquirir pedidos.

e Conocer a clientes potenciales, clientes y socios comerciales de la zona de alimentos
organicos.

e Acceder a informacion acerca de los competidores.

e Obtener mayor informacion acerca de los posibles compradores.

e Observar la situacion del mercado y detectar las perspectivas del futuro de los

negocios
Tanto la asistencia a la feria como los viajes seran realizados por el director general y el

gerente de comercio exterior de la empresa.

7.5.1 VIAJE DE NEGOCIO

Una vez que se realizo el contacto con el posible cliente a través de los medios mencionados,
se realizara un viaje!® comercial con el fin de afianzar la relacidn con este y de fortalecer la

imagen confiable de Green Wind Matcha.

Las oficinas comerciales de Alnatura se reubicaran en Darmstadt a partir de 2018, por lo

tanto, este es el destino elegido para el viaje a realizar.

134 |_a participacion sera en Febrero 2019 (afio 1) y en Enero 2021 (afio 3)
135Ver anexo “Estrategia de comunicacion”14.1.1.1.3
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7.5.2 FERIAS COMERCIALES
Las ferias elegidas seran BIOFACH y Green week*
FERIAS
Ciudades Nombre Sector Fecha |Presupuesto Contacto Link
Nuremberg, BIOEACH 2019 | comercio 14 al 17 de 6.555,05 € biofach@nuernb | https://www.bio
Germany organico Febrero ergmesse.de fach.de/en
. Exhibition
Green week | 01t food |
Berlin, Berlin 2021 m@ustry, 19 al 28 de 8.265,11 € @ﬂ@w Www.gruenewoche.de
Germany agriculture Enero berlin.de
GRUENE and
WOCHE ;
horticulture.

Tabla 25: Ferias. Elaboracién propia

El stand sera un factor fundamental'®’, en él se exhibira el producto que se ofrecera en su
presentacion final, y sera posible degustarlo. Para ello serd necesario el envio de 2 cajas de
embalaje con muestras para cada feria, las cuales contienen 80 cajas cada una con 6 sobres
C/U, lo que equivale a un total de 240 de cajas y 1440 sticks. El costo de los envios free of
charge sera de 138,37 USD cada uno. El valor de las muestras solo a efectos aduaneros es de
744 USD

También requerira la realizacion de folleteria, los agentes que iran en representacion de la
empresa tendran en su poder un total de 300 folletos impresos frente y dorso en ilustracion
de 170 gr. en medida A4, el valor de los mismos es de $3.250 (mas IVA). Se presentaran 100
catalogos ZX2, los mismos estaran impresos 4/4, contendran 108 paginas cada uno, las
medidas de las hojas sera A4, ademas contara con una tapa de 250 gr. y su interior es de 115

gr., el tipo de encuadernacion sera binder. El costo de los catalogos sera $64.500 (méas IVA).

136 Ver costo de participacion en anexo “Estrategia de comunicacién”14.1.1.1.3

137En estas ferias es fundamental tener una ubicacion estratégica, ya sea desde el punto de vista: en donde se
ubica la feria y, también, en donde estara el stand. Es importante que éste se diferencie de los otros instalados
alli. De esta forma, se podré demostrar la importancia que tiene JCK en dar a conocer el producto y de llegar
de la mejor forma al cliente. A partir de esto, se identificaron las principales ferias que se realizan en las ciudades
seleccionadas. Ademas, el disefio del stand tiene un gran peso a la hora de mostrar el producto.
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Quienes representen a Green Wind Matcha llevaran consigo 200 tarjetas personales para cada

feria y, su costo sera de 340 pesos argentinos'® y dos banners (uno para cada feria) que se
presentaran en el stand, con un costo unitario de 1.250 pesos argentinos + IVA.

TRACEABILITY: You will know

100 percent organic
every step of the process

and natural

Go ahead!

Ok 0

e

A glass of Matcha equals

10 glasses of green tea
in anticxidant content
and nutritional value

- Itoffers the possibility of staying alert

and quiet, favoring concentration an
clarity of mind without the
energy provided by other s
infusions

/

il

‘Green Wind Matcha 30gr

- Biofach

Se trata de la exposicion lider del

We know about tea and
we are the third
generation of producers
of this mystical infusion.

OUR PRODUCT: Matcha

ich in anbicxidants

= Soluble in both cold and hot water.
«  Special packaging.

mundo dentro del sector organico, es la reunién por
excelencia para proveedores, socios y clientes potenciales. “En ningdn otro lugar todos los

138 Presupuesto: 100 tarjetas por $170
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actores organicos se encuentran personalmente en una forma comparable a la de
BIOFACH™*°, Alli los fabricantes presentan sus empresas y sus productos, observan y
analizan el mercado, por lo que resulta un lugar clave para lograr un posicionamiento
adecuado frente a la competencia. Se destaca la participacion de alrededor de 1.000
representantes de medios de comunicacion de 39 paises, por lo que puede decirse que la feria
ofrece una plataforma de relaciones publicas en la cual construir su imagen de marca.
Ademas, la feria retine a representantes de la politica, asociaciones, ONGs, VIPs y entre otros
formadores de opinion y figuras de interés publico las cuales discuten asuntos relacionados

con el futuro del mercado.4°

Los representantes de Green Wind Matcha se hospedaran cerca de la feria comercial (a 14

minutos de la misma) incurriendo en un costo de 607 USD*!%? para dos personas 7 noches.

139 Biofach (2017). [En linea]. Obtenida de:
https://www.biofach.de/en/exhibitors/reasons-for-exhibiting/reasons-for-the-exhibition [Consultado el 09 Oct.
2017]

140 Biofach (2017). [En linea]. Obtenida de:
https://www.biofach.de/en/exhibitors/reasons-for-exhibiting/reasons-for-the-exhibition [Consultado el 09 Oct.
2017]

141 Booking (2017). Busca tu hotel. [En linea]. Obtenida de: https://www.booking.com/hotel/de/schramm-
vermietungen.html?aid=318615;label=New_Spanish ES AR 20153583145-
GuVMWKMF66U7DfICEXIMmwS77620124545%3Apl%3Ata%3Apl%3Ap2%3Aac%3Aapltl%3Aneg;sid=
f03aa96e2ba2802a8a3ba86fe8925e6b;frindrecv=1;vhic=1 [Consultado el 15 de Sep. 2017]
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lustracion 16: Stand 2D'43

143144 Stand configurator (2017). Stand configurator [en linea]. Obtenido de:
https://www.standkonfigurator.de/en/standconfigurator/step6/ [consultado el 09 de Sep. 2017]
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llustracion 17: Stand 3D**

- GRUENE WOCHE, International Green Week Berlin'*®,

La Internationale Griine Woche Berlin (Green week) es una importante feria, celebrada a
principios de cada afio en Berlin, Abarca diferentes teméticas relacionadas con el sector
agropecuario y la silvicultura. Acuden a ella aproximadamente 400,000 visitantes, lo cual la
convierte en un mercado de prueba ideal para el producto. Ademas, posibilita la construccion
y difusion de la imagen de marca: mas de 15,000 articulos, 7,300 noticias en linea, 2,000
informes de radio y TV, y 15,000 usuarios de Facebook siguen e informan sobre IGW. La
participacion en esta feria permitira detectar las tendencias del mercado, consolidar y crear

nuevas relaciones con potenciales clientes de la industria.

El hospedaje se ubicard a unos 11 minutos de la feria y tendrad un costo de 756 USD las 16

noches*,

145 \/er anexo 14.1.1.1.3 Estrategia de Comunicacion
146 Booking (2017). Hoteles [En linea] Obtenido de: https://www.booking.com/hotel/de/ferienwohnung-berlin-
berlin123.es.html [Consultado el 27 de Oct. 2017]
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llustracion 18 Recorrido feria Gruene Woche a hotel

Se espera participar en la feria Biofach el primer afio (enero 2019), con los objetivos ya

mencionados; y realizar una participacion en la feria Green Week el tercer afio.

7.5.3 MEDIOS BTL: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL

Como ya se menciono, la estrategia comunicacional respecto al cliente final sera en parte una
estrategia pull, la publicidad sera también a través de medios BTL: redes sociales como

Instagram, anuncios en Facebook y Google AdWords.
- Instagram

En esta red social se creara un usuario empresarial llamado Green Wind Matcha, en donde
se publicaran fotos sobre la Empresa, en donde se ubica, también informacion del producto
(sus propiedades) haciéndole saber a los seguidores los beneficios que se obtienen al
consumir Matcha. Toda la informacion sera publicada en el idioma aleman. A su vez, se
transmitira en vivo (opcion nueva que tiene la aplicacion) sobre el estado de las plantaciones
Y SU progreso una vez por semana y se estableceran metas para los anuncios mediante las
herramientas que ofrece la aplicacion para las empresas (estadisticas de visitas, me
gustas, etc). El costo de utilizar esta aplicacion es gratuito, sin embargo, para poder llegar a
aquellos consumidores potenciales que no siguen a la pagina y, en consecuencia, no estan

informados sobre el producto que esta lanzando Green Wind Matcha, la empresa abonara
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una suma de 0.72 centavos de ddlar (costo promedio por clic)!*’ para que aparezca nuestra

publicidad en el inicio de sus cuentas.

Centavos de délar por Click

Costo publicidad Instagram $0,72
> 3 57 83

hlinan: camiidore con 1A
publicacio... seguidores seguidos

o Promocionar Editar perfil

* Green Wind Matcha ®,

Producto/servicio

Intensiver Geschmack vom Land nach Hause

"Wir kennen Tee, wir sind die dritte Generation von
Produzenten dieser mystichen Infusion” 3%
teawind.com.ar/

Avenida Ucrania, Obera, Misiones

Llamar Correo electr..  Como llegar

100 53 16

- Facebook

Se llevara el mismo procedimiento para la red social Facebook, en este caso se podra publicar
mayor informacidn, con una explicacion exhaustiva del proceso productivo del Matcha que

luego consumiran.

Pesos argentinos por clics
Costo publicidad Facebook $1,94

147Hootsuite. (2017). Publicidad en Instagram y Pinterest: Tu guia completa. [En linea]. Obtenida de:
https://blog.hootsuite.com/es/publicidad-en-instagram-pinterest/ [Consultado el 17 Sep. 2017]
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7.6 ESTRATEGIA DE PRECIO

Los precios del Matcha varian en funcion de su calidad, por lo tanto, los consumidores estan
dispuestos a pagar un precio superior a medida que esta aumenta y les permite acceder a un
sabor més intenso y delicioso. La calidad “Ceremonial” se ver reflejada en el producto que

Green Wind Matcha ofrecera.

La estrategia de precio que se llevara a cabo para ingresar al mercado sera Descremacion
del Mercado. Esta decision se basa en el tipo de producto, que esta entre la categoria A2
(estandar) y Al (Premium) conforme a la estrategia genérica de diferenciacion tomada por
la empresa. El precio que se propondré es aquel que el consumidor esté dispuesto a pagar
como maximo, es decir, que el precio estara basado en el precio de reserva del consumidor
potencial y, de esta forma, Green Wind Matcha podra maximizar su ganancia al vender el
producto bajo esta estrategia. La formulacion del precio sera en funcion a los costos, asi como
también se tendran en cuenta los precios de la competencia. Los factores diferenciadores
justificaran un precio mas alto, a su vez que este serd un respaldo de la calidad con la que se
busca posicionar al producto. Ademas, se utilizaran estos factores diferenciadores para poder
utilizar la marca pais como otra razon para posicionar el Matcha. Debe destacarse que, a
pesar de ser un producto diferenciado, el precio se ubicard en un margen mayor que los
competidores de calidad inferior, pero teniendo como limite el precio del principal
competidor ya que éste cuenta con la ventaja de poseer una fuerte marca pais (producto

japonés).
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7.6.1 METODO DE COSTEO

Al costo del producto se le cargaran tanto los costos fijos como variables. Dado que se trata
de un proyecto adhoc los costos de fabricacién serdn marginales. Mientras que seran
considerados costos fijos los de administracion, contable, comercializacién, certificaciones

y trazabilidad.

7.6.2 RELEVAMIENTO DE PRECIOS

Se han investigado los precios en plaza de los productos de la competencia. Se analizaron
tanto los ofrecidos por el distribuidor elegido como los ofrecidos por el principal competidor,
con el fin de poder establecer un precio de referencia de este mercado.

En Alnatura, actualmente se comercializan productos de la marca Arche y productos de
propios de su marca, que se ofrecen en presentaciones de 30 gramos y ninguno cuenta con la

marca pais de Japon.

En cuanto al producto de marca propia, se trata de un producto de calidad inferior al que
Green Wind Matcha ofrecera. No posee gran aceptacion por parte de los clientes, quienes
han expresado sus comentarios acerca del mismo, informando que estarian dispuestos a pagar
mas por un producto de mayor calidad'*®. Si bien los productos Arche se presentan como

productos Premium, su sabor no iguala al del Matcha “premium” ofrecido por Aiyal#°,

A continuacidn, pueden observarse los precios a los que estos productos estan disponibles en

Alnatura:
Marca Presentacion | Precio | Origen €/kg
309 9,95 €| Corea del sur [ (331,67 €/ kg)
309 14,99 € | Alemania 499,67 € / kg
309 19,99 € | Alemania (666,33 €/ kg)

Tabla 26 Elaboracion propia

148 \er anexo competencia en Alnatural4.1.1.1.4.2
149 \/er anexo Comentarios de los consumidores.14.1.1.1.6.1
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También se han relevado los precios de la competencia directa, la cual fue definida en funcién
de su calidad. Aiya, considerado el principal competidor, cuenta con distintas presentaciones,
asi como de calidades de Matcha, se encuentra presente en el mercado retail, aunque con una

presencia mucho mas acotada'® que Alnatura, y cuenta con una plataforma de ecommerce.

A continuacion, podran observarse los precios de Aiya para presentaciones de 30 gr. Estos
son considerablemente mas altos, ya que como se ha mencionado, su calidad es superior y

cuentan con un posicionamiento privilegiado dado que su origen es japonés.

Marca Tipo Matcha Precio € (30gr) |origen |€/kg
Ceremonial Matcha Akashi 27 (900 €/kg)
Matcha for beginners izumi 19,5 (650 €/kg)
Super Premium Matcha Ten 42 (1.400 €/kg)
Premium Matcha Horai 37 Japon [ (1.233,33 €/kg)

Tabla 27 Elaboracion propia

Como ya se ha mencionado, los precios de Matcha poseen una enorme variabilidad, que
dependera de distintos factores, principalmente su calidad. Esto se ha tenido en cuenta a la
hora de posicionar el producto y definir su precio, tomando como referencia los fijados por
la competencia de calidad similar. Green Wind Matcha se posicionara con un precio superior
al de los productos con los que competira en gondola, pero siendo levemente inferior al del

principal competidor.

27 €
25,54 €
19,90 €

Tabla 28 Elaboracion propia

7.6.3 MARGENES DE DISTRIBUCION

Los margenes de los distribuidores del sector se han establecido en un promedio del 60% en

funcién a datos de la industria®®?®.

150 \er anexo Aiyastores 14.1.1.1.6.2
151 No se han encontrado datos especificos de la industria del Matcha, pero se ha consultado a un productor de
té en saquitos, quién ha determinado un margen que en las industrias de infusiones éste varia del 30 al 40%.
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7.6.4 DETERMINACION DEL PRECIO DE EXPORTACION

De acuerdo a la estrategia seleccionada se procedi6 a determinar el precio de exportacion. Se
utilizo la tactica de Pricing™®?, tomando como referencia el precio de Ceremonial Matcha
Akashi, para fijar el maximo precio FOB a alcanzar, el cual se fijé en 15,76 USD. Ademas,
la empresa se valié de la tactica de Costing'®3. Se han tenido en cuenta los costos de flete y
seguro, dado que la condicion de venta establecida es CIF. En funcidn al anlisis realizado,
se fijo un precio FOB de 15 USD y un precio CIF de 15,07 USD.

8 OPERACIONES
8.1 FABRICACION: Green Wind Matcha

8.1.1 UBICACION DE LA FABRICA

La fabrica de JCK SRL se encuentra en la Ciudad Argentina de Obera ubicada en la Provincia

de Misiones.

llustracion 19 Ubicacion de la fabrica JCK SRL

152 \/er anexo PRICING14.1.1.1.6.3
153 \er anexo COSTING
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8.1.2 ADMINISTRACION DEL INVENTARIO EN EL DEPOSITO

El inventario de la empresa estara integrado por el Matcha sin envasar, siendo éste un total
de 5.890,00 kg por zafra. La cantidad de kilos mencionada serd el maximo del nivel del
inventario que manejara la empresa en el transcurso de los 5 afios del proyecto. EI Matcha
serd almacenado en bolsas de carton aluminio (con calidad de exportacion) de 60 kilogramos.
Estas y los pallets se adquiriran todos los afios durante el mes de octubre. (100 bolsas 8 pallets

por afo)

Un total de 100 bolsas seran apiladas sobre pallets lo que equivale a un total de 20 bolsas por
pallet (5 pallet en total por zafra). Dentro del depdsito se manipularan los pallets con auto-

elevador de la empresa.

8.1.3 CAPACIDAD PRODUCTIVA

La capacidad productiva de la empresa la apreciamos en el rendimiento que se obtiene de las
plantaciones. La empresa JCK SRL aportara 13 hectareas con cultivo de Camellia Sinensis,
el mismo se destinara exclusivamente a la produccion de Matcha. Las plantaciones tienen un
rendimiento promedio de 7 toneladas por zafra y, para la produccion del producto bajo
estudio se necesitara una seleccion de brotes tiernos, ya que no se debe incluir en el proceso
los palos ni tampoco se debe incorporar la fibra. Dicho esto, el rendimiento por hectarea cae
un 61,43% que equivalen a un rendimiento de 2,7 toneladas aproximadamente. En la otra
parte del proceso, la cosecha, se utilizardn 5 cosechadoras portatiles, las cuales seran
adquiridas para en el momento cero del proyecto. Las plantaciones deberan y estaran bajo
sumo cuidado con el fin de coordinar las 3 cosechas para los meses de noviembre, diciembre

y enero.

RENDIMIENTO ZAFRA POR HECTAREA DE MATERIA PRIMA APTO PARA

MATCHA KG 2.100

35.100
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RENDIMIENTO TOTAL PLANTACIONES CAMELLIA
PARA MATCHA POR ZAFRA

RELACION TE SECO/ HOJA CAMELLIA NO PROCESADO
(PERDIDA DE AGUA)

PERDIDA EN EL PROCESO DE PRODUCCION

23%

4%

27.027

322,92

MATERIA NO APTO PARA MOLIENDA (PALITOS Y
FIBRA)

RELACION TE SECO / HOJA CAMELLIA NO PROCESADO
(PERDIDA DE AGUA)

PERDIDA EN EL PROCESO DE PRODUCCION

24%

1.937,52

4%

&
(o)

Green Wind

Matcha
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MATERIA NO APTO PARA MOLIENDA (PALITOS Y
FIBRA)

Tabla 29 Elaboracion propia

24%
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De acuerdo con el rendimiento del secadero de té, éste tiene una capacidad de procesamiento

de 1.000,00 kilogramos de hoja verde por hora.

Para la elaboracion de Matcha se destinara una semana para cada cosecha y, durante ese
periodo se adaptard, higienizaran las maquinarias, y se procesaran 11.700,00 kg de hoja verde

ya cosechada.

Conforme a la capacidad productiva de los molinos de Matcha, la empresa cuenta con 2
maquinas moledoras de disefio propio que han sido fabricadas previamente al proyecto, las
cuales cuentan con una capacidad de molienda de 2 kg/h por maquina, por lo tanto, se podran
procesar 4 kg/h en total. El proceso de molienda comenzaré una vez que las 3 cosechas hayan

finalizado y hayan sido procesadas.

El procesamiento de 5.890,00 kg. conllevara un total de 65 dias y se necesitaran la mano de
obra de 2 personas.

9 COMERCIO EXTERIOR Y LOGISTICA INTERNACIONAL

9.1 BARRERAS DE INGRESO A ALEMANIA

La seguridad alimentaria europea tiene un peso importante al momento de exportar un
producto organico y estimulante, ya que los compradores europeos preguntan a sus
proveedores (especialmente si son nuevos) si cumplen con las normas. Green Wind Matcha
demostrara que su producto cumple con los estandares establecidos bajo el certificado que
emitira la OIA (Organizacion Internacional Agropecuaria), quién certifica las principales

producciones agricola del pais.

Conforme los niveles maximos establecidos y permitidos de residuos de plaguicidas durante
el cultivo del té, Green Wind no presentara inconvenientes ya que el Matcha que produce es

organico desde su plantacion a su consumo (libre de agroquimicos).

La certificacion mainstream es un deber en el mercado aleman del té y es cada vez mas

solicitado por los consumidores, quienes pretenden conocer el origen del producto que
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consumen. Por lo tanto, todos los productores deben cumplir con los estdndares UTZ
Certified: asegurar el suministro responsable, demostrar un compromiso con la
sostenibilidad, para aumentar la eficiencia operativa y la trazabilidad (caracteristica principal
del producto que comercializara Green Wind Matcha)'®. Ademas, serd necesaria la

certificacion de Rainforest Alliance para abastecer té a Alemania.

La certificacion de control de calidad determinada en la norma 1SO 9000 ser& un requisito

para poder ingresar el Matcha en el pais de destino.

También, existen requisitos estrictos de etiquetado y comercializacién de los productos de
consumo. A continuacion, se detallan los requisitos sobre la informacion que debe aparecer
en la etiqueta del producto: Nombre del producto, condicion fisica, lista de ingredientes,
valores nutricionales, ademas debe indicarse siempre la presencia de sustancias conocidas
por su capacidad de provocar reacciones alérgicas e intolerancias, la cantidad neta contenida
en el packaging, fecha de caducidad que debera estar precedida por las palabras “verbrauchen
vor” (consumir antes), nombre de la marca, direccion del fabricante y/o envasador y del
vendedor que comercializard el producto en Europa y, por altimo, el lugar de origen o

procedencia.

154 CBI Ministry Foreign Affairs (2017) Exporting tea to Germany. [En linea]. Obtenida de:
https://www.cbi.eu/market-information/tea/germany/germany/ [Consultado el 9 Oct. 2017]
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Ademas, existen requisitos en cuanto al packaging se solicita que este tenga: nimero de lote
(nimero de identificacion), cantidad de contenido, tipo de té que contiene una stick, una

declaracion de identidad y el pais de origen®®®.

9.2 UNITARIZACION Y CONSOLIDACION

Se tuvo en consideracion que la unitarizacion y consolidacion de la carga se podra hacer del

modo:

Las cajas seran paletizadas, colocandose 660 unidades por pallet de 120 cm x 80 cm x 15 cm,
ocupando un volumen de 2,1024 M3, siendo el precio de cada pallet de $75. Se utilizara un
film stretch, junto con flejes plasticos para asegurar y ordenar el apilamiento de la mercaderia
sobre los pallets, con un costo que asciende a $20 por pallet. EI peso bruto de cada bulto
(Pallet con 66 cajas) es de aproximadamente 229,6 KG y el costo total de unitarizacion es de
$500 por cada bulto.

15 Diario Oficial de la Union Europea (2011). REGLAMENTO (UE) N° 1169/2011 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO. [En linea] Obtenido de: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R1169&from=EN [Consultado el 22 de Sep. 2017]
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Con respecto a la consolidacion, en el primer envio que hara JCK SRL se colocarén 10 pallets
con 66 cajas de embalaje cada uno dentro de un contenedor de 20” DRY, lo que equivale a
un total de 52.800 cajas del packaging secundario y 660 cajas de embalaje primario por FCL
(Full Conteiner Load). Las medidas del contenedor son de 5,90 metros de largo x 2,35 metros
de ancho y 2,39 metros de altura. Tiene una capacidad méaxima de carga de 28.750 KG, y su
tara es de 3.750 KG. El peso bruto del total de la carga es de 2.296,00 KG y cubica un total
de 21,024 M3. La consolidacién sera realizada en terminal portuaria nro. 4 en el depdsito
fiscal asignado por DB Schenker Argentina (Freight Forwarder con el que trabaja la

empresa).

Los pallets seran estibados de la siguiente forma: 10 pallets en la parte inferior (dos filas de
5 pallets).

En el segundo afio se realizaran 3 envios cada uno de 1,5096 toneladas. Lo que equivale a
que en los tres envios por afio que se haran, se exportaran 629 cajas de exportacion en cada
uno, es decir, 66 cajas en 9 europallets y un pallet que contendra 35 cajas. Por lo tanto, unas
1.887 cajas de embalaje se enviaran en el segundo afio con un total de 1.509,60 kg de Matcha.
El peso total de los 10 bultos sera 2.188,16 kg. por envio, lo que significa que el peso total
de la exportacién por afio sera de 6.564,48 KG. En el primer envio del afio 2, se colocaran
10 pallets en un contenedor de 20’ DRY FCL vy, de la misma forma se haran los siguientes

envios.

En el tercer afio, la empresa decidio realizar dos envios de 4.362,40 kg. cada uno. Es decir,
que se realizara una exportacion de 6,0192 toneladas en el afio 3. Se enviaran 19 pallets con
66 cajas cada uno, lo que corresponde a un total de 1254 cajas de exportacion en cada envio.
Estos se cargaran a un contenedor de 40’ DRY FCL, cuyas medidas son de 12,03 metros de
largo x 2,35 metros de ancho y 2,39 metros de altura, y los pallets se estibaran en una fila de
10 pallets y 9 pallets en otra fila en ambos envios durante el afio. El peso total por afio es
8.724,80 KG.

Para el cuarto afio, la empresa espera exportar 8,8704 toneladas de Matcha totales, estas

toneladas se repartiran en 3 envios durante el afio, lo que equivale a dos envios de 1518 cajas
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de exportacion que se cargaran en 23 pallets y se utilizara un contenedor de 40’ DRY FCL
para cada envio. Cada pallet tendra un total de 66 cajas. Luego, se hara un ultimo envio de
660 cajas que se distribuirdn en 10 pallets, los cuales se consolidaran en un contenedor de
20’ DRY FCL. El peso total por envio (para los dos primeros envios que se realizaran en el
afio, es de 5.280,80 kg. Y, el peso total de los 10 bultos que se enviaran en el tercer embarque
es de 2.296,00 kg. Por lo tanto, el peso total exportado durante el cuarto afio es 12.857,60
KG. En el Gltimo embarque, con el fin de evitar una ruptura de stock, se adelantara un envio

del quinto afio.

La uUltima exportacion que se espera hacer es en el quinto afio y se exportaran 7,2864
toneladas que se dividiran en 2 embarques (1518 cajas de embalaje cada uno). Los envios se
realizaran al igual que los dos primeros envios del cuarto afio, siendo el peso total de los 46
bultos (23 bultos por embarque) 10.561,6 KG*®.

9.3 ELECCION MODO DE TRANSPORTE

El modo de transporte que se utilizara es MARITIMO. Aquellos conocedores de la materia
entienden que un flete internacional maritimo es mucho méas economico que aéreo. A su vez,
debido al volumen de la carga que maneja JCK SRL y, a que se realizaran entre dos y tres
envios por afio, el modo maritimo es el seleccionado. Se solicitd la cotizacion del flete

internacional a la Empresa DB Schenker Argentina.

9.4 DOCUMENTACION

Para poder realizar la exportacion a la Republica de Alemania se debera confeccionar los

siguientes documentos:

Factura de Exportacion: Se emitird de forma electronica utilizando la opcién que brinda la

AFIP, en su pagina, con la clave fiscal (nivel 3) que solicitara el representante de la empresa,

el despachante realizara el tramite. Esto requerira 4 horas en 1 dia.

Documento de Transporte: Como el modo de transporte que se utilizara sera maritimo, el

Bill of Lading serd emitido por la compafiia de transporte internacional al momento de

156 \Ver ANEXO 13.1.1.1.6.1 Cuadro LOGISTICA
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embarcar la mercaderia, en este caso lo realizard la empresa DB Schenker, por un costo de
U$D 60,00.

Certificado de Apto Consumo: Queda a voluntad del exportador solicitar al INAL este

certificado. Tiempo que conlleva: 72 horas habiles una vez realizada la presentacion para
retirarlo, el mismo tiene un costo 3.450,00 pesos argentinos®®’.

Certificado de Libre Venta: A voluntad del exportador, quién sera el Gnico que podré

solicitar este documento ante el INAL y se deberd desembolsar un total de 3.450,00 pesos

argentinos. Tiempo para su retiro: 72 horas héabiles desde su presentacion®®®

Certificado de Norma de Calidad segun el tipo de producto: El tiempo aproximado para

procesar este certificado es de 15 dias y se tramita una vez al afio. Tiene un costo de U$D 10.

Lista de Empague: La confecciona la misma empresa, que determina la cantidad de bultos a

embarcar, indicando la descripcion de la mercaderia, codigo bajo el cual la empresa lo
identifica de los demas productos, peso neto y bruto de la cantidad que se exporta y las
dimensiones de cada bulto. Se realiza con el objetivo de brindar mayor precision al cliente
en cuanto al contenido. El tiempo que llevara realizarlo es de cuatro dias (tomando el dia de
9 hs.), ya que se deben armar los pickings de cada bulto y eso conlleva un tiempo equivalente
a dos dias vy, luego, se colocara el packaging secundario en las cajas (embalaje primario) y

estas en los pallets, lo que conlleva otros dos dias mas.

Certificado de producto organico: emitido por la Organizacion Internacional Agropecuaria,

habilitada por SENASA, reconocida por la Union Europea y acreditada por IFOAM

(Federacion Internacional de Movimientos para la Agricultura Organica).

157 ANMAT (2017). LISTADO DE ARANCELES VIGENTES DE ALIMENTOS [En linea]. Obtenido de:
http://www.anmat.gov.ar/listados/Aranceles Vigentes_Alimentos.pdf [Consultado el 25 de Oct. De 2017]
158 ANMAT (2017). LISTADO DE ARANCELES VIGENTES DE ALIMENTOS. [Em linea]. Obtenido de:
http://www.anmat.gov.ar/listados/Aranceles _Vigentes_Alimentos.pdf [Consultado el 25 de Oct. De 2017]
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La OIA, habilitada por SENASA, reconocida por la Unién Europea bajo el Reglamento
834/2007%°, que regula la produccion y etiquetado de productos organicos, bioldgicos y
ecoldgicos en la UE. Ademas, la Organizacion ofrece una certificacion con respaldo de
experiencia para todas las cadenas de agronegocios. Certifica productos de origen animal,
origen vegetal, procesamiento de bebidas y alimentos, entre otros. El costo de la certificacion
es de hasta 1% de las ventas organicas y el tiempo de duracion es de 10 dias®°.

Certificado fitosanitario: De acuerdo a la Resolucion N° 168/2016 establece que el monto

arancelario que percibird SENASA por la emisién del certificado fitosanitario del anexo 1,
cédigo 004005 de la Direccién Nacional de Proteccion Vegetal sera de 18 pesos

argentinos?®l,

9.5 PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COMERCIO EXTERIOR

9.5.1 INSCRIPCION COMO IMPORTADOR - EXPORTADOR

El primer paso para realizar la primera exportacion de JCK SRL consistira en realizar la
inscripcion en AFIP como importador/exportador. Se ejecutara a través del formulario 420/R
indicando en él toda la informacion requerida de la empresa. Conforme a lo establecido para
poder realizar el tramite anterior se requerira la inscripcion de la empresa en el ambito

juridico e impositivo, JCK SRL se encuentra dado de alta a partir de las siguientes fechas*62:

159 OMPI (2007) Reglamento (CE) N° 834/2007 de 28 de junio de 2007, sobre produccion y etiquetado de
productos organicos y se deroga el Reglamento (CEE) N° 2092/91. [En linea]. Obtenida de:
http://www.wipo.int/wipolex/es/details.jsp?id=7876 [Consultado el 6 Oct. 2017]

160 SENASA (2015) ECOLOGICOS/ORGANICOS. SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA LA EMISION DE
CERTIFICADOS DE CALIDAD DE PRODUCTOS ECOLOGICOS. [En linea]. Obtenida de:
http://www.senasa.gob.ar/tramites/ecologicosorganicos-sistemas-de-seguridad-para-la-emision-de-
certificados-de-calidad-de-productos [Consultado el 6 Oct. 2017]

161 Ministerio de Agroindustria (2016). Resolucion-Aranceles-N°168-2016 [ebook] Pagina 15. Obtenido en:
http://www.cifas.com.ar/wp-content/uploads/2016/05/Resolucion-Aranceles-N%C2%B0168-2016.pdf
[Consultado el 15 de Oct. 2017]

162 Informe Multirubro (2017) Informe comercial de JCK SRL. [En linea]. Obtenida de:
https://www.informemultiburo.com/detalle/30714105104 [Consultado el 11 Oct. 2017]
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INTENSIVER GESCHMACK

INFORMACION BASICA

Denominacion JCK SRL
CUIT 30714105104
Tipo Persona JURIDICA

Fecha Contrato Social 15/10/2012

DATOS AFIP

Imp a las Ganancias IVA Monotributo
Impuestos:
Activo Activo Mo Inscripto
Constancia Denominacion JCK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Fecha Contrato Social 18/10/2012

Actividad Principal 107920 - PREPARACIOM DE HOUAS DETE

Impuesto/Régimen Registrado VA Fecha de alta: 05/2017
Impuesto/Régimen Registrade GANANCIA MIMNIMA PRESUNTA Fecha de alta: 07/2013
Impuesto/Régimen Registrade REG. 5EG. SOCIAL EMPLEADOR Fecha de alta: 10/2014
Impuesto/Régimen Registradoe EP-ACCIONES O PARTICIPACIONES Fecha de alta: 07/2013
Impuesto/Régimen Registrade GSANAMNCIAS SOCIEDADES Fecha de alta: 07/2013
Impuesto/Régimen Registrade REG. IMNF. - PARTICIPACIONES SOCIETARIAS Fecha de alta: 07/2013
Impuesto/Régimen Registrade REG. INF. - PRESENTACION DE ESTADOS COMNTAELES EN FORMATO PDF Fecha de alta: 07/2013
Impuesto/Régimen Registrade REG. INF. - REGIMEN INFORMATIVO DE COMPRAS ¥ VENTAS Fecha de alta: 05/2017

9.5.2 ELECCION DEL DESPACHANTE DE ADUANA

JCK SRL utilizara el despachante de Aduana, RAUL GHIGLIONE S.A., quién cuenta con
oficinas en Capital Federal, cerca de la Direccién General de Aduanas y zona portuaria.
Ademas, posee 10 terminales propias del Sistema Malvina®®, Ademas, este despachante

posee experiencia en la industria alimenticia.

RG

Raul N. Ghiglione S.A.

9.5.3 APERTURA DE CUENTA EN EL BANCO

Se abrira una cuenta corriente en el Banco Galicia que no tendra costo de apertura. Si deberan

abonarse los gastos que se generen por mantenimiento de la cuenta que son de 660 pesos

163 \/er anexo DESPACHANTE DE ADUANA 14.1.1.1.1
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argentinos. Se selecciond este Banco ya que es el que otorg0 el préstamo més favorable para
realizar el proyecto. Esta cuenta deberd estar vinculada con la cuenta del despachante. Se
haré el alta en AFIP banco.

9.6 REINTEGROS

El cobro de los reintegros se percibird 90 dias después de realizada la exportacion. Para poder
cobrar el monto calculado de 31.682,16 USD, se deben haber ingresado y liquidado las
divisas, debe estar cumplido el embarque, registrar los documentos correspondientes con la
operacion y realizar el cierre tanto de la factura de exportacién como del despacho para poder
cobrarlos.

9.7 DEVOLUCION DE IVA

Se percibira a un afio después del embarque de cada exportacion. Como JCK SRL no
compensara el IVA contenido en los bienes que exporta con las ventas locales, es decir, que
realizara el total de sus ventas en el mercado externo, no generara Débito Fiscal. Por lo tanto,
al no existir ventas en el mercado local, todo el crédito fiscal facturado por nuestros

proveedores de insumos y servicios se acumulara como saldo a favor®4,

10 RIESGOS CRITICOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS
10.1 RIESGOS INTERNOS?®

e Produccién dependiente de los factores climaticos:

Una mala cosecha provocada por factores climaticos generard un menor rendimiento de las
tres hectareas seleccionadas para la realizacion del proyecto. Si esto ocurriese, el riesgo seria
bajo, ya que el plan de contingencias implicaria el uso de hectareas no destinadas al proyecto,

pero que la empresa ya posee. Se agrandara la base de costos, y aumentara el costo de

164 AFIP (2017). Recupero del Impuesto al Valor Agregado por Exportaciones [ebook]. Obtenido en:
https://www.afip.gob.ar/genericos/documentos/RecuperolmpuestoValorAgregadoExportaciones.pdf
[Consultado el 20 de Oct 2017]

141142 \/er anexo: 14.1.1.1.7 otros riesgos internos y externos
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oportunidad, por lo tanto, representa un riesgo financiero, pero no de quiebre de stock. Se

pasara del uso de trece hectéreas al uso de veinte, en vistas de cumplir con el cliente.

10.2 RIESGOS EXTERNOS

e Una eventual disminucion del pedido por parte de Alnatura:

Este riesgo se considera medio dado que la empresa ha concentrado sus esfuerzos en lograr
un contrato con este distribuidor. El contrato de distribucion prevé pactarse en principio con
una duracién de un afio, y luego con una duracién de dos afios. En el caso de no realizarse
alguna de las renovaciones, o de realizarse por un monto inferior, la empresa considerara
renegociar la clausula de exclusividad, y dirigira sus esfuerzos a contactar a otro distribuidor:
Denns Biomarkt, el retail con mayor presencia en Alemania. Este supermercado organico
cuenta con caracteristicas similares en cuanto presencia y politicas de responsabilidad social
que Alnatura, aunque debe destacarse que en el solo se venden derivados de Matcha, por lo

que Green Wind no contaria con competencia directa en gondola.
e Unaumento en las exigencias de sustentabilidad en el pais de destino:

Durante la duracion del proyecto, la produccién sera completamente destinada a la
exportacion, por lo tanto, la empresa, ante un aumento en las exigencias de sustentabilidad

estara dispuesta a enfocar sus esfuerzos en pos de cumplir con las nuevas normativas.
e Incumplimiento de pago del importador:

Alnatura es una empresa reconocida y confiable en Alemania, posee una gran estructura y
variados proveedores. Dado el tamafio de la empresa, se considera que su capacidad
financiera puede afrontar sin problema alguno el monto de compra que realizara a Green

Wind Matcha lo cual lleva a considerar este riesgo bajo.
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A pesar de elegirse como medio de pago la transferencia, se consideran confiables las
instituciones alemanas, y en el caso de se genere un conflicto, el mismo serd de rapida

resolucion.
¢ Riesgos logisticos:

La eleccion del incoterm CIF, ademéas de implicar un mayor compromiso en la venta,
permitird que Green Wind Matcha seleccione un proveedor logistico confiable, le brindara
el control logistico hasta el arribo del buque y le permitira la contratacion de un seguro para

la mercaderia.

11 ESQUEMA FINANCIERO?’

Se ha realizado un estudio economico financiero del proyecto con el fin de determinar la

rentabilidad del mismo, y funcion de ello, si es viable.

Para la realizacion del mismo se han tenido en cuenta los siguientes factores clave, cuya
incidencia afectara en los costos y en la rentabilidad del proyecto. Estos son la inflacion, el
nivel de ventas, las tasas de financiacion, la estructura del capital de la empresa y la

proyeccion del tipo de cambio.

11.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial a la que se debe incurrir para llevar a cabo el proyecto sera de USD
1.450.580 donde USD 1.449.266 son activos fijos y el restante USD 1.314 es capital de
trabajo. Del monto total de inversion inicial, USD 1.387.619 son aportados por la empresa

en concepto de activos fijos y los USD 62.961 restante es financiado con un préstamo del

Banco Galicia.

Aporte JCK Préstamo
ACTIVO FIJO 1.387.619 USD 61.647 USD
CAPITAL DE TRABAJO 1.314 USD

167 \/er anexo datos financiero
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TOTAL 1.387.619 USD

Tabla 30 Elaboracion propia

62.961 USD |

El motivo del pequefio monto relativo de capital de trabajo para la inversién inicial se debe

a que el proyecto no necesita gran cantidad de bienes y servicios para comenzar el proyecto,

ya que muchos de estos seran adquiridos durante el primer afio del proyecto, cuando

comienza la época de produccion del Matcha.

La estructura de capital estara compuesta de un 64% de capital propio y un 36% de deuda.

A continuacion, se detalla la inversion inicial efectuada por Green Wind Matcha:

APORTES DE LA EMPRESA AL PROYECTO (activo fijo)
SKU Unidade | Precio*U ARS Costo total Costo total en
S pesos ARS USD

Establecimiento productivo 1 $800.000,00| $800.000,00| 44.817,93 USD

Luminaria 20 $ 500,00 $ 10.000,00 560,22 USD

, , - $ 1.310.924,37

Hectareas de té certificadas 13 $ 1.800.000,00 23.400.000.00 USD

Big bags 20 $ 450,00 $9.000,00 504,20 USD

yv?;fj? registrada (Green 1 $200.000,00| $200.000,00| 11.204,48 USD

Perforacion Acuifera 1 $350.000,00| $350.000,00 19.607,84 USD

: $
Total aporte propio 24.769.000,00 1.387.619 USD
Inversion activos Fijos
SKU Unidad Precio*U ARS Costo total Costo total en
es pesos ARS USD

Molinos de Matcha 5 $ 103.000,00( $515.000,00 $ 28.851,54

Media sombra 50m x 4m 150 $1.800,00| $270.000,00 $ 15.126,05

Cosechadoras portatiles 5 $ 13.000,00 $ 65.000,00 $3.641,46

Impresoras 2 $ 5.000,00 $ 10.000,00 $ 560,22

Computadoras 3 $ 35.000,00| $105.000,00 $5.882,35
Plataforma informatica

(software) 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 560,22

Céamaras réflex 2 $ 8.000,00 $ 16.000,00 $ 896,36

Celulares 3 $ 20.000,00 $ 60.000,00 $ 3.361,34

Termometros laser 4 $ 600,00 $ 2.400,00 $ 134,45
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Juegos de Catado $4.000,00 $ 8.000,00 $ 448,18
Proyectores $4.000,00 $4.000,00 $ 224,09
Rodillos con carga estatica $ 7.000,00 $ 35.000,00 $1.960,78

Total $1.100.400,00 $61.647,06

Inversion capital de trabajo
SKU Unidad | Precio*U ARS Costo total Costo total en
es pesos ARS USD

Biromes 10 $ 15,00 $ 150,00 $8,40
Cuadernos 5 $ 80,00 $ 400,00 $22,41
Resmas A4 6 $ 200,00 $1.200,00 $67,23
Calculadora 3 $ 300,00 $ 900,00 $ 50,42
Corrector 10 $ 25,00 $ 250,00 $14,01
Broches 25 $ 10,00 $ 250,00 $14,01
Papel taco 30 $ 30,00 $ 900,00 $ 50,42
Calendarios 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 5,60
Toner 5 $ 700,00 $ 3.500,00 $ 196,08
Tijeras 10 $ 20,00 $ 200,00 $11,20
Engrampadoras 4 $ 250,00 $ 1.000,00 $ 56,02
Vestuario de trabajo 20 $ 700,00 $ 14.000,00 $ 784,31
Carpetas 10 $ 60,00 $ 600,00 $ 33,61

Total $ 23.450,00 $1.313,73

11.2 PROYECCION DE LA INFLACION

Se obtuvieron y analizaron datos de inflacién historicos de 2016 a la actualidad de tres

fuentes: IPC Congreso, IPC INDEC e IPC BCRA, los cuales han sido promediados mensual

y anualmente, con el fin de proyectar una inflacion anual para el afio 2017 (20,92%). Esta

estimacion fue comparada con el objetivo de inflacién del Banco Central (17%), con el fin

de estimar la desviacién del mismo (23,05%).

IPC 2017

20,92%

IPC Objetivo 2017

17,00%

(Inf real / Inf Meta)-1

23,05%
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Utilizando este desvio como criterio se ha proyectado la inflacion para los siguientes afios:
Objetivos Inflacion del banco central
Afios 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IPC objetivo 17,00% 12,00% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50%
IPC real 20,90% 14,80% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%

De acuerdo con el proyecto, se ha calculado la inflacion esperada desde Julio 2018 a junio

20109.

INFLACION

e Seriesl

7.8%
.38%
. : " 8.00%

11.3 PROYECCION DE TIPO DE CAMBIO

Para calcular las proyecciones del tipo de cambio en los proximos afios, se utilizaron los

datos proyectados de la inflacion a futuro y las cotizaciones de ddlar futuro de ROFEX. El
tipo de cambio evolucionara, pero con 2 puntos porcentuales por debajo de la inflacion,

sacando un promedio con los datos de ROFEX.
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Relacién Peso/Délar

TIPO DE CAMBIO

30.00 ARS

25.00 ARS

_—

20.00 ARS

—

15.00 ARS

10.00 ARS

5.00 ARS

= Seriesl

- ARS

11.4 ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PROYECTO

Se detallaran a continuacion la estructura de costos a los que incurrirda Green Wind Matcha

<>

Green Wind

para llevar a cabo proyecto. Estos costos estan ajustados de acuerdo con el nivel de inflacion

anual.
COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE
PRODUCCION 191.897,116| 195.774,744| 209.791,991| 224.831,922| 240.970,429
COSTOS LOGISTICOS 1.756,59378 | 5.248,64778| 5.617,27796| 7.536,12617 | 5.824,41986
COSTOS DE
ALMACENAMIENTO 1.010,04757| 1.139,08721| 1.447,89658| 1.806,06186| 1.799,90531
COSTOS DE RRHH 149.348,273| 174.737,479| 204.442,85| 239.198,135| 279.861,818
COSTOS
TRAZABILIDAD 7.279,44193| 7.716,08157| 8178,91198| 8.669,50415| 9.189,5233
COSTOS DE
ENVASADO Y
CONSOLIDADO 102.592,125| 292.988,184 | 396.633,059| 595.289,063| 497.840,133
COSTOS ADUANEROS | 10.755,3552| 31.298,7117| 37.914,6017| 55.834,565| 45.087,7471
COSTOS BANCARIOS 2.820,92806| 7.240,00673| 9.473,26518| 13.752,6041| 11.377,6401
COSTO I+D 15.848,2039 | 45.308,7283| 60.197,118| 88.726,0442 | 72.892,9506
GASTOS DE
ADMINISTRACION 3.678,86595| 3.827,07485| 4.050,17369| 4.315,69572| 4.690,20618
GASTOS DE ;
COMERCIALIZACION 26.522,8919| 28.796,3448| 73.541,6096| 81.881,8671| 94.572,9971
GASTOS DE
CERTIFICACION 13.134,0985| 28.057,1647 | 35.702,5823| 50.182,4152| 42.492,0794

Se observara un incremento en los costos a lo largo del desarrollo del proyecto. Si bien el

costo de produccién del Matcha sera fijo, el incremento en la cantidad embarcada generara
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un aumento en los costos logisticos y de packaging. También existird un incremento del costo

generado por la inflacion, determinada a partir de la estimacion realizada.

11.5 SUELDOS

Como ya menciond, Green Wind Matcha sera un proyecto Adhoc de la empresa JCK SRL,
por lo tanto, se utilizar&n parte de los recursos humanos de la misma durante los periodos de
produccion, mantenimiento de las plantaciones, cosecha y molienda. Por este motivo, la
contabilizacion de los honorarios del personal agrario serd mediante el costeo marginal, en
funcién de los dias que los empleados seran requeridos. Este personal percibira un sueldo
bruto mensual de $25.000.

El personal de administracion contable sera tercerizado y sus honorarios serdn de 15000%

pesos mensuales brutos.

El personal administrativo que se encargara del area de marketing y comercio exterior estara

enteramente dedicado al proyecto y percibira un sueldo bruto mensual de $50.000.

En todos los casos se han tenido en cuenta las deducciones por aportes y cargas sociales, que

permitiran obtener el sueldo mensual neto.

£

Servicio de Administracion contable Cantidad 1
Individual TOTAL UsD
costo Bruto $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 840,34
IVA 21% $3.150,00 $3.150,00 $176,47
Sueldo Total $ 11.850,00 $ 11.850,00 $ 663,87
Departamento de Comex y mkt Cantidad 3
Individual TOTAL UsD
Sueldo Bruto $50.000,00 $ 150.000,00 $8.403,36
Cargas sociales 3% $ 1.500,00 $ 15.000,00 $ 840,34
Jubilacion 11% $5.500,00 $55.000,00 $3.081,23
ART 3% $ 1.500,00 $ 15.000,00 $ 840,34
Sueldo Neto 41.500,00 65.000,00 $ 3.641,46
Operarios Cantidad 10
Individual TOTAL UsD
Sueldo Bruto $ 25.000,00 $250.000,00 $ 14.005,60
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Cargas sociales 3% $ 750,00 $ 7.500,00 $420,17
Jubilacién 11% $ 2.750,00 $ 27.500,00 $1.540,62
ART 3% $ 750,00 $ 7.500,00 $ 420,17
Sueldo Neto 20.750,00 207.500,00 $11.624,65

£

Conrelacion a los aumentos salariales anuales, se determiné para el segundo afio del proyecto
un aumento del 5% por debajo de la inflacion (14%). Para determinarlo se han tomado usos
y costumbres de JCK SRL, la cual se renegocia los sueldos al comienzo de cada zafra. Se

utilizara este criterio para los periodos siguientes del proyecto.

11.6 AMORTIZACION MAQUINARIAS
La amortizacion de las maquinarias sera a afio de alta completo, y la cantidad de afios de

depreciacion dependera de cada activo fijo como se observa a continuacion?®,

BIEN Afios depreciacion
Maquina moledora 10
Cosechadora portatil 5
Media sombra 2
Rodillos con carga estatica 5
Plataforma informatica (software) 5
Impresora 3
Computadoras 3
Camara réflex 3
Celulares 3
TermOmetros Laser 3
Juego Catado 3
Proyector 3
Galpdn 10
Luminaria 5
Hectéreas té 10
Big Bags 2
Marca registrada (Green Wind) 10
Perforacion acuifera 10

168 Dada la cantidad de bienes a amortizar ver detalle en anexo financiero.
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Para la maquina moledora se tuvo en cuenta la duracion del proyecto, que sera de 5 afios,
amortizandose un 10% anual. Al finalizar el proyecto, ésta quedara en poder de Green Wind
Matcha.

11.7 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados proyectado del proyecto se realizard de modo mensual para el primer

afio, y posteriormente, se realizard un analisis anual contemplando cada afio del mismo.

Todos los montos estan expresados en délares y ajustados a las variables proyectadas.

EERR EN DOLARES PROYECTADO (SIN IVA + COSTO DE OPORTUNIDAD IVA)

VENTAS PRODUCTO

2.275.621

3.021.895

4.453.952

3.658.782

2.275.621

3.021.895

4.453.952

3.658.782

COSTOS

) 144.380,2 | 144.891,7
COSTOS DE PRODUCCION 1 4 155.299,72 ] 166.469,33 | 178.457,23
COSTOS LOGISTICOS 1.326,23 ]3.962,73 |4.241,04 |5.689,78 ]4.397,44
COSTOS DE
ALMACENAMIENTO 762,59 860,01 1.093,16 ]1.363,58 1.358,93

146.704,7 | 171.644,5

COSTOS DE RRHH 4 5 200.824,12 |1 234.964,22 | 274.908,14
COSTOS TRAZABILIDAD 6.883,63 |7.296,53 |7.734,19 ]8.198,11 |8.689,85
COSTOS DE ENVASADO Y 221.206,0
CONSOLIDADO 77.457,05 | 8 299.457,96 | 449.443,24 | 375.869,30
COSTOS ADUANEROS 10.691,62 | 31.107,50 |37.787,13 |55.643,35 |44.960,27
COSTOS BANCARIOS 2.820,93 |7.240,01 |9.473,27 |13.752,60 |11.377,64
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INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

COSTO I+D

15.848,20 | 45.308,73 | 60.197,12 |88.726,04 |72.892,95

406.875,2 | 633.517,8
0 7

1.024.250,
26

776.107,71 972.911,76

GASTOS

GASTOS DE )

ADMINISTRACION 2.718,07 |2.826,40 [2.991,06 ]3.187,52 |3.466,03

GASTOS DE )

COMERCIALIZACION 25.048,66 | 28.796,34 |71.780,34 ]81.881,87 |94.573,00

GASTOS DE CERTIFICACION |11.910,15 | 26.786,47 |34.382,34 |48.809,66 |41.063,65
39.676,89 |58.409,22 |109.153,74 | 133.879,05 | 139.102,68

CANIBALIZACION + INMOVILIZACION

COSTOS DE 207.906,9 |207.906,9

CANIBALIZACION 8 8 207.906,98 | 207.906,98 | 207.906,98
COSTO INMOVILIZACION DE

REINTEGROS 1.260,06 |]13.670,83 |11.061,17 |19.888,24 |23.664,23

REINTEGRO EXPORTACION

REINTEGROS EXPO 31.696,41 |90.617,46 |120.394,24]145.765,82 | 177.472,17
EBITDA 624.022,7 |1.452.733, | 2.038.059, |3.213.793, |2.492.668,
1 82 99 21 33
INTERESES
COSTO FINANCIAMIENTO 14.145,12 | 14.145,12 | 14.145,12 |14.145,12 |14.145,12
AMORTIZACIONES
154.535,9 | 154.535,9
AMORTIZACIONES 5 5 163.015,14 ] 159.179,47 | 160.429,62
EBT 792.703,7 |1.284.052, | 1.860.899, |3.040.468, |2.318.093,
8 75 73 61 59
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277.446,3| 449.418,4 -| 1.064.164, -
GANACIAS 35% 2 6]651.314,91 01[811.332,76
515.257,4 | 834.634,2 |1.209.584, |1.976.304, |1.506.760,
6 &) 82 60 83
346.576,3 | 1.003.315, | 1.386.745, |2.149.629, |1.681.335,
&) 36 08 19 57
FLUJO CAPITAL DE TRABAJO
FLUJO (-) ACTIVO FIJO 21.448,25 116.710,58 |23.948,54
FLUJO (+) ACTIVO FIJO - 4.289,65 |8.296,71 [4.789,71 |-
I1GG VENTA AF 1.501,38 ]2.903,85 |1.676,40
346.576,3 |984.655,3 |1.375.427, |2.128.793, |1.681.335,
9 8 37 96 57
ANO 0 1°ANO 2°ANO 3°ANO 4°ANO 5°ANO
-1.445.820 227.694| 1.041.572| 1.432.344| 2.185.711| 1.738.253
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11.8 CASH FLOW PROYECTADO

A continuacion, podran observarse las entradas y salidas de dinero correspondientes a cada

periodo, las cuales también se encontraran detalladas mensualmente durante el primer afio, y

expresadas anualmente durante los periodos restantes.

FLUJO DE FONADOS EN DOLARES (+IVA)

Afo 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ }

VENTAS 792.410 2.265.436 |3.009.856 |4.436.302 |3.644.648
APORTES
EMPRESA 1.387.619,05
PRESTAMOS 787.996,03
REINTEGROS DE
IVA - 143.190 106.588 191.647 228.033
FLUJO (+)
ACTIVO FIJO - ]- 4.289,65 18.296,71 4.789,71 -
REINTEGROS DE
EXPO - 131.696 90.617 120.394 145.766 177.472

2.175.615 824.107 2.503.534 |3.245.135 |4.778.505 |4.050.153
COSTOS DE 240.970,4
PRODUCCION 345,00 191.897,12]195.774,74]209.791,99 | 224.831,92| 3
COSTOS
LOGISTICOS 100,00 1.756,59 5.248,65 15.617,28 7.536,13 5.824,42
COSTOS DE
ALMACENAMIE
NTO - 11.010,05 1.139,09 1.447,90 1.806,06 1.799,91
COSTOS DE 279.861,8
RRHH - 1149.348,271174.737,48]204.442,85] 239.198,13] 2
COSTOS
TRAZABILIDAD 30,00 7.279,44 7.716,08 ]8.178,91 8.669,50 9.189,52
COSTOS DE
ENVASADO Y 497.840,1
CONSOLIDADO (600,00 102.592,12]292.988,18] 396.633,06 | 595.289,06 | 3
COSTOS
ADUANEROS - 110.755,36 |31.298,71 |37.914,60 |55.834,56 |45.087,75
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COSTOS
BANCARIOS - 12.820,93 |7.240,01 |9.473,27 |13.752,60 |11.377,64
COSTO I+D - |15.848,20 |45.308,73 |60.197,12 |88.726,04 |72.892,95
GASTOSDE
ADMINISTRACIO
N 1.075,00 3.678,87 |3.827,07 |4.050,17 |4.315,70 |4.690,21
GASTOS DE
COMERCIALIZA
CION - |26.522,89 |28.796,34 |73.541,61 [81.881,87 |94.573,00
GASTOS DE
CERTIFICACION 13.134,10 |28.057,16 |35.702,58 |50.182,42 |42.492,08

EGRESOS INTERESES
PAGO 176.765,4
INTERESES 15.595,13 176.765,42 | 176.765,42 | 176.765,42 | 176.765,42| 2

EGRESOS IMPUESTOS, ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO

1.008.923, | 754.415,6

PAGO - -
394.002,73]597.301,65] 31 5

GANANCIAS

FLUJO CAPITAL
DE TRABAJO 1.313,73 - - - - -
FLUJO ()
ACTIVO FIJO 1.449.266,11

21.448,25 ]16.710,58 |23.948,54 |-

703.409,3 |682.131,7 |643.165,6 |563.814,6 |728.949,6

1.468.324,97 |6 7 8 6 2
FLUJO DE
FONDOS 707.290 120.697 1.821.402 [2.601.969 |4.214.690 [3.321.203
FLUJO DE
FONDOS 12.787.25
ACUMULADOS | 707.290 827.987 2.649.389 |5.251.358 [9.466.048 |2

11.9 FINANCIACION

Para solventar los costos que originara el proyecto, el financiamiento se realizara a partir de
un préstamo otorgado por el Banco Galicia, el cual ofrece créditos para la inversion
productiva que permiten que las pymes accedan a un financiamiento adecuado para sus

proyectos
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El monto por financiar sera de USD 788.011,48, siendo la tasa nominal anual de interés por
el periodo de 360 dias 27,3%, realizandose renovaciones al momento que finaliza el
préstamo, bajo la misma tasa y monto. Este préstamo es exclusivo para Pymes y se amortizara

con sistema bullet, a devolver en cuotas mensuales.

Para determinar el monto a solicitar, se utilizé el déficit maximo acumulado egresos flujo de
fondos afio 0 y 1 (595.625 USD), ademas se agregd el monto (62.961 USD) necesario para
financiar parte de la inversion inicial anteriormente explicada y 3.769 USD de costos
hundidos. Finalmente se adiciona un 32,3% en concepto de intereses futuros, ya que el primer

afio no percibimos ningun ingreso para solventar el mismo.

CONCEPTOS A FINANCIAR MONTO
Gastos ano 0y 1 (ver FF) 528.895 USD
Costos hundidos 3.769 USD
Inversidn inicial 62.961 USD
%32,3 por intereses 192.387 USD
TOTAL 788.011 USD

Tabla 31 Elaboracion propia

11.10 CAPM (WACC Y KE)

Para realizar el calculo del CAPM, se utilizaron los siguientes datos:

e La rentabilidad del mercado de capitales argentino: 11,15%, dato que se obtuvo de
Damodaram®®®

e Para determinar la tasa libre de riesgo (risk free) se ha tenido en cuenta las notas del
tesoro americano a 5 afios, con un rendimiento de 1,9%.

e EIl Beta de la industria de bebidas sin alcohol (BI=0,91), y la misma desapalancada
(Bu=0,74)*"° que luego se ajusté de acuerdo a la propia estructura de deuda-equity
(BL=1,01).

189 Damodaram (2017). Country Default Spreads and Risk Premiums [En linea] Obtenido
de:http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html [Consultado el 9 de Nov
2017]

170 Damodaram (2017) Betas by sector [En linea]. Obtenido de:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html [consultado el 29 de Octubre de
2017].
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e Elriesgo pais, EMBI siendo esté 361 puntos basicos’?.
e La estructura de capital de la industria (D/E) es del 24,51%%2, mientras que el de la
empresa es del 0,64 E/ 0,36 D.

e Latasa correspondiente a los impuestos a las ganancias es del 35%1"3,

De acuerdo a la composicién de capital de la empresa y el beta desapalancado del sector de
bebidas no alcohdlicas, se obtuvo el Beta apalancado (BL=1,01) El cual representa la
sensibilidad del rendimiento del proyecto, con respecto a la variabilidad del indice del

mercado.

Calculo Beta de la empresa:

Beta leverge propio: 0,74 * [1+ (0,64/0,36) * (1-0,35)] =1,01

Se realizo el calculo del Ke, que indica cual es la rentabilidad pretendida por el accionista.

En su determinacion se tuvo en cuenta el riesgo pais 361 puntos basicos.
KE =0,019 +1,01* (0,1115 - 0,019) + 0,0361 = 0,1488.

Se determino el promedio ponderado del costo de capital (WACC), que indica la tasa de

descuento para los flujos de caja futuros del proyecto de inversion.

WACC=0,1592

171 Ambito (2017) ARGENTINA- Riesgo Pais (Embi+ elaborado por JP Morgan). [En linea]. Obtenido de:
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=2. [consultado el 29 de Oct. 2017]
12Damodaran. (2017) Betas by sector [En linea] Obtenido de:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home_Page/datafile/Betas.html [consultado el 29 de Octubre de
2017].

1Gantander. (2017) Que impuestos deben pagar las MIPYMES. [En linea] Obtenido de:
http://www.santanderrio.com.ar/banco/online/pymes-advance/formacion-empresarial/pildoras-de-
conocimiento/administracion-y-finanzas/que-impuestos-deben-pagar-las-mipymes. [Consultado el 29 de Oct.
2017]
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11.11 CALCULO VAN Y TIR

A partir del anélisis financiero realizado, se puede determinar que el proyecto es rentable y

agrega valor a la empresa.

El criterio utilizado para aceptar el proyecto fue la comparacion del costo de capital de la
empresa (WACC) y la tasa interna de retorno generada por el proyecto (TIR). El primero se
calculd en 15,92%, mientras que la TIR se estima en 58,22%. El valor actual neto por su
parte arroja un resultado de 2.482.938 USD.

11.12 PAYBACK

El periodo de recupero (payback) sin descuento sera de 2 afios y 2 meses.

PAY BACK | 2,123262112

11.13 INDICE DE RENTABILIDAD

El indice de rentabilidad del proyecto es de 1,58. Este indice mide la cantidad en que aumenta
la inversidn en relacion con cada unidad monetaria invertida. Por lo tanto, a partir de lo
calculado se puede concluir que por cada dolar que se ha invertido en el proyecto, se obtienen

1,58 ddlares como utilidad adicional.

11.14 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Mediante este analisis se determinaran los resultados del proyecto ante cambios en distintas

variables que resultan criticas para el mismo.
Se han considerado las siguientes variables:

e Inflacion.

e Nivel de ventas.

11.14.1 SENSIBILIDAD DEL NIVEL DE VENTAS

A partir del analisis de sensibilidad realizado, se determind que ante una disminucién del

40% de las ventas anuales el proyecto sigue agregando valor, ya que arroja una TIR 21,72%

Pagina 110 de 146



“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

£

Green Wind

(un 5,80% por encima del WACC). Aunque, si se da una disminucién por encima del 44,92%

en las ventas, el proyecto debera rechazarse ya que la tasa interna de retorno iguala al WACC

(15,92%).

SENSIBILIDAD DE VENTAS

Disminucion anual

TIR

WACC

ESTIMACION VENTAS ANO 1

ESTIMACION VENTAS ANO 2

ESTIMACION VENTAS ANO 3

ESTIMACION VENTAS ANO 4

ESTIMACION VENTAS ANO 5

25%

36,08%

33,76%

Tabla 32 Elaboracion propia

SENSIBILIDAD DE VENTAS

Disminucion anual

TIR

WACC

ESTIMACION VENTAS ANO 1

ESTIMACION VENTAS ANO 2

ESTIMACION VENTAS ANO 3

ESTIMACION VENTAS ANO 4

ESTIMACION VENTAS ANO 5

27%

33,76%

33,76%

11.14.2 SENSIBILIDAD DE LA INFLACION

Tabla 33 Elaboracion propia

El nivel de inflacion maximo que puede soportar el proyecto es de hasta 270% anual por

encima de lo que se ha proyectado, punto en el cual la TIR del proyecto iguala al WACC.

Este incremento de inflacion afecta en primer lugar a la cantidad de dinero requerido para

cubrir los gastos del primer afio, por lo que sera necesario aumentar la estructura de deuda,

modificando la estructura de capital (Equity 0,28 y Deuda 0,72). La inflacion también

afectara a las tasas de financiacion, la rentabilidad del mercado y el EMBI, por lo tanto, se
modificard el CAPM y el WACC.

SENSIBILIDAD DE LA INFLACION Aumento anual TIR WACC
ANO 1 42,11%
ANO 2 29,59%
ANO 3 29,59% 270% 73,55% 73,55%
ANO 4 29,59%
ANO 5 29,59%

Tabla 34 Elaboracion propia
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12 CONCLUSION

Como se ha demostrado a lo largo del presente trabajo, el proyecto de exportacién de Green
Wind Matcha a Alemania es viable. EI mismo crea valor a la empresa, dando un valor actual
del proyecto positivo. La Tasa Interna de Retorno es del 58,03%, mientras que el WACC es
de 15,92%.

El rendimiento del proyecto es mas elevado respecto a otras alternativas de inversion; la
LEBAC es la opcidn con mejor rentabilidad en relacion a su riesgo, y ofrece un retorno del
26,5%. Aunque la integracion vertical de la empresa la deje mas expuesta a distintos riesgos,

estos se compensan con una rentabilidad de méas del doble del mercado.

Green Wind Matcha ofrece un producto que se adapta a las necesidades del consumidor
aleman, ofreciéndole practicidad y trazabilidad que agrega valor a su interés por el bienestar

propio de la comunidad.

Green Wind Matcha ofrece un producto que se adapta a las necesidades del consumidor
aleman, ofreciéndole un producto de calidad, practicidad y trazabilidad que agrega valor a su

interés por el bienestar.

El mercado aleméan presenta grandes oportunidades para la empresa, ya que una insercion

efectiva en este mercado podra significar una expansion en el mercado europeo.

13 AUTORIZACION
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—————— —~ Mensaje reenviado ———---
Asunto:Autorizacion
Fecha:Mon, 2 Oct 2017 13:15:00 -0300
De:luan Carlos Kairivama <juancarlos@teawind.com.ar=
A:taro747@hotmail.com

Por el sisuiente medio yo Juan Carlos Kairiyama autorizo a Taro Koiriyama, Micaela Martin y Victoria Barros la
utilizacidn del nombre de la empresa "JCK srl* para el trabajo de investigacidn final de UADE.
Juan Carlos Kairiyama JCK SRL

avast El software de antivirus Avast ha analizado este correo electrdnico en busca de virus.
WWw.avast.com

14 ANEXOS

14.1.1.1.1 Industria
Una asociacion que representa los intereses tanto de los productores como de los
comerciantes de té (Camellia Sinensis) en la Union Europea. Los principales objetivos de la
asociacion son establecer una politica europea comun en relacion con el té y, tener contacto
con los representantes de las organizaciones productoras de té y colaborar con ellos en

cualquier asunto relacionado con el té, el comercio de infusiones y la industria.

Un estudio realizado en el pais determino que el 59,7% de los alemanes no pueden comenzar
a trascurrir su dia sin antes tomar un café y, un 28,9% de éstos dicen que sus negocios van

mucho mejor si es acompafiado de un café!’,

14.1.1.1.2 Entorno politico
Esta republica, se divide en tres poderes: el ejecutivo, a cargo del presidente, el legislativo y
el poder judicial. EI gobierno actual es una gran coalicién entre dos partidos mayores, el
Union Demdcrata Cristiana CDU/CSD (de centro-derecha) y el Partido Socialdemdcrata de

Alemania SPD (de centro-izquierda). La jefa de gobierno es la canciller federal, Angela

174E] rey del café. (2015). Alemania: Donde el consumo de café supera al de la cerveza. [En linea] Obtenida
de: https://www.elreydelcafe.com/blog/2015/08/10/alemania-cuando-el-consumo-de-cafe-supera-al-de-la-
cerveza/ [Consultado el 9 Sep. 2017]
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Merkel (CDU) vy ejerce el poder ejecutivo, similar al papel de un Primer Ministro en otras

democracias parlamentarias®’®

14.1.1.1.3 Entorno ambiental.

Desde 1961 se ha comenzado a tomar conciencia de la importancia del cuidado del
medioambiente y, desde entonces, se fueron incrementando las medias en pos de lograr estos
objetivos. Hasta 2011, el pais generaba mas del 20% de su electricidad a partir de la energia
nuclear, que casi no produce gases de efecto invernadero, pero a partir del accidente nuclear
en Japdn, ocho plantas nucleares alemanas mas antiguas y se gener6 un plan transicion a un
sistema energético basado en las renovables, cerrando las nueve plantas restantes para el afio
20227, El pais planea llegar a 2050 con 60% de su matriz energética constituida por
renovables. Para 2010 se fijo 12% y llegd a 17%. Primera esté la edlica, con 36% del total de
renovables, seguida por biomasa (33%), la hidrica (19%) y la solar (12 por ciento).*"

Por lo tanto, Alemania abandonara la energia nuclear con el objetivo de reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero un 40% desde los niveles de 1990 para el afio 2020 y un 80%
para mediados de siglo, orientando su produccion de energia a la energia solar y edlica.
Algunas medidas tomadas fueron la instalacion de parques eolicos en el Mar del Norte; asi
como también la creacidn de una infraestructura de transmision para llevar la energia a las
regiones industriales de Alemania.'”® La energia fotovoltaica, la electro-movilidad, el biogas,
y otras tecnologias menos conocidas, como el software de gestion y los procesos industriales
eficientes se encuentran en ascenso y presentan niveles de tecnologia mas modernos a nivel

mundial.

Embajada de Alemania. (2017) Sistema de Gobierno de Alemania. [En linea] Obtenida de:
http://www.embajadadealemania.org/pages/gobierno.php#.Whb2aaMjyjlV [Consultado el 31 Ago. 2017]

18E]  pais. (2012). Alemania lo apuesta todo al verde. [En linea]. Obtenida de:
https://economia.elpais.com/economia/2012/05/04/actualidad/1336146225 723543.html [Consultado el 3 Sep.
2017]

7 a  Nacién. (2011). Alemania vende tecnologia verde. [En linea]. Obtenida de:
http://www.lanacion.com.ar/1376842-alemania-vende-tecnologia-verdebeneficios-a-largo-plazo  [Consultado
el 3 Sep. 2017]

18] observador.  (2016).  Reciclaje en  Alemania. [En  linea]. = Obtenida  de:
http://www.elobservador.com.uy/reciclaje-alemania-n986673 [Consultado el 3 Sep. 2017]
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14.1.1.1.4 Competidores

e Aiya

Green Wind

Esta Empresa se encontraba produciendo Matcha antes de que se vuelva popular en todo el

mundo, ya que en Japén el Matcha fue y es una tradicién familiar para los productores y

duefios de Aiya. Esta podria llegar a reducir su proceso de produccion y priorizar la eficiencia

sobre la calidad y la seguridad, pero estan orgullosos de su producto y por eso, prestan

atencion al mas minimo detalle. Es una empresa dispuesta a competir, en todos los niveles,

pero el nivel global es el principal para ellos, siempre y cuando, no se ponga en riesgo la alta

especializacion artesana que fue adquirida durante generaciones.

14.1.1.1.5 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
. Ponderacion ] Ponderacién
n n
Cantidad Del 1 al 10 Cantidad Del 1 al 10
1 6 1 8
2 7 2 5
3 9 3 6
4 5 3 debilidades 19
5 8
6 10
7 8
8 8
8 fortalezas 61
FORTALEZAS - DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Ponderacién i Ponderacién
Cantidad Del 1 al 10 Cantidad Del 1 al 10
1 10 1 8
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2 8 2 9
3 8 3 7
4 6 4 8
5 9 5 9
6 5 6 8
7 7 7 10
7 oportunidades 53 7 amenazas 51
OPORTUNIDADES - AMENAZAS
53-51
2
14.1.1.1.6 Estimacién demanda

Conceptos Porcentaje |Dato Medida
Poblacion Alemania 100%| 81.334.336
TOP 10 ciudades urbanas 27,38%| 22.272.000
Millennials 19,67%| 4.381.323
% poblacion lleva vida FIT 27%| 1.182.957
POBLACION POTENCIAL 1.182.957
Consumo de café Alemania 165]195.187.941 [ Litros totales
Consumo de Té Alemania 27,5| 32.531.324(Litros totales
Mkt share café instantaneo 5.30%| 10.344.284|Litros totales
Mkt share té en saquito e instantaneo 50%| 16.265.662
Litros potenciales 26.609.946 | Litros totales
MKT share estimado 0,50% 133.050]|Litros totales
Conversion litros a gramos 25grs x Litro 3.326.243
Conversion a Kilogramos 3326,243222
LA DEMANDA ESTIMADA PARA EL PRIMER ANO 3.326 | kilogramos

Areas metropolitanas de Alemania
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Paoblacion
Area metropolitana

(en millones)
Region del Ruhr 5,036
Berlin 4,07
Hamburgo 255
Munich 1944
Colonia 1.809
Francfort 1756
Stuttgart 1745
Dusseldorf 1316
Nuremberg 1,044
Hanover 1,002

14.1.1.1.7 Determinacion de la posicion arancelaria
Para poder obtener la correcta posicion arancelaria, sabiendo que implica un alto grado de
complejidad por tratarse de un producto novedoso, se consultd directamente con el ente
controlador en esta materia. Se contactd a un Despachante de Aduana que trabaja para la
empresa RAUL N. GHIGLIONE S.A. ubicada en la calle Av. Belgrano 367 — Piso 2° en
Capital Federal, al cual se le comentd y se le envié via mail un catalogo con los insumos,
caracteristicas y descripcion del Matcha en su packaging, objeto de clasificacion. Gracias a
la gran predisposicién del mismo y su expertise en el tema, nos coment6 que la posicion
correspondiente es la 0902 y, que para ser mas especificos al ser té verde en polvo en un
paquete de 5 gramos es la 0902.10. A fin de evitar cualquier tipo de duda y no quedarse

solo con una fuente de informacion, se contacté a otro Despachante de Aduana de la empresa
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SCHENKER ARGENTINA S.A. ubicada en la calle Tucuman 117 — Piso 6° Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, quien ha cooperado con la solicitud que se realiz6, coincidiendo
con el primer despachante de Aduana contactado, en que la posicién que mejor representa a
este producto es la 0902.10.00, sumando a ésta, el caracter de los demas ya que es un producto

nunca antes registrado arancelariamente.

La Nomenclatura del producto junto a su descripcién se ha consultado, por los Despachantes
de ambas empresas, en la pagina de tarifar. El Matcha entra en la descripcion de TE VERDE
(SIN FERMENTAR) PRESENTADO EN ENVASES INMEDIATOS CON UN
CONTENIDO INFERIOR O IGUAL A 3 KG.

Tarif -

comearcio extarior

Consulta de Nomenclaturas

0902.10.00 000 K &%NCM{SIM

TE, INCLUSO AROMATIZADO.
-Té verde (sin fermentar) presentado en envases inmediatos con un contenide inferior o igual a 3 kg

Texto segln: Dto. PEN N 100/2012 Unidad Estadistica: 01 Kilogramo Ramo: [I - Cereales, alimentos y maderas
AEC % DIE % DIEM TE % DII % DEE % RE % DEI % RI %
(uss/UE)
10.00 10.00 - 0.50 0.00 0.00 3.50 0.00 3.50
Dto. PEN NroJDto. PEN Nro.|Oto. PEN Nro.[Dto. PEN Nro|Dto. PEN Nro. D‘z'rzE” Dto. PEN Nro m';'rzEN Dto. PEN Nro.
509/2007 509/2007 509/2007 389/1995 50972007 509!260? 134172016 509}250? 134172016

La clasificacion arancelaria del producto es:

09 Café, té, yerba mate y especias
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0902 |Té, incluso aromatizado

0902.10 | Té verde sin fermentar, presentado en envases inmediatos con un contenido <= 3 kg

14.1.1.1.8 Tratamiento de la posicidn arancelaria

En cuanto al mercado local se observé que la posicion no esta gravada con derechos de
exportacion (DE: 0%), el Decreto N° 361/2016 establece un DE 0% para aquellos productos
que tengan la condicion de ser organicos y que presenten el Certificado de Empresa
Certificadora®’®, autorizado por SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria). Ademas, los reintegros que se corresponden con esta clasificacion
(0902.10.00 000 K) son los siguientes: 3,5% y un reintegro adicional por ser producto
organico del 0,5% (La ley N° 25.127 aplicard lo mencionado a aquellos productos que
revistan la condicion de ecoldgicos, bioldgicos u organicos, debidamente certificados y
autorizados por el organismo competente, de Produccion Ecologica, Bioldgica u Organica, y
su norma reglamentaria y complementarias). Para poder acreditar ante el servicio aduanero
esta condicion, JCK SRL debera presentar una constancia de Certificado por cada operacion
de exportacion, expedido por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA).

Determinar la posicion arancelaria del Matcha es el punto de partida para evaluar las
variables de comercio exterior que inciden directamente en este producto. En base a esta se
analizé e investigd lo referido a las barreras a la entrada y a la salida: la documentacion
requerida, los aranceles que gravan la exportacion, los reintegros y requisitos especificos

correspondientes al producto tanto del mercado local como del mercado de destino.

Para poder extraer toda la informacion correspondiente al producto se procedio a buscar en
diferentes fuentes (Tarifar, Alfonsina Comercio Exterior, Aduanet, entre otros) los datos que

arrojaba la posicion anteriormente indicada.

179 \Ver DOCUMENTACION 9.4
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14.1.1.1.1 Despachante de Aduana
Cuenta con més de 50 afios de trayectoria y experiencia en Comercio Exterior. Los servicios
que brindan estan respaldados por la idoneidad y profesionalismo, con agilidad y solidez
necesaria para reaccionar rapidamente a los continuos cambios. Ademas, se destaca por ser
una empresa que tiene altos niveles de conocimiento de las relaciones econdmicas
internacionales y nacionales. A su vez, es importante destacar que Raul Ghiglione S.A.
cuenta con una atencién personalizada ya que designa a uno de sus empleados para que se
enfoque en un cliente Gnicamente y, de esta forma, logra una comunicacion fluida, abierta 'y
permanente con sus clientes. El personal se encuentra en el Puerto de Buenos Aires, en
Ezeiza, Zona Franca y corresponsales a todas las aduanas del pais. Cuando la empresa decide
realizar una exportacion o una importacion, los coordinadores de Raul Ghiglione se
encargaran de enviar el transporte para la recoleccion y entrega de la mercaderia (ya que el
despachante elegido también cuenta con transportes propios para realizar el pick up de las

cargas)*e°.

14.1.1.1.1.1.1 Resolucion arancel SIM181

Res.Gral . AFIP

4111/17

Ref. Arancel Unico y fijo a abonarse por cada destinacion y/u operacién que se documente mediante
el Sistema Informatico MALVINA (SIM).
23/08/2017 (BO 24/08/17)

VISTO las Res.Gral. AFIP 563/99, Res.Gral.AFIP 4040/17 y Res.Gral.AFIP 4041/17, vy
CONSIDERANDO:

Que la primera de las normas citadas en el VISTO establecié en su Articulo 1° un arancel Gnico y fijo
a abonarse por cada destinacion y/u operacién detallada que se documente mediante el Sistema
Informatico MALVINA (SIM) a cargo del usuario del mismo, el cual fue incrementado mediante la
Res.Gral. AFIP 4040/17.
Que a su vez, la Res.Gral.AFIP 4041/17 prorroga la entrada en vigor de esta Ultima por el plazo de
NOVENTA (90) dias corridos, el cual finaliza el 23 de agosto de 2017, inclusive.
Que mediante la Res.Gral.AFIP 3560/13 se aprobd el Sistema Informético MALVINA (SIM),

180 RAUL N. GHIGLIONE (2015). [En linea]. Obtenida de: http:/raulnghiglione.com.ar/ [Consultado el 11
Oct. 2017]

181 Informacion Profesional Sistematizada (2017). SIM: aranceles [En linea] Obtenido de:
http://ips.com.ar/noticia/6302 [Consultado el: 1 de Nov 2017]
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conformado por distintos modulos, herramientas y servicios, mediante el cual se logré la mejora de
los procedimientos técnicos, operativos y de control aduanero, afianzando los objetivos prioritarios
de esta Administracion Federal.
Que en cumplimiento de tales objetivos se desarrollaron procesos basados en la simplificacion de
los procedimientos aduaneros, bajo los mas altos estandares de seguridad y confiabilidad, asi como
controles aduaneros mas eficientes.
Que habiendo analizado y ponderado la utilizacion del mencionado sistema en las operaciones
aduaneras, y a fin de promover la facilitacion, simplificacion y acompafiamiento del crecimiento del
comercio internacional, corresponde fijar en CERO (0) el arancel previsto en la Res.Gral. AFIP
563/99, con relacion a las destinaciones y/u operaciones de  exportacion.
Que esta medida coadyuvara a perfeccionar los instrumentos de politica de promocion a las
exportaciones y, con ello, la generacion de empleo de calidad y una inserciébn externa mas
diversificada.

Que, en consecuencia, deviene necesario actualizar el texto de la citada resolucion, dejando sin
efecto las Res.Gral.AFIP 563/99, Res.Gral.AFIP 4040/17 y Res.GralAFIP 4041/17.
Que han tomado la intervencién que les compete la Direccion de Legislacién, las Subdirecciones
Generales de Asuntos Juridicos, de Administracion Financiera, de Recaudacion y Técnico Legal
Aduanera y la Direccion General de Aduanas.
Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el Articulo 7° del Dec.618/97
del 10 de julio de 1997, sus madificatorios 'y sus  complementarios.

Por ello,
EL ADMINISTRADOR FEDERAL DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establécese por la utilizacion del Sistema Informatico MALVINA (SIM) y
respecto de las importaciones un arancel de DIEZ DOLARES ESTADOUNIDENSES (U$S 10) a
abonarse por cada destinacion y/u operacion detallada, que se documente mediante dicho
sistema informatico, a cargo del usuario del mismo. Dicho arancel se fijara en CERO (0)
cuando se trate de destinaciones y/u operaciones de exportacion.
Este arancel sera liquidado automaticamente por el Sistema Informatico MALVINA (SIM) con
la descripcion "Arancel SIM" y el usuario lo abonara junto con el pago de los tributos
aduaneros.

ARTICULO 2°.- El arancel previsto en el Articulo 1° no resultara de aplicacion para las destinaciones
y/u operaciones detalladas comprendidas en los regimenes establecidos por los Dec.855/97 del 27
de agosto 1997 y Dec.161/99 del 4 de marzo de 1999.

ARTICULO 3°.- Déjanse sin efecto las Res.Gral.AFIP 563/99, Res.Gral.AFIP 4040/17 vy
Res.Gral. AFIP 4041/17.

ARTICULO 4°.- Esta resolucién general entrara en vigencia el dia de su publicacion en el Boletin
Oficial, inclusive.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial,
difindase a través del Boletin de la Direccibn General de Aduanas y archivese.

Alberto R. Abad.

14.1.1.1.2 Estrategia de marca
TRAMITES:
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El uso legal de una marca en Argentina se obtiene Gnicamente con el trdmite de registro de
marca (Art. 4 Ley 22.362). Para registrar la marca es necesario realizar la basqueda de la
marca, enviar la documentacion y abonar el arancel ante el INPI. El tramite puede realizase
online, y otorga el derecho legal de utilizarla por diez afios de manera monopdlica,
distinguirse de la competencia, registrar su logo o tipografia, frase o slogan (en el mismo
tramite) y utilizar papeleria comercial, dar publicidad y crear usuarios en redes sociales y

sitios web182,

La marca “Green Wind” ha sido registrada ante el INPI por Juan Carlos Kairiyama, duefio
de la empresa, el 20/05/2013, lo cual brinda la posibilidad de su uso hasta el 2023,

contemplando la duracion del proyecto.

RESULTADD CONSULTAS

FECHA
NRO. ACTA TITULARES ASIGNADOS INGRESO NRO. CLASE DENOMINACION TPQ DEMARCA yoo pESOL. ESTINFO

20/05/2013
3247523 KAIRIYAMA, JUAN CARLOS; 12:01:56 30 GREEN WIND DENOMINATIVA 2663099 c O
P.M.

Re@isTROS 1 Pao 1-1 MENU PRINCIPAL NUuEva CONSULTA INICIO

llustracion 20: Consulta para registrar marca INP1'83

Para registrar la marca en Alemania, puede solicitar el registro de la marca en la Comunidad
Europea con una sola solicitud, a traves del acuerdo de Marca Comunitaria, el cual otorga
proteccion de marca en los 28 paises miembros de la Comunidad Europea. O registrarse

directamente su marca en Alemania.

La empresa debera contacta con un estudio de abogados especializado en registro de marcas

y patentes a nivel mundial, en este caso el tramite se realizara a través de Marcaria.com, una

182 Marcas Registro (2017). Estudio lacona, registro de marcas y patentes [En linea] Obtenida de:
http://www.marcasregistro.com.ar/marcas/?gclid=ClrgsJrx3tYCFVUHkQodbtYJng
[Consultado el 07 Oct. 2017].

183 INPI (2017). Instituto nacional de propiedad industrial [En linea] Obtenida de:
https://portaltramites.inpi.gob.ar/Home/frame?page=https://portaltramites.inpi.gob.ar/Clasico/Docs/Formulari
osConsultas/MarConsultaAvanzada.asp [Consultado el 07 Oct. 2017].
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compafiia lider en proteccion internacional de propiedad intelectual, especializada en

registros de marcas y dominios.84

El primer paso para registrar una marca en Alemania es la realizacion del estudio de
factibilidad de la marca, que incluye una bisqueda de marcas similares, ademas del analisis
y recomendacién de un abogado sobre las posibilidades de registro.

Luego se realiza la solicitud de registro de marca en el cual los abogados elegidos presentaran
y tramitaran el registro de la marca ante la Oficina de Propiedad Intelectual de Alemania. Por
ultimo, una vez que la marca es aprobada por la autoridad, se efectuaran las tltimas gestiones

de forma de obtener y enviar el certificado de registro de Marca'®®,

Registro de marca en Alemania

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD MARCA DENOMINATIVA O LOGO MARCA MIXTA
$109 $225
$109 $226
2 dias hébiles 2 dias habiles

SOLICITUD DE REGISTRO

$600
$139
6 meses
TITULO DE PROPIEDAD
1 a 3 Clases $120
Cada Clase $0
Plazo de Entrega: 15 dias habiles

Tabla 35: Registro de marca en Alemania'®®

En Alemania, el precio de la Solicitud de Registro y Certificado de Registro cubren las tres

primeras clases; por lo tanto, el precio de clase adicional se aplica a partir de la cuarta clase.

184 |La empresa cuenta con mas de 14 afios de experiencia y provee servicios a mas de 90.000 clientes, en mas
de 220 paises y territorios.

185 Marcaria (2017). [En linea] Obtenida de: https://www.marcaria.com/ws/es/registro/marcas/registrar-
marca-alemania?gclid=EAlalQobChMIz63ZhovflglVD4GRCh1g-wIEEAAYASAAEQIKa D BwE
[Consultado el 07 Oct. 2017].

18Marcaria (2017). [En linea] Obtenida de:
https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Germany[Consultado el 07 Oct. 2017].

Pagina 123 de 146


https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Germany
https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Germany
https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Germany
https://www.marcaria.com/ws/es/registro/marcas/registrar-marca-alemania?gclid=EAIaIQobChMIz63Zhovf1gIVD4GRCh1g-wJEEAAYASAAEgJKa_D_BwE
https://www.marcaria.com/ws/es/registro/marcas/registrar-marca-alemania?gclid=EAIaIQobChMIz63Zhovf1gIVD4GRCh1g-wJEEAAYASAAEgJKa_D_BwE
https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Germany

Green Wind

“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

INTENSIV

VOM LA

Los precios a tener en cuenta seran los de marca mixta ya que se registraran la combinacion

de ambos elementos verbales (Marca Denominativa) y figurativos (Logo)

(Los precios incluyen tasas oficiales y honorarios. No incluyen defensas legales)

MARC@,‘E%D COTIZACION - 9947196-01

MARCARIA.COMLLC

Patent, Trademark and Domain Name Protection
501 Silverside Road, Suite 105

Wilmington, Delaware, 19809

USA
Informacién del Cliente Fecha de Cotizacion: 9-Octobre-2017
Fecha de Expiracion: 19-Octobre-2017
Numero de Cotizacion: 9947196-01
Ejecutivo de Cuenta: Pierre Flury-Herard
- Correo: pierref@marcaria.com
COTIZACION
Pais item Numero de Marcas Total
Alemania Paso 1: Estudio de Factibilidad 1 $128
Tipo de Marca: Marca Denominativa o
Logo
Numero de Clases: 1
Alemania Paso 2: Solicitud de Registro 1 $ 702
Tipo de Marca: Marca Denominativa o
Logo
Numero de Clases: 1
Alemania Paso 3: Certificado de Registro 1 $ 140
Tipo de Marca: Marca Denominativa o
Logo
Numero de Clases: 1
Precios en U.S. Délares Total: $ 970

lHustracion 21: Cotizacion de marca "marcaria'™®’

187 Fuente: intercambio de emails con Pierre FLURY-HERARD, Trademarks Account Manager
(pierref@marcaria.com / www.marcaria.com)
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14.1.1.1.3 Estrategia de Comunicacion

14.1.1.1.3.1 Viajes de negocios

Darmstadt

H+ Hotel Darmstadt x %%

0034 912 71 81 76 - Tarifa de Expedia

9 El precio incluye vuelos en clase
econdmicalturista

4.4/5 jFabulosol

por persona (incluye vuelo + hotel,

& Gana 2.703 puntos de Expedia+

© Visto

(37 opiniones)

1.351€

tasas e impuestos)
Patrocinado

14.1.1.1.3.2 Feria Biofach

Tabla 36: Costos de participar en BIOFACH®

o
| N
Green Wind

INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

€xm2 total €
Espacio stand con alquiler de stand completo 9 2.569,90
Viaje 3.464,51
Alojamiento 520,66

Review information

Exhibition
BIOFACH
14.02. - 17.02.2018 in NlUrnberg

Basic configuration
Pallas — Corner stand R
Front x depthinm: 3 x 3
Stand space in m% 9

Supplier
Messebau Wornlein

188 Fuente: elaboracion propia
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Base price per m?

g e

Green Wind

INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

Quantity

9 m? Stand "Pallas”

Included in the system stand Pallas

Per m? Basic price

71.00 € 639.00 €

7 Units  Wall support "Syma", aluminum

9 m? Felt carpet, gray

1 Unit Whiteboard, white

5m Syma wall element, white
2m Fascia, white

1 Unit Without cubicle
1 Unit Power supply rated at 3 kW (230V), black

9 m? pre-show cleaning and daily cleaning (incl.

disposal of carpet dust sheet)

fascia lettering

.

Spotlight "Collus™ 130W, chrome

line 1 line 1
line2 line2

Added parts

Please note:

Each service provider is the contractual partner for added items of furniture.

Quantity

Service partner(s) Messebau Wornlein

1 Unit 1 Light column, aluminum

1 Unit Info counter "Mereo", white

1 Unit Leaflet stand "Stap", chrome

Service partner(s) Hummel

2 Units Bar stool "About A Stool", white

Per unit Extra charge
451.00 € 451.00 €
158.10 € 158.10 €

58.90 € 58.90 €

49.00 € 98.00 €
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INTENSIVER GESCHMACK
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Subtotal 1,405.00 €

¢ Change configuration > Save configuration m

Please note that some of the additional furniture is invoiced directly by the stand construction company (listed separately in your quote).
When placing your order, the current general terms and conditions of NimbergMesse GmbH apply for the base price and the additional
services provided by the listed service partners. Orders received less than 3 weeks before the event begins will be billed an express
surcharge of 25%, but at least 10.00 € per order.

llustracion 22: Cotizacion Stand*®®
Calculo de precios

° Listado detallado

Stand en linea A

Precio alquiler para stand space EUR 1.422,00
AUMA (Asociacion de |a Industria Ferial Alemana) (0,60 euros por m?) EUR 5.40
Eliminacién de residuos durante el evento (EUR 1,50 por m?) i EUR 13.50
Servicios de marketing |l unidad EUR 490,00
Espacio stand carga total sin alguiler stand / net EUR 1.930,90
+ Impuesto sobre el valor anadido EUR 0.00
Espacio de stand carga total sin alguiler stand / grueso EUR 1.930,90
Ejemplo de espacio de stand con stands de alquiler completos
Precios completos incl. fuente de alimentacion de hasta 3 kW, consumo y limpieza basica
o Juno / Pallas
EUR 2.569,90

Carga total del espacio de stand i

con stand de alquiler / bruto

llustracién 23: Precio total del Stand mas participacién en la feria.

189 Stand configurator ~ (2017). Stand configurator [en linea]. Obtenido  de:
https://www.standkonfigurator.de/en/standconfigurator/step6/ [consultado el 09 de Sep. 2017]
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Green Wind

HMA

HA
Ry
=» IDA 12 de febrero de 2018 Por aduto ARS 22.502
Sale lunes 1escala Llega miércoles 2 Adultos ARS 45.184
L Lufthansa 18:05 EZE - 08:20 NUE 34h 15m Ver detalle ¥ Imp. y tasas ARS 26.205
Total Ars 71.389

& VUELTA 19 de febrero de 2018

Sale lunes 1escala Llega martes m

Luftnansa 06:15 NUE . 08:00EZE  2945m Ver detalle ¥ rarita en una cucta ©
Sale lunes 1escala Llega martes
Lufthansa 08:55 NUE - 08:00 EZE 27h 05m er detalle ¥
Sale lunes 1escala Llega martes
Lufthansa 11:20 NUE . 08:00 EZE 24h 40m Ver detalle ¥
Sale lunes 1 escala Llega martes
Lufthansa 14:40 NUE - 08:00 EZE 21h 20m Ver detalle ¥
Sale lunes 1 escala Llega martes
Lufthansa 18:55 NUE - 08:00 EZE 17h 05m ‘er detalle ¥

Ilustracion 24: Pasaje aéreo Nuremberg (Feria Biofach)'®

14.1.1.1.3.3 Feria Green week

El producto Entra en la categoria 2 “food industry”. La participacion en esta feria implicara
incurrir en los siguientes gastos, que contemplan el alquiler del stand, un mediapackage que
incluye un catalogo online, impuestos asociados a la participacion, vuelo y estadia. Debe
tenerse en cuenta que la feria cuenta con un acuerdo de bajos precios para los participantes

con la aerolinea Lufhtansa®!

Tabla 37: Costos de participar en Green Week!%

International Green Week
€xm2 total €
cost of the row stand 149 1788
Media package 359
Total antes de impuestos 2147
190 Almundo (2017). Vuelos a Nuergemberg [en linea]. Obtenido de:

https://almundo.com.ar/flights/results?from=BUE,NUE&to=NUE,BUE&date=2018-02-12,2018-02-
19&adults=2. [consultado el 30. Sep. 2017]

191 pyede acceder a través del sitio https://www.lufthansa.com/xx/de/Meetings-und-Events-Teilnehmer una vez
que se cuenta con el codigo de participacion. En la estimacion de los costos se ha utilizado un vuelo estandar
de otra aerolinea.

192 Fuente: elaboracion propia
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Green Wind
Statutory Value added tax 19% 407,93
AUMA fee (m2) 0,6 7,2
Total Feria 2562,13
Viaje 3.545,38
Alojamiento 648,47

Tabla 38: Gastos Green Week!%

193 Fuente: elaboracién propia.
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1 Event/organisers

The International Green Week Berlin is an
exhibition for food, agriculture, foresty and
horticulture with commercial offerings and
special exhibits.

The International Green Week Rerlin

is organised by Messe Berlin in co-ordina-
tion with the relevant institutions in the
fields of food, agriculture, foresty and hor-
ticulture. The venue is the Berlin Exhibition
Ground.

2 Dates

Duration of exhibition
January 19-28, 2018

Closing date for entries
August 4, 2017

Opening hours
January 19-28, 2018, 10a.m.-6 p.m.
Friday, January 26, 2018, 10 a.m.-8 p.m.

Start of stand construction
January 15, 2018

End of stand construction
January 18, 2018

End of stand dismantling
January 31, 2018

3 Conditions of admission

The following may exhibit at the Interna-
tional Green Week Berlin: companies,
institutions and organisations from agri-
culture, forestry, foodstuffs and horticul-
ture, as well as the manufacturers of
technical items and equipment for use in
agriculture and horticulture and exhibitors
specialising in hunting and fishing, kitchen
and domestic installations.

4 Prices/Stand packages @ © ©

© Stand rental

Group 1 149,- Euro

- Food industry

— Agriculture / Forestry

* National and international joint
presentations of the food industry;

 Food industry exhibitors (WEINWERK*,
Seafood*, Italy*)

* For these exhibitors occur special
terms and conditions, published in the
Application Form together with the
Conditions of Participation.

Group 2
- Garden and House supplies

157,- Euro

Minimum display area: 12 m?

The above rental rates are net rates for
one (1) square metre of hall floor space
and include

© electricity and water consumption
© Exhibitor passes see point 9

Rental rates do not include statutory value-
added tax (19%).

The rate per square metre is increased as
follows: by 10 % if the stand is open on
2 sides; by 20 % if the stand is open on

3 sides; by 30 % if the stand is open on

4 sides.

Fractions of a square metre will be charged
as a full square metre. If more space is
subsequently required than was originally
applied for, and if this request

is granted, the additional charge must be
paid immediately.

An additional AUMA-Fee of 0.60 Euro

per square metre of display space will

be levied (statutory value added tax) in
accordance with the agreements reached
with Exhibition and Trade Fair Committee
of German Industry (AUMA).

Messe Berlin only provides partition
walls upon extra payment and on special
request.

Green Wind

5 Media package/online catalogue/
VMP (see point 7)

Primary Exhibitor 359,- Euro
Co-exhibitor 120,- Euro
Co-exhibitor upgrade 239,- Euro

6 Terms of payment

The stand rental is payable in full immedi-
ately on receipt of the confirmation of
acceptance, and at the latest by the date
given on the invoice and should be remit-
ted to one of the accounts of Messe Berlin.
The invoice number and customer number
should be quoted when making payment.

7 Advertising and stand design, sales,
dismantling

Exhibitors are only permitted to distribute
brochures or other advertising material
within their own stands. The display,
distribution or presentation in poster form
of political information is prohibited. Musi-
cal presentations are only permitted with
the approval of neighbouring exhibitors.
The use of electronic amplifiers is not
allowed.

Direct sales are permitted in principal.
(Sales of animals during the event are not
permitted.) Dismantling only after 6 p.m.,
January 28, until January 31, 2018 (max.).

8 Technical guidelines, industrial safety
laws

You are required to observe the Technical
Guidelines provided on our website
www.greenweek.de (download-center)

You are also obliged to observe the regu-
lations laid down in the Product Safety Act,
to which special attention is drawn

at the end of the Technical Guidelines.

Ilustracion 25: condiciones de participacion Green Week*

194 Gruene Woche

(2017). [En

linea]

Obtenido de:

http://www.gruenewoche.de/media/igw/igw dl all/igw downloads fuer aussteller 1/TN-Bedingungen-

Conditions_of Participation.pdf [Consultado el 30 de Sep 2017]
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Green Wind
INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE
2. Gewiinschte Standflache /Stand Area Required
L |
Name des Ausstellers/Leistungsempfangers/Name of exhibitor/Recipient of services
Je nach Ausstellungsbereich und Produkten gelten folgende Preise (sieche Punkt 4 der Teilnahmebedin-
gungen/Standmiete)./According to the product and the areas you are exhibiting the following rental rates
are current (see page point 4 Conditions of Participation/Stand rental).
Standpaket/Stand package
Standmietenpreise /Rental charges Gruppe 1/Group 1 Gruppe 2/Group 2
"~ Reihenstand/Row stand 149,00 Euro/m? 157,00 Euro/m?
Eckstand Comer stand 163,90 Euro/m? 172,70 Euro/m?
incl. 10%
!(opfstanleeninsuIa stand 178,80 Euro/m? 188,40 Euro/m?
incl. 20 %
mssistand /iiand stand 193,70 Euro/m? 204,10 Euro/m?
incl. 30 %
Im Standpaket sind Strom- und Wasserverbrauch sowie Ausstellerausweise gemaB |hrer StandgréBe
(bis 20 m?2 = 3 Stick) enthalten.
The stand package includes electricity and water consumption as well as exhibitor passes according to your
stand size (until 20 m? = 3 pieces).
Gewiinschte Flache/Required display area
Mindestflache /Minimum display area: 12 m?
Front/Frontage Tiefe /Depth Gesamt / Total
'm  x m = m?
Alle Flachen werden auf volle m? aufgerundet./All area figures will be rounded up to full m?.
llustracion 26: ficha de inscripcion Green Week!%®
195GrueneWoche. (2017) [Ebook]. Obtenido de:

http://www.gruenewoche.de/media/igw/igw_dl_all/igw downloads fuer aussteller 1/Hauptaussteller-
Anmeldung.pdf [Consultado el 30 de Sep. 2017]
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INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

V)

=» IDA 16deenero de 2018

Por adulto ARS 22.716

_ Sale martes 1escala Llega miércoles 2 Adultos ARS 45.431

) & lbera 14:35 EZE _ 19:00 TXL 24h 25m Ver detalle = IMp. ytasas ARS 27624
Total ARs 73.055

Sale martes 1escala Llega miércoles

/& loeria 2230 EZE . 22:45 TXL 20h 15m Ver detalle m

Tarifa en una cuota @

Sale martes 1escala Llega miércoles

| lberia 22-30 EZE - 19:00 TXL 16h 30m Ver detalle ™

4 VUELTA 31 deenerode 2018

Sale miércoles 1 escala Liega jusves

'®  # lberia 19:45 TXL - 2055 EZE 29h 10m er detalle ¥

llustracion 27: Pasaje aéreo Berlin®

14.1.1.1.4Estrategia de Distribucion

Consumer Goods & FMCG » Food & Nutrition > Major organic food retailers in Germany 2014, by number of stores

Number of stores of major organic food retailers in Germany as of November 2014

ABOUT THIS STATISTIC

This statistic shows four major organic food retailers

14 in Germany by number of stores, according to a
report published by Retail Week in November 2014. At
that time, Denn's Biomarkt had 114 stores throughout
Germany.

Denn’s Biomarkt

Alnatura

SPECIAL FUNCTIONS

Basic u PDF

Download as ... Options
[@] Graphic (PNG) O Settings
BioCompany
[ Excel (XLS) @ Print
[ PowerPoint (PPT) ‘ Research Alerts

0 20 40 60 80 100 120 140
Number of stores

© Statista 2017

Show further information Show sources information

Tabla 39: Principales retails de alimentos organicos en Alemania.*®’

19 Al mundo (2017) [en linea]. Obtenido de: https://almundo.com.ar. [Consultado el 30. Oct. 2017]
197 Statista (2014) Number of stores of major organic food retailers in Germany as of November 2014. [en

linea]. Obtenido de: https://www.statista.com/statistics/378536/number-of-stores-organic-food-retailers-

germany/
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VENTAS BRUTAS 2013. EN MILES DE MILLONES DE EUROS

Feneberg, Kempten

Chefs Culinar West, Weeze
Budnikowsky, Hamburg
Liining, Rietberg

Wasgau, Pirmasens

Klaas + Kock, Gronau
Alnatura, Bickenbach
Dennree, Thpen

Handelshof, Kiln

Kaes, Maerstetten

Fressnapf, Krefeld

Tegut, Fulda

Netto Nord, Stavenhagen
Coop, Kiel

Dohle Gruppe, Siegburg
Biinting, Lee

Miiller, Ulm

Transgourmet Deutschland, Neu-lsenburg
Norma, Niirnberg
Bartels-Langness, Kiel

Globus, St. Wendel

Rossmann, Burgwedel
dm-Drogeriemarkt, Karlsruhe
Tengelmann-Gruppe, Mithlheim
Lekkerland, Frechen
Aldi-Gruppe, Mithlheim/Essen
Schwarz-Gruppe, Neckarsulm
Rewe-Gruppe, Kiln

M Miles de Millones de Euros

Green Wind

INTENSIVER GESCHMACK
VOM LAND NACH HAUSE

Edeka Gruppe, Hamburg 50,86
60
Fuente: Statista 2014
Tabla 40: Ventas brutas mercado retail'%
14.1.1.1.4.1 Packaging
S
Conformacion del producto 6,540
S
mano de obra 1,200 18%
S
packaging Costo del sticks) 1,580 24%

198 Prochile (2014) Estudio del canal de distribucion de Supermercados en Alemania [Ebook]. Obtenido de:
http://www.prochile.gob.cl/wp-content/files mf/1422451851CANAL _Alemania_Supermercados 2014.pdf

[Consultado el 30 de Ago. 2017]
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Green Wind

costo de produccidn (fabrica, maquinas, energia)

S
1,990

30%

Costo de embalaje y etiqueta de la caja

S
0,990

15%

Costos de marketing y desarrollo

S
0,780

12%

(*)

(*) este costo se recupera a las 10 mil unidades vendidas (estimado 1,5 afio) de acuerdo
con la rotacién del producto.

14.1.1.1.4.2 Cuadro LOGISTICA

LOGISTICA
Afio Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
Cantidad de envios por afio 1 3 2 3 2
Peso (ton.) 1,584 1,5096 1,5096 1,5096| 3,0096| 3,0096 3,6432 3,6432 1,584 3,6432, 3,6432|
Peso (Kg.) 1584 1509,6 1509,6 1509,6! 3009,6| 3009,6] 3643,2, 3643,2 1584 3643,2| 3643,2|
Peso (gr.) 1584000 1509600 1509600 1509600 3009600 3009600 3643200 3643200 1584000 3643200 3643200
Sticks (gr.) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Total Sticks 314 150960 150960 150960 300960 300960} 728640 728640 314 728640 728640|
Sticks por cajita 6) 6 6 6 [3 6| 6 6 6) 6 6)
Total cajitas 52 25160 25160, 25160, 50160, 50160 121440 121440} 52 121440 121440
Peso sticks (gr.) 30] 300 300 300 300 300] 300 300 300 300 300
Peso cajitas (gr.) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Peso sticks + cajitas (gr.) 30,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05 300,05
Peso sticks + cajitas (kg.) 0,030 0,350 0,350 0,350 0,350 0,350] 0,350 0,350 0,350 0,350 0,350
Cajitas por caja 80| 80 80 80) 80) 80| 80 80| 80| 80 80)
Peso total de cajita por caja (kg.) 2,40 28,00 28,00 28,00, 28,00, 28,00] 28,00 28,00 28,00} 28,00 28,00
Peso caja de embalaje (gr.) 0,300 0,300, 0,300, 0,300, 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300, 0,300
Peso total caja de embalaje (kg.) 3,10] 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10 3,10] 3,10] 3,10 3,10|
Cajas por pallet 66) 66) 66 66 66 66) 66 66 66) 66) 66
Peso cajas por pallet (kg.) 204,6| 204,6| 204,6| 204,6) 204,6) 204,6] 204,6] 204,6] 2046} 204,6| 204, 6|
Peso europallet (kg.) 25 25 25 25 25, 25 25, 25| 25 25 25
Peso total por bulto 229,6| 229,6| 229,6| 229,6| 229,6) 229,6] 229,6] 229,6] 229,6| 229,6| 229, 6|
Total cajas de je en los 10 pallets 629| 629| 629| 1254 1254 1518 1518 1518 1518
Pallet 10| 9,53030303| 9,53030303| 9,53030303| 19| 19| 23 23 1 23 23]
Contenedor 20DRY FCL | 20DRY FCL | 20 DRY FCL | 20 DRY FCL | 40 DRY FCL | 40 DRY FCL | 40 DRY FCL | 40 DRY FCL | 20 DRY FCL | 40 DRY FCL | 40 DRY FCL
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14.1.1.1.4.3 Cotizacion flete internacional maritimo*®

SCHENKER

[

SRES: Micaela Martin NRO COTIZACION:
FECHA: 17-0CT-2017

DETALLES DEL EMBARQUE

MODO: MARITIMO MERCADERIA: carga POL: BUE

TIPO: EXPO INCOTERM: DAP 20357 Hamburg, POD: HAM

DETALLE: FCL VALID DESDE: 17/10/17 NAVIERA: maersk
VALUID HASTA:  31/10/17 T/T APROX:

FLETE DESDE BUENOS AIRES, ARGENTINA

Base para

Tipo de Contenedor PR Moneda 200V 40 bV 40 HC
Importe 1,00 UsSD 500,00 1.050,00 1.050,00
BAF (V.AT.0.5) 1,00 UsD 0,00 0,00 0,00
SubTotal USD 900,00 1.050,00f 1.050,00]

(*)Tarifas sujetas a aplicacion de recargos (j - GRI,PSS) segin disposicion exclusiva de la linea maritima VATOS
Tarifa para carga regular, no peligrosa, no sobredimensionada, no perecedera.

GASTOS EN ORIGEN

Base para Precio

Descripcion Rt Moneda Unitario Minimo
THC 00 uso 220,00
Toll 00 uso 12500
Logistics fee 00 usD 45,00
Gate 00 Uuso 4500
Handling .00 uso 110,00 + IVA POR EMBARQUE
BL Fee 00 usD 60,00 + IVA POR CTN
SubTotal USD
14.1.1.1.4.4 Cotizacibn seguro internacional?%0

“Hola Mica,
Adjunto Info sobre el seguro de Schenker que podriamos ofrecerles.

Aseguradora: AlG (La Meridional)
Cotizacion: 0,30% sobre CFR value + IVA

Productos asegurables: Mercaderia General, excepto:
e Antigliedades, obras de artes
e Metalesy piedras preciosas, joyas
e Dinero, oro, plata
e Animales en pie, ganado, sangre
e Teléfonos
e Videojuegos,
e Conteinery Chasis
e Pieles de origen animal
e Material Rodante

199 DB SCHENKER (2017). Cotizacidn. [ebook] Obtenido de:
file:///C:/Users/Micaela/Downloads/Schenker%20cotizacion%20EXPO%20FCL -
%20BUE.HAM.%20%20%2031.10.pdf [Consultado el 17 de Oct 2017]

20 | a meridional (2017). Podliza la meridional de transporte internacional [pdf] Obtenido de:
file:///C:/Users/Micaela/Downloads/Schenker%20-%20S11%202016.pdf [Consultado el 23 de Oct 2017]
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e Especies

e Fertilizantes a base de Nitrato de Amonio
e C(Café

e Clorhidrato de Calcio

e Articulos para el hogar

e Automoviles o embarcaciones nuevas”

14.1.1.1.4.5 CotizaciOn DHL Express?01

14.1.1.1.5 Estrategia de Precio
El gasto promedio en alimentacion en Alemania es del 14% del ingreso, la alimentacién no
es un factor muy determinante en los gastos cotidianos, los precios en este pais son
moderados ya que el mercado es muy competitivo y se realizan rebajas en los precios ya que
es se trata de un consumidor que gusta de ahorrar?®2. Sin embargo, podemos establecer
diferencias respecto al mercado del Matcha, ya que se trata de un producto exclusivo, con
precios altos. A pesar de encontrar consumidores que gustan del ahorro, este producto ha
tenido éxito en este pais, que se ha convertido en el cuatro importador del mismo a nivel

mundial.

14.1.1.1.6 Competencia en Alnatura.

Sobre té Matcha Alnatura los consumidores han opinado:

“Para la bebida pura completamente inadecuado, el sabor es desagradable y amargo y esta
lejos de ser una "hierba fina" como lo es en el paquete. Con Alnatura en el estante, también
hay mucho mejor Matcha, que ~cuesta solo uno, dos euros mas.
Si el paquete no fuera Matcha, simplemente dejaria un poco de té verde molido en é1.” “Sabor

totalmente amargo, completamente diferente de otros tés Matcha. Decepcionante para mi*?%

201 DHL EXPRESS (2017). Tarifas exportacion. [pdf] Obtenido de:
file:///C:/Users/Micaela/Downloads/ABB%200B%202016%20(1).pdf [Consultado el 13 de Oct. 2017]
202portal Alemania (2016) El coste de vida en Alemania [En linea]. Obtenido de:
http://www.portalalemania.com/Vivir-y-vida-en-Alemania/2016/09/09/el-coste-de-vida-en-alemania.html
[consultado el 30 de Ago. 2017]

203 Alnatura (2017) Matcha-Griintee (30 gr) [En linea]. Obtenido de: https://www.alnatura.de/de-de/alnatura-
produkte/produktsuche/bio-matcha-gruentee-30g [consultado el 22 de Oct. 2017]
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14.1.1.1.6.1 Comentarios productos Arche

“He probado algunos tés Matcha, pero estoy muy decepcionado con este. El color es
cualquier cosa menos un verde brillante y sabe muy amargo. También la formacion de
espuma (bastante moderada) no pudo convencer, para mi simplemente incomible”. “Ok, pero
no tiene comparacion con el Matcha japonés o coreano real... es solo cuestion de gustos.
Desafortunadamente, no se produce espuma solida, como suele suceder con las abejas de
bambu, lamentablemente no se sabe por qué. ;Tal vez sea la granularidad?” “Calidad
absolutamente pobre. Cualquiera que sepa algo sobre Matcha lo reconocera de inmediato. El
color no es verde agradable, sino gris, la espuma no dura mucho y tampoco es bella y sabe
que es tan amarga como dulce (que también habla por calidad inferior). Para cocinar bien,

pero por el precio que ya tenfa mucho mejor?”.

Puede observarse que se trata de un producto de calidad inferior respecto a la que Green
Wind Matcha ofrecera.

204Amazon (2017) Arche Matcha en polvo de té verde japonés 30 gr [En linea]. Obtenido de:
https://www.amazon.de/product-

reviews/B004S9HD22/ref=cm_cr_dp d cmps_btm?ie=UTF8&reviewerType=all_reviews [consultado el 22
de Oct. 2017]

Pagina 137 de 146


https://www.amazon.de/product-reviews/B004S9HD22/ref=cm_cr_dp_d_cmps_btm?ie=UTF8&reviewerType=all_reviews
https://www.amazon.de/product-reviews/B004S9HD22/ref=cm_cr_dp_d_cmps_btm?ie=UTF8&reviewerType=all_reviews

“PLAN DE EXPORTACION DE MATCHA ARGENTINO AL MERCADO ALEMAN”

£

Green Wind
14.1.1.1.6.2 Aiya Stores
Berlin Polc
®
as 2na  Alemania
Bélgica Fra
Luxemburgo Chs
Esl
M u‘rj" ic \
Austria By
llustracién 28: Tiendas en las que pueden adquirirse productos Aiya.
14.1.1.1.6.3 Pricing
PRICING
PRIMER ANO
Concepto Unitario Total
Precio del
consumidoren | EUR EUR Cantidad: 52.800 cajitas
destino 27,00 1.425.600,00
EUR EUR
IVA 227.616,81 1.197.983,19
Total antes de EUR EUR
impuestos 22,69 1.197.983,19
EUR EUR
Margen ALNATURA 449.243,70 748.739,50 60%
UsD
EUR EUR UsSD 869.136,

DDP 14,18 748.739,50 |16,46 81
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UsD UsD
Conceptos 16,46 869.136,81 1,1608
Transporte hasta depdsito GASTOS EN
Gastos despacho aduanero 58105(?0 DESTINO: 500 USD
Gastos portuarios ’ POR CONTENEDOR
usbD usbD
Tributos aduaneros 27.434,47 841.702,33
UsD UsD
CIF HAMBURGO 15,93 841.202,33
usbD
Seguro internacional 8.412,02 1%
UsD UsD
CFR HAMBURGO 15,77 832.790,31
usbD
Flete internacional 900,00
UsD UsD
FOB 15,76 831.890,31
usbD
Despachante de aduana 665,51
usbD
Digitalizacion 28,00
usbD
Handling 110,00 MAS IVA
usbD
GATE 45,00 MAS IVA
usbD
RP Toll 125,00
usbD
THC 220,00
usD
PBIB 11,00
Ingreso de contenedor en usD
camiodn a terminal 16,46
usD
Emisién B/L 60,00 MAS IVA
usD
Flete interno 1.033,92 MAS IVA
usD S
Flete interno fabrica - Ecobox 392,16 7.000,00
usD

Derechos de exportacion

0%
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Green Wind
usbD
Reintegro 29.012,21 3,50%
usbD
Reintegro adicional 4.144,60 0,50%

EXW

14.1.1.1.7 Otros riesgos internos y externos

e Riesgos asociados a la tercerizacion del packaging:

Dado que la empresa tercerizara la confeccion del packaging, puede considerarse un riesgo
cualquier incumplimiento por parte de la misma. Sin embargo, la empresa Ecobox realiza los
desarrollos y cotizaciones de packaging por proyecto, por lo tanto, que el proveedor se
comprometa a brindar el servicio durante la duracion del mismo (cinco afios). De todas
maneras, se realizara un desarrollo de otros proveedores locales de packaging sustentable,

que permitan continuar con el negocio.
e Cambio de gobierno que implique la aplicacion de derechos de exportacion:

Este riesgo implicara un aumento de costos para la empresa. Historicamente, el mayor
derecho de exportacion aplicado ha sido del 35%. Se estima que el derecho a aplicar no

superara ese monto e incluso sera inferior.
e Pérdida de competitividad por valuacién del tipo de cambio.

Una valuaciéon del tipo de cambio disminuira la competitividad de la empresa a nivel
internacional, sin embarco las probabilidades de ocurrencia de una valuacion del tipo de

cambio en nuestro pais son escasas.
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14.1.1.1.8 Datos financiero

—————— — Mensaje reenviado -——--
Asunto:datos y costos
Fecha:Mon, 2 Oct 2017 13:08:49 -0300
De:Juan Carlos Kairiyama <juancarlos@teawind.com.ar>
Artaro 747 @hotmail.com

Hola Taro,

El valor de la maquina moledora a compresion es de 105000 pesos aproximadamente, mandamos a hacer las
partes a la metalirgica. ¥ los motores se compran en Binder. Acordate que estan los rodillos estaticos para extraer la
fibra e impurezas, Cuestan mas o menos $6400

Los sueldos se ajustan a principio de cada zafra y suele estdn 5 puntos por debajo de la inflacidn, segin como
arreglan también las otras empresas, estan inscriptos como trabajador agricola.

Los cotosde mantenimiento y adaptacidn de las plantaciones para matcha son de aproximadamente $130000
por hectirea y por zafra. La cosecha ronda los $80000 por hectarea y por zafra. El rendimiento por hectarea de materia
pria es de 2400 kilos, depende igual la calidad del abonado y como responde al clima.

En el proceso de secado la materia prima pierde alrededor de 78% de su peso liquido.

La relacion Biomasa por kilo de materia prima procesada es de 3 x 1 relativamente. Y para arrancar y calentar el
horno son aproximadamente 6 toneladas. La caldera para el corte enzimatico consume medio kilo menos que el horno.

El Servicio de palletizado cuesta $500 x pallet, sin incluir el stricht ni el pallet.

Expreso nordeste nos cotiza por kilos y volumen, dos palletsde 1,5 toneladas sale $7000 y 6 pallets con 4,1
toneladas cuesta $9000 aproximadamente.

Juan Carlos Kairiyama JCK srl TEA WIND
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