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Resumen

Se propone desarrollar una serie de
experimentos en el curso de Ingenieria de
Requerimientos de la carrera de Ingenieria en
Informatica ampliando el campo vya
establecido desde las investigaciones en los
enfoques de ensefianza de ingenieria de
requerimientos a experimentar en practicas
innovadoras para obtener los requerimientos
del usuario. Las primeras de las dos lineas
basicas del proyecto se orientan a un
reprocesamiento de los datos hasta ahora
obtenidos con el objetivo de establecer la
calidad de los productos y la segunda a
evaluar la utilizacion de buenas préacticas para
obtener el Léxico Extendido del Lenguaje.

Palabras clave: Elicitacion de
requerimientos, experimentacion, ensefianza.

Contexto

En el contexto del proyecto de investigacion
en Ingenieria de Requerimientos [1] , se viene
desarrollando una linea de investigacion en la
ensefianza de Ingenieria de Requerimientos en
la carrera de Ingenieria Informatica de la
Universidad Argentina de la Empresa. Dicha
linea se ha construido sobre la base de
actividades en la asignatura dedicada a la
Ingenieria de Requerimientos.

En [2] se encuentra una detallada explicacion
del curso mencionado. El curso Ingenieria de
Requerimientos forma parte del plan de
estudio de la carrera Ingenieria en
Informatica, es una asignatura cuatrimestral
de segundo afio de la carrera. Es el primer
curso de Ingenieria de Software y tiene un
enfoque hacia los sistemas socio-técnicos y se
brindan herramientas para comprender los

requerimientos del usuario, definir los
requerimientos de sistemas y documentarlos
adecuadamente. EI contenido cubre los
procesos de la Ingenieria de Requerimientos
con diverso grado de profundidad. Utilizan el
libro de Wiegers [3].

En esta asignatura se han desarrollado varias
actividades investigando acerca de la
ensefianza que se han informado [1], [2], [4],
[5] y [6]. Estas investigaciones se contindan
con el proyecto aca presentado.

Introduccion

El proceso de elicitacion de requerimientos es
el proceso de la Ingenieria de Requerimientos
mediante el cual se obtiene el conocimiento
necesario para producir la especificacion de
requerimientos, para lo que produce un
modelo de un dominio del problema dado. La
dificultad de la elicitacion de requerimientos
radica fundamentalmente en la incertidumbre
derivada del proceso de transferencia de
informacion desde una o varias fuentes, no
siempre consistentes, hacia el ingeniero de
requerimientos.

En la obtencion de los requerimientos de un
sistema software, el conjunto de documentos
vinculados con el sistema constituye una
fuente relevante. Un subconjunto de estos son
los documentos del usuario, esto es: aquellos
documentos accesibles directamente por el
usuario sin necesidad de intermediacion
técnica, contienen una gran parte de la
informacion necesaria para formular los
requerimientos del sistema. Estos documentos
pueden ser los disponibles de los actuales
sistemas, por ejemplo el manual del usuario o
documentacion de procesos anteriores de
elicitacion.

También  deben  considerarse  normas,
disposiciones legales, estandares de la
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industria, informacion de la competencia,
notas internas de la organizacién, planes de la
organizacion, formularios de procedimientos,
etc.

Estos documentos estan escritos en lenguaje
natural y su analisis requiere una serie de
técnicas para poder establecer claramente su
contenido y poder identificar informacion que
alimentara la  formulacion de los
requerimientos. De hecho la mayor parte de la
informacion necesaria para formular los
requerimientos se encuentra en el cuerpo de
documentacion del usuario.

Esta fuente de requerimientos es la de uso
mas antiguo para obtencion de requerimientos
y muy habitualmente utilizada. Permite
subsanar algunos déficits de disponibilidad de
tiempo del wusuario. El analista puede
desarrollar una idea muy precisa del trabajo a
ejecutar en la fase de requerimientos antes de
comenzar a interactuar directamente con la
organizacion.  Obtener estos beneficios
requiere que el analista maneje técnicas de
andlisis eficaces en la obtencion de
informacion y eficientes en el uso de su
tiempo.

Lineas de
desarrollo

investigacion y

Como se explicO anteriormente los
documentos  constituyen  una  fuente
fundamental de informacion para el proceso
de elicitaciéon de requerimientos. Por ello es
que el objetivo establecido consiste en
desarrollar experimentos en la ensefianza de
técnicas de andlisis de documentos para
elicitacion de requerimientos.

El objetivo general del proyecto consiste en
desarrollar  experimentos orientados al
proceso de ensefianza con procesos Yy
productos para la elicitacion de
requerimientos.

Este objetivo general se refind en dos
objetivos especificos del proyecto:

1. Evaluar las calidad de las especificaciones
de requerimientos producidas en cursos
anteriores de la asignatura Ingenieria de

Requerimientos en un contexto de usuario
real

2. Evaluar la calidad de los LEL (Léxico
Extendido de Lenguaje) producidos por los
estudiantes de la asignatura Ingenieria de
Requerimientos en un contexto de usuario
real.

Objetivo especifico 1.

Con los trabajos que se han desarrollado en el
proyecto de ensefianza de requerimientos, se
produjo una serie de material que ya ha sido
procesado para distintas publicaciones.

Ese material se gener6 en cursos de la carrera
de Ingenieria en Informéatica y fueron
especialmente analizados en términos de
ensefianza de técnicas. Ahora se tratara de
analizarlos en términos de la calidad del
producto obtenido por los alumnos en los
trabajos desarrollados en la asignatura
Ingenieria de Requerimientos (ver referencias
del punto “Contexto”).

Se apunta especialmente a utilizar técnicas de
analisis que permitan establecer patrones de
calidad en los distintos grupos de productores
de las especificaciones.

Objetivo especifico 2.

Como base conceptual se tomard un enfoque
elaborado de mejores practicas en la
elaboracion del Leéxico Extendido de
Lenguaje (LEL) [7], [8]. Se capacitarad a los
alumnos del curso de Ingenieria de
Requerimientos para producir un LEL a partir
de entrevistas a un usuario real. Con ese
material se desarrollara un analisis de los
resultados para establecer caracteristicas de
calidad del producto obtenido por los grupos
de alumnos. Basicamente se trata de
establecer la calidad de las entradas y la
completitud del conjunto a partir de un
analisis de las entradas producidas por los
alumnos en relacion a las mejoras préacticas
definidas en los trabajos de Antonelli et al
citados mas arriba.

Resultados y objetivos

Con relacion al Objetivo Especifico 2,
plantean los siguientes objetivos.



1. desarrollar un material para ser utilizado
por los alumnos de catedra en la
realizacion de un caso;

2. contar con un caso Unico que comparten
todos los cursos de la cétedra;

3. homogeneizar los puntos de vista de los
miembros de la cétedra mediante la
realizacion de talleres;

4. las entrevistas se desarrollaran siguiendo
el esquema ya utilizado en el proyecto [6]
asegurando la filmacion de las mismas.

Los pasos principales a desarrollar son los

siguientes:

Capacitacion en el LEL. Con el enfoque
propuesto de proceso de construccion del
LEL [7] se capacitara a los alumnos. El
enfoque sera el de presentacion teorica del
tema y realizacion de ejercicios con el modelo
de trabajo préactico habitual en las asignaturas.

Entrevista en la camara de Gesell.
Desarrollado por un equipo de alumnos
dentro de la camara con los usuarios. Los
restantes alumnos observan desde fuera de la
camara con la posibilidad de sugerir
preguntas.

Elaboracion del LEL. A partir del
conocimiento obtenido en la entrevista con el
usuario, producir el LEL

Correccién por los docentes. Correccion del
trabajo realizado por los docentes de la
catedra.

Revision de las buenas practicas,
depuracion de los simbolos. Revisién de lo
desarrollado y ajuste al estandar derivado del
documento de buenas précticas. En cuanto a
esto debe tenerse en cuenta que el proceso de
evaluacién por los docentes puede tolerar
errores (que reduciran la calificacion del
alumno). Sin embargo la construccion del
modelo del dominio no puede tolerar esos
errores. Ese es el cometido de esta etapa

Informe de investigacion. Produccion de un
documento detallado con la recopilacion de la
experiencia, los productos obtenidos, los
resultados alcanzados y las conclusiones del
proceso.

Formacioén de recursos humanos

En el proyecto participan todos los docentes
de la catedra en diferente medida. En la
actividad final de evaluacion de las entrevistas
mediante los videos y las minutas participan
junto con los investigadores en el mismo
nivel. Ello se integra con el plan de
incrementar la participacion de los docentes
en la actividad de investigacion.

Los estudiantes tendran una  doble
participacion en el proceso: como parte del
objeto de estudio y en el cierre del proyecto se
hara una evaluacién mediante un cuestionario.
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