Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Departamento de Psicologia

Lic. En Psicologia

Trabajo de Integracion Final

El comportamiento de los testigos de

- ”
Bullying
Marcelo Alejandro Tucci LU: 127468
Tutor: Dra. Liliana Nieri Firma tutor:

Fecha de presentacion: 31/08/2017



“El comportamiento de los testigos de Bullying”
Marcelo A. Tucci LU: 127468 Lic. en Psicologia

Resumen

En los Ultimos tiempos ha cobrado mayor relevancia el fenémeno social denominado
popularmente como “bullying”. EI mismo, al ser tan complejo, sitla sus causas en factores
multiples y diferentes, como pueden ser los sociales, los familiares, los del &mbito escolar y los
del &mbito grupal (Avilés, 2006).

A raiz de la importancia de dicha problemética social, el presente estudio tuvo como
objetivo describir el comportamiento de los testigos de una situacion de “bullying”, y examinar si
existian diferencias en el comportamiento de los testigos de dicha situacion segun el sexo, la
edad, el afio del curso, y del tipo de colegio al que asistian (religioso y laico). Participaron del
mismo 1050 estudiantes de escuelas secundarias pertenecientes a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Argentina).

Para evaluar el comportamiento de los testigos se utilizé el “Cuestionario multimodal de
interaccion escolar” (CMIE-1V), desarrollado por Caballo, Arias, Calderero, Salazar y Irurtia
(2012).

Los resultados del estudio evidenciaron la existencia de tres tipos de conductas de los
testigos frente a una situacion de “bullying”, estas son: reforzar la conducta intimidatoria del
victimario, defender a la victima del acoso o tener un comportamiento pasivo frente al maltrato.
Ademas, se observd que el comportamiento de los estudiantes varia de acuerdo al sexo, a la

edad, al nivel del curso, y al tipo de colegio al que asistia el estudiante.

Palabras claves: Bullying / Acoso escolar / Maltrato escolar / Hostigamiento escolar
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Abstract

In recent years, the phenomenon of “bullying” has become more relevant. Because it is
so complex, it places its causes into multiple and different factors, such as social, family, school
and group (Avilés, 2006).

As a result of the importance of such problematic social, the present study aimed to
describe the behavior of witnesses to a situation of "bullying”, and to examine whether there
were any differences in the behavior of witnesses to that situation according to sex, age, year of
the course, and the type of school they attended (religious and secular). They patrticipated in the
same 1050 high school students belonging to the autonomous city of Buenos Aires (Argentina).

It used a design not experimental.

To evaluate the behavior of the witnesses, the "Multimodal questionnaire of school
interaction" (CMIE-IV), developed by Caballo, Arias, Calderero, Salazar and lrurtia (2012) was

used.

The results of the study showed that there are three types of witness behavior in the face
of a situation of "bullying”, such as: reinforcing the bully's aggressive behavior, defending the
victim from harassment or having passive behavior in the face of abuse. In addition, it was
observed that the behavior of students varies according to sex, age, level of the course, and the

type of school attended by the student.

Key words: Bullying / School maltreatment / School harassment
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1. Introduccion

En los dltimos tiempos ha cobrado mayor relevancia el fenbmeno social denominado
popularmente como “bullying”. Este término fue acufiado por el psicélogo noruego Olweus
(1998) para denominar las dindmicas del acoso escolar, y lo define como un comportamiento
continuo de agresion fisica, verbal, rechazo social y/o intimidacién psicolégica por parte de unos
escolares hacia otros.

También existen otras maneras de llamar a este fendbmeno, como “acoso escolar”,

“hostigamiento escolar” o “maltrato escolar” (Zysman, 2014).

Dicho fenbmeno puede provocar graves consecuencias en la personalidad de los
sujetos que lo padecen; a corto plazo pueden presentar cuadros de ansiedad, mostrarse
temerosos y pueden llegar a estar convencidos de que son ellos quienes estan equivocados. Si
el maltrato se sostiene en el tiempo, puede producir cuadros depresivos, estados de
victimizacién psicoldgica, fobias, enfermedades psicosomaticas, trastornos del suefio y, en
casos extremos, el suicidio (Osorio, 2013).

En la actualidad existe un alto porcentaje de estudiantes que son victimas de algun tipo
de abuso por parte de sus compafieros. La ONG “Bullying Sin Fronteras”, junto a su equipo
interdisciplinario, realizan anualmente un informe nacional de Bullying en Argentina, y alertan
que las cifras crecen de forma preocupante. El Ultimo estudio, realizado en 2016, arrojé un
crecimiento del 40 por ciento con relacion al afio anterior de casos graves de bullying

denunciados en la justicia (Berardo, 2017).

Debido a la relevancia e importancia a nivel social que dicha problematica tiene en la
actualidad, se llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo obtener informacion

acerca del comportamiento de los testigos de una situacion de bullying.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Determinar el comportamiento de los testigos de una situacion de “bullying”.

2.2. Objetivos especificos

. Examinar si existen diferencias en el comportamiento de los testigos de
una situacién de bullying segun el sexo.

° Examinar si existen diferencias en el comportamiento de los testigos de
una situacién de bullying segun la edad.

° Examinar si existen diferencias en el comportamiento de los testigos de
una situacién de bullying segun el afio del curso.

. Examinar si existen diferencias en el comportamiento de los testigos de

una situacion de bullying segun el tipo de colegio (religioso y laico).
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3. Marco teorico

3.1. Definicion de Bullying

El término “bullying” proviene del vocablo inglés “bull” que significa toro, y por extension
podria interpretarse como “torear”. Este término fue acufiado por el psicélogo noruego Olweus
para denominar las dinamicas del acoso escolar (Zysman, 2014).

Olweus (1998) define al bullying como un comportamiento continuo de agresion fisica,
verbal, rechazo social y/o intimidacién psicolégica por parte de unos escolares hacia otros.

Por su parte, Sullivan, Cleary y Sullivan (2010), consideran que una situacion puede
considerarse como acoso escolar solo cuando se basa en el desequilibrio de poderes, es
planeado, sistematico, disimulado, sostenido en el tiempo, y puede provocar en la victima tanto
dafios fisicos como psicolégicos. No obstante, existen situaciones que a menudo son
interpretadas errbneamente como acoso escolar, pero no conllevan un abuso de poder y se

manifiestan de forma abierta. Son simples casos de conflictos entre pares.

3.2. Los protagonistas

El escenario del bullying se construye gradualmente, en la medida que todos los actores
cumplen su papel. Sus protagonistas principales son las victimas, los acosadores y los testigos.
Y en dichos papeles el acosador se caracterizara principalmente por ser fuerte y manipulador, la
victima por presentar dificultades para afrontar la situacién de forma adecuada, y el publico por

observar de una manera mas o0 menos activa la escena de acoso (Zysman, 2014).

3.2.1.Victimario o acosador:

Segun Olweus (1998) los acosadores suelen caracterizarse por tener una personalidad
dominante y manipuladora, ser impulsivos, presentar un bajo umbral de tolerancia a la
frustracion, tener una actitud positiva hacia la violencia, manifestar dificultades para cumplir
normas, presentar escasa empatia o compasion por sus victimas y, con frecuencia, tener una
actitud agresiva y desafiante con los adultos.

Por su parte, Sullivan et al. (2010), identifican tres tipos de acosadores: el “acosador

inteligente”, el “acosador poco inteligente” y el “acosador victima”.
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El “acosador inteligente” suele caracterizarse por disimular u ocultar su actitud
intimidatoria. Pueden ser admirados socialmente, tener un buen rendimiento académico, y tener
habilidades para manipular 0 manejar a otros para que cumplan sus deseos u Ordenes.
También carecen de empatia hacia los demas, y suelen ser seguros de si mismos (Sullivan, et
al., 2010).

El “acosador poco inteligente” se destaca por despertar el interés de otros por su
comportamiento antisocial y de riesgo, y someter a los demas a partir de una conducta
intimidatoria. También tienden a ser egoistas, presentar escasas habilidades sociales, tener una
baja autoestima y tener una vision negativa del mundo. Suelen tener un bajo rendimiento
académico, y buscan reconocimiento y posicionarse dentro del grupo por medio de su conducta
intimidatoria (Sullivan et al., 2010).

Por su parte, el “acosador victima” se distingue principalmente por ser acosador en
algunas situaciones y victima en otras. Victimiza a los que son mas débiles que él, y es
victimizado por sus iguales o por individuos de mayor edad. En ocasiones, es acosador en el
colegio y victima en el hogar (Sullivan et al., 2010).

Segun Avilés (2006), algunos acosadores son dependientes de otros mas inteligentes
gue ellos. Esta dependencia se debe a la necesidad de éstos de ser considerados parte del
grupo o, simplemente, para ser tenidos en cuenta cuando el grupo actia. Los denomina
“acosadores secuaces” porque no llevarian a cabo la agresion si no fuera porque hay otros que
los guian o porque la agresion se hace en grupo, en el cual se esconden.

También se pueden distinguir acosadores que no son ni tan inteligentes, ni tan
dependientes, pero han aprendido a relacionarse o establecer vinculos con otras personas a
través de la agresion, el maltrato, el dominio y la sumision. Son individuos con escasas
habilidades sociales, presentan dificultades para relacionarse con el grupo, por lo cual, son
bastante impopulares y evitados entre sus compafieros. Son considerados los “acosadores

antisociales” (Avilés, 2006).

3.2.2.Las victimas:

Las investigaciones sostienen que cualquier persona que se muestre débil, vulnerable, y
no cuente con el apoyo de un grupo, puede convertirse en una victima de bullying (Sullivan et
al., 2010).
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Segun Olweus (1998) las victimas suelen caracterizarse por ser personas timidas,
sensibles, inseguras, temerosas, fisicamente mas débiles que sus comparieros, tener pocos
amigos y estar aislados socialmente y, frecuentemente, padecer de ansiedad y depresion.

Por su parte, Sullivan et al. (2010) identifican dos tipos de victimas: la “victima pasiva” y
la “victima provocadora”.

La “victima pasiva” sobresale por ser un sujeto que no posee recursos para manejar las
situaciones de violencia, no responde frente a las agresiones de otros, no se defiende, lo cual lo
convierte en un objetivo facil para atacar. En ocasiones, este tipo de individuos son capaces de
complacer al acosador con tal de lograr su aceptacién. Por el contrario, la “victima provocadora”
se destaca por comportarse de forma molesta, inmadura e inapropiada, generalmente de forma
deliberada, lo cual provoca la irritacion de sus compafieros. Suelen tener como objetivo
concentrar la atencién sobre si mismos, lo cual los puede llevar a considerar que la atencién
negativa es mejor que no recibir ninguna atencion. En algunos casos, esa conducta no tiene
como objetivo provocar a sus compaferos, sino que simplemente no han comprendido cémo
deben comportarse (Sullivan et al., 2010).

Si bien no es habitual que una victima de bullying reaccione ante los ataques de otros,
Avilés (2006) identifica a un tipo de victima, a la cual denomina “victima reactiva”, que se
caracteriza por considerar que la mejor defensa ante una agresiébn es un buen ataque,
generando en algunos casos que su papel de victima dure poco tiempo, debido a que su

estrategia les ha dado resultado.

3.2.3.Los testigos o espectadores:

El testigo es aquel sujeto que mantiene una actitud pasiva frente a una situacién de
bullying (Osorio, 2013). Segun Osorio (2013) estos sujetos no suelen involucrarse activamente
en este tipo de situaciones de maltrato; sin embargo, paraddjicamente, no advierten que son
parte del despliegue de la dinamica de bullying, debido a que estan incluidos como
observadores. Sin ellos esa dindmica no tendria lugar debido a que los acosadores requieren
de un publico espectador, no participante, ante el cual desplegar su maldad y su poder de
dafiar, maltratar y humillar.

Por su parte, Sullivan, et al. (2010), distinguen diferentes roles de los espectadores
dentro de la dindmica de bullying, clasificando a estos como “compinches”, “reforzadores”,

“ajenos” y “defensores”.
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Los “testigos compinches” son amigos intimos del acosador, y son cémplices del
comportamiento intimidatorio de éste. Los “testigos reforzadores” si bien no son complices
directos del acosador, apoyan el maltrato, por lo tanto refuerzan su conducta. Por su parte, los
“testigos ajenos” son aquellos que permanecen al margen de la situacion, no se involucran con
ninguna de las partes. Y los “testigos defensores” son aquellos que suelen abandonar el papel
de espectadores para convertirse en individuos activos, apoyando a las victimas y condenando
al acosador (Sullivan et al., 2010).

Sin contradecir la clasificacion recién expuesta, Avilés (2006) diferencia a los testigos en
funcién del grado vy el tipo de implicacion. Clasifica a los testigos como “activos” si ayudan al
agresor; “pasivos”, si refuerzan indirectamente la conducta agresiva del victimario, por ejemplo,
dando muestras de atencion, sonriendo, asintiendo; “prosociales”, si ayudan a la victima; y

“espectadores puros”, si no hacen nada, pero observan la situacion.

3.3. Modalidades del acoso

Se pueden presentar diferentes modalidades de acoso en una situacion de bullying. El
acoso puede ser fisico o no fisico, y también puede incluir dafios materiales como pueden ser
romper prendas de vestir, libros, otros objetos o robos (Osorio., 2013).

El acoso fisico se produce cuando una persona sufre dafios fisicos producto de golpes,
arafiazos, mordidas, escupidas o cualquier otro tipo de ataque fisico. Por su parte, el acoso no
fisico puede ser “verbal” o “no verbal” (Sullivan, et al., 2010).

El acoso verbal se da cuando la intimidacion tiene lugar a través de amenazas de
violencia, extorsiones, comentarios ofensivos, burlas, difamaciones y lenguaje sexualmente
indecente u ofensivo. Asimismo, este tipo de acoso puede ser directo o indirecto. El acoso no
verbal directo es aquel que incluye gestos de desprecio. Con frecuencia, al ser percibida como
una conducta relativamente inofensiva, es considerada errbneamente como no intimidatoria.
Por otro lado, el acoso no verbal indirecto es aquel que incluye, de forma premeditada y
normalmente sistematica, excluir e ignorar a la victima. También incluye enviar mensajes
ofensivos anénimamente, y provocar que el resto del grupo sienta rechazo por la misma
(Sullivan, et al., 2010).

Por su parte, Zysman (2014) distingue dentro del acoso no fisico la modalidad de “acoso
psicoldgico”, el cual se lleva a cabo a través de acciones que suponen atemorizar a la victima,

incluyendo ataques indirectos a los familiares, miradas que lo intimidan, manipulacion,
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desvalorizacion, desprecio, minimizacion, rumores, destruccion de su imagen, burlas,
indiferencia, etcétera.

También se destaca otra modalidad de acoso no fisico, denominada “ciberbullying”, el
cual se realiza mediante la utilizacion de las tecnologias interactivas, como internet y las redes
sociales. Esta incluye la divulgacion de informacion, historias e imagenes ofensivas para la
victima (Osorio, 2013).

La principal variable que incentiva al acosador a realizar ciberbullying es el anonimato.
Esto se debe a que internet permite crear perfiles de identidad en los que se puede mentir
acerca de los datos, inventar un personaje, esconderse bajo una identidad inexistente y hacerlo
interactuar sin limitaciones (Osorio, 2014). En ocasiones, el ciberbullying puede ser un medio de
venganza llevado a cabo por victimas del acoso tradicional (Kowalski, Limber & Agatson, 2010).

El ciberbullying puede presentar diferentes modalidades. Kowalski, et al. (2010)
distinguen diferentes métodos de acoso cibernético a los cuales clasifican en: insultos
electrénicos, hostigamiento, denigracién, suplantacién, desvelamiento y sonsacamiento,
exclusion y ostracismo, y ciberpersecusion. Los “insultos electronicos” consisten en enviar de
manera reiterada insultos que ofenden y lastiman a quien los recibe. El “hostigamiento” consiste
en palabras, conductas o actos que molestan, intimidan o generan una alteracién emocional en
la victima. La “denigracién” consiste en divulgar informacion ofensiva y falsa sobre la victima. La
“suplantacion” se da cuando el acosador se hace pasar por la victima, frecuentemente
utilizando la clave de acceso de sus cuentas online para luego enviarle a otras personas
contenidos que comprometan de forma negativa a la victima. El “desvelamiento y
sonsacamiento” consiste en sacarle informacion a la victima a través de mecanismos
engafiosos, como podria ser hacerse pasar por otra persona para luego usarla en su contra. La
“exclusion y ostracismo” consiste en aislar de grupos virtuales a la victima, por ejemplo,
ignorandola cuando se comunica. Y la “ciberpersecusion” consiste en hostigar y amenazar a la
victima a través de comunicaciones electrénicas (Kowalski, et al., 2010).

Estos autores también distinguen una modalidad de acoso mas extrema, la cual
denominan “paliza feliz’, que consiste en agredir fisicamente a la victima, filmar la escena, y

luego divulgarla a través de foros o redes sociales (Kowalski, et al., 2010).
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4. Estado del arte

En los dltimos tiempos el fenébmeno bullying ha sido ampliamente estudiado. Dichos
estudios han centrado principalmente su atencién en el comportamiento de los protagonistas,
asi como en las causas y consecuencias de la misma.

Una de las investigaciones de mayor relevancia al respecto fue llevada a cabo por Fox,

Jones, Stiff y Sayers (2014) en Reino Unido. En la misma se evalu6 el comportamiento de los
niflos frente a una situacién de bullying, con el objetivo de explorar si dicho comportamiento
variaba en funcion del sexo del agresor y el sexo de la victima. Para ello evaluaron el grado de
simpatia que les generaba la victima y el agresor, la gravedad que le otorgaban a la situacion
de intimidacién, y el grado de aceptacion que tendria una intervencion.
Los resultados indicaron que sentir simpatia hacia la victima se relacionaba con una mayor
probabilidad de intervencion y de considerar como grave una situacién de intimidacion.
Ademas, revelaron que considerar la situacién de intimidacién como muy grave se asociaba con
una mayor probabilidad de intervencién. En cuanto a las diferencias de género, en general las
mujeres mostraron mayor simpatia por el matéon que los hombres y eran mas propensas a
intervenir cuando la victima era mujer. Asimismo, cuando la victima era mujer, era considerada
por ambos sexos como una situacién de mayor gravedad, manifestaron mayor simpatia por la
victima y una mayor probabilidad de intervencién para terminar con la intimidacién. También
expresaron una menor simpatia hacia el matén cuando la situacion de intimidacién implicaba a
una mujer como victima.

Por su parte, Salmivalli, Poskiparta y Voeten (2011) llevaron adelante un estudio en
Finlandia que tuvo como finalidad examinar la correlacién entre el comportamiento de los
comparfieros de clase durante situaciones de intimidaciéon y la frecuencia con que estas se
daban. La atencién se centr6 en dos comportamientos del espectador, la defensa de la victima
y el refuerzo de la actitud agresiva del victimario.

En dicho estudio se encontré que la actitud intimidatoria del acosador se relacionaba con las
respuestas de los testigos ante una situacion de acoso. En las aulas donde habia una mayor
desaprobacion del maltrato por parte de los testigos y, por lo tanto, caracterizado por un
comportamiento anti-intimidacion, el acoso era menos frecuente. Por el contrario, en las aulas
gue presentaban una mayor aceptacion de la actitud intimidatoria del acosador y, por lo tanto,

caracterizada por conductas reforzadoras de la intimidacién, el acoso era méas frecuente.
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Asimismo se descubrié que los niveles de empatia hacia la victima se relacionaban con las
conductas anti-intimidacion. Se observo que los individuos que presentaban menores niveles de
empatia hacia las victimas tendian a manifestar menos actitudes anti-intimidacion, y los
individuos que presentaban mayor empatia hacia la victima tendian a desaprobar las actitudes
relativas a la intimidacion. En relacion a las diferencias de género, los nifios manifestaron tener
mas actitudes intimidatorias, menor empatia y menos actitudes anti-intimidacion, en
comparacion con las nifias.

Un estudio de similares caracteristicas, realizado en Nueva Zelanda por Denny, et al.
(2015), tuvo como objetivo examinar el comportamiento de los testigos y de los docentes frente
a una situacion de bullying, y su relacion con la prevalencia de la misma. El mismo revel6 que
los grupos caracterizados por tener estudiantes que tomaban medidas para detener la
intimidacién se asociaban a una menor prevalencia de comportamientos de intimidacién. Por el
contrario, los grupos caracterizados por una mayor indiferencia frente a comportamientos de
intimidacion, estaban asociados a grupos donde habia una mayor prevalencia de las conductas
de acoso. Asimismo indicé que aquellas escuelas en donde los estudiantes reportaron una
mayor participacion de los maestros para detener la intimidacién, y una menor participacion de
los estudiantes, presentaron una mayor prevalencia de comportamientos de intimidacion que
las escuelas caracterizadas por la intervencion de los estudiantes para detener el acoso. De
esta manera observaron que las acciones directas de los testigos en rechazo del maltrato
tenian resultados mas positivos en relacion a la disminucion de los casos de bullying que con la
intervencion de los maestros. Por lo tanto, los autores de esta investigacion concluyeron que el
comportamiento de rechazo hacia el maltrato por parte de sus pares tenia una mayor influencia
sobre el acosador para inhibir su conducta agresiva que la intervencion directa de los maestros.

Por su parte, Pdyhonen, Juvonen y Salmivalli (2012) llevaron a cabo un estudio en
Finlandia que tuvo por objetivo analizar la correlacion entre la autoeficacia percibida, las
expectativas de resultado y la conducta de los testigos en situaciones de acoso. Para ello
buscaron identificar el tipo de respuestas que los testigos tenian ante una situacién de acoso
(defendiendo a la victima, no participando activamente o reforzando la conducta del matén),
evaluar las creencias de autoeficacia y su relacion con las acciones de defensa de los testigos
ante conductas de intimidacién, y evaluar las expectativas de resultados ante la conducta en
defensa de la victima.

Los resultados reflejaron que las conductas en defensa de los testigos se relacionaban con la
valoracion positiva de dos resultados en particular: lograr disminuir el acoso o detenerlo, y lograr

gue la victima se sienta mejor al intervenir. La tendencia a no involucrarse en la situacion de
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bullying, de permanecer pasivo frente a la misma, se asociaba a la creencia de que no
disminuiria el acoso si intervendrian, a la poca valoracién que le otorgaban a la disminucion del
maltrato y al poco interés por el bienestar de la victima. Ademas, la conducta de los sujetos mas
propensos a reforzar el comportamiento agresivo del matén estuvo especialmente relacionada
con no valorar la importancia de la disminucién del acoso, no valorar que la victima se sintiera
mejor y considerar que su posicion frente al grupo se veria favorecida al reforzar la conducta
intimidatoria del agresor.

Un estudio similar, llevado a cabo en Suecia por Thornberg y Jinger (2013), tuvo como

objetivo investigar la sensibilidad moral, la desvinculacion moral y la autoeficacia percibida en
relacibn al comportamiento de los testigos frente a una situacion de bullying. Para ello
evaluaron la sensibilidad moral de los estudiantes frente a una situacion de bullying
identificando en qué medida los mismos reconocian los efectos dafiinos de la intimidacion y su
grado de empatia con las victimas. También evaluaron la desvinculacion moral de los
estudiantes en una situacion de bullying con frases orientadas a justificar la intimidacion,
responsabilizar a la victima y restarle gravedad a la intimidacién (Thornberg & Jiinger, 2013).
Dicho estudio revelé que la sensibilidad moral en situaciones de bullying se asociaba
negativamente a las conductas reforzadoras de intimidacion y positivamente con el
comportamiento de defensa y el comportamiento pasivo frente a situaciones de bullying. Por el
contrario, la desvinculacion moral en situaciones de bullying se relacionaba positivamente con
el comportamiento reforzador, y negativamente con el comportamiento defensor y el
comportamiento pasivo. Por otro lado, la autoeficacia percibida con éxito para intervenir en
situaciones de intimidacién se asocié positivamente con el comportamiento de defensa y
negativamente con el comportamiento pasivo (Thornberg & Jinger, 2013).
Con respecto a las diferencias de género, las mujeres, en comparacién con los varones,
expresaron significativamente mayor sensibilidad moral frente a una situacién de intimidacion.
Asimismo, los varones mostraron una desvinculaciéon moral en las situaciones de intimidaciéon
significativamente mayor en comparacion con las mujeres. Ademas, como espectadoras de la
intimidacion, las nifias fueron significativamente més propensas a actuar de forma pasiva frente
a la intimidacion que los varones. En contraste, estos Ultimos fueron significativamente mas
propensos a actuar como reforzadores de la conducta del maton en comparacion con las
mujeres (Thornberg & Junger, 2013).

Otro estudio, realizado por Pozzoli, Ang y Gini (2012), tuvo por objetivo examinar la
correlacion entre el comportamiento de los testigos en situaciones de bullying y la presion social

percibida, para intervenir en defensa de la victima o para comportarse de forma pasiva frente al
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acoso. Para ello buscaron identificar las expectativas que el participante creia que tenian sus
compafieros sobre su comportamiento frente a una situacion de bullying.

En dicho estudio se utilizaron muestras de dos paises diferentes, Italia y Singapur, que
comparten similitudes en varias dimensiones (por ejemplo: calidad de vida, bienestar infantil)
pero difieren draméticamente en otros aspectos, como la orientacién individualismo-colectivismo
de sus sociedades.

El mismo indicd que en ambos paises la presion social percibida para intervenir en defensa de
la victima y las actitudes en contra de la intimidacién se asociaron positivamente con el
comportamiento en defensa de la victima. Por otro lado, los estudiantes que registraron una
menor presién de grupo percibida para la intervencion, mostraron niveles mas bajos de
actitudes en contra de la intimidacién, y también eran mas propensos a comportarse como
espectadores pasivos. Finalmente el estudio concluyé que la presion social percibida tuvo una
influencia significativa sobre el comportamiento de los testigos de una situacion de bullying,
tanto en una sociedad mas orientada al individualismo como seria la de Italia, como en una
sociedad mas orientada al colectivismo como seria la de Singapur.

Por otra parte, un estudio llevado a cabo por Garaigordobil, Martinez, Pdez y Cardozo
(2015) en la comunidad autonoma del Pais Vasco, tuvo como objetivo analizar el
comportamiento de los protagonistas de una situacion de bullying en relacién al tipo de colegio
al que asistian (publico-privado vy religioso-laico). En los resultados de dicha investigacion se
observé un mayor porcentaje de agresores y observadores de bullying en colegios religiosos,
sin embargo, el porcentaje de victimas de bullying, de cibervictimas, ciberagresores y
ciberobservadores fue similar en los diferentes tipos de colegios.

Otro estudio comparativo del acoso escolar en colegios laicos y religiosos, llevado a
cabo por Del Hoyo (2012) en Espafia, obtuvo resultados similares entre ambos tipos de
colegios, presentando diferencias Unicamente en el tipo de comportamiento intimidatorio
predominante. En los colegios religiosos predomino el comportamiento de desprecio, coacciéon y
robos, mientras que los colegios laicos presentaron un mayor comportamiento de agresiones
fisicas y verbales. Con respecto al sexo, los varones presentaron un mayor porcentaje de

victimas de acoso en ambos tipos de colegios.
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5. Metodologia

5.1. Disefo

Teniendo por objeto el comportamiento de los testigos de una situacién de “bullying”, la
presente investigacion fue llevada a cabo siguiendo un disefio de tipo descriptivo correlacional.

La misma se trata de un estudio no experimental, transversal.

El tipo de fuente de datos que se utilizé es primaria, debido a que el estudio se basé en

los datos de los participantes.

5.2. Muestra

Formaron parte del estudio 1050 participantes voluntarios de escuelas secundarias
pertenecientes a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina). EI muestreo fue de tipo no
probabilistico, y tuvo como criterio de inclusion ser estudiante del nivel secundario de escuelas
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La muestra estuvo conformada por un 51.04% de mujeres (n=536) y un 48.95% de
varones (n=514), distribuidos en 30 cursos diferentes. Un 20.5% de los encuestados formaban
parte de cursos del nivel primer afio (n=215), un 20.4% del segundo afio (n=214), un 20.9% del
tercer afio (n=220), un 20.5% del cuarto afio (n=215) y un 17.7% del quinto afio (n=186).

Las edades de los estudiantes encuestados se distribuyeron entre los 13 y 18 afios, con
una edad promedio de 14.96 afios y un desvio estandar de 1.41.

Se recurrié a tres instituciones de gestion privada, dos de ellas de educacion religiosa, la
cual represent6 al 86.2% (n=905) de la muestra, y una de tipo laica, la cual represent6 al 13.8%

(n=145) de la muestra.

5.3. Instrumento

Para evaluar el comportamiento de los testigos de “bullying” se utilizo el “Cuestionario
multimodal de interaccion escolar” (CMIE-IV), desarrollado por Caballo, Arias, Calderero,
Salazar y Irurtia (2012).

El cuestionario es autoadministrable, cuenta con 36 items, el formato de respuesta es de

tipo Linkert, y responde de 1 a 4 la frecuencia con la que han vivido cada una de las situaciones
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incluidas en el cuestionario dentro de los ultimos 2 meses (1= nunca; 2= pocas; 3= bastantes;
4= muchas).

Los 36 items del instrumento permiten obtener datos sobre cinco factores. Dichos
factores son los siguientes: a) Comportamientos intimidatorios (acosador), b) Victimizacion
recibida (acosado), c) Observador activo en defensa del acosado, d) Acoso extremo/Ciberacoso
y e) Observador pasivo.

En su version original, la consistencia interna del instrumento ha sido evaluada a través
del computo del coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo el total del cuestionario una
puntacién de 0.81, mientras que los distintos factores obtuvieron las siguientes puntuaciones: a)
Comportamientos intimidatorios (acosador), 0.90; b) Victimizacién recibida (acosado), 0.87; ¢)
Observador activo en defensa del acosado, 0.78; d) Acoso extremo/Ciberacoso, 0.62; y €)
Observador pasivo, 0.61. La fiabilidad Guttman de las dos mitades resulté ser de 0.85 (Caballo,
Arias, Calderero, Salazar e Irurtia, 2012).

Debido a que el instrumento no ha sido validado en Argentina, se ha realizado un
estudio de confiabilidad a partir de la muestra obtenida. La confiabilidad del instrumento se ha
examinado en cuanto a la consistencia interna reflejada en el alfa de Cronbach. La puntuacion
total del cuestionario fue de 0.78, mientras que para las distintas dimensiones fue la siguiente:
a) Comportamientos intimidatorios (acosador), 0.86; b) Victimizacion recibida (acosado), 0.84; c)
Observador activo en defensa del acosado, 0.83; d) Acoso extremo/Ciberacoso, 0.86; y €)
Observador pasivo, 0.84.

5.4. Procedimiento
5.4.1.Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos fue llevada a cabo en tres escuelas secundarias de la Ciudad
Autoénoma de Buenos Aires.

Luego de obtener la autorizaciéon de los directivos de cada institucion y la de los tutores
de los estudiantes menores de edad, se procedi6 a solicitar permiso a los docentes a cargo de
cada clase.

El contexto de aplicacion fue el aula de cada curso.

En cada caso, antes de presentar el cuestionario, se brindaron las indicaciones
necesarias para la realizacion del mismo, y se aclaré que tanto la informacion que brindaran

como los resultados obtenidos serian confidenciales ya que el cuestionario era anénimo.
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5.4.2.Procedimiento de analisis de datos

Luego de obtenidas las respuestas se procedi6 a la entrada de los datos en una matriz
del programa estadistico para ciencias sociales IBM SPSS Statistics version 22.

En dicho programa se realizaron los analisis descriptivos de las variables de estudio
(tablas de frecuencia y porcentajes, medias y desvios estandar), se examinaron diferencias de
acuerdo al género y al tipo de colegio a través de la Prueba t, y se llevaron a cabo analisis
univariados de variancia (ANOVASs) con el fin de examinar las diferencias que se presentaban
con respecto a la edad y el afio de cursada.

Para este andlisis se dividié a la muestra en diferentes grupos, conforméandolos de

acuerdo al género, al tipo de colegio (religioso y laico), al rango de edad y al nivel del curso.
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6. Resultados

6.1. Andlisis descriptivo de los comportamientos de los testigos de una
situacion de bullying

Este primer apartado corresponde al objetivo general de esta investigacion, en el mismo
se proponia determinar el comportamiento de los testigos de una situacion de “bullying”.

En la Tabla 1 se puede observar el analisis descriptivo de los items correspondientes a
cada dimensién, las cuales reflejan el comportamiento intimidatorio (dimension 1), la
victimizacién recibida (dimensién 2), el comportamiento activo en defensa del acosado
(dimension 3), el acoso extremo (dimensién 4) y el comportamiento pasivo frente al acoso
(dimension 5). En la misma se puede observar que la dimensidon que presento un mayor
promedio de casos reconocidos por los encuestados corresponde a la de victimizacion recibida,
presentando dicha dimensién una media de 10.89 y un desvio estandar de 2.57. Un promedio
similar de encuestados reconocié haber llevado a cabo algun tipo de comportamiento
intimidatorio, presentando esta dimension una media de 10.76 (DE=2.43). Mientras que el
acoso extremo fue la dimension que presento un menor promedio de casos reconocidos con

una media de 6.04 y un desvio estandar de 0.38.

Tabla 1.
Medias y desvios estandar de cada dimension.
Minimo Méaximo Media (DE)
Total 39 58 43 (2.99)
Comportamiento
o _ 10 26 10.76 (2.43)
Intimidatorio
Victimizacion recibida 10 23 10.89 (2.57)
Comportamiento
6 15 8.10 (2.45)

activo en defensa
Acoso extremo 6 11 6.04 (0.38)
Comportamiento

, 4 14 7.18 (3.02)
pasivo
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6.2. EIl comportamiento de los testigos de una situacién de bullying
segun el sexo

Se realiz6 una prueba t para analizar si existian diferencias en el comportamiento de los
testigos de bullying segun el sexo.

En la Tabla 2 se aprecian los estadisticos descriptivos y los resultados obtenidos de la
prueba, la cual indica que existen diferencias significativas entre las dimensiones evaluadas y el
sexo de los encuestados. En la misma se puede observar que los varones tienden a presentar
un mayor comportamiento intimidatorio que las mujeres (t=7.932; p<.05), esto significa que los
varones reconocen con mayor frecuencia tener algun tipo de comportamiento agresivo o
reforzador de la conducta intimidatoria de terceros. Por su parte, las mujeres tienden a
presentar un mayor comportamiento como testigos de una situacion de bullying (t=3.775;
p<.01), y un mayor comportamiento activo en defensa de las victimas de maltrato en
comparacion con los varones (t=-3.162; p<.01).

Tabla 2.
Diferencias en el comportamiento de los testigos de una situacion de bullying segun el sexo.
Masculino Femenino
Media (DE) Media (DE) Prueba t
N=512 N=536
Total 43.36 (3.41) 42.66 (2.47) 3.775**
Comportamiento
o _ 11.31 (3.19) 10.22 (1.15) 7.932**
Intimidatorio
Victimizacion recibida 10.93 (2.64) 10.85 (2.51) .522ns
Comportamiento
7.86 (2.33) 8.33 (2.54) -3.162*

activo en defensa
Acoso extremo 6.05 (.40) 6.04 (.37) .482ns

Comportamiento

pasivo

7.17 (3.04)

7.20 (3.01) -.160ns

* p<.05
** n<.01
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6.3. EIl comportamiento de los testigos de una situacién de bullying
segun la edad

Con el objetivo de conocer si existian diferencias en el comportamiento de los testigos
de bullying segun la edad, se dividio la muestra en tres grupos diferentes, en la cual el grupo A
representa a los alumnos de 13 y 14 afios, el grupo B a los de 15y 16 afios, y el grupo C a los
de 17 y 18 afos. Luego se efectud un Analisis de la Varianza (Anova).

En la Tabla 3 se puede apreciar la existencia de diferencias significativas entre las
dimensiones evaluadas y los grupos de edad establecidos. En la misma se puede observar que
mientras menor es el rango de edad, mayor es el comportamiento como testigo que se
presenta, siendo los alumnos de 13 y 14 afios los que reconocieron con mayor frecuencia tener
algun tipo de comportamiento como testigos de una situacion de bullying (F2,1045=101.875;
p<.01). También, se puede observar que mientras menor es el rango de edad de los
encuestados, mayor es el comportamiento intimidatorio, siendo de esta manera los alumnos de
13 y 14 afios los que reconocieron con mayor frecuencia tener un comportamiento agresivo con
sus comparieros (F,1045=15.673; p<.05), seguido de los alumnos de 15 y 16 afos, presentando
un menor comportamiento intimidatorio los de 17 y 18 afios. En linea con estos resultados, se
puede observar que los alumnos de 13 y 14 afios reconocieron una mayor victimizacion recibida
(F(2,2045=18.133; p<.05), seguido de los de 15y 16 afios, obteniendo la media méas baja los de
17 y 18 afios, lo que significa que a menor edad hay un mayor reconocimiento de maltrato
recibido por parte de otros compafieros. Asimismo, los alumnos de 13 y 14 afios reconocieron
con mayor frecuencia haber sido victimas de algun tipo de acoso extremo (F(1045=12.313,
p<.05), seguido de los alumnos de entre 15 y 18 afios, los cuales no presentaron diferencias
significativas entre si. También, los alumnos de 13 y 14 afios presentaron un mayor
comportamiento pasivo frente a una situacion de bullying (F(,1045=119.687; p<.05), seguido de
los de 15 y 16 afios, obteniendo la media mas baja los de 17 y 18 afios, lo cual significa que
mientras menor es la edad que representa el grupo existe un mayor comportamiento pasivo en
situaciones de intimidacion y maltrato.

Asimismo, los encuestados de 17 y 18 afios presentaron un mayor comportamiento
activo en defensa de las victimas (F(,1045=117.076; p<.05), seguido de los de 15 y 16 afios,
obteniendo la media mas baja los alumnos de 13 y 14 afios. Esto significa que a mayor edad se

observa un mayor comportamiento activo en defensa de las victimas de maltrato.
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Tabla 3.
Diferencias en el comportamiento de los testigos de una situacion de bullying segun la edad.
Grupo A Grupo B Grupo C )
, _ _ Bonferroni
Media (DE) Media (DE) Media (DE) F
Post hoc
N=425 N=437 N=186
Total 44.43 (3.73) 42.25(1.91) 41.50(1.32) 101.875** A>B>C
Comportamiento
o _ 11.24 (3.20) 10.53 (1.86) 10.18 (.98) 15.673** A>B>C
Intimidatorio
Victimizacién
o 11.43 (3.20) 10.66 (2.20) 10.20 (1.15) 18.133** A>B>C
recibida
Comportamiento
activo en 6.90 (1.67) 8.63 (2.54) 9.61 (2.51) 117.076** A<B<C
defensa
Acoso extremo 6.12 (.60) 6 (.00) 6 (.00) 12.313** A>B=C
Comportamiento
_ 8.72 (2.71) 6.41 (2.90) 5.49 (2.33) 119.687** A>B>C
pasivo
** p<.01

6.4. EIl comportamiento de los testigos de una situacion de bullying
segun el afio del curso

Con el objetivo de conocer si existian diferencias en el comportamiento de los testigos
de bullying segun el afio del curso, se dividié a la muestra en cinco grupos diferentes, en la cual
el grupo A representa a los alumnos del curso del nivel primer afio, el grupo B a los del segundo
afo, el grupo C a los del tercero afio, el grupo D a los del cuarto afio, y el grupo E a los del
quinto afio. Luego se efectud un Analisis de la Varianza (Anova).

En la Tabla 4 se puede apreciar la existencia de diferencias significativas entre las
dimensiones evaluadas y los grupos establecidos. En la misma se puede observar que mientras
més bajo es el nivel del curso, mayor es el comportamiento como testigo que se presenta,
siendo los integrantes del grupo A los que reconocieron con mayor frecuencia tener algun tipo
de comportamiento como testigos de una situacion de bullying (Fa1043=59.861; p<.01).
También, se puede observar que mientras mas bajo es el nivel del curso, mayor es el
comportamiento intimidatorio que presenta el mismo, siendo de esta manera los integrantes del

grupo A los que reconocieron con mayor frecuencia tener un comportamiento agresivo con sus
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companieros (F@,1043=8.687; p<.05), y el grupo E el que presento un menor comportamiento de
ese tipo. En linea con estos resultados, se puede observar que mientras mas bajo es el nivel
del curso, hay un mayor reconocimiento de maltrato recibido por parte de otros compaferos,
siendo de esta manera los integrantes del grupo A los que reconocieron con mayor frecuencia
haber sido victimas algun tipo de maltrato (F,1043=10.638; p<.05), obteniendo la media més
baja el grupo E. Asimismo, el grupo A presentd un mayor reconocimiento de acoso extremo
recibido (F,1043y=12.941, p<.05), seguido del grupo B, obteniendo la media mas baja los grupos
C, D y E, los cuales no presentaron diferencias significativas entre si. También, el grupo A
presentd un mayor comportamiento pasivo frente a una situacion de bullying (F,1043=64.158;
p<.05), seguido de forma consecutiva por los grupos B, C, D y E. Esto significa que mientras
menor es el nivel del curso, mayor es el comportamiento pasivo en situaciones de intimidacion
gue se presenta.

Asimismo, el grupo E present6 un mayor comportamiento activo en defensa de la
victima (F4,1043=63.319; p<.05), seguido de forma consecutiva por los grupos D, C, B, siendo el
grupo A el que obtuvo la media mas baja. Esto significa que mientras mayor es el nivel del
curso, mayor es el comportamiento activo en defensa de las victimas de maltrato que tiende a

presentar el grupo.

Tabla 4.
Diferencias en el comportamiento de los testigos de una situacion de bullying segun el afio del
Curso.

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
A B C D E
Media Media Media Media Media F
(DE) (DE) (DE) (DE) (DE)
N=215 N=214 N=220 N=213 N=186

Bonferroni

Post hoc

45.01 43.82 42.65 41.83 41.50
Total 59.861** A>B>C>D>E
(4.28) (2.94) (2.11) (1.58) (1.32)

Comportamiento  11.32 11.14 10.75 10.32 10.18
8.687** A>B>C>D>E

Intimidatorio (3.45) (2.91) (2.27) (2.29) (.98)
Victimizacion 11.53 11.34 10.90 10.38 10.20

- 10.638** A>B>C>D>E
recibida (3.35) (3.06) (2.61) (1.59) (1.15)
Comportamiento 6.84 6.99 8.20 9.07 9.61

. 63.319** A<B<C<D<E
activo en (1.60) (2.77) (2.42) (2.57) (2.51)
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defensa
6.21 6.02

Acoso extremo 6(00) 6(00) 6(00) 12.941* A>B>C=D=E
(.80) (.22)

Comportamiento 9.07 8.32 6.78 6.03 5.49

. 64.158** A>B>C>D>E
pasivo (2.54) (2.83) (2.96) (2.81) (2.33)
** p<.01

6.5. EIl comportamiento de los testigos de una situacion de bullying
segun el tipo de colegio

Se realizé una prueba t para analizar si existian diferencias en el comportamiento de los
testigos de bullying segun el tipo colegio al que asistian.

En la Tabla 5 se aprecian los estadisticos descriptivos y los resultados obtenidos de
dicha prueba, la cual indica que solo existen diferencias significativas entre una de las
dimensiones evaluadas y el tipo de colegio. Se puede observar que los alumnos de los colegios
religiosos tienden a presentar un mayor comportamiento activo en defensa de las victimas de

bullying que los encuestados pertenecientes al colegio laico (t=2.017; p<.01).

Tabla 5.
Diferencias en el comportamiento de los testigos de una situacion de bullying segun el tipo de

colegio.
Religioso Laico
Media (DE) Media (DE) Prueba t
N=905 N=145
Total 42.96 (2.96) 43.26 (3.17) -1.138ns
Comportamiento
o _ 10.73 (2.41) 10.89 (2.61) -.721ns
Intimidatorio
Victimizacion recibida 10.84 (2.54) 11.18 (2.79) -1.465ns
Comportamiento
8.16 (2.46) 7.72 (2.36) 2.017*

activo en defensa
Acoso extremo 6.04 (.35) 6.08 (.56) -1.371ns
Comportamiento

_ 7.15 (3.03) 7.36 (3.02) -.765ns
pasivo

* p<.05
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7. Discusion

El propdsito general de esta investigacion fue describir el comportamiento de los testigos
de una situacién de bullying, y determinar si existen diferencias en relacion al sexo, la edad, el
afio del curso y el tipo de colegio (religioso y laico).

Los resultados de esta investigacion reflejaron la existencia de diferencias significativas
entre algunas dimensiones evaluadas y el sexo de los encuestados. Se observa que los
varones tienden a presentar un mayor comportamiento intimidatorio que las mujeres, mientras
gque estas Ultimas tienden a presentar un mayor comportamiento activo en defensa de las
victimas. Resultados similares se encontraron en la investigacion realizada por Salmivalli,
Poskiparta y Voeten (2011), la cual indicaba que los varones manifestaban tener una mayor
actitud intimidatoria, menor empatia y una menor actitud anti-intimidaciéon, en comparacion con
las mujeres. Asimismo, en otra investigacién se observé que los varones eran mas propensos a
actuar como reforzadores de la conducta del maton que las mujeres (Thornberg & Jinger,
2013). Otro estudio, en linea con estos resultados, evidencidé que los varones respondieron con
mayor frecuencia comportarse de forma pasiva frente al acoso o reconocieron sumarse a
situaciones de intimidacion. Por su parte, las mujeres respondieron con mayor frecuencia
denunciar con un tercero el maltrato con el objetivo de que este termine (L6pez, Morales &
Ayala, 2009). Estas tendencias se pueden relacionar con el estudio llevado a cabo por
Thornberg y Junger (2013), el cual demostré que las mujeres, en comparacion con los varones,
suelen expresar una mayor sensibilidad moral frente a situaciones de intimidacién, mientras que
los varones suelen mostrar una mayor desvinculacion moral en situaciones de intimidacion.

En los resultados de este estudio también es posible apreciar la existencia de
diferencias significativas entre el comportamiento de los estudiantes, el rango de edad, y el nivel
del curso, siendo los resultados de estos dos Ultimos concordantes entre si. Se puede observar
gue mientras menor es el rango de edad de los estudiantes o el nivel del curso, mayor es el
comportamiento agresivo presente en el grupo y, en consecuencia, mayor es el reconocimiento
de maltrato recibido por parte de otros comparfieros. También se observa que mientras menor
es el rango de edad o nivel del curso, mayor es el comportamiento pasivo frente a situaciones
de maltrato. Asimismo, se puede apreciar que a mayor edad o nivel del curso, mayor es el
comportamiento activo en defensa de las victimas de maltrato dentro del grupo. Esta tendencia,

en la cual se observa que mientras menor es el promedio de edad en el grupo, mayor es la
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presencia de comportamientos intimidatorios, se podria asociar al nivel de desarrollo madurativo
de los adolescentes encuestados. Blos (1979) sostiene que en una etapa temprana de la
adolescencia (entre 13 y 14 afios) suelen cuestionar o desafiar principios sociales, morales y/o
éticos. En dicha etapa predomina una tendencia hacia el egocentrismo y la busqueda de la
aprobacién social de los compafieros, siendo la influencia de estos claves en el desarrollo
personal de su identidad. Es a partir de la etapa media de la adolescencia (entre 15 y 18 afios)
que comienza un periodo caracterizado por una disminucién paulatina del egocentrismo y un
mayor énfasis sobre valores abstractos y principios morales, por lo cual pueden desarrollar una
mayor conciencia social, lo que podria explicar la tendencia a presentar un menor
comportamiento intimidatorio (Blos, 1979). Asimismo, la presencia de un mayor comportamiento
intimidatorio en algunos grupos se podria asociar a la influencia que ejerce el mecanismo de
grupo socio-psicoldgico conocido como contagio social. Olweus (1998) explica que dicho
mecanismo se activa cuando la conducta de una persona o0 grupo sirve como estimulo para las
acciones imitativas de otros, en especial en aquellas que no tienen formado un pensamiento
critico, son inseguros, dependientes y tienen un menor desarrollo madurativo. En el caso de la
dindmica del acoso escolar, el acosador suele ser considerado un “modelo” a imitar por algunos
integrantes del grupo, por lo tanto, se ven influenciados por su comportamiento agresivo. Esto
concuerda con la investigacion llevada a cabo por Salmivalli et al (2011), en la cual se puede
observar una relacion significativa entre la prevalencia del acoso y las respuestas de los
testigos ante situaciones de acoso. En la misma se evidencid que en las aulas donde se
manifestaba una mayor desaprobacion a conductas de maltrato, el acoso era menos frecuente.
Por el contrario, en las aulas caracterizadas por presentar una mayor aceptacion de actitudes
intimidatorias, el acoso era mas frecuente. Otro estudio similar, revel6 que los grupos
caracterizados por tener estudiantes que tomaban medidas para detener la intimidacion, se
asociaban a grupos que presentaban una menor prevalencia de comportamientos
intimidatorios. Por el contrario, los grupos caracterizados por presentar una mayor indiferencia
frente a comportamientos de intimidacion, estaban asociados a grupos que presentaban una
mayor prevalencia de conductas de acoso (Denny et al, 2015).

En cuanto a los resultados obtenidos por el tipo de colegio, se observo que los alumnos
de los colegios religiosos tienden a presentar un mayor comportamiento activo en defensa de
las victimas de bullying que los encuestados pertenecientes al colegio laico. Estos resultados
no coinciden con los expuestos en este trabajo, los cuales presentaron resultados similares en

ambos tipos de colegios (Del Hoyo, 2015; Garaigordobil et al., 2015). De todos modos, dichas
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diferencias no han sido ampliamente estudiadas en la actualidad, por lo cual no existe material

relevante al respecto para contrastarlo con los resultados de este trabajo.

7.1. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

En esta investigacion se ha utilizado un instrumento de medicion no validado en
Argentina. Esto afecta la calidad de la medicion debido a que se desconoce si dicho
instrumento se adapta adecuadamente a nuestra cultura.

Al ser un muestreo de tipo no probabilistico, no se pueden generalizar los resultados
obtenidos a toda la poblacion. Ademas, los resultados de esta investigacion, al igual que los de
las investigaciones expuestas en este trabajo, se basan en datos de auto-informes, por lo cual,
conllevan los sesgos de deseabilidad social que este tipo de instrumentos implican. Por lo tanto,
las respuestas pueden estar influenciadas por la deseabilidad social percibida e
intencionalmente los participantes podrian haber exagerado las respuestas inflando las
estimaciones (Del Hoyo, 2015; Denny et al., 2015; Fox et al., 2014; Garaigordobil et al., 2015;
Pozzoli et al., 2012; Péyhonen et al., 2012; Salmivalli et al., 2011; Thornberg & Jinger, 2013).
Por tal motivo, para futuros estudios se propone completar la informacion obtenida con
observaciones de profesores, padres y directos de centros escolares, lo que reduciria la
influencia de ese tipo de sesgos (Garaigordobil et al., 2015).

Con respecto a los resultados obtenidos en relacion al tipo de colegio, lineas futuras de
investigacion podrian evaluar si la tendencia que presentaron los colegios religiosos a
reconocer un mayor comportamiento activo en defensa de las victimas se asocia a una mayor
consciencia social desarrollada a partir de las ensefianzas religiosas. Ademas, seria de mucha
utilidad investigar estos procesos longitudinalmente para poder aclarar, por ejemplo, si el éxito
del pasado en la defensa de las victimas conduce a expectativas de resultados mas positivos
con respecto a dicha defensa.

Por altimo, los colegios pertenecen a una zona con un mismo nivel socio-econémico,
comparten similitudes en varias dimensiones, como calidad de vida. Futuras investigaciones
deberian evaluar el comportamiento teniendo en cuenta si varian de acuerdo al nivel socio-
economico del lugar en donde se encuentran ubicadas las instituciones, o en otras

dimensiones.
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8. Conclusiones

En los resultados de este estudio se encontraron diferencias significativas en el
comportamiento de los encuestados en relacion al sexo, la edad y el tipo de colegio al que
asistian los encuestados. Esto revela la importancia de seguir investigando estas diferencias
con el objetivo de obtener mayor informacion al respecto, para de esta manera poder realizar
diagndsticos mas precisos y, ademas, poder desarrollar estrategias de prevencion acordes al
tipo de grupo al que se dirigen.

Ademas, los resultados demuestran la importancia del comportamiento de los testigos
en la prevalencia del acoso escolar al reflejar la existencia de una relacion entre el
comportamiento intimidatorio y las respuestas de los testigos ante una situacion de maltrato. En
aquellos grupos caracterizados por un comportamiento activo en defensa de la victima o de
rechazo frente a situaciones de acoso, el comportamiento intimidatorio era menos frecuente, en
comparacion con aquellos grupos en los que predominaba un comportamiento pasivo frente al
acoso.

De esta manera, la informacién obtenida en esta investigacién, al igual que la de los
estudios expuestos en este trabajo, dejan de manifiesto la importancia que tienen los testigos
de una situacion de bullying y la importancia de considerar su papel al momento de desarrollar
estrategias de prevencion del acoso escolar. Por lo tanto, dichas estrategias no deberian estar
dirigidas hacia los victimarios o victimas de acoso sino hacia el grupo en su conjunto. De este
modo se podria influir sobre los testigos, haciéndolos mas propensos a rechazar, intervenir y
defender a la victima, y menos propensos a reforzar el comportamiento intimidatorio del

victimario.
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10. Anexo

10.1. Cuestionarios administrados

10.1.1. Cuestionario Sociodemografico

Cuestionario

Fecha: .covvvvvvvvennns

1. Sexo (marque con una cruz): Masculino [ Femenino [

2. Tu Edad: ...ccceuneenn.n..

10.1.2. Cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE-1V)

Cuestionario multimodal de interaccién escolar (CMIE-IV)
(Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012)

A continuacién se describen algunas situaciones que pueden suceder en tu colegio.
Coloca una X en el nimero que mejor explique cuantas veces has vivido estas
situaciones en los dos ultimos meses. No dejes ninguna pregunta sin contestar y
hazlo sinceramente. No te preocupes porque no existen preguntas correctas o
incorrectas.

Seflala cuantas veces has vivido las Nunca | Pocas | Bastantes | Muchas
siguientes situaciones en los dos ultimos
meses

1. Me han ignorado (pasando de mi o
haciéndome el vacio)

2. He hecho cosas para molestar a algun
compairiero (p. €j., tirarle cosas, empujarlo, no
dejarle pasar, etc.)

3. Si un compaiiero obliga a otro a hacer
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cosas que no quiere (p. ej., darle el bocadillo,
el dinero, hacerle sus deberes, etc.) me meto
para cortar la situacion

4. He puesto excusas para faltar a clase por
temor a que se metan conmigo

5. Me hace gracia cuando ponen en ridiculo a
otro companero

6. Si hacen cosas para molestar a algun
compairiero (p. €j., tirarle cosas, empujarlo, no
dejarle pasar, etc.) me quedo quieto sin hacer
nada o me marcho

7. Me han insultado

8. Si pegan a alguien, observo y me quedo
quieto sin hacer nada o me marcho

9. Me he reido de algiin compafiero

10. Se han metido conmigo a través del
teléfono (llamadas o mensajes)

11. Me han pegado (empujones, golpes,
patadas, pufetazos)

12. He faltado a actividades para evitar que se
metan conmigo

13. Me hace gracia cuando insultan a alguien
de clase

14. Cuando se ignora a algun compafiero me
guedo quieto sin hacer nada 0 me marcho

15. Se han reido o burlado de mi

16. Gasto bromas pesadas a otros
comparferos

17. Mis compafieros me critican cualquier
cosa que haga o diga

18. Han colgado fotos o videos mios en
internet o se los han pasado a través del mévil
sin mi consentimiento

19. Me meto para cortar la situacion si estan
pegando a algin compafero

20. Me han puesto sobrenombres que me
hacen sentir mal

21. Cuando ponen en ridiculo a algun
compariero aviso a alguien que pueda parar la
situacion

22. Me obligan a hacer cosas que no quiero
(p. €j., dar el bocadillo, el dinero, hacer sus
deberes, etc.)

23. Me rio cuando gastan bromas pesadas a
otros comparieros

24. Si hacen cosas para molestar a algin
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compainiero (p. €j., tirarle cosas, no dejarle
pasar, empujarlo, etc.) intervengo para cortar
la situacion

25. Me he metido con algun compafiero (p. €j.,
insultandolo, criticandolo, poniéndole
sobrenombres, etc.)

26. Si veo que se rien o se burlan de algun
compaifiero intento pararlo

27. He recibido amenazas o insultos a través
de internet, del movil, etc.

28. Si pegan a otro compafiero animo para
gue continue la situacion

29. Mis comparfieros me han puesto en
ridiculo delante de los deméas

30. Me burlo de algunos comparieros

31. He tenido heridas o dafios graves porque
otros compaiieros me han agredido

32. Me han amenazado con hacer dafio a mi
familia

33. Cuando se meten con algun compafiero
me rio

34. Si amenazan a alguien me quedo quieto
sin hacer nada o me marcho

35. Mis comparfieros hacen cosas para
molestarme (p. €j. tirarme cosas, empujarme,
no dejarme pasatr, etc.)

36. He intentado evitar que algunos
comparfieros insulten a otro

Sefala el lugar o lugares donde suelen suceder la mayoria de las situaciones

anteriores:

En la entrada/salida del centro L En el patio

L En los pasillos

[ En la clase

[ En los servicios/WC

dEn la calle

Muchas gracias por tus respuestas y colaboracion.
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