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Resumen

A comienzos del siglo XXI nuestro pais se vio afectado por una crisis
economica que influyé en forma radical la situacion econdmica de todos los argentinos. Esto
generd que los consumidores modifiquen sus h&bitos de compra disminuyendo el consumo en
general, incluyendo hasta los productos considerados vitales como los que pertenecen a la
canasta basica alimentaria.

Los supermercados, en conjunto con los bancos, se vieron obligados a tomar
medidas al respecto para fomentar el consumo por parte de los clientes en una época de crisis.
Idearon una estrategia de promociones conjuntas, en donde los clientes de los bancos obtienen
ciertos beneficios al abonar sus compras con tarjetas de débito/crédito, en dias especificos. De
esta forma se generaron distintos tipos de promociones: Promociones con un descuento
especifico, promociones en donde llevando cierta cantidad de productos se paga una cantidad
menor, y promociones de financiacion en cuotas sin interés.

Dicha estrategia super6 los resultados esperados ya que no sélo reactivo el
consumo, sino que también generd un nuevo comportamiento en los hébitos de compra de los
consumidores. Estos adaptaron sus compras en base a los beneficios ofrecidos y a los dias en
los que dichos beneficios se ofrecen. Debido al éxito que tuvo la estrategia mencionada, mas
adelante se lanzaron las denominadas tarjetas de beneficios, las cuales son tarjetas cuyo Unico
objetivo es brindarle beneficios al portador.

Los supermercados publican sus promociones vigentes en revistas y en sus
sitios web. A su vez, hay sitios web que publican las revistas de promociones disponibles, de
modo que el consumidor puede revisar las mismas en busca de las promociones deseadas. El
problema que presenta dicha modalidad es que el cliente no tiene forma de buscar facilmente
promociones especificas que se adapten a sus gustos, ni que apliquen a las tarjetas que posee.

A partir de la situacion descripta anteriormente se decidio disefiar una solucion
que apunta a facilitar la basqueda de las promociones segun las necesidades y preferencias de
cada persona. Esta solucion busca ofrecerle al consumidor una herramienta que le permita,
entre otros beneficios, obtener y filtrar las promociones que le son de interés en base a sus
preferencias y que aplican a las tarjetas que el consumidor posee. A su vez, en base a los
parametros que ingresan los usuarios y las promociones que terminan utilizando, se les

brindara a los supermercados un analisis del comportamiento de dichos consumidores. Por
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otra parte, la solucion fue disefiada con una aplicacion movil facilitando de este modo el
acceso a la misma desde el teléfono celular de cada persona, en el momento que lo desee, sin
necesidad de estar frente a una computadora o notebook. Para la carga de la informacion
provista por los supermercados se dispondra de una aplicaciéon Web con una base de datos
relacional, a partir de la cual es posible realizar cruces de informacién para proporcionales a

los supermercados informacion de los habitos de consumo.

Abstract

At the beginning of the twenty first century our country was impacted by an
economic crisis that radically affected the economic situation of every Argentinean.
Consumers were obligated to change their purchasing habits. This generated a vast reduction
in consumption which included primary goods such as the ones in the basic food basket.

The supermarkets, in conjunction with the banks, found it necessary to take
measures that insured that their clients would consume during moments of crisis. Together
they created a promotional strategy in which bank clientele obtained benefits through
completing their purchases with their debit/credit cards on specific days. They generated
several types of promotions: promotions with a specific discount, promotions in which a
customer is able to buy more products while paying the price of a lesser quantity, and finance
promotions in which a customer pays in monthly installments without interest.

The strategy out-performed expected results. Not only did it regenerate
consumption, it also generated new spending behavior in consumers: adapting their purchases
based on offered benefits and days in which benefits were offered. Due to its success,
different companies launched benefit cards, which granted certain benefits only to its owners.

The supermarkets publish current promotions in magazines and their websites.
At the same time, there are websites that publish available promotions through which
consumers can look for desired promotions. The problem this shopping method presents is
that the client does not have the ability to search for specific promotions that are adapted to
their likings, or that easily apply to the cards that they possess.

As a result of this problem, it has been deemed necessary to create a solution
that facilitates the search for promotions that are relevant to the needs of individuals. This
solution aims to offer the consumer a tool that permits them, among other benefits, to obtain

and filter promotions based on their interest and that can be applied with their cards. At the
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same time, based on the parameters that the user inputs and the promotions they use, the
supermarkets will be able to analyze the behavior of these consumers. This solution was also
designed with a mobile application that facilitates this mode of consumption that can be
accessed anywhere and in any moment without need for computer access. For the information
provided by the supermarkets, there will be a website available with a relational database.
From the information stored on the database, supermarkets will be able to cross examine this

data to provide them with information about consumer habits.

Introduccion

El presente proyecto se propone crear una solucion informatica que cubra la
problemética con la que se encuentran muchos de los consumidores a la hora de buscar
promociones acordes a sus intereses, para las compras en los supermercados.

Este trabajo incluye el andlisis y el disefio para desarrollar un mddulo
informatico que permita visualizar y buscar, de manera inteligente, rapida y facil las
promociones para productos de supermercados a partir de ciertas preferencias del usuario.
Llamamos busqueda inteligente a aquella busqueda que cruza los datos ingresados por el
usuario (tarjetas de crédito/beneficio que posee, supermercados de preferencia y categorias de
preferencia) junto con la ubicacion del mismo, contra los datos de las promociones (tarjetas y
categorias que aplican, en los supermercados correspondientes) para brindarle resultados que
le sean de interés.

La solucion ofrece dos modulos para cubrir las necesidades de los usuarios.
Uno de ellos es una aplicacion Web que permite a los consumidores realizar las blusquedas
para encontrar las promociones disponibles, haciendo un cruce entre las promociones de las
tarjetas bancarias y de beneficios con los supermercados, dando como resultado una lista que
integra las promociones que pueden ser utilizadas con las tarjetas que posee un consumidor en
los supermercados que frecuenta. A su vez, el consumidor podra hacer lo mismo desde una
aplicacion movil. Tanto desde el modulo movil como desde el modulo web, el usuario tendra
que crear una cuenta y cargar su perfil antes de acceder a las busquedas, mejorando y
facilitando la experiencia del usuario.

Por otro lado, la solucion fue disefiada para tener un médulo Web en el cual los
empleados del supermercado puedan ingresar las promociones definiendo su rango de validez,

descripcion y tipo de promocion, entre otros valores.
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Adicionalmente, el presente trabajo incluye un anélisis del mercado actual para
conocer cudles son las soluciones existentes que cubren las necesidades de los consumidores,
y analizar cudles de estas necesidades no son resueltas. También se realizara un analisis del
mercado que permitira analizar el contexto social y economico que se presenta hoy en dia
para poder entender como es el manejo de las promociones de los supermercados y, a partir de
esto, comprender las necesidades de los consumidores. Luego, se detallan las funcionalidades
de la solucidn. Por otra parte, se analiza la factibilidad del proyecto en el cual se evalla si el
proyecto es viable desde el punto de vista financiero considerando tiempos y funcionalidades.

El trabajo incluye el desarrollo de las funcionalidades del prototipo donde se
cubren todos los detalles de las mismas, en conjunto con los diagramas pertinentes. Por otro
lado, se cubren las decisiones tecnoldgicas que se tomaron para poder realizar el proyecto y
las herramientas utilizadas para llevar a cabo el mismo. También se incluye una breve
descripcion sobre la metodologia de desarrollo que se utilizé.

Finalmente, se detallaran los resultados de una prueba piloto y se consideraran

posibles mejoras que se le pueden realizar al proyecto.

Antecedentes

Considerando que este proyecto se propone construir una herramienta para
facilitar la basqueda de promociones, se deben cubrir las soluciones tecnoldgicas que existen
en la actualidad, que poseen el mismo fin o uno similar.

Todos los supermercados en Argentina tienen sus promociones publicadas en
su pagina web, junto con las tarjetas con las que tienen descuentos, los dias en los que se
pueden encontrar dichas promociones, y los términos y condiciones de compra. Si alguien
quiere ver las promociones vigentes para un supermercado especifico, puede hacerlo
simplemente entrando a la pagina del mismo. Los supermercados suelen poner imagenes con
las promociones y las tarjetas que aplican a dichas promociones, a su vez suelen lanzar
revistas semanales que poseen algunos productos seleccionados con precios con rebajas
especiales (dependiendo de si hay alguna fecha importante pueden lanzarlas con mayor
frecuencia). Existen paginas tales como Tiendeo, promocionofertas.com, Descuentocity entre
otras, que publican estos catalogos (Anexo A.4). Las ventajas de este tipo de modalidad es
que le permite al usuario ver los catalogos desde un computador o un dispositivo mavil sin

tener que visitar todas las paginas y todos los catalogos de los distintos supermercados,
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directamente accediendo a una pagina Web donde pueden ver dichos catalogos, y el periodo
de validez de los mismos.

El mayor limitante de este tipo de portales es que no permiten una busqueda
‘inteligente’, es decir que no poseen una funcionalidad que permita filtrar las promociones
utilizando ciertos datos como entrada.

Uno podria facilmente usar la funcién de busqueda del navegador para poder
buscar una palabra clave en una pagina, pero tanto en las paginas de los supermercados como
en los portales las promociones son presentadas como iméagenes, por lo tanto, no se pueden
realizar busquedas.

Por otro lado, estos portales tampoco tienen una funcionalidad como para
poder ver las sucursales méas cercanas. Los portales poseen una seccion para ver las sucursales
y en algunos casos permite buscar por zona, pero no existe una opcion para buscar la sucursal
mas proxima.

Otra desventaja que se puede visualizar en estos portales es que las paginas no
pueden verse adecuadamente en un dispositivo movil, al no tener un disefio Responsive. El
disefio Responsive permite que el disefio de la pagina sea lo suficientemente flexible como
para gque los componentes se vean en cualquier tipo de dispositivo tal cual como fueron
disefiados.

Finalmente, como Gltima limitante que se puede destacar, y no es un detalle
menor a considerar, es que si uno quiere buscar las mejores promociones tiene que ir portal
por portal haciendo dicha busqueda. Esta tarea demanda mucho tiempo y dados los formatos
de estos portales, la misma seria tediosa.

Considerando que hoy en dia muchas empresas deciden dejar de lado las
paginas de Internet como canal de comunicacién y eligen las aplicaciones moviles, es
necesario evaluar si existen soluciones para dispositivos moviles y cuéles son las opciones
que ofrecen. Al momento de comenzar con este proyecto, no se encontraba en el mercado una
aplicacién que ofreciera el paquete de funcionalidades que ofrece la solucion propuesta. Sin
embargo, a los pocos meses de comenzado este proyecto, se lanzd una solucion llamada
“Mundo Descuento” que contiene varias de las funcionalidades que se proponen abarcar en
este proyecto.

No obstante, Mundo Descuento no posee algunas funcionalidades que si ofrece

la solucién propuesta, y que le dan un valor agregado a la misma. Algunos ejemplos son:
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Permitir que el usuario pueda definir las categorias de productos que son de su interés (ej:
Alimentos, Indumentaria, etc.), de modo que solamente verd promociones que le puedan
interesar; Consultar las promociones desde una aplicacion movil o desde un navegador web

utilizando cualquier tipo de dispositivo (PC, mavil, etc.).

Objetivo y Alcance
Objetivo

El objetivo que se propone este proyecto es brindarles una herramienta a los
clientes de supermercados para encontrar las promociones disponibles en base a un perfil,
donde se denotan las preferencias de los consumos, y la ubicacion del cliente en el momento
de la consulta. De esta forma, cuando un cliente desee consultar las promociones disponibles,
obtendra un listado de promociones que se ajustan a sus intereses, que puede conseguir con
las tarjetas que posee, y la sucursal mas cercana a su ubicacion.
Alcance

La solucion disefiada posee tres modulos principales. Uno de ellos es la
aplicaciéon web para los empleados de los supermercados en donde se administran los
productos y categorias y se ingresan las promociones en el sistema. El segundo es una
aplicacion mdvil en donde los usuarios pueden configurar preferencias por categoria de
productos y buscar las promociones en funcién de esos atributos. Por ultimo, el tercer
modulo es una aplicacion Web con las mismas funcionalidades que la aplicacion movil,

destinada para aquellos usuarios que no tienen como habito la utilizacion de un Smartphonel,

Analisis de mercado

A raiz de la crisis econdémica que enfrentd Argentina en el afio 2001, hubo una
gran disminucion del consumo en todos los sectores, incluyendo el consumo de alimentos y
bebidas. Para fomentar la compra, los bancos comenzaron a ofrecer descuentos para los
supermercados, en ciertos productos de primera necesidad. Con el paso de los afios y con el
crecimiento del mercado financiero, las promociones comenzaron a ser mas sofisticadas y hoy
en dia los bancos pretenden generar promociones diferenciales para sus clientes. Esto dio
lugar para que a principios de ésta década surjan las llamadas “tarjetas de beneficios”, que de

forma similar que las tarjetas bancarias ofrecen descuentos con la compra.
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Esto generd un gran crecimiento en el concepto de “promociones”. Las
promociones se volvieron algo cotidiano, siendo publicadas en distintos medios como diarios,
revistas, television, etc. Los supermercados también lanzaron su propia revista con sus
promociones. Se generaron diversos tipos de promociones como: promociones del dia,
promociones de una categoria de productos especifica, promociones aplicables solos con
determinadas tarjetas bancarias y/o de beneficios. Las promociones ofrecen un gran beneficio
tanto en descuentos, como en la posibilidad de abonar la compra en cuotas sin interés para el
caso de algunas tarjetas bancarias. Las promociones de los supermercados no solo aplican a
productos de primera necesidad como en un principio, sino que aplican a una gran cantidad de
productos y categorias, como electrodomésticos, productos de limpieza, etc.

Por esta razén, hubo un gran cambio en la forma de realizar las compras por
parte de los consumidores. Estos comenzaron a organizar sus compras en base a las
promociones que se encuentran vigentes. Muchas personas poseen méas de una tarjeta bancaria
y alguna tarjeta de beneficio, de modo que pueden aprovechar para acumular descuentos, o
comprar en distintas cadenas de supermercados en base a las promociones disponibles.

En los dltimos afios, ha habido dos grandes factores que influyen el modo en
que los consumidores interactian con las promociones. En primer lugar, se ha presentado un
gran crecimiento en el uso de la tecnologia para ciertas industrias como la industria de la
venta al por menor, sobre todo para los supermercados. Las compras online (e-commerce)
tuvieron un gran protagonismo en este crecimiento, por lo que se empezd invertir mas dinero
en marketing digital, de forma que las promociones estén disponibles en Internet y lleguen a
una mayor cantidad de usuarios. A su vez, esto vino acompafiado de los grandes avances
tecnoldgicos de los dltimos afios. Dicho avance permite que hoy en dia haya una gran
cantidad de teléfonos inteligentes a un precio accesible, por lo que una gran parte de la
poblacion tiene en su poder un teléfono con acceso a Internet.

Los productos que se suelen poner en promocion son aquellos que tienen una
fecha proxima de vencimiento, o aquellos articulos caracteristicos a determinadas épocas del
afio. Por ejemplo, en Navidad se ofrecen turrones, pan-dulces, garrapifiadas, en Pascuas se
ofrecen chocolates, en verano se ofrecen aire-acondicionados, en épocas de competencias
deportivas se ofrecen televisores, etc.

Si bien actualmente las promociones de los supermercados se pueden consultar

de forma online, cada usuario tiene distintas preferencias y gustos, y no hay forma alguna de
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que el usuario pueda conocer las promociones en base a dicha informacién. La solucién
propuesta incorpora estos aspectos, de forma tal de que el usuario pueda consultar facilmente
las promociones en base a sus preferencias tales como: categorias de productos especificas,
supermercados de preferencia, tarjetas de crédito y/o beneficio que posee, y su ubicacion
geogréfica.

El proyecto se disefio para ser implementado, en un principio, en la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires, y solamente para los tres principales supermercados: Carrefour,
Coto y Jumbo (Anexo A). Se tendra en cuenta la posible expansién a nivel provincial y luego
a nivel nacional, para en un futuro captar todos los supermercados y regiones disponibles.

Para poder llevar adelante el proyecto, es necesaria la colaboracion de los
supermercados gque se encuentran alcanzados por el sistema. La solucion pondra a disposicién
de dichos supermercados una interfaz para que éstos puedan administrar sus promociones.
Mediante una interfaz web los usuarios con los permisos suficientes podran administrar sus

promociones.

Beneficios

Cada dia son mas los consumidores que cambian sus habitos de compras en
supermercados en funcion de las promociones. Estas promociones de los supermercados son
publicadas en las paginas web de los bancos, en los diarios (versién impresa y web), en las
radios, en paginas de promociones, en los espacios publicitarios en la television. Estos son
algunos de los medios disponibles para buscar promociones y existen muchos mas. Al tener
tantos medios y canales de comunicacion donde las promociones pueden ser publicadas hace
que la basqueda de las mismas sea un trabajo que demanda mucho tiempo y esfuerzo. Si
ademas consideramos que es algo que podriamos hacer cada vez que queremos ir a comprar,
la tarea de comprar los viveres seria tediosa.

Hoy en dia no existe un medio que logre integrar todas las promociones de
todos los supermercados. Este proyecto propone integrar todas las promociones de todos los
supermercados en un mismo sitio. De esa manera, el usuario ahorra tiempo y esfuerzo. Hoy
en dia para poder buscar promociones hay que revisar muchos medios de comunicacion que
demanda tiempo. Lo ideal seria tener un unico lugar donde se puedan ver todas las
promociones sin importar el tipo, supermercado o categoria de producto. Es por ello que este

proyecto se propone mostrar todas las promociones vinculadas a los supermercados.
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Adicionalmente, si pensamos en una plataforma que tenga todas las
promociones de todos los supermercados (incluyendo todo tipo de promocion), la tarea de
buscar promociones sigue siendo demandante. Poder hacer busquedas ayudaria mucho y
agilizaria mucho esta tarea. Este proyecto vendria a facilitar esta tarea permitiendo realizar
busquedas de promociones en base a varios criterios. Esta funcionalidad posee mucho valor
para los usuarios ya que hoy en dia no existe la posibilidad de hacer este tipo de blsqueda.
Esta aplicacion permitird hacer busquedas de diferentes formas, por supermercado, por
porcentaje, por distancia, entre otros criterios especificos.

Por otra parte, el producto detallado en este proyecto cuenta con una pagina
web, la cual permite el acceso tanto desde un ordenador como también desde los dispositivos
moviles sin perder funcionalidades ni visibilidad. Al mismo tiempo, la solucion propone el
desarrollo de una aplicacién para teléfonos inteligentes permitiéndole al usuario poder acceder
en todo momento y lugar.

Una gran funcionalidad que propone este proyecto es la opcién de poder
guardar los criterios de busqueda en un perfil. Es decir que, un usuario puede configurar su
perfil seleccionando las preferencias que tiene en cuanto a supermercados, tarjetas bancarias,
tarjetas de promociones e incluso hasta categorias de productos. De esta manera, el usuario
solo ve las promociones de acuerdo a sus intereses y necesidades.

Otra funcionalidad que presenta este proyecto y es de gran valor para el usuario
son las alertas. El proyecto permitird configurar alertas para recibir notificaciones de las
promociones en base a un perfil. De esta manera, los usuarios recibiran las promociones que
le son de interés en el dia, horario y frecuencia que ellos deseen. Es decir que el usuario puede
elegir si quiere recibir alertas todos los dias o solo un dia a la semana o al mes y en un horario
especifico. Creemos que esta funcionalidad tiene valor para el usuario por dos grandes
motivos, el primero es que algunos consumidores suelen ir de compras al supermercado en
dias especificos, ir el primer dia del mes, otro el ultimo dia del mes, etc. Por lo cual seria de
gran utilidad que si el consumidor ya tiene una rutina en la cual realiza las compras, pueda
revisar las promociones ese mismo dia en un horario previo o en el mismo momento que esta
realizando las mismas. De esta forma, el consumidor puede realizar las compras con
informacion previa. Otro beneficio, es que al elegir la hora y los dias en los que se quiere
recibir las notificaciones, se reduce la cantidad de notificaciones diarias que recibe el usuario
evitando el efecto SPAM (es decir, recibir mensajes no solicitados/esperados).
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A su vez, todas las busquedas devuelven promociones vigentes a la fecha en las
sucursales mas cercanas a la ubicacion del usuario. En la descripcion de la promocion se
podra encontrar informacion relevante a dicha promocion, la sucursal mas cercana a la
ubicacion del usuario, el tipo de promocidn, las tarjetas (si es que aplica) para aprovechar el

beneficio, entre otros.

Analisis de factibilidad

Luego de analizar las necesidades de los consumidores de supermercado y
presentada una potencial solucion, es necesario analizar si el proyecto se puede llevar a cabo
desde el punto de vista financiero.

Por un lado, hay que analizar el esfuerzo que requiere desarrollar la solucién.
Para la parte Web se necesita un programador Java con conocimientos en Hibernate y Spring
principalmente. Se estima un total de 250 horas hombre para desarrollar este moédulo. Con los
valores del mercado, podemos decir que se estima un monto de $350 pesos por hora trabajada.
En funcion de las horas estimadas y el valor de la hora de trabajo de un programador Java en
el mercado, se necesitaran aproximadamente $87.500 pesos para cubrir los costos de
desarrollo del modulo Web.

Para el modulo movil se necesita un programador Android con experiencia en
Java. El tiempo estimado para realizar dicho modulo es de 120 horas de programacion. En
base a los valores del mercado actual, la hora de un programador con éste perfil es de $400
pesos. Por lo tanto, tenemos un total aproximado de $48.000 pesos.

Adicionalmente, se considera que se necesita un recurso para poder cubrir las
tareas administrativas del proyecto. Para ello, se considera que ese puesto puede ser ocupado
por una persona con un perfil de analista de sistemas con experiencia en procesos orientados
al cliente. Se estiman unas 40 horas para completar las tareas a un valor de $200 pesos, dando
un total aproximado de $8000 pesos.

Por lo tanto, se requieren aproximadamente $143.500 pesos para cubrir los
costos para el desarrollo y el analisis del proyecto.

Considerando los gastos del proyecto, se deben incluir los gastos para publicar
la aplicacidn, los gastos para comprar el dominio, los gastos para contratar un hosting, entre

otros gastos. El costo para registrar una cuenta de desarrollador en Google Play, necesaria
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para publicar la aplicacion para Android, es de U$S 25 ddlares, o bien $376,25 pesos, por
Unica vez.

A su vez, ciertos costos no son inversiones iniciales, sino que son costos
recurrentes, ya sean mensuales o anuales. El registro y renovacion de un dominio .com.ar
presenta un costo de $220 pesos por afio. El servidor en donde estard alojada la aplicacién
web, Amazon Web Services, tiene costos “bajo demanda”, en donde el precio que se cobra se

calcula en base a los recursos que uno reserva y/o utiliza (Tabla ).

TABLA I: Costos del servidor de Amazon Web Services seleccionado:

Descripcion Precio
Servidor con 2 CPUs y 4GB de RAM 0,052 U$S/hora
Espacio de Almacenamiento 0,045 U$S/GB-mes

De forma tal que el precio para dichos recursos mensualmente seria U$S 37,44
por el servidor y U$S 4,5 por el almacenamiento, dando un total de U$S 41,94 o bien $631,2
(Anexo B.1).

A continuacidn, se muestran el costo de la inversion inicial (Tabla Il), el costo

anual (Tabla I1), y el costo mensual (Tabla IV) del proyecto.

TABLA II: Inversion inicial

Concepto Precio
Desarrollo del médulo Web $87.500
Desarrollo del modulo movil $48.000
Funciones Administrativas $8.000
Registro en Google Play $376,25
TOTAL $143.876,25
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TABLA I111: Costos anuales

Concepto Precio

Registro y renovacion del dominio $220

TOTAL $220

TABLA 1V: Costos mensuales

Concepto Precio

Servidor AWS $631,2

TOTAL $631,2

En cuanto a la financiacion, la fuente principal son los comercios en términos
de publicidad. Estos deberan pagar un monto mensual que les permitira tener sus promociones
publicadas en la aplicacion.

Para finalizar esta seccion, se puede concluir que el proyecto tendrd los
suficientes ingresos como para cubrir los costos y los gastos dejando un beneficio del 20%.
Por ende, se considera que, en términos financieros, es potencialmente viable.

Se estima un crecimiento del 20% para el semestre posterior al lanzamiento de
la aplicacion, lo que permitird poder seguir invirtiendo en los servidores de forma tal de que la
arguitectura crezca en conjunto con el crecimiento de la aplicacién. Esto es posible gracias a
la plataforma de Amazon Web Services, como se explica en la seccion de decisiones

tecnologicas.

Descripcion funcional

La solucion propuesta en este trabajo incluye diversas funcionalidades.
Algunas se encuentran tanto en el mddulo movil como en el médulo web, mientras que otras
s6lo se encuentran en el médulo web.

A continuacion, se describiran las funcionalidades que se encuentran solo en el
modulo web las cuales fueron disefladas para ser usadas por los usuarios de los
supermercados.

El médulo web incluye funcionalidades que permiten a los usuarios de los

supermercados administrar las promociones. La solucion posee una funcionalidad para
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administrar los usuarios del supermercado, permitiendo la creacion y modificacion de los
mismos.

Cada promocidn posee: Una descripcion, el tipo de promocion, las tarjetas con
las que aplica la promocion, las categorias de productos asociadas a la promocién, y las
sucursales en donde se encuentra la promocion, entre otros datos propios de dicha promocion.
La solucion provee funcionalidades para administrar las categorias, las sucursales, el
supermercado, a las tarjetas y, principalmente, las promociones.

Las funcionalidades de administracién de tarjetas, categorias y sucursales
permiten la creacién y modificacion de las mismas. Las pantallas son amigables e intuitivas,
con pocos campos a completar, lo que hace que sea un proceso facil y veloz.

En cuanto a las funcionalidades relacionadas a las promociones, la solucién
permite crear promociones asociando las tarjetas que aplican, las sucursales donde se pueden
conseguir dichas promociones y las categorias de los productos asociados. Las categorias de
productos y las tarjetas se asocian a la promocion manualmente, mientras que las sucursales
se asocian de forma automatica. Esto se hace a partir de un campo que permite determinar el
medio por el cual se puede conseguir la promocién. Algunas promociones son sélo para las
compras on-line, otras son sélo para las sucursales de tipo hipermercado. Una vez que se crea
la promocidn, se asocian las sucursales a partir del valor ingresado anteriormente.

A continuacidn, explicaremos las funcionalidades que estan tanto en el mddulo
Web como en el mddulo movil, las cuales fueron ideadas para ser usadas por los usuarios
finales de la solucidn, los clientes de los supermercados.

Como primera funcionalidad, los usuarios finales podran crear una cuenta para
poder hacer uso de la aplicacion. Relacionado a esta funcionalidad, la solucion permitira
recuperar la contrasefia de la cuenta.

Una vez creada la cuenta, los usuarios podran configurar sus perfiles en base a
sus preferencias. Los mismos podran seleccionar las categorias de productos que les son de
interés, elegir tarjetas bancarias y de beneficios que posean, y los supermercados de
preferencia. La configuracion del perfil del usuario es importante para poder mostrarle las
promociones en base a sus preferencias y crear una experiencia personalizada.

Finalmente, esta solucion posee una funcionalidad que les permitira a los
usuarios realizar busquedas a partir de determinados filtros tales como el tipo de promocién y
la descripcion.
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El detalle funcional se describe en los casos de usos (Anexo C). A su vez, se

incluye el grafico del modelo de datos (Fig. 1) y el diagrama de clases (Fig. 2) del sistema.

| |
] Sucursa
idSucursal Integer PK
Beneficio Sucursal nombre varchar20
idBeneficio tipo varchar20
idSucursal idUbicacion Integer
\Vj idSupermercado Integer
Benenficio l Supermercado I—F
idBeneficio Integer [PK] idSupermercado Integer [PK]
tipo varchar2(20) nombre varcahr2(100)
titulo varchar2(80) razonSocial varchar2(200)
idSupermercado Integer [FK]
inicio date
fin date Beneficio_Tarjeta
descripcion varchar2(50) idTarjeta Integer [FK]
validaDias varchar2(90) idBeneficio Integer [FK]

Beneficio_Modalidad

idModalidad Integer [FK]
idBeneficio

Integer [FK]

Modalidad |

idModalidad
nembre
descripcion

Integer [PK]
varchar2(100)
varchar2(200)

i

Beneficio_Categoria |

idCategoria
idBeneficio

Integer [FK]
Integer [FK]

‘ Categoria

idCategoria
nombre
descripcion

Integer [PK]
varchar2(100)
varchar2(200)

Usuario_Tarjeta

idTarjeta
idUsuario

Integer [FK]
Integer [FK]

Tarjeta

nombre

activa

idTarjeta

descripcion

Integer [PK]
varchar2(80)
varchar2(300)
char(1)

Alerta

idAlerta
idUsuario
hora

dias

Integer [PK]

Integer [FK]
Integer
varchar2(100)

Usuario
idUsuario Integer [PK]
nombre varchar2(100)
apellido varchar2(100)
email varchar2(300)
nombreUsuario varchar2(200)
password varchar2(20)
fechaNacimiento date
sexo char(1)
idPermiso Integer
esJubilado char(1)

idSupermercado Integer

A

Usuario_Categoria ‘

idCategoria
idUsuario

Integer [FK]
Integer [FK]

‘ Usuario_Modalidad
idModalidad Integer [FK]
Integer [FK]

i

idUsuario

Figura 1:

Modelo de datos
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Modalidad

idModalidadl:int
descripcion: String
nombre: String

Beneficio

T
1

idBeneficio: long
.| titulo:String

—<> inicio:Date
fin:Date

descripcion:String
modalidad: List<Medalidad>
tarjeta: List<Tarjeta>

. <> sucursales: List<Sucursal>

categorias:List<Categoria>

supermercado: Supermercado
activo: boolean
validaDias: String
flyer: bytef]

conTarjeta(): bool

Sistema

usuarissFinales: List<UsuarioFinal=

usuariosSupermercados: List<UsuarioSupermercado=

supermercados. List<Supermercado>

List<Beneficio> getBeneficioDiaAfia()
List<Beneficio> geiBeneficiabiaSemanaf)

Usuario

idUsuario: long
nombre: String

Supermercado

UsuarnioSupermercada

apellido-String
email- String @
D

idSupermercado: long
nombre: String
razonSocial: String

-

Cuota

Descuento

Especial

descuento: int

cantidad
tasalnteres: double

deseripeionEspecial: String

Tarjeta

idTarjetaclong
nombre:String
descripeion:String
activa: bool
pathicon: String

Categoria

idCategoria:int
nombre:String
descipcion:String

Bancaria Beneficio
organizacion; String
banca: String 9 9
tipo: Enum<String>
especieTarjeta: Enum<String>

1_’| logo: String

usuarios: List<Usuario>
sucursales: List<Sucursal>
beneficios: List<Beneficin>
tarjetas; List<Tarjeta>
categoria: List<Categoria>

permiso: Enum<Permiso>
supernercada: Supermercado

nombreUsuario: String
password: String
fechaNacimiento: Date

sexo: Enum<=Sexo>
isJubiladoPensionado: boolean
permiso: Enum<Permiso>

Sueursal

idSucursallong
nombre: String

tipo: Modalidad

ubicacion: Ubicacion
supermercado; Supermercado

Figura 2: Diagrama de clases

Ubicacion

supemercado: Supermercado
perfil: Perfil

idPerfil:long

tarjetas: List<Tarjeta>

categorias: List <Categoria=
supermercados: List<Supermercados
alertas: List<Alerta>

coordenadaX: float
coordenaday: float

calle: String
alturacint
barrio String

localidad: Enum<String=>

usuario; Usuario

Alerta

idAlera: long
perfil: Perfil
hora: int
minutos: int
dias: String
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Decisiones tecnoldgicas

Con respecto a la arquitectura de la solucién (Fig. 3), su naturaleza es de tipo
Cliente-Servidor. Dicha arquitectura consiste en separar dos conceptos, servidor y cliente, con
el fin de dividir el procesamiento y las tareas. Por un lado, se encuentran los proveedores de
servicios (servidor), y por otro lado los consumidores de los mismos (clientes). Es importante
destacar que la arquitectura Cliente-Servidor® propone una separacion logica, en donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina, ni tampoco ejecuta
necesariamente una sola aplicacion. Para éste proyecto, el “servidor” se encarga del
almacenamiento y el procesamiento de todos los datos del sistema, mientras que el “cliente”
se encarga de solicitarle los datos requeridos al servidor, con el fin de brindarle la informacion

requerida al usuario.

T
PC ~N
FrontEnd - - Back-End " Base de datos -

: : - * Hibernate -
: e — -

Usuarios - Desarollado con - - Desarrollado con - Oracle SQL
 Primefaces . . Spring

HTTP/ISON. ’

Dispositivo Mévil

Figura 3: Diagrama de arquitectura de la solucion

La razén por la cual se decidio tener un modulo movil es por el hecho de que
hoy en dia casi todos los usuarios poseen un teléfono inteligente, y lo utilizan diariamente
para obtener informacion de todo tipo. Hay una tendencia en donde el uso de las aplicaciones
moviles se ve en aumento, superando ampliamente a las aplicaciones web. Las aplicaciones
moviles le permiten al usuario final un rapido acceso a la informacion y un uso mas eficiente
y amigable, ya que éstas hacen un mejor uso de los recursos del dispositivo movil.

El médulo web tiene una parte dedicada al personal de supermercado para el
ingreso de las promociones y, por otro lado, posee una parte dedicada al usuario final del
sistema, los clientes de los supermercados. Se decidio realizar tres médulos para poder separar

los ambientes por tipo de usuario: usuario administrador del supermercado y usuario final
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A su vez, se decidié hacer un modulo web y uno mavil. EI motivo de esta
decision es para darle al usuario final la opcion de ingresar por medio de una aplicacion para
celulares Android OSEl, o ingresar desde un computador (donde se tiene mas comodidad, no
hace falta instalar ningdn tipo de software adicional y permite que los que no tengan un
dispositivo con Android OS puedan visualizar y buscar las promociones). Se selecciono
Android OS ya que es el sistema operativo que tiene la mayor cantidad de usuarios tanto en la
Argentina, como a nivel mundial.

“A nivel mundial Android es el lider indiscutido por cantidad de usuarios, y 10
mismo sucede en la Argentina, ya que se encuentra en el 85% de los equipos contra el 6%
que se lleva iOS, a través de la linea de dispositivos iPhones, segun datos del mercado.” (La
Nacion, 2016)“1,

Con respecto al lenguaje elegido para el modulo Web, se decidid utilizar
Javal!, dado que es un lenguaje de alto nivel, orientado a objetos, ideal para crear
aplicaciones Web que posean un alto grado de complejidad en la l6gica de negocio. Es un
lenguaje practico, facil de comprender, facil de mantener, de alto rendimiento, que provee un
kit de herramientas poderosas, y es un lenguaje que todos los dias presenta herramientas
nuevas faciles de incorporar e implementar. Hablando especificamente sobre la solucién, nos
permite manejar comunicaciones en la red para que tanto el médulo Web como el médulo
movil puedan intercambiar informacion de manera eficaz y eficiente.

Por el lado del médulo mdvil, decidimos desarrollar la aplicacién para
dispositivos moviles con sistema operativo Android ya que en la mayoria de los usuarios de
smartphones en Argentina posee un dispositivo movil con estas caracteristicas. Las
aplicaciones para dispositivos mdviles Android se realizan utilizando el lenguaje de
programacion Java, en conjunto con las herramientas de desarrollo brindadas por Android, el
IDE Android Studiol® y el kit de desarrollo de software Android SDK,

Spring!® ha sido el framework que se eligié para el desarrollo web en el back-
end proyecto porque provee un marco de trabajo amplio y sélido, que permite manejar
concurrencia de usuarios (ideal para este proyecto), permite un buen manejo de los patrones
de disefio y permite una alta frecuencia de consultas y escrituras en bases de datos, entre otras
tantas ventajas.

En cuanto al desarrollo de la interfaz del usuario de la aplicaciébn Web se

utilizé un framework relativamente nuevo llamado PrimeFaces®, el cual posee la
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caracteristica de ser &gil, liviano, fécil de usar, facil de implementar y con suficiente
documentacion como para abordar los desafios que este proyecto presenta. Posee varias
herramientas Utiles para poder desarrollar una interfaz de usuario en poco tiempo con pocos
recursos.

Por el lado movil, el framework usado es comunmente llamado Android
Development Framework. Es el framework oficial de Android y por lo tanto provee un kit de
herramientas que permite un mayor control y uso de los recursos de los dispositivos, llamado
Android SDK. Incluye un marco de trabajo que permite trabajar y manejar con facilidad el
ciclo de vida de las aplicaciones.

Maven™® es una herramienta que permite el manejo de las librerias y sus
versiones que sélo necesita un archivo de configuracion por proyecto. Adicionalmente
permite preparar, compilar y generar los archivos necesarios para levantar y publicar los
proyectos Web. Es por esto que decidimos usar Maven para el manejo de dependencias.

El manejo de la persistencia de los datos utilizados en la aplicacion se realiza
utilizando Hibernate ORMMY con una base de datos relacional Oracle. Hibernate es un
framework open-source que maneja los datos mapeando las clases de negocios con las tablas
en una base de datos relacional para persistir los datos pertinentes. Es gratuito, escalable,
ofrece una alta performance, lleva mucho tiempo en el mercado lo que significa que tuvo
tiempo para mejorar, existe suficiente soporte y documentacion al respecto; desde el punto de
vista del programador, la curva de aprendizaje es relativamente corta, y es portable a
diferentes bases de datos cambiando sélo el dialecto.

Las plataformas utilizadas para el desarrollo fueron elegidas por su maduracion
y el paquete de herramientas que la misma ofrece. Para los desarrollos en Java, se usé
Eclipsel*?l. Esta plataforma provee una cantidad de herramientas muy Gtiles que facilitan y
agilizan el trabajo de los desarrolladores. Es la herramienta mas utilizada en el mercado para
desarrollar en Java, por lo tanto, existe mucha documentacion y soporte. La version usada es
Eclipse Mars la cual incluye un plugin de Maven Apache que posee todas las funcionalidades
de este software lo cual es conveniente ya que el proyecto maneja las dependencias con esta
herramienta. Es una plataforma que es ideal para el desarrollo web porque permite la creacion
de proyectos web generando la arquitectura ideal para el mismo. Adicionalmente, permite
trabajar con instancias locales de servidores de aplicaciones como Apache, JBoss, Jetty, entre
otros.
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Para el desarrollo movil, se decidid utilizar Android Studio, el IDE oficial de
Android, el cual incluye el kit de herramientas necesarias para el desarrollo de aplicaciones
moviles para dicho sistema operativo. Android Studio es una plataforma alimentada por
IntelliJ, uno de los IDE méas completos para desarrollos en Java, integrado con el plugin de
Android Studio. Al ser el IDE oficial, cuenta con una documentacion extensa y con ejemplos
completos, y a su vez hay una gran cantidad de informacion en Internet ya que es el entorno
utilizado por la mayoria de los desarrolladores Android. Incluye el Android Virtual Device
(AVD), el cual permite la creacion de dispositivos virtuales (emuladores) de Android,
configurando sus caracteristicas tales como la version del sistema operativo, el tamafio de la
pantalla, el procesador y la memoria, etc. de modo tal de que el desarrollador puede compilar
y probar sus aplicaciones en dispositivos con distintas caracteristicas.

Para alojar la aplicacion web se eligio la plataforma de Amazon Web Services
(AWS)3. AWS permite crear un servidor virtual escalable en la nube, pudiendo seleccionar
las caracteristicas requeridas para el servidor (CPU, memoria, espacio de almacenamiento,
etc.), y permitiendo facilmente el upgrade/downgrade de las mismas. De esta forma, a medida
que una aplicacion crece y demanda mas procesamiento del lado del servidor, es posible
incrementar las caracteristicas del mismo de forma rapida y sencilla. Si la aplicacién sigue
creciendo a futuro, AWS ofrece la posibilidad de configurar un Load Balancer y varias
instancias de servidor (con la posibilidad de ponerlas en funcionamiento bajo demanda), por
lo que puede soportar una gran cantidad de tréfico, sin limitaciones. A su vez, dichas ventajas

traen un beneficio econdmico, ya que uno paga solamente por lo que solicita y utiliza.

Herramientas utilizadas

A continuacion, se listan las herramientas y aplicaciones que se usaron para
realizar este proyecto. Se abordaran herramientas para la administracion del proyecto,

realizacion de diagramas y procesadores de textos.

Se eligio Trello™ para llevar un seguimiento de las tareas relacionadas al
proyecto. Es una herramienta Web, gratuita, facil de usar que permite la visibilidad necesaria
para poder determinar el avance del proyecto, lo que se realizé y lo que queda por hacer.

Para el disefio de la interfaz del usuario de la aplicacion movil se optd por

FluidUI™® una herramienta web gratuita que permite crear las pantallas de forma réapida, y
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disefarla facilmente arrastrando los componentes deseados. A su vez, se puede configurar la
interaccion de las pantallas por lo que, aparte del disefio pudimos replicar el flujo de las
mismas.

LucidChart[*®! es una herramienta web usada para realizar todo tipo de
diagramas, como diagramas de clases, de dominio, diagramas UML, entre otros. Es gratuita,
facil de usar y poderosa. Permite crear diagramas de alta complejidad de manera répida y
facil.

Google Drivel!™ fue usado en este proyecto para plasmas el desarrollo escrito
de este proyecto. Maneja versiones de documentos, formatos, varios usuarios modificando el

documento al mismo tiempo, compartir documentos, entre otros beneficios.

Resultados de prueba piloto

Se ha elegido un grupo selecto de personas a las cuales se les entrego la
aplicacién para ser probada en funcion de analizar el producto y su aceptabilidad. EI grupo
consistio en personas entre los 20 y 50 afios de edad. La mayoria de las personas dijeron que
usarian la aplicacion.

Algunos de los usuarios respondieron que le cambiarian algunas cosas como
que el login de la aplicacion se pueda hacer con la cuenta de Facebook o de Google o poder
marcar promociones como favoritas para poder revisarlas luego.

En lineas generales, las personas respondieron positivamente y dieron un
feedback alentador como para lanzar el producto al mercado, destacando que seria una

aplicacion que usarian semanalmente para planificar sus compras.

Continuidad

Si bien la solucion definida en este proyecto cubre varias funcionalidades tiles
para los usuarios finales como los usuarios administrativos del supermercado, se han
encontrado algunas funcionalidades que se pueden agregar que le darian mas valor a la
solucion. Algunas de estas funcionalidades son:

e Permitir una integracion con los supermercados para crear promociones de manera rapida
y &gil.
e Expandir la lista de supermercados

e Seleccionar sucursales en la configuracion del perfil
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e Marcar promociones como favoritas.

e Reportes para los supermercados:

o Cuantos clientes ingresaron a la compra online desde la aplicacion.

o Cuantos clientes que recibieron una promocion efectivamente fueron a
comprar los articulos.

o Reportes que permitan conocer qué rangos de edades hacen mayor uso
de a la solucion, si existe algun patron de comportamiento dependiendo del género, edades,
momentos de la semana, etc.

e Crear e implementar un convenio con las entidades de los supermercados para ofrecer
beneficios especiales para los usuarios de la aplicacion o por lealtad del usuario al
supermercado.

e Expandir la lista de tarjetas y cupones de descuentos.

e Permitir el ingreso de sugerencias o pedidos

e Realizar la busqueda de promociones utilizando una ubicacion ingresada por el usuario o
su ubicacion actual.

e Expandirse en términos de comercios adheridos (mayoristas, farmacias, hipermercados de

insumos para el hogar, etc.)

Metodologia de desarrollo

La forma de trabajo que se utilizé para realizar el prototipo, y la que se sugiere
para la continuacion del desarrollo, es un proceso de desarrollo iterativo incremental!*®l (Fig.
4). Este proceso permite desarrollar un sistema en partes, dando valor agregado al permitir

ejecutar una mejor continua.
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Requisitos I Requisitos : Requisitos
R ! 1 . 1
Anglisis Disefio ‘l : Anilisis/Disefio _l : Anélisis/Disefio ‘l
Desarrollo » ! : » ™ *
: | Desarrollo Desarrollo
Prucba/Integracién : Prueba/Integracion I Prueba/Integracion
R I 1 -
Implementacién : Implementacién : Implementacion
................................................................ .
Producto Final Producto Final Producto Final
(Version 1) (Versién 2) (Versién N)

Figura 4: Desarrollo Iterativo Incremental

El proceso aplicado fue definir en primera instancia el alcance funcional,
identificando y describiendo los requerimientos, y a partir de estos, desarrollando los casos de
usos en una instancia preliminar. En base al alcance funcional generado, se definié la
arquitectura de la solucion, y la tecnologia a emplear en cada uno de los médulos. Una vez
que se dispuso de como resolver la solucién a alto nivel, se comenz6 a desarrollar el
prototipo, finalizando el refinamiento de los casos de usos. Una vez llegado a este punto, la
metodologia sugiere repetir los pasos ejecutados. Por este motivo, se volvieron a ejecutar
ciertas etapas del proceso. De esta forma, se asegura la mejora continua en el proceso.

Conclusiones

En la actualidad es facilmente visible que los habitos de compra de las
personas se ven fuertemente influenciados por las promociones que los supermercados
publican. Incluso la eleccion de la entidad bancaria a la cual pertenecer se ve influenciada por
las promociones que ofrece la tenencia de sus tarjetas.

Adicionalmente, se puede percibir que las personas adquieren tarjetas de
beneficios a partir de los descuentos que las mismas ofrecen. Pero incluso teniendo las tarjetas
con las mejores ofertas en promociones, tanto bancarias como de beneficios, es dificil saber
cuando y en dénde se pueden aprovechar estas promociones.

Por otro lado, podemos tener muchas promociones para las tarjetas que uno
posee, pero éstas no poseen valor para el cliente si las promociones no se adaptan a los

productos que compra con frecuencia.
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Es por estas razones que se ided la solucidn propuesta en este trabajo, la cual
consiste en brindarle al cliente del supermercado una herramienta para que éste pueda, de
manera rapida y sencilla, consultar las promociones que se ajustan a sus preferencias y se
encuentran a una distancia cercana. Los clientes de los supermercados, a partir de esta
solucién, podran ingresar sus tarjetas, las categorias de productos que le sean de interés, y
recibiran las promociones que mejor se adapten a estos parametros.

Se selecciond un grupo de personas que realizan con frecuencia compras en
supermercados a los cuales se les presentd la solucidn. La respuesta de este publico fue
mayoritariamente positiva, afirmando que pueden visibilizar la utilidad de la misma.

La solucion no solo provee una utilidad para los clientes de los comercios, sino
que también para las entidades en el mundo del retail. Los supermercados podran obtener
reportes que dejen en evidencia patrones de comportamiento de los usuarios: busquedas
realizadas por rango etarios, por género, por locacion, categorias mas populares, tarjetas mas
populares, etc. Si bien esta utilidad no esta presente en el prototipo, si fue pensada para ser
parte de las siguientes fases del proyecto dado que se necesita tener una base de datos
medianamente grande como para poder extraer resultados representativos.

Desde el punto de vista tecnoldgico, se utilizan tecnologias actuales, que se
usan en el mercado, de las cuales existe una amplia variedad de tutoriales y documentacion.
Por lo tanto, consideramos que es potencialmente viable dado que el tiempo y el esfuerzo
humano requerido para llevar a cabo el proyecto es relativamente bajo.

En términos financieros, el proyecto es viable dado que los ingresos cubren los
gastos y los costos iniciales de la implementacion. Se puede estimar una ganancia que se va a
incrementar a medida que aumenten los usuarios, lo cual permitira realizar inversiones para
que el proyecto pueda seguir creciendo.

Para concluir, se puede decir que en términos generales el proyecto es viable
tanto desde el punto de vista financiero, funcional y tecnologico. Evaluando las soluciones
existentes en el mercado y la cantidad de usuarios que poseen, podemos decir que este
proyecto tendra una buena respuesta en los consumidores y se estima un crecimiento que
permitira que el proyecto crezca no solo en popularidad entre los clientes de los

supermercados sino también en comercios asociados.
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ANexos
Anexo A

item A.1 — Supermercados con mayor cantidad de bocas y ventas.

“Las empresas con mayor numero de bocas son: Carrefour, Cencosud, Coto, La Andnima,
Nexus y Partners, Walmart, Casino, Atomo y La Cooperativa Obrera LTDA de Consumo y
Vivienda. Las grandes cadenas (Carrefour, Cencosud, Coto, Walmart, La Anénima, Casino y
Nexus Partners) cuentan con 1.345 bocas de expendio, representando un 15,5% del total. (...)
Carrefour, Cencosud, Coto, La Anonima, Nexus Partners, Walmart y Casino son el nucleo de
empresas que poseen el mayor numero de establecimientos, las mayores superficies
comerciales y las mas altas facturaciones. Este nicleo de empresas de mayor envergadura,
aunque reunen solo el 15,5% del total de bocas del pais, tienen la capacidad de vender el
58% del total de alimentos y bebidas de la Argentina.” (FAECYS, 2011)1%,

EMPRESAS, ORIGEN y CADENAS PROPIAS

Carrefour ( . < Dpiaxz

Carrefour

/C#mﬂ Chile v’é-"g ;i:@ @
E@ﬂ@ Argentina IC07T0,

Figura A.1.1: Empresas, origen y cadenas de las empresas.

'S,
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EMPRESAS Y BOCAS
N
24 20
Carrefour
Carrefour o o
(9 Dia Z 400
Véa
GE—

/ %Z'@ 16 —
EE ﬂ E] o] 113 13

25

Walmart

Walmart e

Save money. Live better. ELZCSCmas 36

Figura A.1.2: Cantidad total de bocas por supermercados y empresa

EMPRESAS Y FACTURACION ANUAL

SUPERMERCADO FACTURACION ANUAL
(en millones de pesos)

©®

Carrefour

Carrefour () = $16.000

super

|4 Le da mas
$9.700

IC/0/T/0) Loy e

Figura A.1.3: Empresas, supermercados y facturacion anual en millones de pesos argentinos.
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“En términos de performance las 5 primeras companias son Carrefour (Carrefour y Dia),
Coto, Grupo Cencosud (Disco, Plaza Vea y Jumbo), Importadora y exportadora de la
Patagonia (La Anonima, Quijote y Best) dejando el quinto lugar para WalMart (Walmart y
Chango Mas).” (Marcelo Berenstein, 2009) 2%,

A partir de la informacion recolectada de diversas fuentes, se decidio seleccionar para el
desarrollo del prototipo a los supermercados: Carrefour, COTO y Jumbo

item A.2 — Habitos de los consumidores

“Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), el gasto de consumo
de los hogares por finalidad esta liderado por los alimentos y bebidas con un 34%. Esta
participacion se aproxima al 70% en el caso de las ventas de supermercados. Por su parte,
estudios privados coinciden que la yerba mate es el producto de compra individual que se
encuentra en la mayoria de los hogares del pais. De tal forma, la yerba mate, con un 85%,
seria el producto consumido por la mayor cantidad de hogares, seguido por el azucar, con
82%; los helados artesanales, 74%; las galletitas de agua, 72%; el té, 69%; las galletitas
dulces, 69%; los alfajores, 67%; el café, 66%; la gaseosa cola comdn, 64% y el chocolate en
barra con 52%. Los consumidores que recurren a los hard discounts para efectuar sus
compras diarias, priorizarian el precio por sobre la calidad de los productos o la
ambientacion del punto de venta. Este grupo esta conformado por personas de nivel
socioecondmico medio bajo ” (Amalie Ablin, 2012) 21,

item A.3 — Ejemplo de Promociones: Supermercado Jumbo

“Banco de la nacién: 15% dto y 3 cuotas los Martes

Tarjeta Cencosud: 20% dto y 3 cuotas los Martes

Superville: 20% dto y 3 cuotas los Martes

Tarjeta Naranja: 20% dto los Miércoles

Banco provincia: 20% dto los Miércoles

Banco Hipotecario: 25% dto los Jueves

Banco ciudad: 20% dto los Viernes

Tarjeta Shopping: 15% dto y 6 cuotas los Viernes 2?1 (Promociones Financieras Jumbo,
2016)
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item A.4 — Antecedentes

i‘? @ | J

€ C M [} promocionofertas.com/ofertas/supermercados

INICIO HOT SALE SUPERMERCADOS FOLLETOS CONCURSOS TIENDAS »

[ o o ()X

| Printable W= '
| Grocery Coupons &, g W 3 @‘

Supermercados - ofertas, descuentosy
promociones

Encontra todas las ofertas, promociones y descuentos de catalogos y
folletos de supermercados en Argentina como Carrefour, Coto
Walmart, Jumbo, Makro, Disco, Supermercado DIA, Supermercados

= -
Vea y muchos mas *FREE* Sunday Coupor

Lista de ofertas, promociones y descuentos en
Supermercados

Walmart: ofertas de fin de B9 gy 2
semana del 5 al 7 de agosto G Click Here to Get Coupo

lina Electro v tecnoloaia. Folletos. Frescos v
Figura A.4.1: Pantalla de Promoconeofertas.com, una de las soluciones informaticas
existentes.
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€« X M [) www.tiendeo.com.ar/microcentro/supermercados

w| P (0 By

L]
tlendeo [ Hiper-Supermerc ados en Microcentro &

Supermercados ~ Electronica  Moda = Hogar  Belleza = Juguetes = Ferreteria = Farmacias = Deportes  Motor - Viajes

Tiendeo » Ofertas en Microcentro »  Supermercados en Microcentro - Ofertas, catdlogos y promociones

@" OFERTAS SUCURSALES MAFA

CATALOGO Jumbo :
Especial Dia del Nino

Hiper-Supermercados

Anadir a favonios Valido del D5/08/2016 hasta el 21/08/2016
Coto Cfertas de Supermercados
Carrefour _ .

Abrir catdlogo s( 13 <

Jumbo
Makro
Dia
Disco

Cooperativa Obrera

La Anonima
Supermercados Yaguar
Cordiez

Supermercados Vea

CATALOGO Coto :
REVISTA DE OFERTAS

Supermercados Todo

SR U Valido del 05/08/2016 hasta el 11/08/2016
Santa Maria Cfertas de Supermercados

Supermercados Toledo

Abrir catdlogo S( 27 <

i gt | W —

0 % v

Apps Guardados Faw

Restaurantes  Libros =~ Bancos

WVER LISTA | |

Jumbo

Lola Mora 427
Fuerto Madero

> Verenelmapa
> Verofertas, teléfono y horar

'Co/T/0)

o te conores.

Super Coto
Viamonte 1571
Microcentro

Figura A.4.2: Pantalla de Tiendeo.com, otra solucion informatica para ver las promociones.

Anexo B

item B.1 — Cotizacién del délar

Cotizacion del ddlar a la fecha 17/07/2015, con U$S 1 dolar a $ 15,05 pesos
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Item B.2 — Pantallas de la aplicacion

AHORRA EN TU PROXIMA COMPRA
EN EL SUPERMERCADO CON Supromo

“ Con Supromo podrd ahorrar de una manera muy fécil. Registrate en esta pagina, configura tu perfil con tus preferencias y recibi
las promociones mds cercanas en tu celular. ”

Crea tu cuenta

Coémo funciona Supromo?

1. Registrate 2. Configura tu perfil

Crea una cuenta Configura tu perfil con tus preferencias.

3. Configura las alertas 4. Recibi las promociones
Defini cudndo queres recibir las promociones. Explord las promociones més cercanas a tu
locacién

Figura B.2.1: Pantalla de inicio pa_ra usuario final
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rg'i," Supromo

[ 1 Accept Terms And Policies

Login

a Olvidate tu conrasena
?
a, Todavia no tenés
cuenta ?

Figura B.2.2: Pantalla de inicio aplicacion Web
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Promociones A Categorias o Tarjetas #Sucursales 2 Usuarios 2 Reportes 2 Logout

Administracion Beneficio

Beneficios existentes para el supermer

Vilida Valida R .
7
Nombre ik s Descripeidn Activa?

Jumbo Hipermercado: 12 cuotas sin interés en Jul 18, Jul 18, ?;EU"?; EE:;S::EE?” [J;J drzssu':f;;n;s(gssgoin d[;dff;lpfés g Mas
Acondicionadores de aire y ventiladores 2016 2016 p configuracitn

de Febrero del 2016

Jumbo Hipermercado: 12 cuotas sin interés en Jul 18, Jul 18, ?;Egil?;ifll‘;?:aesn ;J;JdmutcltouzlIE;LTsirocs:;oesnd[:\df?E;Ipwa?‘;s- Z Mas
Acondicionadores de aire y ventiladores 2016 2016 p configuracion

de Febrero del 2016

Jumbo Hipermercado: 12 cuotas sin interés en Jul 18, Jul 18, ?;EUII?ZEEE:;:I:EET [J‘;J drEESUEIsp;::;sEssgozn d[;dff;lpfés E Mas
Acondicionadores de aire y ventiladores 2016 2016 p configuracién

de Febrero del 2016

Jumbo Hipermercado: 12 cuotas sin interés en Jul 18, Jul 18, ?;Eg"?;iil‘;?:aesn [J;J dmutc]touz“s:lgg:irgs:;oin dt;df;e;pf:- g Mis
Acondicionadores de aire y ventiladores 2016 2016 p configuracion

de Febrero del 2016

Jumbo Hipermercado: 12 cuotas sin interés en Jul 18, Jul 18, ?;En"?;zﬁl‘;:':a;” [J;dmuEIUD':'Sp;;n;;:s;l;';ndt;df?e;lp;s Z Mas
Acondicionadores de aire y ventiladores 2016 2016 I M1E configuracian

Figura B.2.3: Lista de promociones creadas en un supermercado: pantalla visible por el
usuario de supermercado.
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Promociones

mmgw 12 cuotas sin interés
2.8 KMs

®» 20% en Vestidos de mujer
3 KMs

(» 10% en Perfumeria
3 KMs

@ 2x1 en Galletitas Oreo
4.4 KMs

Figura B.2.4: Listado de promociones que aplican al perfil del usuario, visibles por el usuario
final.
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Anexo C - Casos de Uso

Caso de Uso ID:

Cu 01

Caso de Uso Nombre:

Crear Usuario Supermercado

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:
Fecha Creacion: 06/08/2015 Fecha ultima | 28/08/2015

actualizacioén:

Actor:

Usuario Administrativo del Supermercado

Descripcion:

Un usuario administrativo del supermercado puede crear nuevos
usuarios para su supermercado. Se debe guardar el nombre,
apellido, usuario, sexo, fecha nacimiento, contrasefia y rol del

usuario del supermercado.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.
El usuario se encuentra logueado.

El usuario posee el rol “Administrador”.

Post-condiciones:

Se crea un usuario del supermercado.

Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Baja
Flujo Normal: Actor Sistema

1) El usuario selecciona
la opcion “Crear usuario del

supermercado”.

2) El sistema solicita que se
ingrese el nombre, el apellido,
sexo, fecha nacimiento, el usuario,
la contrasefia y el rol del usuario

del supermercado a crear.
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3) El usuario ingresa los

datos solicitados.

4) El sistema verifica que no
exista un usuario del
supermercado con el mismo

nombre de usuario.

5) El sistema crea el usuario
del supermercado.

6) El sistema notifica que se
ha creado el usuario del
supermercado satisfactoriamente.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Excepciones: Actor Sistema

Ya existe un usuario 5) El sistema notifica al usuario
con el nombre de que ya existe un usuario con el
usuario ingresado. nombre de usuario ingresado.

6) El sistema vuelve a solicitar
que se ingresen los datos del
usuario.

VUELTA AL PASO 4

Includes: NA
Extends NA
Requerimientos No | NA
Funcionales

Notas : NA
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Caso de Uso ID:

CU_02

Caso de Uso Nombre:

Modificar Usuario del Supermercado

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:
Fecha Creacién: 06/08/2015 Fecha Gltima | 28/08/2015

actualizacioén:

Actor:

Usuario Administrativo del Supermercado

Descripcion:

Un usuario administrativo del supermercado puede modificar
usuarios de su supermercado. Se debe poder modificar el nombre,
apellido, usuario,sexo, fecha nacimiento, contrasefia y rol del

usuario del supermercado.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.
El usuario se encuentra logueado.
El usuario posee el rol “Administrador”.

Existen usuarios del supermercado.

Post-condiciones:

Se modificaron los datos de un usuario del supermercado.

Prioridad: Baja
Frecuencia de uso: Baja
Flujo Normal: Actor Sistema
1) El usuario selecciona
la opcion “Listar usuarios del
supermercado”.
2) El sistema muestra un
listado de los usuarios del
supermercado.
3) El usuario selecciona
el usuario que desea editar.
4) El sistema muestra el
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nombre, apellido, usuario, sexo,
fecha nacimiento, contrasefia y rol

del usuario seleccionado.

5) El usuario edita la
informacion  deseada  del

usuario del supermercado.

6)

datos

supermercado.

El sistema modifica los
del usuario del

7)

han modificado los datos del
usuario del supermercado
satisfactoriamente.

FIN CASO DE USO

El sistema notifica que se

Flujos Alternativos: Actor Sistema
Excepciones: Actor Sistema
Includes: NA

Extends NA

Requerimientos No | NA

Funcionales

Notas : NA

Caso de Uso ID: CuU_03

Caso de Uso Nombre:

Ingresar Usuario del Supermercado

Creado por:

Federico E. | Ultima actualizacién | Federico E. Lerner
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Lerner por:

Fecha Creacion:

06/08/2015 Fecha

actualizacién:

ualtima | 28/08/2015

Actor:

Usuario del Supermercado

Descripcion:

Un usuario del supermercado debe poder ingresar al sistema

proporcionando un nombre de usuario y una contrasefia.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo

Existen usuarios del supermercado en el sistema.

El usuario no se encuentra logueado.

Post-condiciones:

El usuario ingreso al sistema.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Media
Flujo Normal: Actor Sistema
1) El usuario ingresa a la
pagina del sistema.
2) El sistema solicita el

nombre del usuario y contrasefia.

3) El usuario ingresa su
nombre de usuario 'y

contrasefia.

4) El sistema verifica que
exista un usuario del

supermercado con los datos

ingresados.

5) El sistema loguea al
usuario.

6) El sistema notifica que se

ha ingresado satisfactoriamente y

redirige al usuario a la pantalla de
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bienvenida.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Usuario y contrasefia 5) El sistema notifica al usuario

invalidos. que los datos ingresados son
invalidos y solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 3

Excepciones: Actor Sistema

Includes: NA

Extends NA

Requerimientos No | NA

Funcionales

Notas : NA

Caso de Uso ID: CuU 04

Caso de Uso Nombre:

Alta Sucursal

Creado por: Federico Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:
Fecha Creacion: 06/08/2015 Fecha Gltima | 28/08/2015

actualizacion:

Actor:

Usuario del supermercado
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Descripcion: Un usuario administrativo del supermercado puede crear nuevas
sucursales para su supermercado. Se debe guardar el nombre, la

ubicacion (calle, altura, barrio, ciudad), y el tipo de sucursal.

Precondiciones: El sistema se encuentra activo.

El usuario se encuentra logueado.

Post-condiciones: Se crea una sucursal del supermercado.
Prioridad: Media.

Frecuencia de uso: Baja.

Flujo Normal: Actor Sistema

1) El usuario selecciona

la opcién “Crear Sucursal”

2) El sistema solicita que se
ingrese el nombre, la ubicacion
(calle, altura, barrio, ciudad), y el

tipo de la sucursal.

3) El usuario ingresa los
datos de la sucursal.

4) El sistema verifica que los

datos ingresados sean validos.

5) El sistema da de alta la

sucursal.

6) El sistema notifica que se
ha dado de alta la sucursal
satisfactoriamente.

FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema
Los datos de la sucursal 5) El sistema informa que los
Nno son correctos. datos ingresados no son correctos

y solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 2

Excepciones: Actor Sistema
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Includes: NA
Extends NA
Requerimientos No | NA
Funcionales

Notas : NA
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Caso de Uso ID:

CU_05

Caso de Uso Nombre:

Modificar Sucursal

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:
Fecha Creacién: 28/05/2016 Fecha ultima | 28/05/2016

actualizacion:

Actor:

Usuario del supermercado

Descripcion:

Un usuario administrativo del supermercado puede modificar las
sucursales correspondientes a su supermercado. Se debe poder
modificar el nombre, la ubicacion (calle, altura, barrio, ciudad), y

el tipo de sucursal.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.
El usuario se encuentra logueado.

Existen sucursales.

Post-condiciones:

Se modificaron los datos de una sucursal del supermercado.

Prioridad: Baja.
Frecuencia de uso: Baja.
Flujo Normal: Actor Sistema

1)  El usuario selecciona la

opcion “Listar Sucursales”

2) El sistema muestra un listado
de las sucursales del

supermercado.
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3) El usuario selecciona la
sucursal que desea editar.

4) El sistema muestra el nombre,
la ubicacion (calle, altura, barrio,

ciudad), y el tipo de la sucursal.

5)  El usuario modifica la
informacion deseada de la

sucursal.

6) El sistema verifica que los
datos ingresados sean validos.
7)  El sistema modifica los datos
de la sucursal.
8) El sistema notifica que se han
modificado los datos de la sucursal
satisfactoriamente.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Los datos de la sucursal 7) El sistema informa que los datos

no son correctos. ingresados no son correctos Yy
solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 4

Excepciones: Actor Sistema

Includes: NA

Extends NA
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Requerimientos No [ NA
Funcionales
Notas : NA
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Caso de Uso ID: CU 06
Caso de Uso Nombre: Alta Tarjeta
Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:
Fecha Creacion: 09/08/2015 Fecha altima | 29/08/2015
actualizacion:

Actor:

Usuario del Supermercado

Descripcion:

Un usuario del supermercado debe poder crear una tarjeta
ingresando su nombre, descripcion, si esta activa y el tipo.

Si es una tarjeta bancaria, el usuario debera ingresar banco, tipo de
tarjeta (crédito o débito) y a qué entidad pertenece (Mastercard,
Visa, etc)

Precondiciones:

El sistema esta activo.

El usuario se encuentra logueado.

Post-condiciones:

Se cre0 una tarjeta.

Prioridad: Media.
Frecuencia de uso: Baja.
Flujo Normal: Actor Sistema

1) El usuario selecciona

la opcion “Crear Tarjeta”.

2) EIl sistema solicita que se

ingrese tipo de tarjeta.

3) El usuario selecciona el

tipo de tarjeta bancaria.

4) El sistema solicita que se
ingrese nombre, descripcion, si

estd activa, el banco, el tipo de

tarjeta y la entidad.
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5) El usuario ingresa los

datos solicitados.

6) El sistema verifica que los
datos ingresados sean correctos.

5) El sistema guarda la tarjeta en

el sistema.

7) El sistema notifica que la
operacion fue realizada con éxito.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Excepciones:

Los datos de la tarjeta 5) El sistema informa que los
No son correctos. datos ingresados no son correctos
y solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 2

El usuario selecciona la | 3) El usuario selecciona el
opcion  tarjeta  de | tipo de tarjeta de beneficios.

beneficios

4) El sistema solicita que se
ingrese nombre, descripcion, si

esta activa y la organizacion.

5) El wusuario ingresa los

datos solicitados.

6) El sistema verifica que los

datos ingresados sean correctos.

5) El sistema guarda la tarjeta en

el sistema.

7) El sistema notifica que la
operacion fue realizada con éxito.
FIN CASO DE USO
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Caso de Uso ID: Cu_07

Caso de Uso Nombre: Modificar Tarjeta

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:

Fecha Creacion: 09/08/2015 Fecha altima | 29/08/2015

actualizacion:
Actor: Usuario del Supermercado
Descripcion: Un usuario del supermercado debe poder modificar el nombre y

descripcion de una tarjeta, pero no su tipo.

Precondiciones: El sistema esta activo.
El usuario se encuentra logueado.

Existen tarjetas.

Post-condiciones: Se modificé una tarjeta.

Prioridad: Media.

Frecuencia de uso: Baja.

Flujo Normal: Actor Sistema

1) EIl usuario selecciona la
opcion “Modificar Tarjeta”

para una tarjeta bancaria.

2) El sistema muestra el nombre,
descripcion, si esta activa, banco,

tipo y entidad de la tarjeta.

3) El usuario modifica los

datos de la tarjeta deseados.

4) El sistema verifica que los

datos ingresados sean correctos.

5) El sistema guarda los datos de

tarjeta modificados en el sistema.
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6) El sistema notifica que la
operacion se realizd con éxito.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Excepciones:

Los datos de la tarjeta 5) El sistema informa que los
No son correctos. datos ingresados no son correctos
y solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 2

Usuario modifica | 1) El usuario selecciona la
tarjeta de beneficios opcion “Modificar Tarjeta”

para una tarjeta bancaria.

2) El sistema muestra el nombre,
descripcion, si estd activa y la

organizacion.

VUELTA AL PASO 3

Includes:

Extends NA
Requerimientos No | NA
Funcionales

Notas : NA
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Caso de Uso ID: Cu_08

Caso de Uso Nombre: Crear Beneficio

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:

Fecha Creacion: 29/08/2015 Fecha altima | 29/08/2015

actualizacion:
Actor: Usuario del Supermercado
Descripcion: Un usuario del supermercado debe poder dar de alta un beneficio,

ingresando el nombre, fecha de inicio, fecha de fin, la descripcion,
la modalidad, el tipo de beneficio y sus datos correspondientes, y

si corresponde a una tarjeta o no.

Precondiciones: El sistema esta activo.
El usuario se encuentra logueado.

Existen supermercados.

Post-condiciones: Se creo un beneficio de cuotas, descuento o promocion.
Prioridad: Alta.
Frecuencia de uso: Media.
Flujo Normal: Actor Sistema
1) El usuario selecciona

la opcidn “Crear Beneficio”.

2) El sistema solicita que se

ingrese un tipo de beneficio

3) El usuario selecciona

tipo de beneficio Cuota.

4) El sistema solicita que se
ingresen el titulo, la fecha de

inicio, la fecha de fin, Ia

descripcion, la modalidad del
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beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer,
cantidad de cuotas, tasa de interés,
categorias y tarjetas con las cuales
se aplica el beneficio.

5) El usuario ingresa los

datos solicitados.

6) El sistema verifica que los

datos ingresados sean correctos.

7) El sistema guarda el beneficio
de cuotas.

8) EIl sistema informa que la
operacion se realizd con éxito.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema
CREAR 3) EIl usuario selecciona la
DESCUENTOS opcion “Descuentos”.

4) El sistema solicita que se
ingresen el titulo, la fecha de
inicio, la fecha de fin, Ia
descripcion, la modalidad del
beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer, el
descuento, categorias y tarjetas
con las cuales se aplica el

beneficio.

5) El wusuario ingresa los

datos solicitados.

VUELTA AL PASO 6

CREAR BENEFICIO | 3) EIl usuario selecciona la
ESPECIAL opcion “Beneficio especial”.
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4) El sistema solicita que se
ingresen el titulo, la fecha de
fin, la

inicio, la fecha de

descripcion, la modalidad del
beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer, la
cantidad de productos que se
pagan y la cantidad de productos
que se llevan, el producto,
categorias Yy tarjetas con las cuales

se aplica el beneficio.

5) El

datos solicitados.

usuario ingresa los

VUELTA AL PASO 6

Excepciones:

Los datos del beneficio
de Cuotas no son

correctos.

10) EIl sistema informa que los
datos ingresados no son correctos
y solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 4

Los datos del beneficio
de Descuentos no son

correctos.

10) EIl sistema informa que los
datos ingresados no son correctos
y solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 4

Los datos del beneficio

10) El sistema informa que los

Especial no son datos ingresados no son correctos
correctos. y solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 4
Includes: NA
Extends NA
Requerimientos No | NA

Funcionales
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Notas :

NA
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Caso de Uso ID: CuU_09

Caso de Uso Nombre: Modificar Beneficio

Creado por: Federico E. | Ultima actualizacion | Federico E. Lerner
Lerner por:

Fecha Creacion: 29/08/2015 Fecha altima | 29/08/2015

actualizacion:
Actor: Usuario del Supermercado
Descripcion: Un usuario del supermercado debe poder modificar beneficio,

ingresando el nombre, fecha de inicio, fecha de fin, la descripcion,
la modalidad, el tipo de beneficio y sus datos correspondientes, y

si corresponde a una tarjeta o no.

Precondiciones: El sistema esta activo.
El usuario se encuentra logueado.
Existen supermercados.

Existen beneficios.

Post-condiciones: Se cred un beneficio de cuotas, descuento o0 promocion.
Prioridad: Alta.
Frecuencia de uso: Media.
Flujo Normal: Actor Sistema
1) El usuario selecciona

la opcion “Ver Beneficios”.

2) El sistema muestra un listado

con los beneficios disponibles.

3) El usuario selecciona un
beneficio cuota que desea

modificar.

4) El sistema muestra el titulo, la

fecha de inicio, la fecha de fin, la
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descripcion, la modalidad del
beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer,
cantidad de cuotas, tasa de interés,
categorias y tarjetas con las cuales

se aplica el beneficio.

5) El usuario modifica los
datos deseados.

6) El sistema verifica que los

datos ingresados sean correctos.

7) El sistema guarda los datos

modificados del beneficio.

8) EI sistema informa que la
operacion se realizo6 con éxito.
FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

Excepciones:

Los datos del beneficio 7) El sistema informa que los
No son correctos. datos ingresados no son correctos
y solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 6

El usuario modifica | 3) El usuario selecciona un
beneficio de tipo | beneficio  descuento  que

descuento desea modificar.

4) El sistema muestra el titulo, la
fecha de inicio, la fecha de fin, la
descripcion, la modalidad del
beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer, el

descuento, categorias y tarjetas

con las cuales se aplica el
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beneficio.
VUELTA AL PASO 5
El usuario modifica | 3) El usuario selecciona un
beneficio de tipo | beneficio especial que desea
especial modificar.
4) El sistema muestra el titulo, la
fecha de inicio, la fecha de fin, la
descripcion, la modalidad del
beneficio, dias en los cuales se
aplica el beneficio, un flyer, la
cantidad de productos que se
pagan y la cantidad de productos
que se llevan, el producto,
categorias y tarjetas con las cuales
se aplica el beneficio.
VUELTA AL PASO 5
Includes: NA
Extends NA
Requerimientos No | NA
Funcionales
Notas : NA
Caso de Uso ID: CuU_10
Caso de Uso Alta Categoria
Nombre:
Creado por: Federico E. Ultima actualizacion Federico E.
Lerner por: Lerner
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Fecha Creacion:

28/05/2016 Fecha

actualizacion:

ultima 28/05/2016

Actor:

Usuario del supermercado

Descripcion:

Un usuario administrativo del supermercado puede crear

nuevas categorias para su supermercado. Se debe guardar el

nombre y la descripcién de la categoria.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.

El usuario se encuentra logueado.

Post-condiciones:

Se crea una sucursal del supermercado.

Prioridad: Media.
Frecuencia de uso: Baja.
Flujo Normal: Actor Sistema

1)  El usuario selecciona la

opcion “Alta de categoria”

2) El sistema solicita que se
ingrese el nombre y la descripcion

de la categoria.

3) El usuario ingresa el
nombre y la descripcion de

la categoria.

4)  El sistema verifica que los

datos ingresados sean validos.

5) El sistema da de alta la
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categoria.

6) El sistema notifica que se ha
dado de alta la categoria
satisfactoriamente.

FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: | Actor Sistema
Los datos de la 4) EIl sistema informa que los
sucursal  no  son datos ingresados no son correctos
correctos. y solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 3
Excepciones: Actor Sistema
Includes: NA
Extends NA
Requerimientos No NA
Funcionales
Notas : NA

Pagina 61 de 79




PROYECTO FINAL DE INGENIERIA Lerner, Federico E., Rouco, Ariadna

Caso de Uso ID:

Cu_ 11

Caso de Uso

Modificar Categoria

Nombre:

Creado por: Federico E. Ultima Federico E. Lerner
Lerner actualizacion por:

Fecha Creacion: 28/05/2016 Fecha ultima 28/05/2016

actualizacioén:

Actor:

Usuario del supermercado

Descripcion:

Un usuario administrativo del supermercado puede modificar
las categorias correspondientes a las sucursales de su
supermercado. Se debe poder modificar el nombre y la

descripcion de la categoria.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.
El usuario se encuentra logueado.
Existen sucursales.

Existen categorias.

Post-condiciones:

Se modificaron los datos de una sucursal del supermercado.

Prioridad: Baja.
Frecuencia de uso: Baja.
Flujo Normal: Actor Sistema

1)

opcion “Listar Sucursales”

El usuario selecciona la

2)  El sistema muestra un listado
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de

supermercado.

las categorias del

3) El usuario selecciona la
categoria que desea editar de

la sucursal.

4)  El sistema muestra el nombre

y la descripcion de la categoria.

5) El usuario modifica la

informacion deseada de la

categoria.
6) El sistema verifica que los
datos ingresados sean validos.
7) El sistema modifica los datos
de la categoria.
8) El sistema notifica que se han
modificado los datos de la
categoria satisfactoriamente.
FIN CASO DE USO
Flujos Alternativos: | Actor Sistema
Los datos de la 6) El sistema informa que los
sucursal  no  son datos ingresados no son correctos
correctos. y solicita reingreso.
VUELTA AL PASO 4
Excepciones: Actor Sistema
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Includes: NA

Extends NA

Requerimientos No NA

Funcionales

Notas : NA
Caso de Uso ID: Cu_ 12

Caso de Uso Nombre:

Registrar Usuario Final

Creado por:

Ariadna

Rouco

Ultima

actualizacion por:

Federico E. Lerner
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Fecha Creacion:

04/08/2015 Fecha

actualizacion:

ultima 07/07/2015

Actor:

Usuario Final

Descripcion:

Un usuario final puede registrarse en el sistema, ingresando

direccion de email, nombre, apellido, usuario, contrasefia, fecha

de nacimiento, sexo, y seleccionando si es jubilado pensionado

0 no.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo

Post-condiciones:

Se crea un usuario final.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Alta
Flujo Normal: Actor Sistema

1)  El usuario selecciona

la opcion “Registrarse”

2) El sistema solicita que se
ingrese email, nombre, apellido,
nombre de usuario, contrasefia,
fecha de nacimiento, sexo, y
seleccione si  es jubilado

pensionado o no.
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3) El wusuario ingresa los
datos solicitados.

4)  El sistema verifica que los
datos ingresados sean validos.

5) El sistema de da alta al

usuario.

6) El sistema notifica que se
ha creado el usuario

satisfactoriamente.

FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema
El usuario ingres6 un 5) El sistema informa que ya
email que ya existe. existe un usuario con la

direccion de mail ingresada y

solicita reingreso.

VUELTA AL PASO 2

El usuario ingres6 un 5) El sistema informa que ya

nombre de usuario existe un usuario con el nombre

que ya existe. de usuario ingresado y solicita
reingreso.

VUELTA AL PASO 2

Includes: NA
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Extends

NA

Requerimientos No| Amigable para el usuario
Funcionales . o ]
Proceso facil y rapido de realizar.
Proveer informacién de guia para el usuario
Los errores deben ser descriptos correctamente
Notas: El usuario puede tener solo un mail asociado.

No pueden existir dos cuentas con la misma direccion de email.

El nombre del usuario es una direccién de mail y debe ser

validada como tal.

El botén de “Enviar” solo se va a habilitar cuando el usuario

ingrese las dos contrasefias iguales.
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Caso de Uso ID:

CU_13

Caso de Uso Nombre:

Recuperar contrasefia

Creado por:

Ariadna Rouco Ultima

actualizacion por:

Federico E. Lerner

Fecha Creacion:

04/08/2015 Fecha ultima

actualizacioén:

07/07/2016

Actor:

Usuario final

Descripcion:

Un usuario puede recuperar su contrasefia utilizando su nombre

de usuario y direccion de mail.

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.

Existen usuarios.

Post-condiciones:

Se modific6é la contrasefa del usuario.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Alta
Flujo Normal: Actor Sistema

1) El usuario selecciona

la opcion “Recuperar
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contrasena”

2) El sistema solicita que se
ingrese el nombre de usuario y la

direccion de email.

datos solicitados.

3) El usuario ingresa los

4) El sistema verifica que los
datos ingresados sean correctos.

5) El sistema genera una
nueva contrasefia para el usuario

y la modifica-

6) El sistema envia un email
al usuario con la nueva

contrasefia.

7) El sistema notifica que se
ha enviado la contrasefia via

email.

FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor

Sistema

No existe un usuario

con el

usuario y direccién de

nombre de

4) EIl sistema informa que los
datos ingresados son incorrectos.

Solicita reingreso.
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email ingresados VUELTA AL PASO 2
Excepciones: Actor Sistema

Includes: NA

Extends NA

Requerimientos No | Amigable para el usuario

Funcionales . )
Proceso facil y rapido de realizar.
Proveer informacion de guia para el usuario
Los errores deben ser descriptos correctamente
Notas: NA
Caso de Uso ID: CuU 14
Caso de Uso Nombre: Ingresar al sistema
Creado por: Ariadna Rouco Ultima actualizacion | Federico E Lerner
por:
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Fecha Creacion:

04/08/2015 Fecha

actualizacion:

altima | 07/07/2016

Actor:

Usuario Final

Descripcion:

Un usuario final debe poder ingresar al sistema proporcionando

un nombre de usuario y una contrasefia

Precondiciones:

El sistema se encuentra activo.

Existen usuarios en el sistema.

El usuario no se encuentra logueado.

Post-condiciones:

El usuario ingreso al sistema.

Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Alta
Flujo Normal: Actor Sistema
1) El usuario ingresa a la
aplicacié.
2) El sistema solicita que se
ingrese el nombre de usuario y
contrasefia.
3) El usuario ingresa los
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datos solicitados.

4) El sistema verifica que
exista un usuario con los datos

ingresados.

5) El sistema loguea al usuario.

6) El sistema redirige al

usuario a la pantalla de inicio.

FIN CASO DE USO

Flujos Alternativos: Actor Sistema

El usuario y contrasefa 5) EIl sistema notifica que el

ingresados son usuario y contrasefia ingresados

incorrectos. son incorrectos. Solicita
reingreso.

VUELTA AL PASO 1

Excepciones: Actor Sistema
NA

Includes: NA

Extends NA

Requerimientos No| e  Amigable para el usuario
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Funcionales e  Proceso facil y rapido de realizar.

e  Proveer informacion de guia para el usuario

e  Los errores deben ser descriptos correctamente
Notas : NA
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Caso de Uso ID:

CU_15

Caso de Uso Nombre:

Configurar Perfil

Creado por: Federico E Lerner | Ultima actualizacion | Federico E Lerner
por:
Fecha Creacién: 07/07/2017 Fecha Gltima | 07/07/2016

actualizacioén:

Actor:

Usuario final

Descripcion:

El sistema debera permitir que los usuarios configuren su perfil de
acuerdo a sus preferencias.

El usuario podra configurar ninguna, una o varias tarjetas de su
pertenencia asociadas.Si el usuario no tiene tarjetas configuradas,
el sistema deberd mostrar promociones que no tengan tarjetas
asociadas.

El usuario podrd configurar uno o varios supermercados de su
interés.

El usuario podré configurar ninguna, una o varias categorias de
productos que le son de interés. En caso de no configurar
categorias, el sistema mostrara todas las promociones que no
posean categorias asociadas.

También deben permitirse la configuracion de alertas. El usuario

puede tener tantas alertas como lo desee.

Precondiciones:

El usuario tiene que existir en el sistema

Post-condiciones:

El perfil del usuario se actualiza.

El perfil del usuario queda asociado a ninguna, una 0 MAas
categorias.

El perfil del usuario queda asociado a ninguna, una 0 mas tarjetas.
El perfil del usuario queda asociado a ninguna, una o0 mas alertas.

El perfil del usuario queda asociado a una 0 mas supermercado.

Prioridad:

Alta
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Frecuencia de uso: Media
Flujo Normal: Actor Sistema

1) El usuario selecciona

“Configurar perfil”.
2) El sistema pide que se
seleccione una 0 maés tarjetas de
interes

3) El usuario selecciona

una o mas tarjetas de interes

y presiona “Siguiente”
4) El sistema asocia las
tarjetas seleccionadas con el perfil
del usuario.
5) El sistema pide que se
seleccionen los supermercados de
interés

6) El usuario selecciona

los supermercados de interés

y presiona “Siguiente”
7) El sistema asocia el/los

supermercado/s seleccionada