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Resumen
Las personas hoy en dia viven conectadas con el mundo a través de internet. El hecho

de que los smartphones se volvieran tan avanzados y accesibles hace que sean utilizados a
diario para informarnos y comunicarnos entre nosotros. Nuestro proyecto busca conectar
paseadores de mascotas con los duefios de las mismas a través de una aplicacién mobile, con

el objeto de simplificar la programacién de paseos y facilitar su seguimiento en tiempo real.
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Abstract
People today live connected to the world through the internet. The fact that smartphones

became so advanced and affordable makes them used daily to inform and communicate with

each other. Our project seeks to connect pet walkers with their owners through a mobile

application, in order to simplify the scheduling of rides and facilitate their monitoring in real
time.
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Objetivo
El objetivo principal del PFI es la construccion de un sistema que permita buscar y

coordinar paseos de mascotas.
Como objetivos especificos del trabajo, se mencionan:
e Realizar aplicacién mobile que permita la busqueda, reserva y seguimiento de
un paseador de mascotas.
e Realizar aplicacion back-end que permita coordinar los paseos en los clientes
mobile.

e Mejorar el servicio existente de paseadores de mascotas en la ciudad.

Alcance
La aplicacion mobile sera realizada unicamente para la plataforma Android. Contara
con el apoyo de una plataforma back-end en la cual se almacenaran todos los datos utilizados
y se coordinaran los eventos asociados al paseo.
Al finalizar el PFI se espera tener los siguientes modulos funcionando:
e Modulo Cliente desarrollado sobre una plataforma mobile y utilizado
directamente por el usuario para solicitar, reservar y gestionar un paseo.

e Moddulo Back-end que brinde soporte a la aplicacion mobile.

Antecedentes

Encontramos servicios similares aplicados a otros rubros, como lo es Uber y su servicio
de transporte privado. Este producto permite dada una ubicacién, encontrar el vehiculo mas
cercano e informarle que un usuario requiere el servicio de transporte privado. Una vez que el
conductor acepta el viaje y se dirige a recoger al usuario, ambas partes quedan en contacto
permitiendo consultar en tiempo real el recorrido del vehiculo y comunicarse para facilitar el
encuentro. La tarifa del viaje va a depender del tiempo que durd y los kilémetros recorridos,
similar a la tarifa de un Taxi portefio. El usuario luego puede consultar su historial de viajes y
evaluar el servicio provisto por el conductor, para que otros usuarios puedan decidir con
confianza si aceptan al conductor antes de comenzar el viaje.

También encontramos servicios simples de seguimiento de la ubicacion de personas, y
foros sociales donde los usuarios se comunican para solicitar recomendaciones de paseadores
de mascotas en su zona; pero no encontramos un servicio que una ambos como el propuesto

por este trabajo.
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Aportes

Mejorar la calidad de vida de las personas al simplificar la basqueda y el contacto de
paseadores de mascotas cercanos, al proveer de una interfaz simple en un entorno actual y
conocido como lo es el smartphone. A su vez, aumentar su productividad al eliminar de la

ecuacion el tiempo que de otra forma estarian dedicando a pasear a sus mascotas.

Descripcion

Las personas que habitualmente contratan a un tercero para pasear a sus mascotas no
saben con certeza si sus animales fueron tratados adecuadamente, o si fueron abandonados en
una esquina por varios minutos mientras el paseador se ausenta para descansar o realizar otras
tareas. Tampoco tienen la certeza de que las mascotas hicieron sus necesidades durante el
paseo, lo cual en caso negativo implicaria tener que esperar a que las hagan antes de poder
devolverlos por varias horas a un ambiente cerrado como puede ser un departamento.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires provee de un “Registro de Paseadores de
perros” en el que deben inscribirse aquellos que lleven mas de 3 animales, pero no proporciona

capacitacion ni verificacion alguna de las aptitudes del paseador.

Solucién Propuesta

Ofrecer un servicio que ayude a los duefios de mascotas a encontrar personas dispuestas
a pasear a las mismas a cambio de una tarifa. Los paseadores deben estar registrados en nuestra
aplicacion, ser capacitados y verificados de alguna forma para brindar confianza al duefio que
prefiere no dejar el animal en manos de un desconocido. Desde el momento que el paseo es
iniciado y hasta el mismo finaliza, el duefio puede seguir en tiempo real la ubicacion del
paseador, y por ende la de la mascota, para determinar tiempos de arribo y caminos tomados.
El paseador por su parte puede informarle eventos que considere importantes como por ejemplo
que el animal realice sus necesidades fisioldgicas o se pelee con otro animal. Una vez finalizado
el paseo el duefio puede evaluar la calidad del servicio brindado para que otros usuarios
consideren elegir al mismo paseador, y el historial de paseos realizados se actualiza para

mostrar a modo de reporte el recorrido realizado y la duracion.
Analisis
Para analizar la necesidad y determinar estos requisitos utilizamos Design Thinking.

La técnica propone un conjunto de fases iterativas que buscan entender al usuario y sus
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necesidades con el fin de identificar soluciones. Nos basamos en el modelo de la universidad

de Stanford ya que es el mas extendido hoy en dia. Las fases son 5:

% PROTOTYP

1. Empatizar: Desde un rol primero de observador y sin realizar preguntas, hay que

meterse en la piel del usuario para lograr empatia y entender lo que le sucede a diario
desde su perspectiva. Obtenido el contexto se puede tomar un rol de entrevistador y
preguntar los detalles.

2. Definir: Habiendo estudiado los datos recolectados se identifica el problema para la
cual se va a buscar una solucion. Una forma simple de realizarlo es definir en una
oracién las necesidades, el problema y por qué pensamos que se necesita.

3. Idear: La creatividad entra en juego y se proponen soluciones innovadoras a los
problemas encontrados. Aquellas ideas que seleccionadas como candidatas deben
acompanfarse de un plan de negocio que permita evaluar la implementacion.

4. Prototipar: Tomando las ideas elegidas, se realizan prototipos muy simples utilizando
poco tiempo y presupuesto, pero que permitan demostrar con un alto nivel qué tan
alcanzables son.

5. Probar: Se hace entrega del prototipo al usuario para que nos diga si resuelve su
problema
Las fases son iterativas porque cada una de ellas puede ser utilizada para retroalimentar

una fase anterior, pero no necesariamente son lineales. De los problemas encontrados en los

prototipos pueden surgir nuevas ideas, y de las pruebas realizadas por los usuarios se puede
aprender que el problema era otro. Aplicamos la técnica a nuestro caso y obtuvimos lo
siguiente:

1. Nos dirigimos a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para observar a los paseadores
de mascotas en su rutina callejera. Los eventos interesantes del paseo resultaron ser el

retiro y entrega de la mascota, ya que ahi pudimos observar la interaccion del paseador
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con los clientes. Luego de unas semanas de seguimiento participamos de reuniones
sociales en donde algunas personas comenzaron a hablar acerca del servicio de
paseadores de mascotas que se brindaba en la ciudad. Nosotros desde el rol de
observadores, escuchamos los beneficios y las falencias del sistema y tomamos nota.
Con los datos recolectados enumeramos un conjunto de hechos:

e La mayoria de los paseadores elige pasear una cantidad de perros significativa
para incrementar las ganancias.

e Los paseadores encontrados en la calle estaban inscriptos en el Registro de
Paseadores de Mascotas de la ciudad de Buenos Aires.

e Los paseadores al momento de devolver la mascota son consultados si la misma
realiz6 sus necesidades durante el viaje, y en reiteradas ocasiones ellos no lo
recordaban.

e Los duefios de las mascotas prefieren que sus perros sean paseados en pequefios
grupos para que las mismas puedan circular libremente y no de manera
hacinada.

e Los duefios de las mascotas en algunas ocasiones dudan de que realmente se las
esté paseando o que no se les brinde el trato adecuado.

e Algunas personas cercanas a los duefios se ofrecian como voluntarios para
pasear a sus mascotas a cambio del mismo o incluso menos dinero del que los
paseadores les cobran. Los duefios se mostraban seguros ya que confiaban mas
en ellos que en los paseadores.

Con todo lo anterior, definimos que el problema de los duefios es conseguir una persona
confiable que pueda pasear a su mascota, y que la necesidad no es que aquella persona
sea cercana al circulo de amigos del duefio o el animal, sino que cualquiera que pueda
ser capaz de brindar detalles del paseo mientras es llevado a cabo va a calmar sus dudas.
Realizamos una tormenta de ideas para proponer opciones. Los resultados fueron los
siguientes:

e Una aplicacion web que permita realizar el seguimiento del paseo de una
mascota en tiempo real gracias a un collar especial portado por el animal.

e Una red social donde los paseadores de mascotas puedan ofrecer sus servicios
y ser contactados por usuarios que luego de evaluar sus calificaciones y

comentarios pasados, deciden pasear a sus mascotas con ellos.
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e Una aplicacion para smartphones que permita la busqueda de paseadores y el
seguimiento de paseos en tiempo real.

De las ideas anteriores descartamos la del collar porque requiere desarrollar un
dispositivo adicional solo para realizar el seguimiento de la posicion fisica del perro o
paseador. Considerando que hoy en dia todas las personas tienen un smartphone, la
posicion se puede obtener mediante el dispositivo del paseador instalando una simple
aplicacion. Pensamos entonces que las dos ideas restantes se pueden unir en una misma
y realizamos el prototipo. Las primeras pantallas obtenidas fueron las siguientes:

CLIENTNAME ___ APPMNAME B e et OLOR PALLETE

‘\“- =
k 5 s

Realizamos una implementacion rédpida y al mostrar la misma a los usuarios, los

resultados fueron muy positivos. Estaban contentos de la transparencia que se agregaba
al servicio de paseo de mascotas, y mostraron interés en utilizar la aplicacién de ser
publicada ya que resolvia sus necesidades.
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Requisitos para ser Paseador

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires pone a disposicién las normas que cualquier

persona que pasee perros debe cumplir.

Los animales domeésticos deben ser conducidos mediante el empleo de correa y
collar.

Deben recogerse las deyecciones de los animales con una escobilla y una
bolsita.

No atar los animales a arboles, monumentos, semaforos, postes o cualquier tipo
de mobiliario urbano.

Los perros solamente podran permanecer en el espacio publico sin el empleo de
rienda o collar cuando se encuentren en los lugares exclusivamente autorizados
para el uso de animales domésticos (por ejemplo, caniles).

Si se pasea a mas de tres perros en forma simultanea (aun cuando los animales
sean propios), es necesario inscribirse en el Registro de paseadores de perros.
Los paseadores inscriptos en el Registro no pueden llevar mas de 8 perros a la

VEZ.

A su vez, aquellos que deseen obtener el carnet del “Registro de paseadores de perros”

de la Ciudad de Buenos Aires, deben cumplir con las siguientes condiciones:

Ser mayor de 18 afios, acreditado con la presentacion de documento de
identidad y fotocopia.
Tener domicilio legal en la Ciudad de Buenos Aires, acreditado con certificado

expedido por la Policia Federal Argentina.
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Entregar dos fotos color 4 x 4.

Firmar la declaracion jurada.

Pagar el arancel correspondiente a la subscripcion ($300) o la renovacion
($100).

Dirigirse de manera personal a la sede del Registro de paseadores de perros,
Cerrito 268, piso 11°, de 11:00 a 17:00 hs para realizar el tramite.

Tomando como base los requisitos impuestos por el Gobierno de la Ciudad, definimos

los propios:
[ ]

El paseador debe ser mayor de 18 afios.

El nimero maximo de mascotas que puede pasear al mismo tiempo es de 3.

El paseador no necesita estar en el “Registro de paseadores de perros” de la
Ciudad de Buenos Aires, pero de hacerlo y tener la habilitacion al dia, el limite
de mascotas que puede pasear al mismo tiempo incrementa de 3 a 8.

El paseador debe cumplir con una pequefia capacitacion/evaluacion para
demostrar su aptitud con el servicio.

La identidad del paseador sera verificada al momento del registro, confirmando

que es una persona real con un domicilio conocido.

El servicio propuesto en este trabajo no abarca la etapa de verificacion. Sin embargo,

se busca incluirla en su version final de alguna de las siguientes maneras:

Utilizando el servicio de un tercero como Blockscore o NetVerify.
De forma manual y personal, solicitando el documento de identidad y recibo de
un servicio a su nombre, en donde también figure el domicilio particular

declarado.

Para el propdsito de la demostracion del funcionamiento del servicio, el usuario de

prueba “paseador” tendré el estado “verificado” configurado previamente desde la base de

datos.

Arquitectura
Basado en los requerimientos funcionales y no funcionales se identifico una

arquitectura que podré satisfacer a una gran cantidad de Usuarios compuesta por:

Aplicacion mobile.

Aplicacion Back-End.

Pagina 11 de 83



APLICACION MOBILE PARA BUSQUEDA DE PASEADORES DE MASCOTAS BAJO
DEMANDA Balmaceda, Luciano y Pliego, Martin Eduardo

e Servicio de Localizacion.
e Servicio de Notificaciones.
e DB o Base de Datos.
El sistema deberd proveer a los aplicativos del Duefio y Paseador por igual de
herramientas administrativas que faciliten al usuario obtener paseos y hacer un seguimiento del

mismo.

Hatlficadion Motificadon
Acclones

Duefios Notificacién

Motificadon
Servicio

Localizacién Paseadores

Uolcadén

Aplicacion Back-End y Base De Datos
Ambos componentes facilitardn a las aplicaciones moviles de herramientas
administrativas propias del modelo de negocio desarrollado. Entre sus responsabilidades se
encuentran:
e Registro de datos del usuario (Email, Imagen, Nombre, Token de Notificacion)

e Creacion, inicio, finalizacion y control de paseos.

Servicio de Notificacion

Con el objetivo de ofrecer una comunicacion fluida entre los paseadores y sus clientes
sin importar que estén utilizando o no la aplicacién, los dispositivos maéviles centralizaran el
manejo de estados en segundo plano.

Google, para poder proveer a los desarrolladores de dichas herramientas, construyé
Firebase Cloud Messaging, una multi-plataforma Firebase que permite enviar mensajes

ilimitados sin costo alguno.

Servicio de Localizacion
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Un componente fundamental de este proyecto es aquel que permite al Duefio saber la
ubicacion de un Paseador camino a su casa y de su mascota a lo largo de su paseo. Debe cumplir
con dos caracteristicas:

e Frecuencia de recoleccién apropiada: Permite al Duefio reconocer que la
informacidn es actual y veridica (minimo cada 5 metros).

e Baja latencia entre recoleccion y actualizacion: EI Duefio podra confiar que
en la ubicacion del Paseador ya sea cuando se realiza el retiro de la mascota

como cuando es devuelta a su duefio después del paseo

Estructura de Datos

Invitation
User
-id: String o
-accepted: Boolean d: Stlnré‘ri
-created: Timestamp 2 :fecn:l tiokerrllr"gStrin 1
-walker: User o S— = e 9
-owner: User -name: Stnn‘g
-dinstance: Float »n_um_walkg Integer
-picture_url: String Report
-rating: Integer * ‘
Z% -role: String K>—— -timestamp: Integer
-reports: Report[*] -walk: Walk
Scheduledinvitation -walk: Walk[0..1]
-starts: Timestamp
.1 1
Walk Dog
X -id: Integer -name: String
Information -created: Timestamp 1.* |-owner; User L~ |
-text: String ® -ended: Timestamp ' ®— created: Timestamp
-when: Timestamp| * -name: String -started: Timestamp
-type: String -started: String -pick_up_location: Location
-dogs: Dog[1..*]
-walk_locations: WalkLocation[0..*] Q

A

WalkLocation

-date: Timestamp

Location

-latitude: Float
-longitud: Float

Vista de Despliegue
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Usuarios Balanceador
de
Carga

ﬁru po de escolumien‘rm
automndtico

\ 4

Firebase DB

A 4

ugPo2IaN

Instancia 1.n
BackEnd API

Firebase Realtime DB

Aplicacién Back-end
Para soportar el funcionamiento de la aplicacion mobile necesitamos el apoyo de una

aplicacion back-end accesible desde cualquier lugar mediante el uso de internet. La misma va

a proveer el manejo de la autenticacion del usuario, la base de datos, y el envio de notificaciones

push a los dispositivos. Las tecnologias utilizadas para realizar la misma se eligieron en base a

los siguientes criterios:

Facilidad de uso: Herramientas y lenguajes de programacion conocidos o con
una curva de aprendizaje baja.

Asincronismo: Soportar y servir multiples pedidos de clientes al mismo
tiempo.

Disponibilidad: Utilizaremos proveedores reconocidos en el ambiente a nivel
global por su calidad y servicio, como Amazon, Google o Heroku. El porcentaje
de disponibilidad que normalmente ofrecen en sus planes es del 99%.
Escalabilidad: En caso de aumentar la demanda de la aplicacion Back-end, el
servidor hospedado en Heroku puede incrementar el soporte replicando la
aplicacién en nuevas instancias (horizontal) o aumentando el procesamiento de
las instancias existentes (vertical). Las consultas son distribuidas de manera
transparente para el usuario a las instancias menos ocupadas gracias al

Balanceador de Carga que provee Heroku.
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e Seguridad y mantenimiento: Tecnologias nuevas o actuales, con
actualizaciones frecuentes ante problemas de seguridad, buena documentacion
y soporte.

En base a lo anterior, elegimos utilizar NodeJS con Express para manejar el
enrutamiento de la API (Application Programming Interface) y Firebase con sus modulos de
autenticacion, mensajeria y base de datos en tiempo real para soportarla:

NodeJS es una tecnologia basada en JavaScript y el modelo asincrono de “funciones
callback” en donde una consulta no bloquea el hilo de ejecucion sino que continta con la
ejecucion del resto del codigo hasta que se reciba el resultado.

Express es un framework para NodeJS que provee el facil manejo del enrutamiento en
una aplicacion web. Incluye el concepto de “middleware” o filtro a utilizar antes de que una
ruta sea alcanzada, como en el caso de requerir que el usuario esté autenticado y autorizado
antes de utilizar una ruta protegida.

Firebase empezo6 siendo una solucion simple a las bases de datos utilizadas en las
aplicaciones modernas. Integraba una base de datos No-SQL presente “en la nube” con el
“modelo de eventos” en donde si un cliente realiza cambios, los mismos se reflejarian en el
resto de los clientes en cuestion de segundos. En el afio 2016 fue adquirida por Google y se la
mejoro ofreciéndola como un paquete de soluciones para el desarrollador. Hoy buscan unificar
las herramientas requeridas por el software moderno y las ofrecen para plataformas web y
mobile agrupadas en los siguientes modulos:

e Realtime Database: Provee una base de datos no relacional, con
actualizaciones en tiempo real a los clientes subscriptos a eventos.

e Authentication: Provee de una manera simple la autenticacion del usuario
utilizando email y contrasefia o los principales proveedores de identidad como
son Google, Facebook y Twitter.

e Cloud Messaging: Provee el envio de mensajes o notificaciones push a los
clientes.

e Storage: Provee el almacenamiento de archivos en la nube.

e Hosting: Provee el hosting de aplicaciones web.

e Crash Reporting: Provee el reporte automatico de cualquier error o excepcion
ocurrida y no capturada por los clientes, con el fin de identificar su causa y

mejorar el cédigo.
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e Remote Config: Provee el cambio a distancia de valores simples de
configuracién de la aplicacion.

e Test Lab: Provee una “granja” de dispositivos reales en donde se pueden
ejecutar pruebas de Ul y obtener los reportes.

e Ad Mob: Provee anuncios para monetizar el uso de la aplicacion.

e App Indexing: Provee facilidades para los equipos de marketing al momento
de anunciar novedades o lanzamientos de las aplicaciones.

e Invites: Provee enlaces dirigidos a una pantalla particular de la aplicacion con
un estado dado. Utilizado en conjunto con App Indexing logra aumentar el

porcentaje de convertibilidad de la aplicacion.

Especificacion de la API
La aplicacion back-end define un conjunto de rutas utilizadas por los clientes moviles:

POST /login

Descripcion - CU001 - CU002

Registra los datos (identificador, email, nombre, imagen de perfil) del usuario en el sistema.

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion extradel | {"fcm_token": "CO6FDhO8..."}
usuario.
fcm_token Token para CO6FDhO8...
Notificaciones Push
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1N:i...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseadores Cercanos | {"id":"qeCEZVUaC7QnWbUQnG
0JbF1Fw032","name":"owner@w
alkerr","picture_url":"http://placek
itten.com/160/139","role":"owner”
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,"email™:"owner@walkers.com"}
email Email del Paseador owner@walkers.com
name Nombre del Paseador owner@walkerr
picture_url Imagen Del Paseador http://placekitten.com/160/139
id Identificador qeCEZVUaC7QnWbuUQnGO0Jb...
role Rol del Usuario owner
[Owner|Walker]
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Caodigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.
GET /walkers

Descripcion - CU005

Busca los paseadores cercanos al usuario.

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Parametro range Radio de Busqueda 10
(Kilometros)
Parametro lat Latitud -34.1672
(grados decimales)
Parametro Ing Longitud -58.9588983
(grados decimales)
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
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200 - Paseadores Cercanos | [{"email":"walker@walkers.com",
"name":"Walker","picture_url™:"ht
tp://placekitten.com/150/155", "rati
ng":"3.29","id":"9eZ8FY lre3Nntx
DTCO6FDhO8bLe2","distance":0,

"location™:[-34.1672,-
58.9588983]}]
email Email del Paseador walker@walkers.com
name Nombre del Paseador Walker
picture_url Imagen Del Paseador http://placekitten.com/150/155
id Identificador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
Le2
distance Distancia al Usuario 0
(Kilémetros)
location Arreglo [-34.1672,-58.9588983]
[Latitud, Longitud]
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"'status":500,"message™:"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

POST /walks/request

Descripcion - CU006

Un usuario “Duefio” solicita a un “Paseador” el paseo de su mascota.

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion del {"walker_id":
paseador. "9eZ8FYIre3aNntxDTCO6FDhO8b
Le2"}
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walker_id ID de paseador 9eZ8FYIre3aNntxDTCO6FDhO8b
solicitado Le2
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1NI...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Solicitud Creada {}
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.
POST /walks/confirm

Descripcion - CU007

En base a una “Solicitud de Paseo” el “Paseador” decide aceptarla o no.

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Respuesta de la {"owner_id":"qeCEZVUaC7QnW
solicitud. bUQnGO0JbF1FwW032","accepted™:"
true"}
owner_id ID del duefio 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
solicitante. Le2
accepted Respuesta de la true
solicitud.
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Codigo Nombre Descripcion Ejemplo
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200 - Nuevo Paseo {"walker_id":"9eZ8FYIre3NntxD
TCOG6FDhO8bLe2","dogs":{"qeC
EZVUaC7QnWbUQnGO0JbF1FwO
32":{"pick_up_location™:[-
34.1694115,-
58.9642273],"name":"owner@wal
kerr","created":1488376493}},"sta
rted":1488376493,"id":"-
Ke98jS89KsgaRhJPCAX"}
id ID del Paseo -Ke98jS89KsgaRhJPCAX
walker_id ID del Paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
Le2
name Nombre del Paseador owner@walkerr
started Fecha de inicio del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
dogs Owners "dogs":{"qeCEZVUaC7QnWbUQ
{owner_id} -> nGOJbF1Fw032":{"pick_up_locati
Informacion del on":[-34.1694115,-
Owner 58.9642273],"name":"owner@wal
kerr","created":1488376493}}
dogs.{owner_ Punto de encuentro [-34.1694115,-58.9642273]
id}.pick_up_|I [Latitud, Longitud]
ocation
dogs.{owner_ Nombre del Duefio owner@walkerr
id}.name
created Fecha de creacion del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Caodigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.
POST /schedule/request
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Descripcion - CU009

Un usuario “Duefio” envia una Propuesta de paseo programado a un usuario “Paseador”.

Paseo

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion del {"walker_id":
paseador. "9eZ8FYIre3aNntxDTCO6FDhO8b
Le2",”date”:1493722801}
walker _id ID de paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
solicitado Le2
date Hora elegida 1493722801
(Unix Timestamp)
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1NI...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Solicitud Creada {"owner_id":"qgeCEZVUaC7QnW
bUQNGOJbF1FwW032","walker_id"
:"9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8
bLe2","created™":1493868871,"dist
ance":"67.37","starts":1493722800
,"1d":"e3a469379fb85520ebache6d
ef71f2c19bbc9823"}
id ID del Paseo e3a469379fb85520ebache6def71f
2¢19bbc9823
owner_id ID de duefio qeCEZVUaC7QnWbUQnG0JbF1
Fw032
walker _id ID de paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
solicitado Le2
created Fecha de creacion del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
distance Distancia Paseador- 67.37
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(metros)
starts Hora elegida 1493722800
(Unix Timestamp)
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message™:"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

POST /schedule/confirm

Descripcion - CU010

Aceptacion de propuesta de paseo programado

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion del {"scheduled_invitation_id":
paseador. "e3a469379fb85520ebache6def
7112c19bbc9823",”accepted”:tr
ue}
scheduled_invita ID de paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO
tion_id solicitado 8blLe2
accepted True si acepta el True
paseo.
Encabezado Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Solicitud Creada {"owner_id":"qeCEZVUaC7Qn

WbUQNG0JbF1Fw032","walke
r_id™:"9eZ8FYIre3NntxDTCO6
FDhO8bLe2","created":149386
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8871,"distance":"67.37","starts"
:1493722800,”accepted”:true, "1
d":"e3a469379fb85520ebache6d
ef71f2c19bbc9823"}
id ID del Paseo e3a469379fb85520ebache6def7
1f2¢19bbc9823
owner_id ID de duefio geCEZVUaC7QnWbuUQnG0Jb
F1Fw032
walker _id ID de paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO
solicitado 8bLe2
created Fecha de creacion del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
distance Distancia Paseador- 67.37
Paseo
(metros)
accepted True si el paseo fue true
aceptado
starts Hora elegida 1493722800
(Unix Timestamp)
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message™:"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

POST /schedule/start

Descripcion - CU011

Inicio de un paseo programado

Peticién
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Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion del {""scheduled_invitation_id":
paseador. "e3a469379fh85520ebache6def
71f2c19bbc9823"}
scheduled_invita ID de paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO
tion_id solicitado 8bLe2
Encabezado Authorization Sesidn de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Nuevo Paseo {"walker_id":"9eZ8FY Ire3Nntx
DTCO6FDhO8bLe2","dogs":{"
geCEZVUaC7QnWbuUQnG0Jb
F1Fw032":{"pick _up_location™:
[-34.1694115,-
58.9642273],"name":"owner@
walkerr","created":1488376493
}},"started": 1488376493, "id":"-
Ke98jS89KsgaRhJPCAX"}
id ID del Paseo -Ke98jS89KsgaRhJPCAX
walker _id ID del Paseador 9eZ8FYIre3NNntxDTCO6FDhO
8bLe2
name Nombre del Paseador owner@walkerr
started Fecha de inicio del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
dogs Owners "dogs":{"geCEZVUaC7QnWb

UQnGOJbF1Fw032":{"pick_up
_location™:[-34.1694115,-
58.9642273],"name":"owner@
walkerr","created":1488376493

s

dogs.{owner_id}
.pick_up_locatio
n

Punto de encuentro
[Latitud, Longitud]

[-34.1694115,-58.9642273]

dogs.{owner_id}
.name

Nombre del Duefio

owner@walkerr
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created Fecha de creacion del 1488376493
Paseo
(Unix Timestamp)
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

DELETE /schedule/{scheduled_invitation_id}
Descripcion - CU010
Un usuario “Duefio” cancela una Propuesta de paseo programado previamente hecha a un
usuario “Paseador”.
Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Solicitud Eliminada {}
Correctamente
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.
GET /walks/{walk_id}
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Descripcion - CU014 - CU016

Busca un paseo determinado.

Peticidn

Tipo

Nombre

Descripcion

Ejemplo

Encabezado

Authorization

Sesion de Usuario

Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...

Respuesta

Codigo

Nombre

Descripcion

Ejemplo

200

Paseo

{"dogs":{"D6KFBd4HfZdCbTU4
X3J12mGggkitl™:{"created":14886
51230,"ended™":1488651247,"name
":"User Owner
2","pick_up_location™:[-
34.1694115,-
58.9642273],"started":1488651245
}."qeCEZVUaC7QnWbUQNnGO0Jb
F1Fw032":{"created":1488651226
,"ended":1488651250,"informatio
n":[{"text":"Text Owner
1","when":1488651242}],"name":
"owner@walkerr","pick_up_locati
on":[-34.1694115,-
58.9642273],"started":1488651240
}},"ended":1488651250, "started":
1488649788, "walker_id":"9eZ8FY
Ire3NntxDTCO6FDhO8bLe2","id"
"-KePRGdiGecwX0n21GGPB"}

id

ID del Paseo

-KePRGdiGecwX0n21GGPB

walker_id

ID del Paseador

9eZ8FYIre3aNntxDTCO6FDhO8h
Le2

name

Nombre del Paseador

owner@walkerr

started

Fecha de inicio del
Paseo
(Unix Timestamp)

1488649788

ended

Fecha de fin del Paseo
(Unix Timestamp)

1488651250
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dogs

Owners
{owner_id} ->
Informacion de los
paseos por Duefio

"dogs":{"qeCEZVUaC7QnWbUQ
nGOJbF1Fw032":{...},"D6KFBd4
HfZdCbTU4X3J2mGggkitl":{...}

dogs.{owner_

id}

Informacion del paseo

{""created":1488651226,"ended":1
488651250, "information™:[{"text":
"Text Owner
1","when":1488651242}],"name":
"owner@walkerr","pick_up_locati
on":[-34.1694115,-
58.9642273],"rating":3,"started":1
488651240}

dogs.{owner_
id}.pick_up_|I
ocation

Punto de encuentro
[Latitud, Longitud]

[-34.1694115,-58.9642273]

dogs.{owner_

Nombre del Duefio

owner@walkerr

id}.name
dogs.{owner_ [ Fecha de creacion del 1488651226
id}.created Paseo
(Unix Timestamp)
dogs.{owner_ | Fecha de Inicio del 1488651240
id}.started Paseo
(Unix Timestamp)
dogs.{owner_ | Fecha de fin del Paseo 1488651250

id}.ended

(Unix Timestamp)

dogs.{owner_
id}.informati
on

Informacion del paseo.

[{"text":"Text Owner
1" "when":1488651242}]

dogs.{owner_

Texto Enviado

Text Owner 1

id}.informati
on[0].text
dogs.{owner_ Fecha de Envio 1488651242
id}.informati
on[0].when
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"'status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
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message

Mensaje de Error

DB Connection Error.

POST /walks/{walk_id}/dogs/{owner_id}/start

Descripcion - CU015

Inicia el paseo de una mascota determinada.

Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo Actualizado {"dogs":{"D6KFBd4HfZdChTU4
Ver GET X3J12mGggkit1":{..."started": 1488
Iwalks/{walk_id} 651240}}...}
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message™:"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

POST /walks/{walk_id}/dogs/{owner_id}/information

Descripcion - CU016

Envia informacion relativa a un paseo en curso.

Peticién
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Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Cuerpo - Informacion del paseo. | {"text™: "Text Owner 1", "when":
1486937357}
text Texto Enviado Text Owner 1
when Fecha de Envio 1488651242
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo Actualizado {"dogs":{"D6KFBd4HfZdChTU4
Ver GET X3J2mGggkitl":{..."ended":
/walks/{walk_id} 1488651247}}..."ended"™:
1488651247}
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {""status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

POST /walks/{walk_id}/dogs/{owner_id}/end

Descripcion - CU018 - CU019

Finaliza el paseo de una mascota determinada. Si es el Gltimo paseo del paseador finaliza el

paseo.
Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Encabezado | Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1NI...
Respuesta
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Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo Actualizado {"dogs":{"D6KFBd4HfZdChTU4
Ver GET X3J2mGggkitl":{..."ended":
/walks/{walk_id} 1488651247} }..."ended™:

1488651247}

401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"'status":500,"message™:"DB

Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

PUT /walks/{walk_id}
Descripcion - CU020
Valoracion de un paseo.
Peticion
Tipo Nombre Descripcion Ejemplo
Encabezado Authorization Sesion de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...
Cuerpo - Valoracion del {“rating”:2}
paseo
rating Valoracion entre 2
[1-5]
Respuesta
Codigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo Valorado
401 - Error de Unauthorized
Autenticacion
501 - Error Desconocido {"'status":500,""message":"DB
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Connection Error."}

status Cadigo de Error

500

message Mensaje de Error

DB Connection Error.

GET /walks/{walk_id}/report

Descripcion - CU019

Obtiene el reporte de un paseo dado.

Peticidn

Tipo Nombre Descripcion

Ejemplo

Encabezado Authorization Sesion de Usuario

Bearer eyJhbGciOiJSUzI1Ni...

Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo {"walker_name":"walker@walk7e

" "walk_id":"-
KePRGdiGecwX0n21GGPB","wal
ker_id":"9eZ8FYIre3NntxDTCO6
FDhO8bLe2","points":[{"date":14

88651240,"lat":-
34.1672983,"Ing™:-
58.9588983},{"date":1488651245,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983},{"date":1488651247,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983},{"date":1488651250,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983}],"started":148864978
8,"ended":1488651250, "informati
on": [{"text":"Text Owner
1","when™:1488651242}
],"rating™: 3,"dogs":["User Owner
2" "owner@walkerr"],"dogs":["ow
ner@walkerr"]}

walk_id ID del Paseo

-KePRGdiGcwX0n21GGPB
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walker_id ID del Paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
Le2
walker_name | Nombre del Paseador owner@walkerr
started Fecha de inicio del 1488649788
Paseo
(Unix Timestamp)
ended Fecha de fin del Paseo 1488651250
(Unix Timestamp)
rating Calificacion del paseo 3
dogs Nombre de los Duefios "dogs": ["User Owner
Paseados 2","owner@walkerr"]
(solo Paseadores)
information | Informacion del paseo. | {"text": "Text Owner 1", "when":
(Solo Duefios) 1486937357}
text Texto Enviado Text Owner 1
when Fecha de Envio 1488651242
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"status":500,"message":"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.
GET /walks

Descripcion - CU021

Obtiene los paseos realizados por el Usuario

Peticién

Tipo Nombre

Descripcion

Ejemplo
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Encabezado | Authorization Sesidn de Usuario Bearer eyJhbGciOiJSUzI1NI...
Respuesta
Cadigo Nombre Descripcion Ejemplo
200 - Paseo [{"walker_name":"walker@walk7
e","walk_id":"-
KePRGdiGcwX0n21GGPB","wal
ker_id":"9eZ8FYIre3NntxDTCO6
FDhO8bLe2","points":[{"date":14
88651240,"lat":-
34.1672983,"Ing™:-
58.9588983},{"date":1488651245,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983},{"date":1488651247,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983},{"date":1488651250,
"lat":-34.1672983,"Ing":-
58.9588983}],"started":148864978
8,"ended":1488651250, "informati
on": [{"text":"Text Owner
1","when™:1488651242}
],"rating™: 3,"dogs":["User Owner
2","owner@walkerr"],"dogs":["ow
ner@walkerr"]}]
walk_id ID del Paseo -KePRGdiGcwX0n21GGPB
walker _id ID del Paseador 9eZ8FYIre3NntxDTCO6FDhO8b
Le2
walker_name | Nombre del Paseador owner@walkerr
started Fecha de inicio del 1488649788
Paseo
(Unix Timestamp)
ended Fecha de fin del Paseo 1488651250
(Unix Timestamp)
rating Calificacion del paseo 3
dogs Nombre de los Duefios "dogs": ["User Owner
Paseados 2","owner@walkerr"]
(solo Paseadores)
information | Informacion del paseo. | {"text": "Text Owner 1", "when":

(Solo Duefios)

1486937357}
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text Texto Enviado Text Owner 1
when Fecha de Envio 1488651242
401 - Error de Autenticacion Unauthorized
501 - Error Desconocido {"'status":500,"message™:"DB
Connection Error."}
status Cadigo de Error 500
message Mensaje de Error DB Connection Error.

Aplicacién Mobile

Al momento de comenzar el desarrollo de la aplicacion mobile, la primera incognita

que surgié fue a qué sistema operativo o plataforma orientarla. Para eso acudimos a las

estadisticas de uso de cada plataforma mobile utilizada en los ultimos 12 meses y estos fueron

los resultados:

Para América del Sur:

Android

Windows

Series 40

Nokia Unknown

BlackBerry 05

Unknown

Other

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share in South America from Feb 2016 to Feb 2017

0%

Para Argentina:
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StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share in Argentina from Feb 2016 to Feb 2017

Androld 84.99%

Windows I', 9%
Series 40 :| 1.42%

Nokia Unknown :|n 63%

BlackBerry OS |[0.29%

Symbian0S [0.22%
Unknown (0.12

Other [f0.29%

0% 18% 36% 54% 12%

Analizando los graficos descubrimos que mas del 80% del mercado utiliza teléfonos
con la plataforma Android, mientras que menos del 10% utiliza iOS. Dado que queremos que
la aplicacion sea utilizada principalmente en Argentina, la misma sera realizada en la
plataforma Android con el fin de obtener la mayor audiencia posible.

El siguiente paso fue averiguar qué versiones del sistema operativo anteriores a la actual
todavia son utilizadas por las personas. Esto nos permitié utilizar un SDK (Software
Development Kit) mas completo y seguro sin dejar de lado a aquellas personas con teléfonos
de una generacion pasada. Los datos consultados corresponden a los publicados por Google y

representan la fragmentacion de versiones del sistema operativo Android a nivel mundial.
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2.2 8

2.35.8=

2.3.7

4.0.3-

4.0.4

4.1.x

4.2.x

4.3

4.4

5.0

5.1

6.0

Froyo 0.1%

Marshmallow

Gingerbread 10 1.7%

Froyo
AN

Gingeroread

' -lce Cream Sandwich

Ice Cream 15 1.6%
Sandwich
——-—Jelly Bean

Jelly Bean 16 6.0% KitKat

17 8.3%

18 2.4%
KitKat 19 29.2%
Lollipop 21 14.1%

22 21.4%

Marshmallow 23 15.2%

Datos recopilados durante un periodo de 7 dias hasta el 1 de agosto de 2076.

No se muestran versiones con una distribucién inferior al 0,1%.

Analizando la tabla decidimos soportar el sistema operativo Android en sus versiones

Jelly Bean (AP

| 16) y superiores, lo que se traduce en alcanzar mas del 96% de los dispositivos

en el caso de que la aplicacion sea distribuida mundialmente.

Una vez establecida la plataforma y su version minima el siguiente paso fue pensar las

pantallas que requeria la aplicacion, para lo cual tomamos el listado de requerimientos y

realizamos estos mockups:

Diagrama de

Variante “Pas

Pantalla de bienvenida con inicio de sesion de usuario.

Pantalla de configuracion de perfil del usuario.

Pantalla principal con lista de usuarios Paseadores de mascotas cercanos.
Pantalla principal con lista de usuarios Duefios de mascotas cercanos, con deseo
de encontrar un paseador de mascota.

Pantalla con lista de propuestas de paseo programadas.

Pantalla de paseo con visualizacién de los datos del mismo en un mapa.
Pantalla de paseos realizados.

Pantalla de reporte de paseo realizado.

Flujo de UX

eadores”
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< Modificar perfil H « Poseos realizados < Propuestas programadas.

Duefio 1

Duefio 1 Hace & dias Duefio 1 solicitd paseo en 2hs
ko ver resmen (Aceptado) v X

Duefio 2: Hace 2 horas
TRk

e e

Duefio 2 solicitd paseo en 3 dias.
v X

Gambior la foto de perfil.

Nombre:  [Duefio 1

Emall Usuaro@oopcom

Direccitn: [Foroguay 1204, CABA

o

< Propuestas actuales £ @ &

Duefio 1: a 40 metros @

Administracion
de Paseos

Términos y Condieionas

Duefio 2: a 200 metros @

Duefio 2: Programado en 2hs

oispontsLe como paseanon ([IETD

Ingrese el mensaje a envior

T

Variante “Duefos”
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0 ———
< Moditicar perfil
Duefio 1

Combior la foto de perfi.

0 —

< Perfil de paseador 1

Paseador 1

< Perfi de paseador 1

Paseador 1
Busqueda
de Paseadores

Paseador 1 a 40 metros

Paseador 2: a 200 metros @

< Perti de paseador 1

Paseador 1

Analizado cuidadosamente cada caso, encontramos que mucha funcionalidad de la
aplicacién es compartida entre el rol del paseador y del duefio de la mascota. Decidimos
entonces utilizar “Android Flavors” para tener variantes de una misma aplicacioén con pequefias
diferencias de cddigo o de componentes graficos entre si. De esta forma, obtenemos dos
aplicaciones listas para instalar y particularmente enfocadas en los distintos roles, sin necesidad
de repetir codigo ni de tener todo el negocio en una Unica aplicacion.

Lista de requerimientos encontrados
Los siguientes requerimientos surgieron luego de aplicar la técnica Design Thinking:
e Autenticacion de usuarios: El sistema debe permitir la identificacion de
usuarios utilizando un email y una contrasefia como medida de seguridad.
e Administracion de usuarios: El sistema debe permitir la creacion y
modificacion de los datos del perfil asociado a un usuario. El sistema debera

tener en cuenta que no exista ya un usuario creado con el mismo email
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ingresado. En el caso de la modificacion de los mismos, el sistema debera
comprobar primero su existencia.

e Busqueda de paseadores a demanda: El sistema debe permitir la busqueda de
paseadores de mascotas a demanda, y el envio y la aceptacion de propuestas de
paseo.

e Programacion de paseos: El sistema debe permitir la programacion de paseos
a futuro con un paseador y la aceptacion de la propuesta realizada al mismo.

e Valoracion de paseos realizados: El sistema debe permitir la valoracion de los
paseos realizados con motivo de mejorar continuamente la calidad del servicio
ofrecida a los usuarios.

e Consulta de paseos realizados: El sistema debe permitir la consulta del reporte

de todos los paseos realizados en el pasado.

Identificacion de los casos de uso
Usuarios
1. Inicio de sesion de Usuario
2. Alta de Usuario “Dueno”
3. Modificacion del perfil de Usuario
4. Consulta de perfil de paseador

Servicio a demanda

5. Busqueda de paseadores a demanda
6. Envio de propuesta de paseo a demanda
7. Aceptacion de propuesta de paseo a demanda

Servicio programado

8. Busqueda de Propuestas de paseo programadas
9. Envio de propuesta de paseo programado
10. Aceptacién de propuesta de paseo programado
11. Inicio de paseo programado
Paseos
12. Comienzo del paseo
13. Actualizacién de la posicion del Paseador
14. Consulta de la posicion del Paseador

15. Retiro de la mascota
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16. Actualizacién del progreso del paseo.
1

18. Entrega de la mascota

~

. Consulta de progreso del Paseo.

19. Finalizar paseo
20. Valoracion del paseo
2

[

. Consulta de paseos realizados

Trazabilidad entre requerimientos y casos de uso

Requerimiento Caso de Uso
Autenticacion de usuarios Inicio de sesién de Usuario
Administracion de usuarios Alta de Usuario “Duefio”

Modificacion del perfil de Usuario

Consulta de perfil de paseador

Busqueda de paseadores a demanda Busqueda de paseadores a demanda

Envio de propuesta de paseo a demanda

Aceptacion de propuesta de paseo a demanda

Programacion de paseo Busqueda de Propuestas de paseo programadas

Envio de propuesta de paseo programado

Aceptacion de propuesta de paseo programado

Inicio de paseo programado

Gestion del paseo Comienzo del paseo

Actualizacion de la posicion del Paseador

Consulta de la posicion del Paseador

Retiro de la mascota
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Actualizacion del progreso del paseo

Consulta de progreso del Paseo

Entrega de la mascota

Finalizar paseo

Valoracion del paseo

Valoracion del paseo

Consulta de paseos realizados

Consulta de paseos realizados

Diagrama de casos de uso
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DEMANDA

Aceptacion de propuesta
de paseo a demanda

Aceptacion de propuesta
de paseo programado

Inicio de paseo
programado

Comienzo del paseo

Actualizacion de la
posicién del Paseador

Retiro de la mascota

4 4 5 Actualizacion del
progreso del paseo

Inicio de sesion de
Usuario

odificacion del perfil de
Usuario

Bisqueda de Propuestas’
de paseo programadas

Usuario
Paseador

Consulta de paseos
realizados

Alta de Usuario “Duefic’

) ‘~“‘\.\‘
Usuario , , ™,
Duefio '\ %

Consulta de perfil de
paseador

Bisqueda de
paseadores a demanda

Envio de propuesta de
paseo a demanda

Envio de propuesta de
paseo programado

Consulta de la posicion
del Paseador

onsulta de progreso del
Paseo

Valoracion del paseo

Listado de casos de uso detallados

Cuo001
Inicio de sesidn de Usuario

Caso de Uso ID:

Caso de Uso
Nombre:

Pagina 42 de 83




APLICACION MOBILE PARA BUSQUEDA DE PASEADORES DE MASCOTAS BAJO

DEMANDA Balmaceda, Luciano y Pliego, Martin Eduardo
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha Creacién: | 20/11/2016 Fecha ultima actualizacién:

Actor: | Usuario “Duefio” o Usuario “Paseador”

Descripcion: | Un usuario se identifica dentro de la aplicacion para poder utilizarla.

Pre-condiciones: e El usuario no se encuentra autenticado en la aplicacion.
e Existe una instancia de usuario con el email dado en el sistema.

Post- e El usuario se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario cambia su estado a “Disponible”.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El usuario presiona el 2. El sistema solicita el ingreso
boton “Iniciar sesion”. del email.

3. Elusuario ingresa su 4. El sistema busca los datos del
email y presiona el usuario asociado al email
boton “Enviar”. recibido.

5. El sistema comprueba que el
email se corresponde a un
usuario “Duefio”.

6. El sistema devuelve el perfil
del usuario “Duefio”, muestra
la pantalla principal de la
“aplicacion dueno” y cambia
el estado del usuario a
“Disponible”.

7. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Usuario 5. El sistema comprueba que el
“Paseador” email se corresponde a un
usuario “Paseador”.

6. El sistema devuelve el perfil

del usuario “Paseador”,
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muestra la pantalla principal
de la “aplicacion paseador” y
cambia el estado del usuario a

“Disponible”.

7. FIN CU

Pantallas:

Blsqueda
de Paseadores

Identificarse con Goegle (5 I

Términos y Condiciones

Administracion
de Paseos

Identificarse con Google (5 I

Términos y Condiciones

Caso de Uso ID:

Cu002

Caso de Uso Alta de Usuario “Duefio”

Nombre:

Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda

Fecha Creacién: | 20/11/2016 Fecha ultima actualizacion:

Actor:

Usuario “Duefio”

Descripcion:

Un usuario no existente se registra en la aplicacion para poder utilizarla.

Pre-condiciones:

e El usuario no se encuentra autenticado en la aplicacion.
e No existe un usuario con el email dado en el sistema.

Post-
condiciones:

e Se crea una nueva instancia de usuario “Duefio” con el email

dado.
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e El usuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.

Prioridad:

Frecuencia de | Baja
uso:

Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El usuario presiona el 2. El sistema solicita el ingreso
boton “Iniciar sesion”. del email.

3. Elusuario ingresa su 4. El sistema busca los datos del
email y presiona el usuario asociado al email
boton “Enviar”. recibido.

5. El sistema verifica que el
email no se corresponde a
ningun usuario registrado.

6. El sistema crea un nuevo
usuario “Duefio” con el email
dado y muestra la pantalla
principal de la aplicacion.

7. FIN CU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: | |, —
Busqueda
de Paseadores
Identificarse con Google (& I
Términes y Condiciones
\ ———
Caso de Uso Cu003
ID:
Caso de Uso Modificacion del perfil de Usuario
Nombre:
Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio” o Usuario “Paseador”
Descripcion: | Un usuario modifica los datos asociados a su perfil.
Pre- e El usuario existe en el sistema.
condiciones: e El usuario se encuentra autenticado en la aplicacion.
Post- e Los datos asociados al perfil del usuario son modificados.
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor
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1. El usuario presiona el 2. El sistema muestra la pantalla
botén “Ver Perfil” en la de Perfil del Usuario.
pantalla principal de la
aplicacion.

3. El usuario presiona el 4. El sistema muestra la pantalla
boton “Modificar”. de modificacion del perfil del

usuario y espera el ingreso de
nuevos datos.

5. El usuario ingresa los 6. El sistema valida los datos
nuevos valores en el ingresados y actualiza el
campo de texto y perfil del usuario.
presiona el botdn
“Guardar”.

7. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Sin 5. El usuario no ingresa 6. El sistema no realiza
modificaciones datos nuevos y presiona modificaciones y muestra la
el boton “Guardar”. pantalla principal de la
aplicacion.
7. FINCU
Pantallas: | £ 0 — — N
£ Modificar perfil E
Dueio 1
Cambiar la foto de perfil
Descartar ] | Guardar I
\_ D —— Y,
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Caso de Uso CuU004
ID:
Caso de Uso Consulta de perfil de paseador
Nombre:
Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio”
Descripcion: | Un usuario “Duefio” consulta la informacion asociada al perfil de un
usuario “Paseador”.
Pre- e El usuario “Duefio” existe en el sistema.

condiciones: e El usuario “Paseador” existe en el sistema.

e El usuario “Duefo” se encuentra autenticado en la aplicacion.

e El usuario “Duefio” realizo una busqueda de paseadores cercanos
o solicitd ser contactado por algun paseador mediante el servicio
programado.

Post-
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El sistema informa que hay
paseadores disponibles para
tomar paseos.

2. El usuario selecciona un 3. El sistema muestra la pantalla
paseador y presiona el de perfil del paseador, con
boton “Ver Perfil del datos como el nombre,
Paseador”. puntaje o rating, y precio de

SUS paseos.
4. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: | 0 e— — N
¢ Perfil de paseador 1 H
Paseador 1
@)
- Paseos realizados: 99
+ Su valuacidn promedic es
satisfactoria.
+ Sus honorarios son de $30
Programar Posecl | Pasear ahera I
. — _J
Caso de Uso Cu005
ID:
Caso de Uso Busqueda de paseadores a demanda
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio”

Descripcion:

Un usuario “Duefo” consulta los paseadores de mascotas disponibles
cercanaos.

Pre- e FEl usuario “Duefio” existe en el sistema.
condiciones: e FElusuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.
e El usuario “Dueno” tiene el estado “Disponible”.
Post-
condiciones:
Prioridad:
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{ Paseadores cercanos ,‘f

¢ @
¢

Paseador 1. a 40 metros @
Paseador 2: a 200 metros @

DEMANDA Balmaceda, Luciano y Pliego, Martin Eduardo
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El usuario presiona 2. El sistema verifica que el usuario
el boton “Buscar “Duefio” tiene el estado
paseador”. “Disponible”.

3. El sistema muestra en pantalla los
resultados de la busqueda en un
mapa junto a la ubicacion fisica
actual del usuario.

4. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Paseo en 1. El sistema verifica que el usuario
marcha “Duefio” tiene el estado “Paseo en
marcha”.

2. El sistema informa que en este
momento no se puede realizar la
busqueda.

3. FINCU

Pantallas: | )
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Caso de Uso CuU006
ID:
Caso de Uso Envio de propuesta de paseo a demanda
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio”
Descripcion: | Un usuario “Duefio” envia una propuesta de paseo a un usuario
“Paseador”.
Pre- e El usuario “Duefio” existe en el sistema.
condiciones: e El usuario “Dueno” realiz6 previamente una bldsqueda de
paseadores cercanos a su ubicacion.
e El usuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.
e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
e El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
e El usuario “Paseador” tiene el estado “Disponible” o “Paseo en
marcha”.
Post- e Se crea una nueva instancia de Propuesta de paseo a demanda en el
condiciones: sistema, relacionando ambos usuarios.
e El usuario “Paseador” recibe la Propuesta de paseo a demanda.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El usuario selecciona
un usuario “Paseador”
del listado para ver su
perfil.
2. El usuario presiona el 3. El sistema genera una nueva
botén “Solicitar instancia de Propuesta de paseo a
Paseo”. demanda, relacionando el usuario
“Duefio”, el usuario “Paseador”.
4. El Sistema notifica al usuario
“Paseador” que wuna nueva
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Propuesta de paseo a demanda se
encuentra disponible.
5 FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Cancelar 1. El usuario presiona el 2. El sistema muestra la pantalla
propuesta boton “Regresar”. principal.
3. FINCU
Pantallas: | | —— N
£ Perfil de paseador 1
Paseador 1
Solicitando paseo
de $30
E Paseo | [P ]
L A
\ [ —————— y
Caso de Uso Ccuoo7
ID:
Caso de Uso Aceptacion de propuesta de paseo a demanda
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Paseador”
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Descripcion: | Un usuario “Paseador” recibe una Propuesta de paseo a demanda por parte
de un usuario “Duefio” y la acepta.
Pre- e El usuario “Duefio” existe en el sistema.
condiciones: e El usuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.
e Elusuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.
e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
e Hay instancias de Propuesta de paseo a demanda en el sistema,
vinculando a ambos usuarios.
e [El usuario “Paseador” tiene el estado “Disponible” o “Paseo en
marcha”.
Post- e Se crea una nueva instancia de Paseo con el estado “En marcha”.
condiciones: e La Propuesta de paseo a demanda cambia su estado a “Aceptada”.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El sistema notifica al usuario la
recepcion de una nueva Propuesta
de paseo a demanda, mostrando el
nombre del duefio y la distancia a la
que se encuentra del paseador.

2. El usuario presiona 3. El sistema cambia el estado de la
el boton “Aceptar Propuesta de paseo a demanda a
propuesta”. “Aceptada”.

4. EI sistema verifica que el usuario
paseador  tiene el estado
“Disponible”.

5. El sistema crea una nueva instancia
de Paseo utilizando los datos del
usuario “Paseador” y actualiza su
estado a “En marcha”

6. Continta en el CU “Comienzo del
paseo’.

7. FIN CU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Negacion de 2. El usuario presiona El sistema cambia el estado de la
propuesta el Dboton “Negar Propuesta de paseo a demanda a
propuesta”. “Negada”.
El sistema muestra la pantalla
principal de la aplicacion.
FIN CU
Paseo en El sistema verifica que el usuario
marcha paseador tiene el estado “Paseo en
existente marcha”.
El sistema busca la instancia de
Paseo asociada al Paseador.
Continua en el CU “Comienzo del
paseo”.
FIN CU
Pantallas: | | — N
{ Propuestas actuales ,0 G) E
Duefio 1: a 40 metros @
Duefio 2: a 200 metros @
Duefio 2: Programado en 2hs
DISPONIBLE COMO PASEADOR -:]
. — J/
Caso de Uso Cu008
ID:
Caso de Uso Busqueda de Propuestas de paseo programadas
Nombre:
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Alternativos:

Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio” o Usuario “Paseador”
Descripcion: | Un usuario consulta las Propuestas de paseo programadas disponibles
Pre- e El usuario existe en el sistema.
condiciones: e El usuario se encuentra autenticado en la aplicacion.
Post-
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El usuario presiona el 2. El sistema muestra en pantalla
boton “Paseos los resultados de la busqueda en
programados”. una lista junto al estado de cada
Propuesta.
3. FINCU
Flujos | Actor Sistema
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Pantallas: | £ N

o 0

£ Propuestas programadas ]

Duefio 1 solicitd paseo en 2hs
(Aceptado) v

Duefio 2 solicitd pasec en 3 dias.

v X

Caso de Uso ID: | CU009

Caso de Uso Envio de propuesta de paseo programado

Nombre:

Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:
Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:

Actor: | Usuario “Duefo”

Descripcion: | Un usuario “Duefio” envia una Propuesta de paseo programado a un
usuario “Paseador”.

Pre- e El usuario “Duefio” existe en el sistema.
condiciones: e El usuario “Duefio” realizo previamente una busqueda de
paseadores cercanos a su ubicacion.
e El usuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.
e El usuario “Paseador” existe en el sistema.

Post- e Se crea una nueva instancia de Propuesta de paseo programado
condiciones: en el sistema, relacionando ambos usuarios.

e FElusuario “Paseador” recibe la Propuesta de paseo programado.

Prioridad:
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Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El usuario selecciona un 2. EIl sistema solicita el dia y
usuario “Paseador” del horario en que el usuario
listado y presiona el “Duefio” desea programar el
boton “Programar paseo.

Paseo”.

3. El usuario ingresa la 4. EIl sistema genera una nueva
fecha y hora para instancia de Propuesta de
programar el paseo y paseo programado,
presiona el boton relacionando el  usuario
“Programar”. “Duefio”, el usuario

“Paseador”.
5. El Sistema notifica al usuario
“Paseador” que una nueva
Propuesta de paseo
programado se encuentra
disponible.
6. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Cancelacion del 3. El usuario presiona el 4. El sistema muestra la pantalla
envio de la boton “Cancelar”. de perfil del paseador.
propuesta
5 FINCU
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Pantallas: | | — N
£ Perfil de paseador 1 E
Paseador 1
/a\
Para cuando? N
o o7 20w
J Cancelar | Programar
Programar l-._-u:.—l 1 Pasear ahera —I
- L
. D— v,
Caso de Uso ID: | CUO10
Caso de Uso Aceptacion de propuesta de paseo programado
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacién:
Creacion:

Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion: | Un usuario “Paseador” acepta una Propuesta de paseo programado
recibida por parte de un usuario “Duefo” para un dia y horario previsto.

Pre- e El usuario “Duefio” existe en el sistema.

condiciones: e El usuario “Duefio” no tiene asignado un Paseo en el diay
horario previsto.

e FEl usuario “Paseador” realizd previamente una busqueda de
Propuestas de paseo programados.

e FEl usuario “Paseador” existe en el sistema.

e FElusuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.

e Hay instancias de Propuesta de paseo programado en el sistema,
vinculando a ambos usuarios.

Pagina 58 de 83



APLICACION MOBILE PARA BUSQUEDA DE PASEADORES DE MASCOTAS BAJO
DEMANDA

Balmaceda, Luciano y Pliego, Martin Eduardo

Post- e La Propuesta de paseo a programado cambia su estado a
condiciones: “Aceptada”.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El usuario selecciona 2. El sistema verifica que no existe
una Propuesta de paseo una instancia de Propuesta de
programado de la lista paseo programado con estado
y presiona en el botdn “Aceptada” para ese usuario
“Aceptar propuesta”. Duefio en ese dia y horario.

3. El sistema modifica el estado de
la  Propuesta de paseo
programado a “Aceptada”.

4. EIl sistema notifica al usuario
Duefio que la Propuesta de
paseo programado fue aceptada.

5. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Negacion de 1. El usuario presiona el 2. Elsistemacambiael estado de la
propuesta de botén “Negar Propuesta de paseo programado
paseo propuesta”. a “Negada” y notifica al usuario
programado Duefio.
3. FINCU
Propuesta de 2. El sistema verifica que ya
paseo existe una instancia de
programado Propuesta de paseo programado
existente con estado “Aceptada” para ese
usuario Duefio en ese dia 'y
horario y le informa al usuario
gue ya no puede aceptarla.
El sistema elimina la instancia
de Propuesta de paseo
programado del sistema.
FIN CU
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Pantallas: | £ N

o 0

{ Propuestas programadas

Duefio 1 solicité paseo en 2hs
(Aceptado) v

Duefio 2 solicité paseo en 3 dias.

v X

Caso de Uso Cu011

ID:

Caso de Uso Inicio de paseo programado

Nombre:

Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:

Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion: | Un usuario “Paseador” inicia un paseo programado.

Pre- e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
condiciones: e El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
e El usuario “Duefio” existe en el sistema.
e El usuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.
e Hay instancias de Propuesta de paseo programado en el sistema,
vinculando a ambos usuarios con el estado “Aceptada”.
e El usuario “Paseador” tiene el estado “Disponible” o “Paseo en
marcha”
Post- e Se crea una nueva instancia de Paseo con el estado “En marcha”.
condiciones: e LaPropuesta de paseo programado se elimina del sistema.
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Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El sistema notifica al
usuario de un Paseo
programado  proximo a
ocurrir.
2. El usuario presiona el boton 3. El sistema elimina la
“Iniciar paseo”. instancia de Propuesta de
paseo  programado  del

sistema.

4. EIl sistema verifica que el
usuario paseador tiene el
estado “Disponible”.

5 Continla en el CU
“Comienzo del paseo”.

6. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Paseo en 4. El sistema verifica que el
marcha usuario paseador tiene el
existente estado “Paseo en marcha”.

5. El sistema busca la
instancia de Paseo asociada
al Paseador.

6. ContinGaenel CU
“Comienzo del paseo”.

7. FINCU
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Pantallas: N

¢ Propuestas actuales ,0 G) E

Duefio 1: a 40 metros

Duefio 2: a 200 metros

@

Duefio 2: Programado en 2hs

DISPONIBLE COMO PASEADOR .:]

Caso de Uso CuU012

ID:

Caso de Uso Comienzo del paseo

Nombre:

Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda

Fecha 26/11/2016 Fecha ultima actualizacién:

Creacion:

Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion: | El usuario Paseador comienza un Paseo

Pre-
condiciones:

El usuario “Duefio” existe en el sistema.

El usuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.

El usuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.

El usuario “Paseador” existe en el sistema.

Existe una instancia de paseo con estado “En marcha” vinculando
a ambos usuarios.

Post- e Se crea una nueva instancia de Mascota con los datos del usuario
condiciones: dueo y estado “Paseo creado” y se la incluye como participante
del Paseo.
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e El usuario “Paseador” cambia su estado a “Paseo en marcha”.
e FEl usuario “Duefio” cambia su estado a “Paseo en marcha”.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El sistema crea una nueva
instancia de Mascota con los
datos del usuario “Duefio” y
actualiza su estado a “Paseo
creado”.

2. El sistema agrega la instancia
de Mascota al Paseo.

3. El sistema actualiza el estado
de ambos usuarios a “Paseo en
marcha” y les notifica que el
paseo estd en marcha.

4. El sistema muestra la pantalla
de “Paseo en marcha” con la
ubicacion actual del usuario
“Duefio” y del usuario
“Paseador”.

5. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: [ ¢ |, —0— N
£ Paseo E
Cemenzar Paseo I
\. — J/
Casode Uso | CUO13
ID:
Caso de Uso | Actualizacion de la posicion del Paseador
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Paseador”
Descripcion: | Un usuario “Paseador” informa su posicion actual, mientras se lleva a cabo
el paseo.
Pre- e El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
e El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.
e Hay un Paseo asociado al usuario “Paseador” con estado “En
marcha”.
Post- e Se crea una nueva instancia de Ubicacion y se la asocia con el
condiciones: usuario “Paseador” y el Paseo actual.
Prioridad:
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Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El sistema de manera periodica y
mientras se lleva a cabo el paseo,
actualiza la posicion fisica del
usuario y mueve el marcador en el
mapa a la ultima posicion conocida.
El sistema crea una nueva instancia
de Ubicacion con los datos
actualizados de la posicion y la
asocia al usuario y al Paseo actual.
3. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Pantallas: | 7 |, —
£ Paseo
( Tiempo transcurrido 12 minutos.. )
| Enviar informacién
| Finalizar Paseo
\ ——
Casode Uso | CUO14
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Caso de Uso | Consulta de la posicién del Paseador

Nombre:

Creado por: | Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda

Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:

Creacion:

Actor: | Usuario “Duefio”

Descripcion: | Un usuario “Duefio” consulta la posicion actual de un usuario “Paseador”,
mientras se lleva a cabo un Paseo.

Pre-

e Elusuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
e El usuario “Duefio” existe en el sistema.
e El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.
e El usuario “Duefio” tiene el estado “Paseo en marcha”.
e Hay instancias de Mascota en el sistema.
e Hay un Paseo asociado al usuario “Paseador” y al usuario “Duefio”
con estado “En marcha”.
Post-
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo | Actor Sistema
Normal:

1. El sistema consulta periédicamente
para el Paseo actualmente en
marcha, la instancia de Ubicacion
mas reciente asociada al usuario
“Paseador”.

2. El sistema mueve el marcador en el
mapa a la dltima ubicacion
informada del usuario “Paseador”,
dejando visible el recorrido realizado
por el mismo hasta el momento.

3. FINCU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: | £ N

u
{ Paseo H

( Tiempo transcurrido 12 minutes. )

o

| Leer informacién

Caso de Uso Cuo015

ID:

Caso de Uso Retiro de la mascota

Nombre:

Creado por: Luciano Balmaceda Ultima actualizacion por:
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:

Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion: | Mientras se lleva a cabo un Paseo, el usuario “Paseador” se reune
fisicamente con el usuario “Duefio” y retira la mascota.

Pre-
condiciones:

El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
El usuario “Paseador” existe en el sistema.

El usuario “Duefio” existe en el sistema.

El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.

El usuario “Duefio” tiene el estado “Paseo en marcha”.

Hay una Mascota asociada al usuario “Duefio” en el Paseo con el
estado “Paseo en marcha”.

e Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con estado “En marcha”.
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Post- e La Mascota del Paseo cambia su estado a “Paseo en marcha”.
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El usuario selecciona en la 2. EIl sistema verifica que
pantalla el usuario duefio con el la distancia fisica que
que se encontro fisicamente y separa ambos usuarios
presiona el boton “Comenzar sea menor a 15 metros.
paseo”.
3. El sistema cambia el
estado de la Mascota del
Paseco a “Paseo en
marcha”.
4. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Usuarios 2. EIl sistema verifica que
alejados la distancia fisica que

separa ambos usuarios
es mayor a 15 metros.

3. El sistema le informa al
usuario que todavia no
puede comenzar el
Paseo.

4. FINCU
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Pantallas: | | — )
¢ Paseo H
Comenzar Paseo I
\ [ — )
Casode Uso | CUOl6
ID:
Caso de Uso | Actualizacion del progreso del paseo
Nombre:
Creado por: | Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion:

Un usuario

“Paseador”
relacionada al Paseo que actualmente se esté llevando a cabo.

informa al usuario ‘“Dueno”

una novedad

Pre-
condiciones:

El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
El usuario “Paseador” existe en el sistema.
El usuario “Dueno” existe en el sistema.
El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.

El usuario “Duefio” tiene el estado “Paseo en marcha”.

Hay una Mascota asociada al usuario “Duefio” en el Paseo con el
estado “Paseo en marcha”.

e Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con estado “En marcha”.
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Post- e Secrea una nueva instancia de Novedad y se la asocia a la
condiciones: Mascota del Paseo que actualmente se esta llevando a cabo.

e Se informa al usuario “Duefio” de la novedad.

Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo | Actor Sistema
Normal:

1. El usuario presiona el 2. El sistema solicita el ingreso del
boton “Informar tipo de novedad.
novedad”.

3. Elusuario seleccionael El sistema crea una nueva
tipo de  novedad instancia de Novedad con el tipo
“Necesidades”. “Necesidades” y la asocia a la

Mascota  del Paseo  que
actualmente se estd llevando a
cabo.

El Sistema informa al usuario
“Duefio” asociado al Paseo que
actualmente se estd llevando a
cabo, que hay novedades.

6. FIN CU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
Selecciona 3. El usuario selecciona 4. El sistema solicita el ingreso de
“Texto” el tipo de novedad un mensaje de texto.
“Texto”.

5. El usuario ingresa un El sistema crea una nueva
mensaje de texto y instancia de Novedad con el tipo
presiona “Enviar”. “Texto” y el mensaje ingresado

por el usuario y la asocia a la
Mascota del Paseo que
actualmente se esta llevando a
cabo.

El Sistema informa al usuario
“Duefio” asociado al Paseo que
actualmente se estéa llevando a
cabo, que hay novedades.
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8. FINCU
Selecciona 3. El usuario selecciona 4. El sistema muestra la pantalla de
“Imagen” el tipo de novedad captura de fotos y solicita la
“Imagen”. captura de una imagen.
5. El usuario captura una 6. El sistema crea una nueva
imagen y presiona instancia de Novedad con el tipo
“Enviar”. “Imagen” y la imagen ingresada
por el usuario y la asocia a la
Mascota del Paseo que
actualmente se esta llevando a
cabo.
7. EIl Sistema informa al usuario
“Duefio” asociado al Paseo que
actualmente se esté llevando a
cabo, que hay novedades.
8. FINCU
Pantallas: | | —— N
¢ Paseo H
( Tiempo transcurrido 12 minutos.. )
Ingrese el mensaje a enviar
I
L Cancelar ' Enviar l’j
e ]
— —
. D— v,
Caso de Uso Cuo17
ID:
Caso de Uso Consulta de progreso del Paseo
Nombre:
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Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:
Actor: | Usuario “Duefio”
Descripcion: | Un usuario “Duefio” consulta las novedades relacionadas a un Paseo,
mientras se lleva a cabo el mismo.
Pre- e Elusuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario “Duefio” existe en el sistema.

e El usuario “Duefio” tiene ¢l estado “Paseo en marcha”.

e Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con el estado “En
marcha”.

o Hay una Mascota asociada al usuario “Duefio” en el Paseo con el
estado “Paseo en marcha”.

Post-
condiciones:
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El sistema notifica al usuario
que una nueva instancia de
Novedad se encuentra
disponible para el Paseo en
marcha.

2. El usuario presiona el 3. El sistema muestra un mensaje
boton “Ver con el tipo de novedad y el dato
novedades”. asociado.

4. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: | £ N

0o 0

"
£ Paseo H

( Tiempe transeurrido 12 minutos.. j

Mensajes recibidos:

"La mascota realizd sus
necesidades"”

"La mascota se estd divir-
tiendo en el canil*

Leer informacisn |

Caso de Uso Cu018
ID:

Caso de Uso | Entrega de la mascota
Nombre:

Creado por: Luciano Balmaceda | Ultima actualizacion por:

Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacion:
Creacion:

Actor: | Usuario “Paseador”

Descripcion: | Mientras se lleva a cabo un Paseo, el usuario “Paseador” se reune
fisicamente con el usuario “Duefio” y entrega la mascota.

Pre-
condiciones:

El usuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
El usuario “Paseador” existe en el sistema.

El usuario “Dueno” existe en el sistema.

El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.

El usuario “Dueno” tiene el estado “Paseo en marcha”.

Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con el estado “En
marcha”.

e Hay una Mascota asociada al usuario “Duefio” en el Paseo con el
estado “Paseo en marcha”.
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Post- e [.a Mascota del Paseo cambia el estado a “Paseo finalizado”.
condiciones: e El usuario “Duefio” cambia su estado a “Disponible”.

Prioridad:

Frecuencia de | Baja
uso:

Flujo Normal: | Actor Sistema

1. El usuario selecciona en la 2. El sistema verifica que la
pantalla el usuario duefio distancia fisica que separa
con el que se encontro ambos usuarios sea menor a
fisicamente y presiona el 15 metros.
boton “Finalizar paseo”.

3. El sistema cambia el estado
de la Mascota del Paseo
asociada a ambos usuarios a
“Paseo finalizado”.

4. El sistema verifica que
todavia restan Mascotas en el
Paseo con estado “Paseo
creado” o “Paseo en
marcha”.

5. El sistema actualiza el estado
del usuario “Dueno” a
“Disponible”.

6. El sistema envia al usuario
“Duefio” un resumen del
Paseo realizado junto a una
solicitud de Valoracién y
muestra la pantalla principal.

7. FIN CU

Flujos | Actor Sistema
Alternativos:

Usuarios 2. El sistema verifica que la
alejados distancia fisica que separa
ambos usuarios es mayor a 15
metros.

3. El sistema le informa al
usuario que todavia no puede
finalizar el Paseo.
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4. FINCU
Sin mascotas 4. El sistema verifica que todas
pendientes las Mascotas del Paseo tienen
el estado “Paseo finalizado”.
5. Continda en el CU “Finalizar
paseo’.
6. FINCU
Pantallas: | | — )
¢ Paseo H
( Tiempc transcurrido 12 minutos.. )
| Enviar informacién
| Finalizar Paseo I
\ —— )
Caso de Uso CuU019
ID:
Caso de Uso Finalizar paseo
Nombre:
Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda
Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacién:
Creacion:
Actor: | Usuario “Paseador”
Descripcion: | El usuario “Paseador” entregd todas las Mascotas del Paseo y lo da por
finalizado.
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Pre- e Elusuario “Paseador” se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario “Paseador” existe en el sistema.

e El usuario “Paseador” tiene el estado “Paseo en marcha”.

e Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con el estado “En
marcha”.

e Todas las Mascotas del Paseo tienen el estado “Paseo finalizado”.

Post- e El Paseo cambia su estado a “Finalizado”.
condiciones: e El usuario “Paseador” cambia su estado a “Disponible”.
Prioridad:
Frecuencia de | Baja
uso:
Flujo Normal: | Actor Sistema
1. El sistema verifica que todas las
Mascotas del Paseo tienen el
estado “Paseo finalizado”.
2. EIl sistema cambia el estado del
Paseo a “Finalizado”.
3. El sistema envia a los usuarios un
resumen del Paseo realizado y
muestra la pantalla principal.
4. FINCU
Flujos | Actor Sistema
Alternativos:
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Pantallas: | ] 0 A
¢ Paseo H ¢ Resumen de paseo H

( Tiempo transcurrido 12 minutos.. j .’
.
.
.

-------
sae"
.

Valuacibn del paseo:

© 00

| Enviar informacion El paseo durd 60 minutos. El costo fue de
308. La informacién se resume a
continuacion.

Paseado por "Paseador 1" 9

| Finalizar Pasec

Caso de Uso Cu020

ID:

Caso de Uso Valoracion del paseo.

Nombre:

Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda

Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacién:

Creacion:

Actor: | Usuario “Dueno”

Descripcion: | El usuario “Duefio” valora un Paseo finalizado.

Pre-

e El usuario “Duefio” se encuentra autenticado en la aplicacion.

condiciones: e El usuario “Paseador” existe en el sistema.
e El usuario “Duefo” existe en el sistema.
e Elusuario “Duefio” tiene el estado “Disponible”.
e Hay un Paseo asociado a ambos usuarios con estado “Finalizado”

y sin valoracion.
Post- e Se actualiza la valoracion del Paseo.
condiciones:
Prioridad:
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Frecuencia de
uso:

Baja

Flujo Normal:

Actor

Sistema

1.

valorar el Paseo realizado.

El sistema solicita el ingreso
de un valor del 1 al 5 para

2.

El usuario ingresa un
valor del 1 al 5 y presiona
el boton “Enviar”.

valoracion del Paseo.

El sistema actualiza la

El sistema notifica al usuario
“Duefio” que el Paseo fue
valorado.

El sistema muestra la
pantalla principal de la
aplicacion.

6.

FIN CU

Flujos
Alternativos:

Actor

Sistema

Cancela
valoracion

2.

El usuario presiona el
boton “No valorar Paseo”.

3.

El sistema muestra la pantalla
principal de la aplicacién.

4.

FIN CU
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Pantallas: | N

0o 0

£ Resumen de paseo

.......
ae*”
.

Valuacibn del paseo:

© OO

El paseo durd 60 minutos. El costo fue de
308%. La informacién se resume a
continuacién.

Paseado por "Paseador 1" e

Caso de Uso Cu021

ID:

Caso de Uso Consulta de paseos realizados.

Nombre:

Creado por: Luciano Ultima actualizacion por:
Balmaceda

Fecha 27/11/2016 Fecha ultima actualizacién:

Creacion:

Actor: | Usuario

Descripcion: | El usuario consulta la lista de paseos realizados en el pasado.

Pre-

e El usuario se encuentra autenticado en la aplicacion.
condiciones: e El usuario existe en el sistema.
e El usuario tiene el estado “Disponible”.
e Hay instancias de Paseo en el sistema.
Post-
condiciones:
Prioridad:
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Frecuencia de | Baja
uso:

Flujo Normal: | Actor

Sistema

el botdén

1. El usuario presiona
“Listar
paseos realizados”.

2. El sistema busca las instancias de

Paseo con estado ‘Finalizado”
relacionadas con el
usuario actualmente autenticado.

El sistema muestra la pantalla de
Lista de Paseos realizados con los
resultados obtenidos.

4. FINCU

Flujos | Actor
Alternativos:

Sistema

Pantallas:

£ Paseos realizados

Duefio 1: Hace 8 dias

Ak ok Ver resumen

Duefio 2: Hace 2 horas

LA Var resumen

Diagrama de clases

Dado que la aplicacion mobile tiene 2 variaciones segun el rol del usuario a la que esta

destinada, decidimos mostrar 2 diagramas de clases separados. Esto permite apreciar las clases

compartidas entre ambas versiones.

Variante “Paseadores”
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Variante “Duefios”
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Conclusiones

El objetivo de este proyecto es mejorar el servicio de paseadores de mascotas al proveer
una interfaz simple disponible en smartphones. Se evalu6 al usuario final y se aplicaron
técnicas que permitieron disefiar una aplicacion que aproxime sus gustos y necesidades.
Podemos afirmar que el objetivo se cumplio y que el proyecto se encuentra preparado para ser
lanzado al mercado.

El proyecto final facilitdé la integracion de los conocimientos de la carrera y la
incorporacion de nuevas metodologias, como Design Thinking, que permitieron madurar la
idea propuesta en un producto desarrollado.
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En cuanto a las mejoras posibles, el proyecto ya incluia la comunicacion en un sentido,

paseador — duefio, pero no permitia la comunicacion en el sentido inverso. Ejemplos de dicho

comportamiento serian requerir que el paseo sea finalizado de inmediato o que la entrega del

animal se demore unos minutos por la ausencia temporal del duefio. Otra posible mejora es

aprovechar los datos recolectados en el seguimiento de cada mascota y analizarlos para incluir

en el reporte el estado general del bienestar del animal incluyendo atributos como la cantidad

de pasos dados y nimero de paseos semanales realizados. Los resultados luego podran

utilizarse para motivar la participacion continua del duefio y sus amigos en el servicio,

aplicando el concepto de ludificacion (“gamification”).
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