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1.

La actual economia de consumo que involucra cada vez una mayor necesidad de
financiacion por diversos medios® implica que resulta fundamental incorporar un
régimen apto que contemple la insolvencia del consumidor, mas alla del igualmente
actual y relevante tépico relativo a los pequefios concursos®.

Dicho régimen debe sustentarse en tres pilares fundamentales: La prevencion, un
adecuado procedimiento y un periodo de rehabilitacion acorde.

Prevencion: Se requiere fomentar la educacion como cumplimiento de mandatos
constitucionales y limitar el actuar disvalioso de las entidades financieras previendo
acciones (como ser anuncios engafosos) que lleven al consumidor a la insolvencia.
Procedimiento: La prevencion del estado de cesacion de pagos y/o la liquidacion
patrimonial debe ser un principio que impacte en todo el proceso. Mi andlisis me
inclina por la adopcion del régimen francés que divide al procedimiento en una
etapa conciliatoria y extrajudicial de una etapa eminentemente jurisdiccional pero
que se diferencia del régimen general de la actual Ley de Concursos y Quiebras
imprimiendo en la causa principios de celeridad, economia y eficiencia.

Periodo de rehabilitacion acorde segun se trate de un consumidor de buena fe pero
culpable, o bien del consumidor de mala fe. EI fundamento es doble: Prevenir
actitudes negligentes (en el primer caso) o ladinas (en el segundo) en el desarrollo
del acceso al financiamiento y la sancién por el advenimiento de dichas actitudes.

! Ramallo Rubén, Jaimovich Mariano, Los créditos personales siguen para arriba, aun con tasas de interés
que llegan al 200 por ciento, en IProfesional, 25/10/2013. Disponible en
http://www.iprofesional.com/index.php?p=nota_new&idx=172401 (Noviembre de 2013)

2 Uno de los primeros grandes trabajos que expone las deficiencias de nuestro actual ordenamiento respecto
de los Pequefios Concursos es sin duda la obra de Dr. Alegria: La misma otorga una mirada integral de los
diversos casos que deberian contemplarse. En esta obra mi objetivo se orienta exclusivamente al régimen de
insolvencia del consumidor. Alegria, Héctor, Los llamados “pequerios concursos”. Concurso de personas
fisicas, consumidores, patrimonios reducidos, La Ley 2005-E 1353.


http://www.iprofesional.com/index.php?p=nota_new&idx=172401

INTRODUCCION

La necesaria respuesta a la insolvencia del consumidor es hoy ampliamente
debatida desde diversos sectores que abogan por un tratamiento adecuado a los fines de, no
solo brindar al sobreendeudado una salida que le permita realizarse libre y dignamente,
sino también para proteger a un engranaje esencial en la actual economia de consumo. En
definitiva, la insolvencia del consumidor choca con dos grandes contratiempos: Por un
lado, este problema que a veces es individual, se suele extender a todo un grupo familiar
generando exclusion social; por el otro, el endeudamiento generalizado del consumidor
“enfria” la economia y con esto el PBI, el empleo y la recaudacion fiscal, entre otros
factores fundamentales de todo sistema capitalista.

Como es sabido, nuestro actual ordenamiento concursal (ley 24.522) no cuenta con
un adecuado tratamiento del pequefio concurso y mucho menos de las vicisitudes de la
insolvencia del consumidor. No parece exagerada la alusion de Maffia en cuanto a que los
actuales arts. 288 y 289 de la LCQ encierran un “procedimiento especial solo que sin
procedimiento™

Sin perjuicio de que sigue siendo clara la necesidad de un tratamiento apto para el
“pequeno comerciante” asi como para el profesional liberal (y asi ha sido contemplado en
uno de los Gltimos proyectos relativos al pequefio concurso®), el presente trabajo tiene por
objeto delimitar los elementos esenciales que debe poseer un adecuado régimen concursal
dirigido al consumidor. EI mismo debe sustentarse en tres pilares fundamentales: La
prevencion de la insolvencia, un procedimiento apropiado ante el advenimiento de la
misma, y precisiones claras respecto del periodo de rehabilitacion.

¥ Maffia, Osvaldo J., Procedimiento especial (solo que sin procedimiento especial) para los pequefios
concursos, ED, 165-1226.
* Proyecto de ley de la senadora Maria J. Bongiorno sobre los “pequefios deudores” (S-1761/11).



PREVENCION

Educacion a la poblacion sobre los efectos del sobreendeudamiento

Indudablemente este requisito solo puede cumplirse con un Estado activo que
involucre, desde la formacion primaria, planes de estudio orientados a instruir
tempranamente acerca de la importancia del ahorro, la planificacién financiera y la
discriminacion entre la compra a los fines de la satisfaccion de verdaderas necesidades y la
compra destinada al gozo de deseos suntuarios o “creados” por publicidad u otras
maniobras de comercializacion®, entre otros topicos. Todo esto, en miras de cumplir con el
mandato constitucional de la “educacion para el consumo” (art. 42 CN).

Por otro lado, el Estado podria delegar este tratamiento a aquellos que mas se
benefician del financiamiento al consumidor: Las entidades financieras, con su cuerpo de
expertos en la materia podrian contribuir, sin implicar grandes exigencias econémicas 0
estructurales, a la educacion de la poblacién en materia de finanzas personales: articulos,
cursos, talleres, publicaciones audiovisuales, etc. De hecho, muchas entidades, como ser
bancos o agentes de bolsa®, brindan actualmente mucha informacién de indole financiera
accesible incluso de forma gratuita, via internet. Evidentemente, haria falta una normativa
gue organice, sistematice y haga vinculante estas herramientas.

Finalmente, no estd de mas mencionar a modo de ejemplo la obligacion que la
nueva ley de bancarrotas estadounidense (2005) impuso al colegio de sindicos concursales
de dictar cursos de entrenamiento financiero para deudores’.

Limitaciones a publicidades engafiosas

Este punto resulta fundamental dado el caracter técnico-econémico que involucra
todo tipo de financiacién. En este sentido considero elocuentes las previsiones de la Ley de
Lealtad Comercial, que en su articulo 9 establece: “Queda prohibida la realizacién de
cualquier clase de presentacion, de publicidad o propaganda que mediante inexactitudes u
ocultamientos pueda inducir a error, engafio o confusion respecto de las
caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso,

> Mi intencién no es criticar la respetable disciplina del Marketing sino resaltar los problemas que
inescrupulosas técnicas de mercadeo generan al influir en la psiquis del consumidor orientando sus
elecciones en contra de su propio bienestar social y familiar.

® Practicamente todo banco comercial o de inversion y todo agente de bolsa asi inscripto en los registros
respectivos brinda rapido acceso a informacidn financiera con solo navegar en sus principales paginas web.

’ “The Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection Act of 2005”. Elementos salientes de la
modificacion, disponibles en http://www.justice.gov/ust/eo/bapcpa/ (Noviembre de 2013)



http://www.justice.gov/ust/eo/bapcpa/

precio, condiciones de comercializacion o técnicas de produccion de bienes muebles,
inmuebles o servicios™® (el resaltado es adicional).

No dudo en afirmar que la propia naturaleza financiera de un préstamo o pago
financiado resulta per se confusa 0 engafiosa para consumidores no instruidos
(lamentablemente, la mayoria de los consumidores); esto hace esencial la coordinacion de
este apartado con el anterior relativo a la educacion del consumidor. En cualquier caso,
resulta indispensable definir de la forma més clara posible cuales son los efectos concretos
de una determinada financiacion o préstamo: Para esto el “Costo Financiero Total” resulta
una herramienta adecuada; este indicador representa, no solo la tasa de interés que cobrara
quien otorga el préstamo sino también los gastos de evaluacion del cliente, los relativos a
la contratacion de seguros (vida, incendio, etc.), aquellos relacionados con la apertura y
mantenimiento de cuentas de depdsitos, con tarjetas de crédito o compras asociadas,
incluso las erogaciones por envio de avisos de débito y otras notificaciones®’. Es decir, la
entidad que financia puede exponer una tasa de interés infima distribuyendo la “verdadera
tasa de interés” entre los otros conceptos mencionados: esto hace necesario un indice que
demuestre la carga financiera total de la transaccion o “Costo Financiero Total” (CFT); la
publicacién de dicho indice resulta obligatoria segin la Comunicacion "A" 2689 del
BCRA™X de 1998, sin embargo la mayoria de los consumidores no comprenden (0 quizés
no existe interés en comprender) que significa el “CFT” y siguen en cambio basandose
simplemente en la “tasa de interés”. Quizas seria conveniente la utilizacion de términos
absolutos (nimeros concretos) y asi el despojo de los términos relativos (porcentajes): Se
podria indicar como ejemplo, “a una financiacion de $1.000 de capital, los cinco afios de
pago ininterrumpido que involucra nuestra propuesta implicard haber abonado $6.000 al
finalizar el periodo”; considero que esto es mucho mas claro que el expresar simplemente
(como ocurre actualmente), “TNA 2% - CFT 100%”. En el ejemplo, se estaria cobrando un
100% de interés (disfrazado mediante comisiones, seguros y otros, ya que la Tasa de
interés Nominal Anual ascenderia solo a 2%) pero dificilmente el consumidor pueda
apreciar el enorme costo de financiacion que soportara a través de esos cinco afios ($1.000
por afio de interés, mas los $1.000 de capital original).

Por supuesto, es fundamental acompafiar esta disposicion con dos incentivos
adicionales: Por un lado (y nuevamente), la educacion del consumidor; por el otro, severas
sanciones a las entidades que incumplen con esta obligacion.

¥ Ley 22.802, disponible en http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/19946/texact.htm
% Para mayor informacién respecto de los elementos que constituyen el CFT: Aristimufio Garay, Danilo
Evers, El costo financiero total y su tratamiento contable, Depto. de Matematicas Universidad Nacional del
Sur en Biblioteca Virtual, Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Buenos Aires.
Disponible en
http://www.cpba.com.ar/Biblioteca_Virtual/Publicaciones/Trabajos Publicados/El_costo_financiero_total y
su_tratamiento contable.pdf (Noviembre de 2013)

10 Comunicacion A 2689 del 22/04/1998, disponible en
http://www.infoleg.gov.ar/infoleglnternet/anexos/50000-54999/50768/norma.htm (Noviembre de 2013)



http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/19946/texact.htm
http://www.cpba.com.ar/Biblioteca_Virtual/Publicaciones/Trabajos_Publicados/El_costo_financiero_total_y_su_tratamiento_contable.pdf
http://www.cpba.com.ar/Biblioteca_Virtual/Publicaciones/Trabajos_Publicados/El_costo_financiero_total_y_su_tratamiento_contable.pdf
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/50000-54999/50768/norma.htm

Régimen de sanciones para entidades que incentivan el endeudamiento

El titulo de este tercer elemento de prevencion pareciera ser un tanto exagerado
pero mi intencidn no es interpretar la responsabilidad del prestador de bienes y servicios
con caracter amplio. Opino que si deben ser regulados y sancionados en los casos en que
sea evidente un actuar malicioso y/o negligente que verosimilmente ponga en graves
problemas econdmicos a sus clientes-consumidores. Como es sabido, existen dos vias
fundamentales para el endeudamiento, una pasiva y otra activa. En el primer caso, los
problemas financieros provienen de cambios en el contexto, como ser crisis econémicas,
politicas o institucionales que derivan a su vez en despidos, entre otros supuestos ajenos al
control del consumidor. El segundo caso (aquel en el que el consumidor busca activamente
obligarse) se basa en el incentivo a la financiacion derivado de las facilidades de acceder al
crédito o las tarjetas de crédito, pero fundamentalmente de la publicidad™’. Asi, reitero lo
expresado al finalizar el anterior titulo: Las entidades deben estar reguladas en cuanto a la
forma en la que publicitan sus servicios de préstamos o financiaciones y el seguimiento
debe ser muy estricto.

Por otro lado, y esta vez relacionado con el endeudamiento pasivo, existe otro
elemento que implica la existencia de dificultades financieras del consumidor y que se
refieren al propio estado de cesacion de pagos de las empresas con las que éste contrata. En
este sentido me refiero en primer lugar al mantenimiento de la actividad y el empleo aun en
la crisis, y en segunda instancia a la genérica calidad de dichas empresas como co-
contratantes del consumidor en una relacion juridica, civil o comercial.

En el primer caso, y mas alla de los claros privilegios con los que cuentan los
créditos laborales, es indispensable proteger a la empresa en marcha para no perjudicar a
un sinnimero de familias de las que depende el trabajo en relacion de dependencia
realizado en aquella empresa insolvente.

En el segundo, el consumidor enrolado asi como un acreedor quirografario contara,
de ordinario, con un perjuicio comparativamente mayor respecto de sus ingresos que
cualquier otro acreedor quirografario de indole comercial: La quiebra de una empresa
constructora (sin haber cumplido con la escrituracion), de una agencia de vehiculos (sin
haber perfeccionado transferencia) o de una agencia de viajes (antes de que se dé el mismo
pero luego de abonada ciertas o todas las cuotas), la liquidacién de una entidad bancaria
donde se conservaban ahorros o la de un agente de bolsa al que se recurre como pequefio
inversor*? son todos ejemplos de situaciones falenciales que, por supuesto afectan a todos
los acreedores, pero que generan un perjuicio vital en la vida digna de ciertas personas

1| ovece, Graciela, El sobreendeudamiento del consumidor. Un proyecto que intenta cubrir la necesidad de
una regulacién especifica, Sup. Act. 11/10/2011, pag. 3.

12 En la mayoria de los casos se puede ingresar e invertir en un Fondo Comn de Inversién con un monto de
apenas $2000 o $3000 por lo que la relacion con consumidores de clase media no es excepcional.



(esto sin considerar el ya bastante controvertido caso de los acreedores involuntarios®?). Es
por esto que seria conveniente analizar (con todos los recaudos y garantias de defensa
pertinentes) la solucién que la reforma concursal alemana otorgd para estos casos ante la
crisis europea del 2009 y que aun sigue azotando al referido continente: responsabilidad
del administrador por la presentacion oportuna al concurso preventivo ante el desarrollo
del presupuesto objetivo concursal, “incapacidad de pago actual o inminente”, bajo
apercibimiento de responsabilidad patrimonial personal, y aun penal®*.

El propio proceso debe tener tintes de prevencién de la insolvencia

Considero primordial que el procedimiento en cuestion tenga como objetivo la
prevencion de la insolvencia absoluta o de la eventual liquidacién de los bienes o méas adn,
del embargo cuasi-permanente de bienes y frutos para aplicarlos a la satisfaccion de un
crédito que no pudo abonarse. Es asi como resalto el concepto de “sobreendeudamiento”
en lo que respecta al presupuesto objetivo que habilitaria cualquier procedimiento de
insolvencia relativo al consumidor; concepto que ademas se ha visto utilizado en los
recientes proyectos de reforma: “Régimen de Sobreendeudamiento para Consumidores”
propuesto por la Senadora Negre de Alonso (Septiembre de 2011)™ o “Ley de Insolvencia
Familiar” a partir del Senador Eugenio J. Artaza (Marzo de 2012)"°. Esta especial situacion
patrimonial y financiera es una instancia anterior al clasico Estado de Cesacion de Pagos,
presupuesto objetivo primario en nuestro actual régimen concursal. Cierta parte de la
doctrina intent6 comparar al “sobreendeudamiento” con la “cesacion de pagos™'’; sin
embargo, esa discusion resulta irrelevante. No importa que cesacion de pagos pueda ser
sinénimo de sobreendeudamiento (lo cual es discutible) sino diferenciar que objetivamente
el sobreendeudamiento no alcanza por si a constituir un Estado de Cesacion de Pagos; es
decir, una situacion compleja y de permanencia relativa a la impotencia financiera del
sujeto. En definitiva, es loable el criterio de considerar al Sobreendeudamiento y no al
Estado de Cesacion de Pagos como presupuesto objetivo para acceder al proceso concursal
del consumidor; de esta forma, se previene el estado sustancial de desequilibrio econdémico
que, de no configurarse dicha prevencion, hundiria cada vez mas al sujeto en la insolvencia
y mas acreedores se verian perjudicados: no importa por ejemplo si la cesacion del pago
deviene de una causa transitoria como puede ser la enfermedad del propio consumidor o su

13 Granados Ernesto, Gerbaudo Germén, Gracavilla Claudia y Chasco Martin, Los acreedores involuntarios:
La necesidad de su regulacién, XIX Jornadas Nacionales de Institutos de Derecho Comercial de la Republica
Argentina, Rosario, 28 y 29 de Junio de 2012.

% Dasso, Ariel A. La primera respuesta del derecho concursal a la crisis global: la reforma de la
Insolvenzordnung, Sup. CyQ 01/01/2009, 1 — LA LEY 2009-B, 773.

'5-1651/11.

16°5.586/12. Dicho proyecto se identifica con el Proyecto de Ley de Insolvencia Familiar que sostiene la
Union de Consumidores de Argentina (UCA). Disponible en http://www.ucargentina.org.ar/Proyecto-
Insolvencia-fliar.pdf?note id=339257852774507 (Noviembre de 2013)

17 Raspall Miguel Angel, Comentarios al Proyecto de Ley de “Régimen de Sobreendeudamiento para
pequefios deudores ”, en XIX Jornadas Nacionales de Derecho Comercial de la RepUblica Argentina,

Rosario, 28 y 29 de Junio de 2012, pags. 5y 6.
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http://www.ucargentina.org.ar/Proyecto-Insolvencia-fliar.pdf?note_id=339257852774507

familia, lo primordial es impedir el eventual estadio falencial lo antes posible. En
definitiva, la prevencién de la insolvencia debe ser una meta que recorra transversalmente
todo el proceso concursal del consumidor sobreendeudado.

En cualquier caso, podemos definir al sobreendeudamiento de acuerdo a las
nociones del art. 330.1 de la legislacion francesa: “Imposibilidad manifiesta para el deudor
de buena fe de hacer frente al conjunto de sus deudas exigibles y a vencer”. Lo que quizas
Ilame mas la atencion es la referencia a la buena fe, es decir el desplazamiento total del
régimen para aquellos que se han endeudado de mala fe. No coincido con esta disposicién
ya que, en todo caso, la mala fe del consumidor sera de alguna manera sancionada y
prevenida con un acertado periodo de rehabilitacion (ver Gltimo apartado de esta obra).



PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA EL CONSUMIDOR

Debo advertir que el objetivo de este titulo es indicar nociones generales que, de
lege ferenda, deberia incorporar un eventual régimen de insolvencia del consumidor.
Como se sefalo lineas atras, existen varios proyectos que involucran la reforma del actual
procedimiento para el pequefio concurso (o de la virtual inexistencia del mismo) y por lo
tanto me limitaré a sefialar solo elementos esenciales, con ciertas referencias (en lo
pertinente) a los proyectos mencionados. Adicionalmente, del analisis efectuado he llegado
a la conclusion que las previsiones del cddigo de consumo francés (“Code de la
Consommation”) permiten un procedimiento ajustable a las necesidades de la dinamica
local, por lo que me basaré en dicho ordenamiento (con las variantes a indicar) para
desarrollar este apartado.

Caracteres y ambito de aplicacién

La dltima reforma en el Derecho del Consumidor (ley 26.361) permitié ampliar el
abanico de posibilidades respecto de lo que consideramos, precisamente, “consumidor’™®.
De aqui que resulte suficiente remitirse a esta ley para garantizar una apropiada proteccion
y cumplimiento a los objetivos mencionados al inicio de esta obra. Verbigracia, se estarian
incluyendo (hoy, sin lugar a discusion) la compraventa de inmuebles o la adquisicién de
elementos con el objetivo de integrarlos en un proceso de produccién o prestacion a
terceros (la computadora del Abogado por ejemplo), entre otros elementos que con

anterioridad a la modificacion resultaban controvertidos.

Asimismo, el &mbito de aplicacion debe encaminarse al Sobreendeudamiento del
sujeto asi definido en la ultima seccidn del titulo anterior, al que me remito.

Finalmente, uno de los caracteres que deberia ser constante en este tipo de
legislacion es que en caso de duda sobre la interpretacion de una norma, debe prevalecer la
més favorable al consumidor.™®

18 Segun art. 1 de la ley 26.361 es consumidor “toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o
servicios en forma gratuita u onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social. Queda comprendida la adquisicion de derechos en tiempos compartidos, clubes de campo,
cementerios privados y figuras afines. Se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de
una relacién de consumo, como consecuencia o0 en ocasién de ella adquiere o utiliza bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier manera esta
expuesto a una relacién de consumo.

Disponible en http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/135000-139999/139252/norma.htm
(Noviembre de 2013)

% Molina Sandoval, Carlos, La tutela del consumidor desde la éptica concursal, ED 208-796, Citado en
Kemelmajer de Carlucci, op. cit. pag. 4.
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Diferenciacion de procesos

Siguiendo a la regulaciéon francesa del sobreendeudamiento de los particulares
(aquella sobre la que se formulé el mencionado proyecto de la Senadora Negre de
Alonso®), y teniendo como base el ejemplar trabajo de la Dra. Kemelmajer de Carlucci®
sobre el tema, considero indispensable la diferenciacion de procesos segun la situacion
particular del consumidor insolvente: El primero, y como via general, implica una etapa
extra y pre-judicial orientada a la conciliacion y al acuerdo, con caracteristicas de celeridad
y economia; el segundo, un camino de excepcidn que involucre al 6rgano jurisdiccional.

Este proceso (con sus dos variables) se encontraria, segun las fuentes indicadas en
el anterior péarrafo, reservado exclusivamente para el consumidor de buena fe. Sin
embargo, considero que quien haya actuado de mala fe y cumpla con la definicion de
consumidor deberia subordinarse a este proceso pero teniendo vedada la primera via
relativa al tramite extrajudicial. En conclusion, el consumidor de mala fe tendra un proceso
concursal diferenciado del régimen general (sigue sin ser eficiente aplicarle la LCQ y una
normativa pensada para una organizacion multinacional a un mero consumidor) pero sin la
posibilidad de una conciliacion en instancia administrativa sino bajo un directo control
judicial.

Proceso extrajudicial

El proceso extrajudicial debe involucrar a una Comision Especial de carécter
administrativo al que pueda acudir todo consumidor. Esta comision deberia contar con
especialistas en diversas areas (Psicologos, Socidlogos, Asistentes Sociales pero
fundamentalmente Contadores Publicos y Abogados) para determinar las politicas y
criterios que se tendran en cuenta para la solucion de los problemas relativos a la especie.
Sin perjuicio de lo expuesto, el consumidor deberia relacionarse con un Unico Conciliador
Extrajudicial cuyas funciones seran analizar el problema desde el punto de vista
econdmico-financiero y acercar a las partes, deudor y sus respectivos acreedores (quienes
podran ser asistidas por letrados u otros profesionales pertinentes?).

El consumidor expone sus problemas adjuntando toda la documentacion pertinente
que permita identificar su situacion econdmica, financiera y patrimonial. Con esto,
denuncia a los acreedores con los que desee llevar adelante la conciliacion y, considerando
estos datos, la Comision notifica a cada uno de dichos acreedores para que opongan los
hechos que crean relevantes. Teniendo en cuenta esta informacion, el Conciliador

% proyecto de Ley op. cit.

2! Kemelmajer de Carlucci op. cit, pags. 7 y ss.

22 En el caso de la asistencia profesional (letrada y de cualquier otro tipo) seria totalmente factible ponderar la
idea de litigar sin gastos (o mas bien, “conciliar sin gastos”) en lo que respecta al Consumidor que acredite
dicha necesidad.



Extrajudicial debera fijar un minimo monto que el consumidor y su grupo familiar
requieren para llevar adelante una vida digna (comida, vivienda, salud y educacion
fundamentalmente). Considerando la proyeccion de ingresos del sujeto, dicho Conciliador
sugerird, o bien seguir con el tramite extrajudicial o bien reenviar el tramite al juez
competente dada la existencia de una “situacion irremediablemente comprometida”. ES en
esta instancia también donde se detectara si el consumidor es o0 no de mala fe, en cuyo caso
se remitiran las actuaciones al proceso judicial sin otra alternativa.

En el primer supuesto entonces (via extrajudicial), se trataria de una situacion que
puede ser subsanada y, en tal caso, se tendrén a la vista dos vias®: En primer lugar, un plan
de pagos refinanciado en virtud de un acuerdo expreso que, luego del control de legalidad
pertinente, debera ser homologado y, en segundo lugar, y solo ante el caso de frustrarse
dicho acuerdo, un procedimiento de “recomendaciones” en cuanto a las condiciones de
cancelacién del crédito: periodo de pago, quitas, reduccidon de tasas, constitucion de
garantias para asegurar el cumplimiento de este acuerdo, etc. Estas simples
“recomendaciones” que parten del Conciliador Extrajudicial serdn vinculantes si no se
recurren en un plazo determinado o si, recurridas, son confirmadas (y homologadas) por el
juez competente.

Lo innovador de este Ultimo sub-procedimiento es que el efecto homologatorio se
extiende a todos los acreedores denunciados por el consumidor y que a la vez hayan sido
citados por la Comision, sin importar su falta de aceptacién o la obtencion de mayoria
alguna. De esta situacion se desprende la necesidad de una especial atencién del juez
competente para evitar recomendaciones abusivas que destruyan sustancialmente derechos
de acreedores de buena fe, y ademas, la exigencia de un Conciliador Extrajudicial idéneo
en dos aspectos elementales: El analisis economico-financiero y la conciliacion. El
mencionado proyecto de ley de la Senadora Negre de Alonso entiende que la Comision
Especial debe reunir representantes del poder ejecutivo (diferencidndose a un representante
de AFIP, otro idoneo de las ciencias econdmicas y otro idoneo en las juridicas), del
Tribunal Arbitral de Defensa del consumidor y del Poder Judicial. Concuerdo con esta
integracién en cuanto a la calidad institucional y de 6rgano colegiado que fije las politicas
y dirija a la Comisién Especial pero considero que, a los fines de abaratar costos y
fomentar la celeridad (por ej. El régimen francés impone una demora méaxima de seis
meses para este procedimiento), seria conveniente que exista solo un Conciliador
Extrajudicial por asunto y que, en cualquier caso, cumplan con ser “expertos, que sepan
economia, y que puedan proyectar soluciones posibles para que el consumidor
sobreendeudado de buena fe sobreviva conjuntamente con su familia con un minimo de
dignidad (...)"*. En linea con las sugerencias de esta calificada doctrina, con el método de
nuestra actual ley de Concursos y Quiebras, y también con el esbozado en el proyecto de
ley de la Senadora Bongiorno® (en estos dos Gltimos casos, el sindico concursal), la figura

2 Taormina, Gilles, Théorie et pratique du droit de la consommation, Marseille, ed. Université d"Aix en
Provence, 2004, pag. 289; Cote, Nathalie, Le nouveau dispositif de traitement du surendettement des
particuliers. Titre 1l de la Loi 2003-210 du 1/8/2003, en La Semaine juridique, n°46, 2003, pag. 1974.
Citado en Kemelmajer de Carlucci op. cit. pag. 12.

2 Kemelmajer de Carlucci op. cit. pag. 15.

% En el proyecto de ley relativo a los pequefios concursos, la Senadora Bongiorno mantiene, como auxiliar de
justicia, al Sindico Concursal con la tradicional y exclusiva calidad de Contador Publico.



del Contador Publico parece la mas apropiada para llevar adelante esta tarea puntual y
adecuada a cada caso. Sin embargo, debo agregar la necesidad de herramientas en el
ambito de la conciliacion que estos profesionales de las Ciencias Econdémicas deberian
adicionar a sus curriculas para poder acceder a este cargo; no se trata de una tarea
eminentemente técnica y objetiva sino también de una funcién conciliadora esencial entre
las partes que se ven vinculadas por relaciones financieras.

El proceso judicial

Es dable acceder a esta instancia en dos circunstancias: Cuando el deudor se
encuentra en una situacion irremediablemente comprometida o cuando se trata de un
deudor de mala fe.

La normativa francesa reserva este procedimiento solo para el primer caso y se trata
de aquella insolvencia tan grave que no permite el cumplimiento de un acuerdo
conciliatorio ni de las llamadas “recomendaciones” antes referidas. En todo caso, se tratara
generalmente de la manifestacion por el propio deudor de su imposibilidad para cumplir
con los términos fijados. Por ejemplo, cuando el seguir los lineamentos impuestos implica
un plan que subordina al consumidor a una restriccion patrimonial por mas de diez afios
pero aun asi sin poder cumplir con una parte sustancial del capital adeudado o si se trata de
una persona con enfermedad terminal cuya expectativa de vida no supera a la espera
otorgada, etc.

Considero que esta es la misma suerte que debe correr quien ha actuado
insolventandose de mala fe pues deberia ser un procedimiento encaminado a la liquidacion
del patrimonio a los fines de que el sujeto vuelva a ser un engranaje productivo mas de la
economia de consumo lo antes posible. De todas formas, y tal como se vera en el Gltimo
apartado relativo a la rehabilitacién, la mala fe acarreard sus consecuencias negativas para
el deudor.

Este procedimiento deberia tener similitudes con el actual ordenamiento concursal
solo que imprimiendo mayor celeridad respecto de la liquidacion o publicacion de edictos,
limitando los recursos®® y adoptando al Conciliador Extrajudicial oportunamente asignado
como Sindico Concursal. Adicionalmente el juez tendrd amplias facultades (teniendo en
cuenta el dictamen de dicho profesional) para elaborar un programa de pagos a medida de
la situacion y ponderando especialmente la actitud (buena o mala fe) del deudor para
hacerlo. Finalmente, si se decide la liquidacion, y la misma no alcanza a abonar todos los
créditos, el juez declarara sus respectivos saldos extintos asi como la clausura total del
procedimiento. Ahora bien, esta solucion (que sostiene el régimen francés bajo analisis) es
dirigida solo y exclusivamente para el consumidor que ha actuado de buena fe, sea 0 no
culpable de su propia insolvencia. Me permito disentir con tal método respecto de dos

% Escuti (h.) Ignacio A., Las cosas en su lugar: en la antipoda de la conservacion de la empresa y algunas
bases para una reforma del derecho concursal argentino. El pequefio concurso, JA 1991-111-912.



supuestos especiales: el deudor-consumidor de buena fe negligente y el deudor—
consumidor de mala fe. En el primer caso creo que se requiere una limitacion y es la
necesidad de imponer un breve periodo de inhabilitacion (lejos de permitir la extincion
directa de todas las obligaciones, la culpa en su sobreendeudamiento hace merecer un
plazo para la definitiva rehabilitacion); paralelamente, en el segundo caso (mala fe) reitero
que seria conveniente incorporar a este deudor al proceso (solo a la faz judicial) y aplicarle
un adecuado periodo de inhabilitacion de acuerdo a la valoracion del juez que no podréa ser
inferior a un afio. Estas eventuales disposiciones se explican en el siguiente apartado.



DERECHO A LA REHABILITACION: NECESIDAD DE UN PERIODO
APROPIADO SEGUN LA CONDUCTA QUE SIGIO EL CONSUMIDOR

Tal como ensefa la Dra. Farhi de Montalban “en el concurso de la empresa, aunque
sea la pequefia empresa, es posible sostener que la que resulta inviable debe ser liquidada.
En la del consumidor, no es posible aplicar la concepcidn liberal de tinte sanitarista que
propugna eliminar al insolvente™®’. Creo procedente el establecimiento de un periodo de
rehabilitacion en lo que respecta al régimen de insolvencia del consumidor, pero reservada
a los dos supuestos antes mencionados: La culpa del consumidor y la mala fe del mismo.
Considero de toda ldgica imponerle al “deudor culpable” o “malicioso” un régimen de
inhabilitacion con las restricciones que impone la normativa general: Es con este sentido
que, dada la discusion relativa a si sancionar un cuerpo unico y separado de la ley
concursal o bien incorporar normas especificas en nuestra actual LCQ?, me inclino por
este Gltimo supuesto y su eventual referencia explicita a las disposiciones de la ley
concursal en todo lo referente al periodo de rehabilitacion del consumidor.

El sobreendeudamiento culpable

El primer caso, reitero, se refiere a la actitud negligente del deudor que, contando
con informacion y medios para prevenir la insolvencia, actda sin la diligencia minima
exigible y concluye en una situacion de sobreendeudamiento. Evidentemente, estos casos
solo pueden darse en el llamado endeudamiento activo ya que lo fortuito queda fuera del
ambito de la culpa. ElI argumento para encuadrar a este deudor en el procedimiento
especial del consumidor es que continta siendo un deudor de buena fe y por ello merece
las mismas herramientas; asimismo, puede ocurrir que ciertos acreedores se entiendan
agraviados por la actitud negligente del consumidor y por ello reclamen su tratamiento en
el régimen general de la LCQ. A este eventual planteo, sigo justificando su insercion en el
régimen especial, simplificado y econémico para el consumidor por la siguiente razon
técnico-financiera; a toda situacion de endeudamiento activo, le es plenamente aplicable el
“modelo de la caja del sudor® (“Sweat box model”): Aquél emisor del crédito considerd
antes de la insolvencia el gran riesgo crediticio derivado de la obligacién y de esta forma
previd medios para cobrar cantidades sustanciales del mismo (ya sea a través del interés o
de comisiones, seguros, etc.) descontando los flujos futuros de efectivo que no esperaban
cobrarse 0 que resultaban dificiles de poder cobrar en su totalidad. En definitiva, los
supuestos perjuicios y riesgos para el acreedor de encuadrarse en el régimen general o en

%" Farhi de Montalban, Diana, La insolvencia del consumidor: el problema social globalizado que debe
preocupar a la comunidad, en VI Congreso Argentino de Derecho Concursal y IV Congreso Iberoamericano
sobre la insolvencia, Rosario, ed. UNR y UCA, 2006, t. |1, pag. 103.

%8 Raspall Miguel Angel, op. cit. pags. 3y 4.

% para mayores referencias, ver Anchaval, Hugo Alberto, Los limites de la quita concursal, ¢Son
recomendables para un consumidor sobreendeudado?, Sup. CyQ, 27, La Ley 2008-E, 1339, pag. 4.



este especial (cuyas diferencias sustanciales se basan en la celeridad, restricciones al
derecho de recurrir resoluciones y gratuidad), ya habrian sido absorbidos en las altas tasas
de interés que la entidad financista hubiere impuesto.

En conclusion, este consumidor tendré derecho a alcanzar una conciliacion y/o plan
de pagos homologado en linea con lo dispuesto en la seccidn relativa al procedimiento.
Ahora bien, si no se lograren dichas previsiones, lo mas equitativo considerando la culpa
del deudor, seria imponer un periodo de inhabilitacion posterior a la liquidacién, no solo
como medida sancionatoria del actuar imprudente sino también como prevencion y
estimulo a la atencidn e instruccion que deberia proveerse el propio consumidor en todo lo
referente a su situacion financiera. Considero que este periodo de rehabilitacion deberia
regirse por el actual plazo de un afio®, el cual es relativamente breve y por ello permitira
evitar grandes perjuicios para el deudor a la vez que dicha temprana rehabilitacion redunda
en beneficios para la sociedad de consumo.

La mala fe en el sobreendeudamiento

Como se ha mencionado ut supra, la mala fe del consumidor debiera implicar su
subordinacion al régimen especial pero solo restringida a la faz judicial. Considero
necesario que, aun siendo de mala fe, el consumidor pueda obtener una respuesta rapida a
su desequilibrio patrimonial por los siguientes fundamentos: la nocién del consumidor
(més alla de sus intenciones y maniobras) como motor del desarrollo, la mano de obra, la
produccién intelectual, el consumo, el producto bruto, la recaudacion fiscal, en fin, la
retroalimentacion del sistema capitalista. Una vez fundado este régimen seré necesario un
estudio detallado de la actitud del deudor para interpretar el “grado de mala fe” que ha
exteriorizado: este concepto, abstracto y tan diverso dependiendo de las circunstancias, me
lleva a deducir que el juez deberd analizar en cada caso concreto el grado de
responsabilidad del consumidor sobreendedudado para imponer un especifico plazo de
rehabilitacion. Es importante ponderar no solo la mala fe desde el momento de la
insolvencia (principalmente, maniobras para licuar patrimonio, endeudamientos
desmedidos en relacion con un nivel de vida razonable o con la proyeccion de ingresos del
sujeto, etc.) sino también en lo que respecta al procedimiento mismo (ocultar informacién,
retardar diligencias, etc.). Asi, la diversa naturaleza que puede adoptar un actuar malicioso
sera ponderada para imponer un plazo de rehabilitacion que deberia ubicarse entre uno y
seis afios (dicho maximo deriva del antiguo criterio para la rehabilitacion que legislacion
derogada sancionaba respecto de la quiebra fraudulenta). Es asi como, mediante el extenso
plazo de rehabilitacién se restringiran las inequidades sefialadas por vastas corrientes
doctrinarias®! en cuanto a una rapida liberacion, rehabilitacion y sencilla reinsercion en el
mercado.

% Art. 236 de la Ley de Concursos y Quiebras 24.522. Disponible en
http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/25379/texact.htm (Noviembre de 2013)
31 \er Baracat, Edgar José, Pequefias quiebras y deudores de mala fe, La Ley 2009-B, 1229.



http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25379/texact.htm

CONCLUSION

Esta obra tuvo como objetivo esbozar las principales nociones que deben ser
tenidas en cuenta a los fines de sancionar un adecuado régimen de insolvencia para el
consumidor. Dada la relevancia social, econdmica y hasta politica de este particular agente
resulta indispensable tener a la vista las nociones enunciadas y siempre considerando
aspectos interdisciplinarios: desde el Marketing, pasando por la Economia y las Finanzas
(personales y corporativas), pero también teniendo en cuenta el contexto socioldgico para
finalmente encuadrar las disposiciones en nuestro ordenamiento juridico correctamente.
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