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Resumen 

El presente informe consiste en un trabajo de campo que, a partir del analisis 

de un conjunto de variables de proyecto y comparando diferentes metodologias de gestion, 

pueden servir como herramienta a un lider para seleccionar la metodologia de desarrollo mas 

adecuada para su trabajo. 
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Abstract 

This report consists of a field work that can be used as a tool for a leader to 

choose the most adequate development methodology for his work, based in a set of project 

variables and comparison of different management methodologies. 
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Introducción 

Objetivos  

 Realizar un trabajo de campo en el marco de una obra social determinada que 

permita realizar una recomendación acerca de que metodología de gestión de proyectos puede 

ser utilizada de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de desarrollo de software en la que me 

encuentre. 

La presente tesis apunta al nicho de mercado de las Obras sociales y prepagas. El 

mismo se considera de modo estable desde el punto de vista económico, por lo que se prevé 

que los requerimientos también lo sean. Por lo que se puede asumir a priori, que para las 

etapas de planificación y cierre de un proyecto se podrán recomendar metodologías 

tradicionales, y para la etapa de ejecución metodologías agiles que no modifiquen el objetivo 

y alcance inicial del proyecto. 

 

Alcance 

Este proyecto tiene como alcance: 

• Estado del arte 
Detalla los resultados obtenidos de acuerdo a la investigación que se realizó sobre 

la problemática que existe actualmente a la hora de seleccionar un método apropiado para la 

gestión de proyectos, así como también las soluciones o herramientas que existen actualmente 

para resolver esta problemática. 

 

• Analisis de Metodologias de gestion agiles y tradicionales 
El presente trabajo contiene el estudio realizado acerca de diferentes técnicas de 

administración de proyectos que existen en el mercado, centrando la investigación en la 

comparación de aquellas que son agiles respecto a las tradicionales. 

Asimismo se identifica un conjunto de variables, propios de cada tipo de técnica 

de gestión que influyen en la administración y que se tendrán en cuenta para poder distinguir 

cual es la más apropiada de acuerdo a la etapa del ciclo de vida del proyecto en la que se 

encuentre el mismo. 
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• Propuesta para la selección de una metodología adecuada para la gestion 

de proyectos 

Este apartado incluye el análisis y propuesta de que metodología de gestión 

utilizar desde el punto de vista de las etapas del ciclo de vida de desarrollo del software como 

así también de diferentes variables tanto internas como externas que afectan el desarrollo del 

proyecto.  
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Estado del arte 

La problemática de seleccionar una metodología de gestión de proyectos 
El fracaso o éxito de un proyecto depende de inumerables variables que pueden 

estar influyendo en el mismo. Reconocerlas y gestionarlas es la problematica con la que se 

enfrente cualquier lider de proyecto. 

La tactica de gestion implementada es una de las variables que influye 

directamente sobre el éxito o fracaso del proyecto.  

Al momento de comenzar un proyecto informatico nos encontramos con la 

dura tarea de decidir que medotodologia utilizar. Muchas veces esta viene impuesta por la 

empresa en la que nos encontramos trabajando y nos vemos obligados a tener que adoptarla, 

otras veces tenemos la posibilidad de poder elegir entre alguna disciplina de gestion que se 

encuentra en el mercado. 

Actualmente la cantidad de metodologias son muy diversas, varian desde 

disciplinas tradicionales muy estructuradas hasta tecnicas agiles poco controladas. Todas 

cuentan con ventajas y desventajas que deben ser analizadas cuidadosamente a la hora de 

tomar la decision. 

 

Investigaciones realizadas 

Existen varias investigaciones realizadas acerca de la influencia de las 

metodologias utilizadas en la gestion de proyectos IT. 

Standish Group 

Standish Group es una compañía fundada en 1985 conocida por sus 

investigaciones acerca de las implementaciones de proyectos tanto en el sector publico y 

privado. 

Esta empresa publica todo los años un reporte “Chaos Report” [1] acerca del 

estado de los proyectos de acuerdo a una muestra determinada de los mismos.  
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De acuerdo a un estudio realizado en el 2015 sobre un total de 50.000 

proyectos en todo el mundo solo el 29% ha sido exitoso.  

Asimismo muestra la tendencia de en cuanto al éxito o no de los proyectos en 

los ultimos 5 años: 

 
Figura 1: Chaos Report 2016 

Lo que resulta interesante analizar de este grafico es que independientemente 

de las variables que influyen sobre un proyecto, en el resultado general de toda la muestra, el 

éxito o fracaso de los proyectos oscila en los mismos porcentajes a traves de los años. 

Sin embargo, el mismo informe muestra la siguiente comparativa del resultado 

de los proyectos de acuerdo de acuerdo al tipo de la metodologia empleada en 2015: 

 
Figura 2: Chaos Report 2016  

– El presente analisis se realizo sobre un total de mas de 10.000 proyectos 
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Ademas muestra el mismo analisis teniendo en cuenta el tamaño del proyecto: 

 
Figura 3: Chaos Report 2016  

– El presente analisis se realizo sobre un total de mas de 10.000 proyectos 

 

Tanto en la figura 2 como en la figura 3, independientemente del tamaño de los 

proyectos, existe un mayor porcentaje de proyectos exitosos por el uso de metodologias agiles 

en relacion a los proyectos con metodologias tradicionales. 

Existen informes, como el de “Criterios de selección de metodologías de 

desarrollo de software de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos [2] en donde la 

opción de selección de una metodología de desarrollo de software se basa en la selección 

exclusiva de metodologías de desarrollo tradicionales o metodologías de desarrollo agiles en 

el total del proyecto sin tener en cuenta la etapa del proyecto en la que se aplica.  

 

Aplicaciones del mercado 

Actualmente existen analisis de modelos, como el publicado por la Universidad 

Nacional Mayo de San Marcos [3], en el que ofrecen diferentes tipos de encuestas [Ver anexo 

II] a completar para poder determinar que metodologia utilizar a lo largo del proyecto. 

Asimismo, no se han encontrado aplicaciones / criterios de selección de 

metodologias que referencien al nicho de mercado referente a las obras sociales / prepagas.  
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Mercado de la salud 

En la Argentina, el sistema de salud está compuesto por tres sectores: público, 

privado y de seguridad social. El sector público está integrado por los ministerios nacionales y 

provinciales, y la red de hospitales y centros de salud públicos que brinda atención gratuita a 

toda persona que lo demande. El sector de seguridad social obligatorio está organizado en 

torno a las Obras Sociales, que prestan servicios a los trabajadores y sus familias. La mayoría 

de las obras sociales operan a través de contratos con prestadores privados y se financian con 

contribuciones de los trabajadores y los patrones. El sector privado está formado por 

profesionales de la salud y establecimientos que atienden a demandantes individuales, y a los 

beneficiarios de las obras sociales y de los seguros privados. Este sector también incluye 

entidades de seguro voluntario llamadas Empresas de Medicina Prepaga que se financian con 

primas que pagan las familias o las empresas y con recursos derivados de contratos con las 

obras sociales. 

 

Figura 4: Población según cobertura 
Diario la Nación (Domingo 14 de septiembre de 2014) 

 
 

La edad promedio de la población atendida por determinado sistema de salud 

resulta determinante a la hora de evaluar los riesgos y los costos en que incurrirá dicha cartera 

de afiliados. De acuerdo a un informe de Key Market [4], La edad promedio del total de la 

población de nuestro país es de 30,8 años, por lo que el riesgo del mercado de la salud se 

mantiene estable. 
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Figura 5: Key Market ,  
con información de ADEMP, CIMARA y OMS 

 
En relacion a los recursos sanitarios, de acuerdo a un informe publicado por 

BMI[4], la mayoría están a cargo de grupos de médicos. Lofs hospitales privados tienden a ser 

más pequeños que los hospitales públicos, pero están mejor equipados. La mayoría de los 

servicios hospitalarios privados se proporcionan en virtud de contratos con 

Obras Sociales y Prepagas . La expansión de estos dos sectores y la creciente tendencia de los 

fondos de seguridad social a confiar en los hospitales privados para prestar servicios a sus 

miembros han impulsado un rápido crecimiento en el número de establecimientos médicos 

privados. 

Con respecto al crecimiento per capita, algunas obras sociales continúan 

incrementando su cartera de afiliados a tasas mayores a las reflejadas por el conjunto de la 

seguridad social. Debido a que la cantidad total de beneficiarios de las obras sociales no se ha 

incrementado al ritmo que si han crecido ciertas carteras, es lógico suponer que las obras 

sociales que crecieron en mayor medida lo hayan hecho en detrimento de otras obras sociales.  

Con respecto a la obra social de estudio, la misma tuvo un crecimiento 

considerado en los ultimos años y en particular en el 2015 respecto del 2014: 
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Figura 6: Cantidad de ventas por año  

de la obra social de estudio 
 
 

Por lo expuesto anteriormente, se considera al mercado de las obras sociales y 

medicina prepaga estable en cuanto a la cantidad de afiliados que mantiene el sector y los 

recursos destinados al mismo por el Estado. 
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Marco teorico 

Analisis de metodologias 

A la hora de administrar un proyecto, todo líder necesita poder contar con 

herramientas que lo ayuden a minimizar errores y aumentar su eficiencia. 

Actualmente existen numerosas metodologias de gestion de proyectos. La 

mayoria de ellas varian en lo que podemos llamar “metodologias tradicionales” y 

“metodologias agiles”. 

Cada una de ellas cuenta con ventajas y desventajas, pero todas suponen una 

gran ayuda a la hora de planificar y administrar recursos de la mejor manera. 

 
 
Tradicionales 

Las metodologias tradicionales, tambien conocidas como SDLCs (Software 

Development Lifecycles: ciclos de vida de desarrollo de software), identifican diferentes 

etapas del ciclo de vida, como por ejemplo: 

 

Entre las actuales metodologías de gestión de desarrollo de proyectos de software 

podemos destacar las siguientes: 

o PMBOK (PMI) 

o CMMI - Dev 

o ITIL 

o RUP (Rational Unified Process) 

o MSF (Microsoft solution framework) 

 

Ágiles 

Las metodologias agiles surgen a mediados de la decada de 1990 como 

contrapartida a las metodologias de desarrollo tradicionales. 

Iniciación Planificación Ejecución Monitoreo y 
control Cierre
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Actualmente existen varias metodologías consideradas como agiles en el 

mercado. Entre ellas podemos destacar las siguientes: 

o Scrum 

o Programación Extrema (XP) 

o Kanban 

o Adaptive Software Development (ASD) 

o Agile Unified Process 

o Crystal Clear 

o Feature Driven Development (FDD) 

o Lean Software Development (LSD) 

o Open Unified Process (OpenUP) 

o Método de desarrollo de sistemas dinámicos (DSDM) 

o G300 

De acuerdo a un estudio reciente por VersionOne (empresa reconocida por los 

profesionales que utilizan las metodologías agiles como uno de los líderes en la industria del 

desarrollo de software ágil), publico en uno de sus últimos reportes los resultados de cuáles 

son los métodos agiles más utilizados de acuerdo a una muestra determinada de proyectos: 

 

Figura 7: Encuesta realizada por VersionOne  
(10th Annual State of Agile Report, 2016) 
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Comparativa de técnicas de gestion 

Comparación entre metodologías agiles y tradicionales 

Ambas metodologías y conjuntos de buenas prácticas tienen ventajas y desventajas que la 

distinguen. A continuación se detalla algunas de las características que nos pueden ayudar a la 

hora de elegir que metodología nos conviene utilizar. 

 

Variable a 
comparar Metodologías Tradicionales  Metodologías ágiles 

Roles Muchos roles 
Menos roles que en las 

metodologías tradicionales. 
Roles más flexibles 

Cambios Resistente a los cambios Preparada para los cambios 

Herramientas / 
Artefactos Muchos artefactos 

Pocos artefactos: Product 
Backlog, Sprint Backlog, 
Monitoreo de Progreso e 

Incremento 

Equipo de trabajo Equipos grandes Equipos chicos (menores a 
10) 

Ubicación del equipo 
de trabajo  

Puede estar todo el equipo junto o 
distribuido 

Se recomienda que el 
equipo este todo junto 

Tipo de proyectos Se puede aplicar en cualquier tipo 
de proyecto 

Se aconseja que se realice 
en proyectos pequeños 

Tipos de contratos Contratos más flexibles Contratos rígidos 

Procesos Procesos controlados Pocos procesos 

Entregables 
(Producto) 

Pocos entregables  
(frecuencia baja) 

Varios entregables  
(frecuencia alta) 

 

Las metodologías tradicionales aportan estructura al proyecto y se basan en procesos y buenas 

practicas. Su naturaleza es resistente al cambio, contiene planes de comunicación, pero la 

misma no es tan fluida como en otro tipo de metodologías. Si bien cuenta varias herramientas 

para su gestión, la cantidad de entregables al usuario es de frecuencia baja, y al no realizar 

entregables en el corto plazo, al finalizar el proyecto existen situaciones en las que nos 

podemos encontrar con que hay un desfasaje entre lo que el usuario quiere / necesita 

actualmente y su requerimiento original. 
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En las metodologías agiles el cambio es algo común, forma parte del proceso de aprendizaje 

continuo. Este tipo de metodologías tiende a realizar entregables demasiado cortos y puede 

caer en la misma problemática que las metodologías tradicionales dado que existen ocasiones 

en que el usuario no necesita tantos entregables ya que su operatoria no le permite estar 

testeando todo el tiempo y pendiente del desarrollo requerido. Sin embargo este tipo de 

metodologías prioriza constantemente en base a lo que el usuario necesita por lo que no existe 

un desfasaje entre el requerimiento inicial del usuario y lo que se termina entregando ya que 

se actualiza constantemente. 

 

Análisis de variables que influyen en el proyecto 

De acuerdo a la investigación realizada y con el fin de poder realizar un análisis 

objetivo acerca de cuál es la metodología de gestión de proyectos de desarrollo de software 

más apropiada a utilizar, se realizó un análisis de las variables que hay que tener en cuenta. 

Variables seleccionadas: 

• Tipo de requerimiento: En este punto se identifican dos tipos de 

requerimientos: estables o volátiles. Los requerimientos estables se 

derivan de la actividad principal de la organización y están relacionados 

directamente con el dominio del sistema. Los requerimientos volátiles 

son aquellos que probablemente cambian durante el proceso de 

desarrollo del sistema o después que este se haya puesto en 

funcionamiento. 

• Tipo de proyecto: esta variable hace referencia a si es un proyecto 

grande, mediano o chico. Para realizar un análisis objetivo, se tomara 

como proyecto grande todo a que sea mayor a 2 años, de 6 meses a 2 

años proyecto mediano y menor a 6 meses proyecto chico. 

• Porcentaje de incertidumbre del proyecto: Esta variable hace 

referencia a si existe alguna variable (interna/externa) que pueda 

impactar en los tiempos / costos del proyecto. En el caso de ser 

variables internas a la Gerencia o proyecto, se considerara bajo, en el 

caso de ser una variable externa a la gerencia en la que se encuentre el 
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líder del proyecto tendrá un peso medio, en el caso de ser una variable 

externa a la empresa se tomara como mayor. 

• Etapa del proyecto: Etapa en la que se encuentra al momento de 

generación del informe (Anteproyecto / Planificación / Ejecución / 

Cierre) 

• Distribución del equipo de trabajo: esta variable hace referencia a si 

el líder del proyecto puede contar con una distribución de su equipo 

Concentrada o Distribuida. 

• Equipo de trabajo: Equipos grandes (10 o más personas) o equipos 

chicos (menores a 10 personas) 

 

Requerimientos duraderos vs volatiles 

De acuerdo a la hipótesis planteada inicialmente, se asumió a priori que “debido 

a que el mercado de las obras sociales es un mercado estable, se prevé que los requerimientos 

también lo sean”, por lo que a continuación se detalla la investigación realizada respecto de 

este tema: 

Ian Sommerville[6] afirma que “la evolución de los requerimientos durante el 

proceso de ingeniería de requerimientos y después de que un sistema esté en uso es 

inevitable”.  De acuerdo a este autor y la perspectiva de evolución de los requerimientos, estos 

se dividen en dos clases: Duraderos y volátiles. Además afirma que los requerimientos de 

sistemas grandes son siempre cambiantes, debido a que el problema no puede definirse 

completamente. Durante el proceso de desarrollo de software, la comprensión del problema 

por parte del desarrollador está cambiando constantemente y esos cambios retroalimentan a 

los requerimientos. 

Los requerimientos duraderos resultan de la actividad principal de la 

organización y están relacionados directamente con el dominio del sistema. Los volátiles son 

aquellos que cambiarán probablemente durante el desarrollo del sistema o después de que éste 

ya se haya puesto en operación 
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Por lo mencionado anteriormente, no se puede afirmar que todos los 

requerimientos sean estables. 
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Analisis de datos 

Estudio de proyectos 

Con el objetivo de analizar la gestión de proyectos agiles y tradicionales en la 

obra social de estudio, se tomó una muestra de proyectos dada y se estudió el comportamiento 

de los mismos.  

La información obtenida se encuentra adjunta en el ANEXO I y está compuesta por datos de 

60 proyectos. La misma comprende datos entre el 2013 y 2014. Con esta información, se 

realizó una comparación de los resultados obtenidos. 

 
Figura 8: La cantidad total de proyectos analizados es de 60, 11 de los cuales se  

encuentran repetidos en dos registros y 1 en tres (ver detalle en anexo 1) 
 
 

 
Figura 9: La cantidad total de proyectos analizados es de 60, 11 de los cuales se  

encuentran repetidos en dos registros y 1 en tres (ver detalle en anexo 1) 
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Como se detallan en la figura 8 y 9, la mayoría de los proyectos realizados en la 

empresa de análisis se desarrollan bajo el marco de metodologías tradicionales. De acuerdo a 

lo encuestado, esta diferencia de porcentajes entre una metodología y otra se debe a que le 

empresa recién comenzó a adoptar metodologías agiles en el año 2010 aproximadamente, y  si 

bien en ese entonces no había ningún lineamiento en particular de la empresa por optar entre 

una metodología u otra, muchos líderes prefirieron continuar con las metodologías que ya 

venían implementando. 

 

 

Figura 10: Cantidad de proyectos en ejecución según la metodología de gestión empleada  
y el desvío resultante debido a los tiempos planificados 

 

 

Figura 11: Gráfico de desvío de acuerdo a la fecha de planificación estimada  
por tipo de metodología empleada 

 
De acuerdo a la figura 11, se observa que, si bien el porcentaje de desvío en 

cuanto a tiempo planificado de proyecto tiende a disminuir con el tiempo, existe una clara 

diferencia entre los desvíos de proyectos gestionados de forma tradicional respecto a los 

proyectos ágiles. 
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Propuesta de metodologia a utilizar 

De acuerdo a la investigación realizada, existen evidencias, como las 

presentadas por Standish Group, en el que demuestran que la selección de la metodología de 

gestión seleccionada influye en el éxito o fracaso del mismo.  

A continuación se presentan dos herramientas que le servirán a un líder a elegir 

que técnica utilizar de acuerdo a la etapa de proyecto que se encuentre y a las variables de 

influencia del mismo. 

 
 
Debido a la etapa del proyecto 

Actualmente existen analisis de modelos, como el publicado por la Universidad 

Nacional Mayo de San Marcos [3], en el que ofrecen diferentes tipos de encuestas [Ver anexo 

II] a completar para poder determinar que tecnica de gestion utilizar. Sin embargo, estos 

modelos no tienen en cuenta la posibilidad de poder movernos entre una metodologia de 

gestion y otra, teniendo que convivir a los largo de todo el proyecto con la tecnica 

seleccionada. 

Tanto las metodologias agiles como tradicionales tienen identificado diferentes 

etapas dentro del ciclo de vida del proyecto. Cada una de ellas comprende las siguientes 

actividades a realizar: 

Actividades de la etapa de planificación:  

• Elaborar un plan de proyecto 

• Realizar un plan de comunicación 

• Planificar la gestion de riesgos 

• Planificar la gestión de recursos 

• Realizar un plan financiero y de gestion de proveedores 

• Planificar las contrataciones a realizar durante el proyecto  

Si bien las actividades de esta etapa pueden ser más largas o cortas, detalladas 

o no en cuanto a documentación, depende de si nos encontramos en una metodología 

tradicional o ágil. Igualmente, en ambas se trata de abarcar todas las actividades mencionadas.  
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Para la obra social de análisis se requiere contar con todas las actividades 

mencionadas y documentadas apropiadamente tanto para poder tomar decisiones en los 

mandos medios y altos, como así también para tener toda evidencia necesaria en el caso de ser 

requerida cualquier tipo de auditoria tanto interna de la empresa como externa. Por lo que 

para estas etapas se recomienda contar con actividades y herramientas de metodologías 

tradicionales que documenten toda evidencia posible tanto a nivel de proyecto como a nivel 

financiero del mismo. 

 

Actividades de la etapa de ejecución: 

• Asignar tareas a cada recurso (si hablamos de agiles estas tareas 

pueden ser autoasignadas por el mismo equipo) 

• Coordinar actividades internas y externas que impacten en el 

proyecto 

• Monitorear el avance y desvio de los planes realizados en la etapa 

de planificacion 

• Controlar y gestionar los cambios 

Las actividades de esta fase, son actividades dinámicas que van variando en 

relación al tiempo del proyecto, las necesidad del usuario y del negocio. Por ello, para esta 

etapa se aconseja utilizar las herramientas y actividades que proporcionan las metodologías 

agiles sin modificar el costo y alcance planteado en la etapa de planificación inicial. Si bien 

esto último es una recomendación, en el caso de modificar el alcance original se deberá 

proceder al proceso de control de cambios definido en la etapa de planificación. 

 

Actividades de la etapa de cierre: 

• Evaluar cada actividad y fase del proyecto. 

• Hacer una valoración del proyecto en su conjunto. 

• Llegar a acuerdos con el cliente sobre todos los puntos a tratar. 

• Formalizar la aceptación del proyecto. 

• Transmitir la información y formación complementaria acordada. 

• Organizar la salida de los equipos de trabajo. 
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• Entregar la documentación de proyecto al cliente. 

La presente etapa contiene actividades de retrospección tanto interna del 

equipo como externa, de comunicación y transición. Esta etapa no requiere de cambios, y el 

tiempo que se invierta en ella depende de cada proyecto, empresa y negocio. Por ello para esta 

etapa se aconseja el uso de metodologías tanto tradicionales como agiles. 

En resumen, se propone la selección de las herramientas que comprende y 

actividades que comprenden cada metodologia de gestion, de acuerdo a las caracteristicas de 

cada etapa en particular:  

 
 
Con el fin de explicar más en detalle la propuesta mencionada, a continuación 

se describen las actividades de un proyecto que podría implementar PMI en las etapas de 

planificación y cierre, y Scrum en la etapa de ejecucion: 

1. ETAPA DE PLANIFICACION 

a. Enumerar las áreas de conocimiento y actividades de un 

proyecto de acuerdo al PMBOK 

i. En la figura 12 se diferencian en color azul aquellas 

actividades que se gestionarán bajo las buenas prácticas 

del PMBOK y en color verde aquellas que se ejecutarán 

de acuerdo a la modalidad de SCRUM, por lo que en el 

punto 2 (ETAPA DE EJECUCION) volverán a ser 

definidas. 
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b. El lider/gerente del proyecto, junto con el asesoramiento de los 

gestores o equipo de dirección ejecutarán las actividades de la 

etapa de planificación descriptas en la figura 12. 

i. Antes de pasar a la etapa de ejecución, se deberá haber 

realizado, ademas de todas las actividades de la etapa de 

planificación, la actividad de adquisición del equipo de 

proyecto. Esta actividad se realizará teniendo en cuenta 

el poder armar un equipo multidiciplinario con 

conocimiento en metodologías ágiles. 

 
 
 

Areas de 
conocimiento 

Iniciacion Planificacion Ejecucion Seguimiento y 
control 

Cierre 

Gestión de la 
integración 

Desarrollo 
del acta de 
constitución 
del 
proyecto 

Desarrollo del 
plan de 
proyecto 

Dirigir y 
gestionar el 
trabajo del 
proyecto 

. Dar 
seguimiento y 
controlar el 
trabajo del 
proyecto 
. Realizar 
control 
integrado de 
cambios 

Cerrar el 
proyecto o 
fase 

Gestión de 
alcance 

 . Planificar la 
gestion del 
alcance 
. Recopilar 
requisitos 
. Definir el 
alcance 
. Crear el EDT 

 . Validar el 
alcance 
. Controlar el 
alcance 

 

Gestión de 
tiempo 

 . Planificar la 
gestión del 
cronograma 
. Definir las 
actividades 
. Secuenciar las 
actividades 
. Estimar los 
recursos de las 
actividades 
. Estimar la 

 Controlar el 
cronograma 
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duración de las 
actividades 
. Desarrollar el 
cronograma 

Gestión de 
costos 

 . Planificar la 
gestion de 
costos 
. Estimar los 
costos 
. Determinar el 
presupuesto 

 Controlar los 
costos 

 

Gestión de 
calidad 

 Planificar la 
gestión de 
calidad 

Realizar el 
aseguramiento 
de la calidad 

Controlar la 
calidad 

 

Gestión de 
recursos 

 Planificar la 
gestión de 
RRHH 

. Adquirir el 
equipo del 
proyecto 
. Desarrollar el 
equipo del 
proyecto 
. Dirigir el 
equipo del 
proyecto 

  

Gestión de las 
comunicaciones 

 Planificar la 
gestión de las 
comunicaciones 

Gestionar las 
comunicaciones 

Controlar las 
comunicaciones 

 

Gestión de 
riesgos 

 . Planificar la 
gestión de 
riesgos 
. Identificar los 
riesgos 
. Realizar el 
análisis 
cualitativo de 
los riesgos 
. Realizar el 
análisis 
cuantitativo de 
los riesgos 
. Planificar la 
respuesta a los 
riesgos 

 Controlar los 
riesgos 

 

Gestión de 
adquisiciones 

 Planificar la 
gestión de 
adquisiciones 

Efectuar las 
adquisiciones 

Controlar las 
adquisiciones 

Cerrar las 
adquisiciones 

Gestión de Identificar Planificar Gestionar la Controlar la  
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interesados interesados gestión de 
interesados 

participación de 
los interesados 

participación de 
los interesados 

 
Figura 12: Áreas de conocimiento según PMBOK 5ta edición 

 
 

2. ETAPA DE EJECUCIÓN 

a. Una vez definido el equipo de trabajo de acuerdo a la fase 

anterior, se procederá a las actividades de Definición, Ejecución 

y cierre dentro de esta etapa de acuerdo a las buenas prácticas de 

SCRUM (ver figura 13): 

i. DEFINICIÓN 

1. Sprint Zero: el usuario, el scrum master y los 

gestores o comité de dirección, traducirán el 

alcance de proyecto en un listado de épicas 

2. Planificación de realease: el usuario, equipo de 

proyecto y el scrum master generarán el sprint 

backlog 

ii. EJECUCIÓN 

En la etapa de ejecución se realizarán las siguientes 

actividades: 

1. Planificación del Sprint 

2. Reuniones diarias 

3. Revisión de Sprint 

4. Retrospectiva 

El líder de proyecto o Scrum master, controlará que el 

alcance del proyecto siga siendo el mismo, de lo 

contrario se procederá a la solicitud de cambio de 

alcance. 

iii. CIERRE 

1. Se realizarán actividades de retrospectivas 
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                    Figura 13: Etapas propuestas para la fase de ejecución del proyecto de acuerdo a la modalidad de 

SCRUM 

 

3. ETAPA DE CIERRE 

a. El lider/gerente del proyecto ejecutará las actividades de la 

etapa de planificación descriptas en la figura 12 de acuerdo a las 

buenas prácticas sugeridas en el PMBOK 

 
 
Debido a variables de influencia del proyecto 

Durante la etapa de anteproyecto, se debe realizar un análisis detallado acerca 

de las variables que afecten al proyecto.  

De acuerdo al estudio realizado en el apartado de “análisis de variables que 

influyen en el proyecto”, y a las ventajas y desventajas de cada tipo de metodología, se 

R
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propone la siguiente matriz a tener en cuenta de acuerdo a las variables (internas/externas) 

que afectan el desarrollo del mismo: 

 

Variables a tener en 
cuenta 

Metodología a utilizar 
Tradicional Hibrida Ágil 

Tipo de requerimiento Estable 
 

Volátil 

Tipo de proyecto Grande Mediano Chico 
% de incertidumbre del 
proyecto 

Bajo Medio Mayor 

Etapa del proyecto 
Anteproyecto / 

Planificación / cierre 
 

Ejecución 

Distribución del equipo 
de trabajo  

Concentrado 
Líderes y funcionales 

juntos y desarrollo 
offshore 

Distribuido 

Equipo de trabajo 10 o mas 6 - 9 0 - 5 
  
Si bien estas variables no dependen del nicho de mercado en el que se 

encuentre un líder de proyecto a la hora de gestionar el mismo, si son de suma importancia a 

la hora de elegir entre una metodología de gestión tradicional o ágil, por lo que se recomienda 

utilizarlas como una herramienta más a la hora de tomar la decisión.  
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Conclusiones 

El presente trabajo de campo partió de la hipótesis de que el mercado de las 

Obras sociales y prepagas se consideraba de modo estable desde el punto de vista económico, 

por lo que se podía asumir a priori que los requerimientos también lo serian. Por lo que se 

podría llegar a recomendar metodologías tradicionales para las etapas de planificación y cierre 

de un proyecto y metodologías agiles para la etapa de ejecución que no modifiquen el objetivo 

y alcance inicial del proyecto.  

De acuerdo al estudio realizado se llegó a las siguientes conclusiones: 

• Respecto de que “el mercado de las obras sociales se considera 

estable desde el punto de vista económico” 

Se analizaron diferentes factores que determinan el crecimiento o 

no de dicho sector y se pudo observar que en relacion a la edad promedio de la 

población atendida que influye a la hora de evaluar los riesgos y los costos en 

que incurrirá dicha cartera de afiliados, el promedio de nuestro país es de 30,8 

años, por lo que el riesgo del mercado de la salud respecto a esta variable se 

mantiene estable. 

El gobierno impulsa desde el aporte de los fondos de seguridad 

social a confiar en los hospitales privados para prestar servicios a sus 

miembros, por lo que ha impulsado un rápido crecimiento en el número de 

establecimientos médicos privados. 

Con respecto al crecimiento per capita, debido a que la cantidad 

total de beneficiarios de las obras sociales no se ha incrementado al ritmo que 

si han crecido ciertas carteras, es lógico suponer que las obras sociales que 

crecieron en mayor medida lo hayan hecho en detrimento de otras obras 

sociales. Con respecto a la obra social de estudio, la misma tuvo un 

crecimiento considerado en los ultimos años y en particular en el 2015 respecto 

del 2014. 

Por lo expuesto anteriormente, se considera al mercado de las obras 

sociales y medicina prepaga estable en cuanto a la cantidad de afiliados que 

mantiene el sector y los recursos destinados al mismo por el Estado. 
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• Respecto de que “como el mercado de las obras sociales es 

estable se asume que los requerimientos del usuario también lo sean” 

No se pudo afirmar que todos los requerimientos pueden ser 

estables, ya que luego de varios análisis realizados se llegó a la conclusión que 

existen tanto requerimientos estables como requerimientos volátiles. 

Ademas, de acuerdo a la evidencia obtenido por un informe de standish gorup, 

se concluyo que el porcentaje de proyectos exitosos tiende a ser bajo respecto a proyectos 

fracasados o indefinidos y que del porcentaje de exitosos, es  mayor el que implemento 

metodologias agiles. Para poder profundizar el analisis, se compararon diferentes tipos de 

metodologias y variables que influyen en los proyectos con el fin de afirmar o refutar la 

recomendación de un tipo de tecnica de gestion determinada.  Para ello se analizaron dos 

enfoques a tener en cuenta:  

• Desde el punto de vista de la etapa del ciclo de vida de desarrollo 

de software 

Se analizó las características y actividades de cada etapa del ciclo 

de vida y, en relación a las características de cada tipo de metodología, se 

realizó una propuesta para implementar en cada fase, obteniendo como 

resultado la implementación de metodologías tradicionales en la etapa de 

planificación, la de agiles en la etapa de ejecución y tradicional o ágil en la 

etapa de cierre. 

• Desde el punto de vista de las variables que influyen en el proyecto 

Para proyectos grandes con requerimientos estables, para etapas de 

planificación y cierre se recomiendan metodologías de gestión tradicionales. 

En cambio, si nuestro proyecto es desarrollado con equipos pequeños de 

trabajo, con requerimientos volátiles o en etapa se encuentra en etapa de 

ejecución, lo recomendable es el uso de metodologías ágiles, ya que dichas 

metodologías están orientadas al resultado y no a las actividades. 
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Siempre existirá una técnica de gestión adecuada para cada proyecto, lo 

importante es saber cómo identificarla. 
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Anexos 
Anexo I 

Información brindada por la obra social estudiada sobre el total de los 
proyectos en cursos en noviembre de 2013 y abril de 2014. 
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La cantidad total de proyectos analizados es 60. A continuación se detallan los 

proyectos que se repiten en más de un registro: 
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Anexo II 
A continuación se detallan dos tipos de encuestas propuestas por la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
 

 

Encuesta I 

El siguiente sondeo se realizó sobre un grupo de programadores para 
determinar la presencia de las metodologías en el mercado. 

Se asignó una puntuación para cada metodología evaluada de acuerdo a 
diferentes variables. La sumatoria de cada clasificación determina qué modo de gestión se 
propone utilizar.  
 

 
 

 

Encuesta II 

La siguiente encuesta propone que metodología utilizar en función de los 
conocimientos que tenga el equipo de trabajo 

En función de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos 
para cada criterio.  
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