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PARTE I: INTRODUCCION

RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Metropolitano de Disefio (CMD) ha trabajado intensamente en lograr introducir el
concepto de triple impacto (econdémico, social y medioambiental) al ambito empresarial
como un modelo de negocio viable, dejando de lado la mera filantropia. A través de
programas y cursos que brinda a emprendedores, PYMES vy toda persona que desea
innovar en emprendimientos de impacto social, ha logrado sentar bases en un pilar
fundamental: ser Agente de Cambio. Es aqui donde consideramos la importancia del
emprendedor contemporaneo para resolver problemas sociales a gran escala para el

desarrollo econémico y sustentable.

El presente trabajo tuvo por objetivo describir los desafios que enfrentan los
emprendedores sociales e identificar como influye el aporte del CMD en el éxito de las
empresas de impacto social. Para dicho analisis se describié el escenario internacional y
regional del emprendedurismo social, analizando el surgimiento de los emprendedores y
las tendencias de mercado. Para el presente se efectudé una investigacion exploratoria,
utilizando diferentes recursos: estudio del caso sobre empresas incubadas en el CMD,
entrevista con representantes del CMD, participacion en conferencia acerca de
emprendedores en el mundo, y finalmente entrevistas a expertos del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires.

Como conclusion, se puede decir que las empresas sociales hacen foco en el impacto
social en mayor medida, y que en segundo lugar buscan implementar dentro de su cadena
de valor impacto medioambiental. Ademas, se puede concluir que la existencia de
problematicas sociales es el disparador para el surgimiento de emprendedores de triple
impacto. Paralelamente se observé que uno de los principales desafios que enfrentan los
emprendedores es el acceso a fuentes de financiaciébn, y que dicho factor es
condicionante para la sostenibilidad del negocio. Finalmente se concluye que aunque en
Argentina el dialogo sobre emprendimientos de triple impacto esta activo, la valoracion del
alcance e importancia de los emprendimientos sociales con fin de lucro aun no ha llegado
a su madurez. Razon por la cual actividades de incubacion y difusion del modelo de
negocio social llevada a cabo por el CMD tiene un rol fundamental, pensando en la

economia del futuro y las necesidades proyectadas a nivel nacional e internacional.
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ABSTRACT

The Metropolitan Design Center (CMD) has worked hard to achieve the introduction of the
concept of triple impact (economic, social and environmental) to the business environment
as a viable business model, leaving aside the mere philanthropy. Through programs and
courses offered to entrepreneurs, SMEs and anyone who wants to innovate in social
Impact ventures, it has managed to lay in a fundamental pillar: be an agent of change. It is
here where we consider the importance of the contemporary entrepreneur to solve social

problems on a large scale for economic and sustainable development.

The present work aims to describe the challenges faced by social entrepreneurs and
identify how the contribution of the CMD influences them in the success of the companies
of social impact. For this analysis, we described the international and regional scenario of
social entrepreneurship, analysing the emergence of entrepreneurs and market trends. For
the present exploratory research carried out, we applied different resources: a case study
about enterprises incubated in the CMD, interview with representatives of the CMD,
participation in conference about entrepreneurs in the world, and finally interviews with

experts from the Government of the City of Buenos Aires.

In conclusion, we can say that social enterprises focus on the social impact and secondly
they seek to implement environmental impact within its value chain. In addition, it can be
concluded that the existence of social problems are the trigger for the emergence of triple
impact entrepreneurs. At the same time it was noted that one of the main challenges faced
by entrepreneurs is access to financial sources, and that this factor is a condition for the
sustainability of the business. Finally, it is concluded that although in Argentina the dialog
on triple impact entrepreneurship is active, the assessment of the scope and importance of
social entrepreneurship including social and profit objectives has not yet reached its
maturity. For this reason, the incubation activities and dissemination of the model of social
business carried out by the CMD has a fundamental role in the economy, thinking of the

future and the projected needs at national and international level.

Keywords: Social Entrepreneurs - Impact - Change Agent - Business
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1. JUSTIFICACION

La eleccion de este tema se debid principalmente a la necesidad de analizar una nueva
tendencia en el mercado: el surgimiento de emprendedores sociales como agentes de
cambio en el mundo y la generacion de un nuevo modelo de negocio de triple impacto a

nivel global.

El surgimiento de dichos emprendedores sociales a través de empresas denominadas de
“triple impacto” se da como proceso evolutivo del clasico modelo de negocios capitalista, y
tiene como objetivo brindar soluciones alternativas a carencias y deficiencias econémicas,
sociales y medioambientales que han sido detectadas tanto en paises desarrollados,
como asi también en paises en vias de desarrollo. Podemos hacer mencion al surgimiento
de este nuevo modelo de negocios en Estados Unidos, de hecho es Estados Unidos el
primer pais en legislar este tipo de razén social “Benefit Corporations” en el afio 2010 en el

estado de Maryland, propagandose paulatinamente hacia nuevos estados.

Dado que las empresas sociales son un nuevo paradigma en la forma de hacer negocios,
surge la certificadora fundacién B-Lab, institucién que tiene presencia mundial y tiene
sede en Buenos Aires. Brevemente en esta introduccibn mencionaremos que la
certificacién es una revisién detallada de todos los procesos de una empresa que busca
identificar posibles areas de mejora y oportunidades para ser un agente de cambio. En

todo el mundo hay 1195 empresas certificadas; 128 de ellas estan en América del Sur.

Los emprendedores sociales han tomado el rol de agentes de cambio dentro de la
comunidad donde estan inmersos. Hoy en dia las empresas de triple impacto contindan
creciendo y avanzando, formando asi un nuevo modelo de negocios, donde el impacto
social dejo de ser un objetivo relegado, para pasa a ser el eje central de la mision. Es por
ello que se afirma que cada emprendedor social toma este desafio de cambio y extiende
el concepto de RSE (responsabilidad social empresarial) que hasta el momento
conociamos, y lo amplia a nuevas esferas de impacto. Claramente estos emprendimientos
proyectan su vision hacia el futuro y dan foco al concepto de sustentabilidad, entendiendo

dicho concepto mas alla de las teorias hasta la fecha desarrolladas.

Como base del pensamiento del emprendedor social podemos indicar que se entiende la

empresa de triple impacto como un modelo de negocio que tiene como hilo conductor el
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negocio sustentable. Para dar marco al negocio sustentable podemos tomar la definicion
de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas que
indica: “El desarrollo sostenible sucede cuando el desarrollo satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. Contiene dentro de ella conceptos clave: el concepto de
necesidades, en particular las necesidades bésicas de la pobreza en el mundo, a la cual
debe darse maxima prioridad; y la idea de las limitaciones impuestas por el nivel de la
tecnologia y la organizacidn social en la capacidad del medio ambiente para satisfacer las

necesidades presentes y futuras”.

Adentrandonos en el analisis de la problemética y el sustento que dio surgimiento a las
empresas sociales, debemos destacar el reporte de la consultora McKinsey del afio 2010
“Revolucion de recursos: Descubriendo las necesidades mundiales de energia, materiales,
comida y agua”, donde se estima que la clase media consumidora de dichos recursos
crecera en tres billones de personas para el afio 2030; y las mejoras actuales en la
productividad de los mismos solo permitira satisfacer un 30% de esa demanda (Dobbs, et
al 2011). Es por esta afirmacion critica de proyeccion de consumo y recursos para
abastecer la misma, que dimos prioridad al estudio de los emprendedores sociales y
comprendemos la importancia en la difusibn de este nuevo paradigma que nos hace

repensar el concepto de “empresa”.

En Argentina existen incubadoras que estimulan y colaboran al surgimiento de
emprendedores, es reflejo de este modelo el Centro Metropolitano de Disefio, fundado en
el afio 2001 por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, como respuesta a una
situacion de crisis local. EI CMD tiene como objetivo principal potenciar a los
emprendedores a través de diferentes programas. En esta investigacion haremos foco en
el programa INCUBA Social, un programa disefiado exclusivamente para incubar durante
12 meses a emprendimientos de negocios sustentables, basados en la venta de bienes
y/o servicios con impacto social. El objetivo del programa es ayudar a los
emprendimientos a desarrollar un modelo de negocio que contribuya a resolver en forma

innovadora una problematica social.

Basandonos en lo previamente desarrollado, en esta investigacién identificamos los

desafios que enfrentan los emprendimientos con impacto social. Es importante tener en
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cuenta que dichos desafios abarcan aspectos externos e internos que durante el
desarrollo de la tesis exploramos. Paralelamente brindamos detalle de las herramientas
gue hemos detectado que brinda el Centro Metropolitano de Disefio para el desarrollo del
nuevo modelo de negocio, la empresa con impacto social en el ambito de CABA y GBA, a

través de su programa IncuBA Social.

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Cuadles son los principales desafios que enfrentan las empresas sociales incubadas
en el CMD?

e Qué herramientas brinda el CMD a los emprendedores sociales?.

3. OBJETIVOS

e Describir los desafios que deben afrontar los emprendedores sociales argentinos.

e Identificar cdmo influye el aporte del CMD en el éxito de las empresas de impacto
social.

e Analizar el impacto social generado por las empresas estudiadas y su
sustentabilidad.

e Reflexionar cdmo el modelo de negocio implica una mejora en la sociedad.

4. ALCANCE

Para el desarrollo de esta investigacion entendemos que es importante tener pleno
conocimiento sobre Politicas Publicas de Desarrollo de Negocios, y como su aplicacién en
la sociedad generan oportunidades de negocio y crecimiento. Paralelamente el marco
legal actual de las sociedades en Argentina se encuentra en pleno proceso de
implementacion, en base a la nueva Ley de Emprendedores y existen leyes aun sin
aprobacion como la ley Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Sin embargo
consideramos que estos temas no son objeto de esta investigacion y solo nos limitaremos
a mencionar algunos de estos aspectos ya que el estudio en profundidad de estos temas

demandaria una investigacion mucho mas compleja.
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PARTE Il: MARCO TEORICO

Capitulo 1: Escenario internacional y regional del
emprendedurismo social

1.1. Marco global demografico proyectado

En base al ultimo informe de la ONU ‘Revision de las Perspectivas de Poblacion Mundial’
(2015) la organizacién advirti6 que en las proximas décadas se disparara la poblacion
mundial por encima de los 10.000 millones. El planeta Tierra, que actualmente cuenta con
unos 7.300 millones de habitantes, alcanzara los 8.500 millones en 2030 y los 9.700
millones en 2050, segun los calculos de la organizacién mundial. Para el afio 2100, la
poblacion mundial serd de 11.200 millones de personas, debido principalmente al
crecimiento demogréfico en los paises en vias de desarrollo, especialmente en Africa y

Asia.

Population fmillions)

Major area 2003 2030 2030 2100
World e T 349 B 301 Q725 11213
ATTIEA o 1 186 1 679 2478 4 387
F T 4393 4023 5267 4 ®EO
T PR ) T3R8 T34 707 [it%]
Latin America and the Caribbean ... Hhid 721 T4 721
Northerm AMETICE oo 358 396 433 500
OCRAMED oo 30 47 37 71

llustracion 1 — Revision de las Perspectivas de la Poblacion Mundial

Fuente: Naciones Unidas, "Perspectivas de la Poblacion Mundial" (2015)

Este crecimiento exacerbado anuncia problemas importantes para la humanidad, segun el
director de Poblacion del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU,
John Wilmoth (2013): “La concentracion del crecimiento de la poblacion en los paises mas

pobres presenta su propio conjunto de desafios, haciendo mas dificil erradicar la pobreza
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y la desigualdad, combatir el hambre y la malnutricion y ampliar el acceso a la educacion y
los sistemas de salud”, explico en la presentacion del informe.

El documental lanzado en el afio 2015 por Stephen Emmott que ha alcanzado una gran
repercusion con respecto a estas proyecciones demograficas y escases de recursos se
titula “10.000 millones”. EI mismo detalla cuéles son las amenazas que se ciernen sobre el
Planeta. El autor de esta pelicula es el britAnico Stephen Emmott, uno de los cientificos
con mayor reputacion del mundo, catedratico universitario y director de computacion
cientifica en Microsoft Research. La tesis que ha desarrollado Emmott indica que nos
encontramos ante “una emergencia planetaria sin precedentes” y ve como via de salida a
esta situacion agravada por los indices de fertilidad y aumento de la expectativa de vida
de la humanidad un concepto basico: cambiar en forma radical la forma en la que

consumimos y producimos.

Paralelamente el mapa interactivo elaborado por WorldPopulationHistory.org, muestra la
extraordinaria expansion de la humanidad durante los dltimos 2.000 afios, y muy
especialmente en las Ultimas décadas. Se puede observar en el mismo como la revolucion
industrial y la medicina moderna son el origen de diferentes estallidos. De 1800 a 2015, la
poblacion mundial creci6 desde los 910 millones de habitantes a los mas de 7.300

millones.

En base a la informacién brindada por la ONU, todo el futuro crecimiento de la poblacién
tendra lugar en las ciudades, casi en su totalidad en Africa, Asia y América Latina. Al
contrario que en el pasado, en la mayoria de los paises el papel de la migracion sera
menor que el crecimiento natural. Esto denota que habra un cambio decisivo del
crecimiento rural al urbano, y que se modificara el equilibrio milenario entre las zonas
rurales y las urbanas. La poblacion de las zonas urbanas crece actualmente a un ritmo de
casi 1,3 millones de personas a la semana, es decir, el equivalente a una ciudad del

tamarfo de Munich u Orlando.

Casi todo el crecimiento urbano del mundo en los dos proximos decenios —el 92%— sera
absorbido por las ciudades del mundo en desarrollo, que estan peor preparadas para
afrontar una rapida urbanizacion. Este proceso sera particularmente intenso en Africa y

Asia, donde la poblacion urbana se duplicara entre los afilos 2000 y 2030, y constituira el

Pagina 10 de 133



81% del crecimiento urbano durante el periodo, lo cual tendra consecuencias perjudiciales
si los gobiernos no se preparan ahora para hacer frente a ese crecimiento.

Es por ello que la clave para conseguir un mejor desarrollo urbano es que las personas
excluidas tengan mayor acceso a los bienes, servicios y oportunidades basicos.
Lamentablemente hoy en dia el alto ritmo de crecimiento de la pobreza en zonas urbanas
es alarmante, junto con la saturacion de infraestructura y deterioro urbano, paralelamente
a estos factores criticos que afectan a la sociedad podemos adicionar el alto costo
incremental de alimentos en zonas urbanas y la necesidad de acceso a educacion formal,

para la obtencion de puestos de trabajo calificado.

Por lo mencionado previamente, hicimos foco durante esta investigacion en la importancia
de los emprendedores sociales (negocios sociales), quienes tendran una vision macro de
las probleméaticas sociales y medioambientales proyectadas; y cuyas acciones de cambio

generaran impacto en la sociedad.

1.2, Situacidn internacional y regional donde surgen los emprendedores
sociales

Existen diversas formas de definir y entender el término emprendedor; cuenta con
multiples significados que dependera del contexto en que se le emplee. Los mas variados
autores coinciden en que tal vocablo se deriva de la palabra entrepreneur, que a su vez se
origina del verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de”, tal como lo sefiala

Jennings (1994) en su libro Multiple perspectives of entrepreneurship.

En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se
aventura en una actividad de negocios; Say (1800) -citado por Drucker (1989)- lo clasifica
como un "buen administrador”. En cambio, para el académico, emprender es un vocablo
gue denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de
una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar,

definir y alcanzar objetivos.

Asimismo, Shefsky (1997) y Baumol (1993) -citado este ultimo por Ibafiez (2001)- sefialan
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que el término describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son
novedosas de alguna forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y
practicas aceptadas por la mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su capacidad
para crear e innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para
mejorar lo existente. Esta forma de visualizar al emprendedor la comparten Steinhoff,
Burgess (1993), Siropolis (1990) y Drucker (1989), quienes se refieren al emprendedor
como la persona que “hace negocios exitosos, que desarrolla nuevas ideas o nuevas

formas de enfocar el mercado”.

Otros le confieren la capacidad para dar un uso adecuado a los recursos disponibles.
Tanto Hebert como Link (1989) y Hatten (1997) lo definen como el especialista en asumir
la responsabilidad por las decisiones propias de la localizacion y el uso de bienes,
recursos e instituciones; es decir, un “agil captador y aprovechador de informacion y

recursos” con la facultad para detectar oportunidades de negocios y aprovecharlas.

Morris y Kuratko (2002) dicen que, ademas de hacer uso 6ptimo de los recursos
disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus resultados factibles, “agrega
valor” a cualquier proceso o actividad en la que interviene. Otros autores sefialan que el
emprendedor es capaz de concentrar su mente en ciertos aspectos del medio que le
rodea e ignorar otros, esto le permite aplicar su tiempo y esfuerzo en la busqueda y
materializacion de oportunidades. Agregan que es un alquimista peculiar que toma un
suefo propio y lo transforma en algo espléndido y real, por lo cual tiene “dinamismo

creativo”.

Harper (1991) lo identifica como una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor
de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio;
esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el
aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su

autoconfianza.

Joseph Schumpeter (1934) —citado por Jennings (1994)— afirma que la innovacion se
genera a partir de la capacidad para emprender; es decir, no es propia de los capitalistas,
administradores o inventores, ya que los emprendedores son personas capaces de

combinar los factores de produccion existentes y obtener los mejores resultados, es decir,
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innovar con ellos.

Un pais con potencial emprendedor es aquel en el que es posible que los individuos
inicien un negocio propio, o donde los propietarios de negocios busquen nuevos mercados
y oportunidades. Actualmente las naciones viven épocas de grandes transformaciones, lo
cual reclama mayor desarrollo de las capacidades y habilidades de los individuos para
afrontar con éxito estos cambios; se requieren de personas con caracteristicas que los
diferencien y les permitan agregar valor a los procesos sociales y organizacionales, y con
competencias que les ayuden a desempefiarse exitosamente en el medio socioecondmico

que les ha tocado vivir.

A continuaciéon daremos marco al emprendedor social, que se identifica mas con los
valores de su comunidad y no tiene como Unico objetivo el rédito econémico, sino que su
meta se basa en el desarrollo de diversas actividades que siempre tienen como premisa la

utilizacidon responsable de los recursos naturales.

Como define David Bornstein “Se trata de personas que resuelven problemas sociales a
gran escala. Tienen nuevas ideas para mejorar la vida de las personas y las han puesto
en marcha en ciudades, paises y, en algunos casos, en todo el mundo”. Bornstein indica
que los emprendedores sociales representan para el cambio social lo que los
emprendedores de negocios para la economia. Asumen riesgos, se comprometen y no
temen fallar ni empezar de nuevo. Para Ashoka, un emprendedor social es una persona
que busca resolver los problemas sociales mas apremiantes, de una manera innovadora y

con un enfoque de alto impacto.

Los emprendedores sociales se caracterizan por ser personas con vision, creatividad, con
ideas innovadoras y positivas con un compromiso fuerte abriendo caminos con nuevas
propuestas; piensan en la sociedad actual y en las futuras generaciones, lo que los lleva a
desarrollar modelos sustentables y sostenibles en el tiempo; buscan una mejor calidad de
vida, siendo conscientes sobre la explotacion de los recursos naturales; creen que es
posible construir una sociedad mas justa y equitativa trabajando motivados por un deseo
de cambio; piensan globalmente las necesidades sociales, aunque actien de manera

local.
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Uno de los pioneros del emprendedurismo social, J. Gregory Dees, subraya que el
emprendedor social es diferente del empresarial ya que los emprendedores sociales
tienen una mision social explicita en mente. Su principal objetivo es convertir al mundo en
un lugar mejor. Ello afecta cdmo miden su éxito y cdmo estructuran sus organizaciones.
La mejor medida de éxito para un emprendedor social no es cudntas ganancias hizo, sino

cuanto valor social creo.

Podemos mencionar como reflejo de capacidad de adaptacion y cambio el trabajo llevado
a cabo por Muhammad Yunus en Bangladesh, donde desarrollé diferentes compafiias
para afrontar necesidades inminentes sociales de la zona. Muhammad Yunus desarrollo
un Hospital para el cuidado de los ojos autosustentable, donde se llevan adelante 20.000
operaciones de cataratas por afio y paralelamente logrando la reduccion en el costo de
cada intervencion a USD30.- No conforme con esta iniciativa decidi6é encarar una solucién
a la problemética de desnutricion en su pais, asociandose con Danone para crear la
empresa Grameen-Danone, donde se produce un yogur especialmente desarrollado a
bajo costo, permitiendo en 9 meses volver a un nifio desnutrido en un nifio sano.
Paralelamente a fin de brindar acceso a agua potable, Muhammad Yunus se unié con la
empresa de aguas francesa Veolia, con quien hoy en dia brindan a aldeas de Bangladesh
este recurso fundamental a fin de reducir enfermedades y mejorar la calidad de vida de
una poblacién. Actualmente Muhammad esta en tratativas con Adidas para desarrollar una
calzado especial con un costo menor a USD1 a fin de evitar enfermedades producidas por
parasitos en la zona. Ademas junto con BASF esta disefiando unas redes mosquiteras
quimicamente tratadas y de bajo costo para reducir la malaria.

La empresa “Tomorrow Shoes” (TOMS), es un emprendimiento que comenzé cuando el
estadounidense Blake Mycoskie viajé a nuestro pais en el afio 2006 y se cruzé con Alejo
Nitti en un evento de Polo; fue ahi donde se hicieron amigos y socios. Mycoskie en su
estadia en Argentina observd muchos nifios en la calle sin calzado y con los pies
lastimados, lo que lo llevo a reflexionar y pensar qué podria hacer para mejorar dicha
situacion. Nitti siempre busco la posibilidad de ayudar a la gente mas necesitada y juntos
vieron la oportunidad. Idearon un negocio con fines de lucro vendiendo y disefiando
calzados con el aspecto de una alpargata pero con la calidad de una zapatilla, es decir,

alpargatas mejoradas. Su objetivo fue que por cada par de zapatos que se venda, se
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entregaria uno igual a un nifio en situacion de pobreza en Argentina y en paises africanos.
Al dia de hoy, ya entregaron millones de alpargatas a distintos comedores con gente
necesitada de diferentes rincones del mundo. También explicaron que no gastan dinero
en publicidad ni marketing y es por eso que pueden costear un par extra de calzado para
cada chico y a la vez tener una ganancia. De ésta manera ayuda a los nifios de bajos

recursos y también genera un impacto positivo en el negocio.

La empresa XINCA, fundada por tres amigos en Mendoza (Argentina). La firma inicié su
actividad en diciembre de 2012 buscando generar oportunidades a partir del reciclado de
cubiertas de automotores y telas en desuso, en su mayoria de jean, con un fin social,
econdémico y ambiental. Piden a las empresas textiles que les donen los retazos de tela
gue van a parar a la basura, y con esos materiales construyen la capellada del calzado;
con el caucho que aporta una planta recicladora de Buenos Aires, confeccionan la base
del calzado que se vende por unos 800 pesos en Argentina, Uruguay y Chile, desde
donde planean expandirse a Centroamérica. Durante 2016, XINCA elabor6 un promedio
de 1.000 zapatillas al mes y 12.000 al afio y para el 2017 se propuso duplicar el nUmero o
llegar a los 1.500 calzados mensuales. La empresa logroé el reconocimiento del presidente
de la Nacion Mauricio Macri porque en la confeccion del calzado participan 32 internos del
penal San Felipe de la ciudad de Mendoza. Para la preparacion de los internos, se
encargaron de comprar maquinas para mejorar la capacidad y calidad; ademas se
comprometieron con la penitenciaria en llevarles bicicletas fijas, para ayudar en el
bienestar fisico, mental y espiritual de los internos. Malgor, El Hom y Gatti sefialaron que
su objetivo es transformar residuos de basura en zapatillas y con ello ayudar al medio
ambiente. Paralelamente generan oportunidades de trabajo para aquellos que tuvieron un
mal comienzo en su vida, quedando marginados de la sociedad a través de su programa

de inclusion.

También podemos mencionar en Argentina a “Conciencia” que es una marca de agua
mineral lanzada a fines del 2013 por Julian Weich, conductor televisivo y embajador de
Unicef quien es la cara visible del emprendimiento “Toma Conciencia”. Su misién es que
por cada botella de agua Conciencia que se vende, se dona el 50% de las ganancias a
distintas ONG vy la otra mitad se destina a la creacion de mas botellas para mantener este
mismo circuito. Este proyecto no busca competir en el mercado sino que apunta a

generar una toma de Conciencia a través del aporte que se puede hacer con un simple
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gesto cotidiano como el de comprar una botella de agua. Tienen como premisa no realizar
publicidad para donar la mayor cantidad de dinero posible.

Ejemplos como el de Muhammad, Tom’s, XINCA y Conciencia de emprendedores
sociales se reproducen continuamente en el mundo; estos son ejemplos de personas que
representan agentes de cambio sociales; junto con el desarrollo de nuevos conceptos y
estilos de negocios. Todos los esfuerzos aunados en un bien comun, cuyos beneficios

alcancen poblaciones relegadas y una débil capacidad gubernamental de cambio.

Adentrandonos en el analisis mundial de los emprendimientos podemos destacar los
nuevos resultados del informe “Observatorio Emprendedor” que elabora el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), una institucion con presencia mundial lider en el
seguimiento de emprendimientos y ente capaz de generar reportes segmentados
focalizando por tipo de emprendimiento.

Estado mundial de la actividad de emprendimiento social por fase de actividad y
region en 2015
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llustracion 2 - Estado mundial de la actividad de emprendimiento social por fase de actividad y region en 2015

Fuente: GEM (2015)
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Podemos observar a través la llustracion 2 que la regién de Latinoamérica y Caribe se
encuentra en la tercera posicion mundial (2015) al analizar las empresas con impacto
social en la fase Startup, demostrando que en nuestra region la tendencia de negocios

sociales es una realidad en pleno auge y crecimiento.

Segun el indicador del GEM (2014), al comparar Argentina con 20 paises referentes, se
puede apreciar que el nivel de actividad emprendedora es elevado, ubicandose el pais
entre las 20 naciones mas emprendedoras, en base a la Tasa de Actividad Emprendedora
(TEA). Cabe destacar que Argentina es el séptimo pais en el ranking mundial de medicion
de dicha tasa evaluado por el instituto GEM, como puede observarse en la llustracién 3.
La TEA mide el porcentaje de poblacién adulta entre 18 y 64 afios involucrados en

empresas nacientes (0 a 3 meses de vida) o nuevos negocios (3 a 42 meses de vida).

Tasa de Actividad Emprendedora en Argentina y paises referentes

Porcentaje. Afio 2014

288 6.8

15.0 17.2

le.14155 144138 13.1
11.010.7 g g

70 57 55 53 53 47 44 38

llustracion 3 - Tasa de Actividad Emprendedora en Argentina y paises referentes

Fuente IERAL sobre la base de GEM (2014)

A fin de analizar la TEA en Argentina en detalle, sigue el siguiente evolutivo de la misma
relevada por el GEM (2015)
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Evolucién de la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) de Argentina desde el 2001
al 2015

20

1001 2002 2003 ricel] 2005 00 2007 008 200 010 il mz2 sl k] 2004 15
llustracion 4 - Evolucion de la TEA de Argentina

Fuente GEM (2015)

En base a la llustracion 4 podemos observar que la tasa de actividad emprendedora en
Argentina aumentd cuatro puntos porcentuales entre el 2014 y 2015 (de 14% a 18%),
segun surge de un estudio sobre cuatro mil casos aplicando el método internacional del
GEM.

1.3. Tendencias de mercado del emprendedurismo

1.3.1. Desarrollo del triple bottom line

En los dltimos afios, se ha estado produciendo un cambio trascendental en la forma de
desarrollar nuevos negocios: la creacion de riqueza o la “creacion de valor para los
accionistas”, el eje central de la actuacion de la empresa tradicional hasta hace unos afios,
se ve reemplazado por la necesidad de buscar un “desarrollo sostenible”, es decir, un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente, sin comprometer los recursos y
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras. John Elkington
(1994) con el concepto de triple bottom line (o triple resultado), busca redefinir los

criterios y valores utilizados para medir el éxito y sustentabilidad de una organizacion
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incorporando a la vision tradicional la sustentabilidad social y medioambiental. Esto tiene

un creciente impacto en la forma en la que los mercados evalGan a las empresas.

Segun economista Alejandro Villalobos Ayala (2014), el desempefio social es un tanto
mas dificil de definir y medir que el financiero; de acuerdo con el triple bottom line, el
criterio adoptado para medirlo debe tomar en cuenta el impacto social que una empresa
tiene tanto de manera interna (en sus empleados) como de manera externa (en la

comunidad).

Aquellas empresas que cuidan el enfoque del triple bottom line se comportan de forma
gue benefician a la sociedad y cuidan que sus colaboradores no sean puestos en peligro o
sean explotados mientras realizan sus tareas. En otras palabras, los factores
considerados son la contribucion que la empresa realiza a la calidad de vida de la
comunidad en donde opera, cantidad y calidad de su mano de obra y las condiciones de
trabajo y niveles de compensacion de sus empleados.

Respecto al desempeiio medioambiental, las empresas que cuidan el enfoque del triple
bottom line buscan mejorar el estado del medio ambiente o, por lo menos, reducir y limitar
el impacto negativo que sus operaciones tienen en su zona de influencia. En concreto, los
factores considerados son el grado en que la empresa minimiza el deterioro causado por
su operacion en la calidad del medio ambiente (agua y aire principalmente) y la eficiencia

con la que la empresa utiliza los recursos.

1.3.2 Del Business Model Canvas al Social Lean Canvas

Lo primero que solicita un potencial socio o0 un inversionista a cualquier empresa en etapa
temprana es su modelo de negocio. Alex Osterwalder e Yves Pigneur en su libro
“Business Model Canvas” (2010), traducido al espafiol como Generacién de Modelos de
Negocio, desarrollan el Business Model Canvas (BMC), el cual estd pensado para
empresas tradicionales en estado de crecimiento, enfocadas en generar flujos de efectivo
y con necesidad de plasmar sus estrategias de negocio, sin embargo este modelo no
refleja el impacto social esperado de una organizacién. Para empresas sociales, Rowan
Yeumon, Dave Moskovotiz y Akina Foundation (2014) desarrollan el Social Lean Canvas
(SLC), un lienzo para negocios sociales (ver ilustracion 5). El SLC busca ayudar a los
emprendedores sociales a aplicar la férmula del Lean Startup a una empresa que tenga

objetivos sociales o ambientales, yendo mas alla de la logica de las empresas
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tradicionales.

Eric Ries (2011), basado en el concepto de la manufactura esbelta, propone el método de
desarrollo de negocios Lean Startup. De acuerdo a esta metodologia, el startup se enfoca
en el producto y busca prototipar rapido, medir el éxito y planear siguientes pasos sin
desperdiciar recursos.

A continuacioén en la llustracién 5 se puede observar el evaluar el modelo de negocios de
una empresa como se adiciona en la propuesta de valor, que la misma no solo sea dirigida
hacia los clientes, sino también a lo social. Esto nos permite observar como algo tan
clasico como el modelo de negocios, sufre alteraciones para adentrarse en un negocio
social, que permitira a los emprendedores alcanzar el objetivo de cambio e impacto en la
comunidad. Y se incorpora el casillero de “Impacto”, en el cual se incluiran las métricas

gue permitirdn conocer los resultados del impacto social y medioambiental del negocio.

CANVAS DE MODELOS DE NEGOCIO SOCIAL

OBJETIVO IMPACTO
oyt ey oo ok et i
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llustracion 5 — Canvas de Modelos de Negocio Social

Fuente: Movimiento Idun
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1.3.3 Creacion de valor social

Porter y Kramer (2011) introducen el concepto de valor compartido. Este involucra crear
valor econdmico de una manera que también se cree valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con el
progreso social. El valor compartido no es responsabilidad social, ni filantropia y ni

siquiera sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econémico.

El concepto descansa en la premisa de que tanto el progreso econémico como el social
deben ser abordados usando principios enfocados en el valor. El valor es definido por los

beneficios en relacion con los costos, no solo por los beneficios.

Las empresas pueden crear valor econémico creando valor social. Porter y Kramer (2011)

nos indican que hay tres formas diferentes de hacerlo:

% Re concebir los productos y mercados
En las economias avanzadas, la demanda por productos y servicios que satisfagan
las necesidades de la sociedad crece rapidamente. Las empresas de alimentos que
tradicionalmente se concentraron en el sabor y la cantidad para impulsar mas y
mas consumo se estan reenfocando en la necesidad fundamental de una mejor

nutricion.

Los beneficios para la sociedad son aln mayores porque, en general, las empresas
son mucho mas eficaces que los gobiernos y las organizaciones sin fines de lucro
en hacer el marketing que motive a los clientes a optar por productos y servicios
que creen beneficios para la sociedad, como alimentos mas sanos o productos mas

amigables con el medioambiente.

% Redefinir la productividad en la cadena de valor
La cadena de valor de una empresa inevitablemente afecta, y es afectada, por
diversos temas sociales, como el uso de los recursos naturales y del agua, la salud
y la seguridad, las condiciones laborales y el trato igual en el lugar de trabajo. Las
oportunidades de crear valor compartido surgen porque los problemas de la

sociedad pueden crear costos econdémicos en la cadena de valor de una firma.
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Muchas de las llamadas externalidades si le generan costos internos a la firma,
incluso cuando no hay regulacion o impuestos por uso de un recurso. De la sinergia
entre las empresas sociales y los nichos sociales con necesidades surge la llamada
creacion de valor, fortaleciendo el concepto de agente de cambio de los

emprendedores sociales.

Construir cluster de apoyo para el sector en torno a las instalaciones de la
empresa

Un aspecto clave de la construccion de un clister es la formacién de mercados
abiertos y trasparentes. Esto puede hacer posible que la empresa se asegure un
suministro confiable y se den a los proveedores mejores incentivos para la calidad y
la eficiencia, a la vez que también pueden mejorar sustancialmente sus ingresos y
el poder de compra de los ciudadanos locales. El resultado es un ciclo positivo de

desarrollo econdmico y social.

1.3.4 El cambio de Responsabilidad Social empresaria (RSE) a la Creacién de Valor
Compartido

RSC-cvc

» Valor: hacer el bien

» Ciudadania, filantropia,
sustentabilidad

» Discrecional o en respuesta a la
presion externa

» Ajena a la maximizacién de
utilidades

> La agenda es determinada por
los reportes hacia afuera y las
preferencias personales

» Impacto limitado por la huella
de la empresa y el presupuesto
de RSC

Ejemplo: comprar segin el co-
mercio justo

» Valor: beneficios econdmicos y
sociales en relacion a los costos

» Creacién conjunta de valor entre
la empresa y la comunidad

» Parte integral de las
competencias

» Parte integral de la maximizacién
de utilidades

» La agenda es especifica de la em-
presa y se genera internamente

» Realinea todo el presupuesto de
la empresa

Ejemplo: transformar el proceso
de abastecimiento para mejorar la
calidad y el rendimiento

llustracion 6 — El cambio de RSE a la Creacidon de Valor Compartido

Fuente: Harvard Business Review (2011)
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Como podemos observar en la llustracion 4, extraida de HBR redactada por Porter y
Kramer (2011), las empresas estdn evolucionando en el capitalismo hacia nuevos
horizontes y extendiendo el concepto basico de RSE. Hoy en dia el crear valor para una
empresa se encuentra en su ADN y comprende que para que esto se pueda dar en una
empresa social es necesario que el impacto social sea visto como un objetivo de todos los
sectores que componen a la empresa. Ademas estara presente en forma integral en el
presupuesto, en la agenda de la empresa. El objetivo dejo de ser “hacer el bien” para

pasar a ser el “crear beneficio econdmico y social” a través de la actividad empresarial.
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Capitulo 2: Principales desafios de los emprendedores sociales

A fin de adentrarnos en el andlisis de los desafios que enfrentan los emprendedores
sociales a nivel externo e interno, se procedi6 a efectuar un andlisis FODA que nos

permita detallar el estado de situacion de las empresas de triple impacto en Argentina.

Para ello se procedié a analizar los principales factores que afectan su desarrollo bajo las

regulaciones actuales y se elabor6 el detalle que a continuacién se observa, para tener

una vision macro de la situacion.

Creacion de productos/
servicios diferenciales con
Valor Compartido

(o)
OPORTUNIDADES
EXTERNO

Existencia de Inversores
Angeles que aportan $ en
la etapas iniciales (semilla

o startup)

Planes de marketing y
comunicacion de
productos/ servicios
diferenciales débiles o

A
AMENAZAS
EXTERNO

Sobrevivencia financiera
a mediano plazo dado el
valle de la muerte (inicio
del proyecto semilla/
startup) — Dificultad en
obtener significativa

organizativa, los
emprendedores sociales
se adaptan en forma veloz
a los cambios del entorno
visualizando en forma
permanente al mercado y
sus necesidades.

financiacion para efecto
push (lanzamiento
solamente) a través de
CONCUrsos y programas
qgue hacen foco en el
desarrollo de empresas
sociales (triple impacto)

profesionalizacion de
los emprendedores/
colaboradores genera
un perjuicio interno y
falta de eficiencia en los
procesos.

€5Casos. : .
financiacién en el
mercado
Dada la estructura Acceso a fuentes de Falta de encuadre legal
La falta de

que permita un
crecimiento sostenible
de la organizacion y
contemple deducciones/
beneficios para
emprendimientos de
impacto social.

Capacidad de crear e
innovar en forma
permanente, dado el
espiritu emprendedor (eje
rector de los
emprendimientos
sociales)

Nicho de Mercado que
valora productos fair
trade (precio justo) y
sellos de garantia de

sustentabilidad

Procesos
administrativos y
financieros de la

empresa son vistos

como marginales,
perdiendo vision de la
situacién empresarial
del emprendimiento.

Escasa disponibilidad de
RR.HH en el mercado
que se enfoquen en ser
parte de un
emprendimiento social
como empleo fijoy
principal.

El impacto social profundo
generado por parte de
estos emprendimientos,
permite la generacion de
una comunidad con
sentido de pertenencia,
que fortalece vinculos
dentro del trabajo.

Acceso a cursos gratuitos
de capacitacion en
diferentes entes publicos,
para profesionalizar los
procedimientos de los
emprendimientos.

Débil trasmisidn de los
valores y politicas
sociales rectores de los
emprendimientos con
impacto.

Tabla 1 - FODA Emprendimientos Sociales. Elaboracion Propia
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2.1. Analisis de las areas de desafio del emprendedor social

2.1.1 Acceso a financiacion

La economista Cecilia Bentolila (2014), ex directora general de planificacién estratégica
del Ministerio de Comunicacion y Desarrollo Estratégico del Gobierno de la Provincia de
Cordoba, plantea que uno de los desafios mas dificiles de afrontar, y que mas preocupan
a guienes estan con la intencidn de concretar una idea es conseguir la financiacion

requerida para llevar adelante su proyecto.

Luciano Crisafulli (2014), economista y especialista en politicas publicas para el desarrollo
economico, indica que hay dos formas de conseguir financiacién al momento de iniciar o
desarrollar su negocio. La primera es en base a capital propio o fondos propios y la
segunda es mediante fondos de terceros, es decir endeudarse mediante préstamos

bancarios o inversores externos.

Generalmente un emprendimiento que recién comienza no cuenta con los avales
necesarios para acceder al crédito bancario ni al mercado de capitales. Por esta razon en
la etapa de inicio del proyecto (semilla / startup) los que suelen aportar fondos, ademas
del capital propio, son la familia, los amigos y los “tontos”, o las llamadas “tres efes del
financiamiento” por sus siglas en inglés (Family, Friends and Fools). Estos fondos suelen
ser insuficientes; y muchos de estos proyectos suelen volverse inestables ante la carencia
de fondos adicionales para superar las necesidades propias del inicio. Este lapso, que va
desde que un emprendedor inicia su proyecto y empieza a realizar gastos, hasta que la
empresa alcanza su equilibrio, es decir, hasta que consigue minimamente tener ingresos
gue compensen sus gastos, se lo conoce como “valle de la muerte”, debido a que en esta

fase gran parte de los emprendimientos fracasan (ver llustracién 7).
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Valle de la

Muerte Punto de Equilibrio

llustracion 7 - Etapas del Crecimiento Empresarial. Elaboracion propia.

David Mir (2014), director de desarrollo emprendedor de la Provincia de Cordoba,
comenta en su libro “Emprendiendo, herramientas para emprendedores en formacion” que
como solucién a estos problemas surgen los Inversores Angeles (IA) y los Fondos de
Capital de Riesgo (VC), que estan dispuestos a intervenir en esta fase del
emprendimiento, que incluye la elaboracion de un estudio de mercado y la
correspondiente inversion para el lanzamiento (llustracion 8). Los IA y los VC invierten
dinero a cambio de una participacion accionaria minoritaria del emprendimiento. Entre
ellos se presentan ciertas diferencias que son importantes a la hora de elegir cual es el
mas conveniente para el financiamiento de nuestro proyecto. Entre ellas se pueden

mencionar:

/

% Origen de los fondos: En el caso de los inversores angeles los fondos con los que
cuentan son propios, es decir los fondos que componen el patrimonio son del
inversor, en cambio en los VC se maneja dinero de distintas personas de los que
generalmente no se conocen sus nombres a través de un gerente. Esta diferencia

que a simple vista podria no parecer tan importante ya que ambos quieren ganar
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X/

X/
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dinero con las inversiones, hace que la toma de decisiones de inversion sea

diferente en uno u otro caso.

Montos de inversion: Los IA pueden llegar a ofrecer hasta U$S 500.000, mientras
que los VC ofrecen este monto como minimo. Es decir, los VC estan destinados a
proyectos con grandes necesidades de inversion.

Madurez de la empresa: Los IA invierten en las etapas nacientes (estado semilla/
startup) de un emprendimiento. Esta informacion es fundamental dado que los
emprendimientos sociales tienen acceso a fuentes de financiacion limitadas, dado
gue el objetivo econdmico y social en conjunto (valor compartido) dificilmente es
apreciado por los inversores en Argentina. En cambio un VC invertira generalmente
en una empresa joven pero que demuestre que ha pasado esa primera etapa del
valle de la muerte, demostrando que es viable y con posibilidades de ser exitosa.

Tiempo para tomar la decision/ nivel de involucramiento: un inversor angel
toma las decisiones de manera mas rapida y tiene un alto nivel de involucramiento
en los emprendimientos. Es por ello que generalmente seleccionan proyectos
donde poseen experiencia, y pueden brindar coaching en diversas éareas, a fin de
alinear al mercado los emprendedores sociales. El capital invertido por los IA es de
fuente propia, por lo cual pueden afrontar el riesgo sin perjudicar a terceros. En
cambio, el administrador de un fondo de capital de riesgo (General Partner) debe
responder a sus inversores, reportando la evolucion del emprendimiento financiado.
Su nivel de involucramiento es menor debido a que se ocupan de ayudar a
completar el equipo y brindar apoyo. El tiempo de toma de decisiones en los VC es

mayor debido a la burocracia que implica.

Por otra parte, para Juan del Cerro (2015), director ejecutivo de Socialab México, el reto
no esta solo en conseguir el dinero para empezar, puesto que para esto ya existen una
enorme cantidad de concursos, premios y fondos, sino en lograr dejar de depender de
tales fondos. EIl inconveniente que surge es que muchos emprendedores sociales se
acostumbran a vivir de concurso en concurso, y nunca aprenden a funcionar como un

negocio sustentable.

Alejandro Souza (2015) opina que ademas es indispensable que todo emprendedor tenga
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claro exactamente de donde proviene su financiamiento. Se debe tener siempre que
quien aporte el dinero para financiar un negocio muy probablemente esperara tener voz y

voto, influyendo en las decisiones de la organizacion.

| capmatpropiO |

[3 F. FAMILIA, AMIGOS, “TONTOS” |

PROVEEDOR

DE | FONDOS DE CAPITALDE RIESGO |
CAPITAL I

INVERSOR ESTRATEGICO |
| prvatEEQUITY |

| OFERTA PUBLICA
PRUEBA DE DESARROLLODE  LANZAMIENTO DEL CAPITAL DE CAPITALPARA  ADQUISICION DE
ST CONCEPTO PRODUCTO PRIMERPRODUCTO  TRABAIO PARA FINANCIAREL  NUEVAS LINEAS DE
S ESTABLEMIENTOY  ALMERCADO ESTABILIZARY  CRECIMIENTO.  NEGOCIOS, OTRAS
MARKETINGINICIAL  CONSTRUCCIONDE ~ DESARROLLAREL NUMEROENAZUL  INVERSIONES
CAPITAL CANALES DE POTENCIAL DE

DISTRIBUCIONY ~ MERCADO. PUEDE
PRINCIPIO DE LA QUE TODAVIANO
VENTA HAYA GANANCIAS

llustracion 8 - Fuentes de Inversion para Emprendimientos. Elaboracién propia.

Podemos afirmar que el acceso al capital es el principal obstaculo con el que los

emprendedores sociales deben lidiar. Sin embargo, no es el unico.
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En la ilustracion 9 pueden visualizarse otras barreras que encuentran los emprendedores
sociales, segun la informe “Soluciones Empresariales a Problemas sin Solucion” realizada
por la Fundacion Skoll y SustainAbility (2012)
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1006
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captal

alemtos

onduaoon

20100 o

Promoaon | Markedng
Profes

Adaptacibn al entoeno
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llustracion 9 - Soluciones Empresariales a Problemas sin Solucion

Fuente: Fundacion Skoll y SustainAbility (2012)

2.1.2 Marco legal de los emprendimientos sociales

En cuanto a la adaptacion al entorno, las empresas sociales tienen la dificultad de que
deben operar en un marco legal difuso. Segun Juan del Cerro (2015), hoy en dia no existe
una distincion legal para las empresas que generan ganancias, pero cuyo objetivo
principal es hacer una transformacion social. Las empresas sociales tienen que trabajar
como empresas normales; deben pagar los mismos impuestos, cuando no tienen los
mismos indices de retornos, poseen estructuras de costos mas grandes y dependen de
diferentes tipos de financiamiento. Por ello es un reto que no exista una legislacion

especifica que proporcione a los emprendedores sociales ciertos beneficios.

En la actualidad, empresas de triple impacto como Xinca, mencionada previamente, tienen
limitaciones derivadas de la normativa aplicable, ya que buscan resolver problemas
sociales y ambientales presentes con una légica de autofinanciamiento y sustentabilidad
pero no cuentan con una forma de organizacion empresarial que las reconozca
legalmente. Los tipos societarios actuales no permiten reflejar adecuadamente el espiritu

del propoésito y accionar de este tipo de organizaciones. Por esta razon, el Gobierno
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Nacional ha presentado en el Congreso de la Nacién la Ley Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC) con el objetivo de reconocer legalmente a estas organizaciones

de impacto social.

La Ley BIC, tiene como objetivo a largo plazo promover el desarrollo de empresas y
emprendedores sustentables que tengan entre sus fines el cuidado y preservacion del
ambiente asi como el disefio de soluciones para problemas sociales. Cabe destacar que el
proyecto no implica exenciones impositivas, ni beneficios especiales, pero si permite darle
a este tipo de empresas proteccién y entidad legal. Segun Francisco Murray (2017),
Director Ejecutivo de Sistema B Argentina, en caso de avanzar el proyecto, la Argentina
seria pionera en la region y el tercer pais en el planeta (luego de Estados Unidos e lItalia)

en incorporar esta nueva forma de organizacion empresarial.

Por otra parte, podemos mencionar que nuestro pais ha avanzado en el campo del
emprendedurismo con la reciente aprobacion de la Ley 27.349 de Emprendedores el 29
de Marzo de 2017 que establece la creacion de Sociedades por Acciones Simplificadas
(SAS) via internet en un plazo de 24 hs. Paralelamente se crea el Registro de Instituciones
de Capital Emprendedor y un Fondo Fiduciario para el Desarrollo del Capital Emprendedor
(FONDCE), donde el ambito publico y privado aunaran inversiones a fin de brindar
financiamiento a emprendimientos. A nivel impositivo, se brindara un desgravamen del
10% en ganancias anuales a fin de incentivar a los nuevos emprendedores. Se hara foco
a través de aceleradoras en empresas de impacto social, tecnoldgico y de base cientifica,
comprendiendo que dichos campos del emprendimiento corresponden a los verdaderos
agentes de cambio proyectados a futuro. Por ultimo se sumara el crowfunding publico,
abriendo la puerta asi al incentivo a ciudadanos dentro del circulo emprendedor, al cual la

politica publica hoy esta haciendo foco.

2.1.3 Necesidad de institucionalizar

Otros desafios que enfrentan los emprendimientos sociales se presentan en los problemas
de gestién administrativa, desarrollo organizacional y a la falta de definir de una estrategia
a corto, mediano y largo plazo. Larry E. Greiner (1998) considera que esta problematica
esta relacionada con problemas de institucionalizacién. Esta es una practica cada dia mas
relevante debido el entorno cambiante y altamente competitivo, donde la empresa que
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pretenda subsistir debera necesariamente volverse eficiente, innovadora y generadora de
valor. Este objetivo no sera posible, sino a través de un sistema debidamente estructurado

y a una estrategia definida.

El emprendedor social deberd entonces, para alcanzar la institucionalizacion de su
negocio, desarrollar una estructura, procedimientos formales y estandarizados, y sistemas
para hacerlos parte de su estrategia e incorporarlos al funcionamiento normal de la

organizacion.

Hugo Sanchez Casanova (2016), indica que una buena institucionalizacion beneficia la
administracion y el control de la empresa, ya que promueve la conducta transparente, un
eficiente manejo de la informacion y el establecimiento de reglas de responsabilidad,
impulsando a su vez, el crecimiento econdmico de las organizaciones y garantizando su

sustentabilidad.

2.1.4 Disponibilidad de RRHH y cultura organizacional

Segun la encuesta realizada por la Fundacion Skoll y SustainAbility (2012), la empresa
social, a la hora de seleccionar a su personal, le es también dificil encontrar el correcto
equilibrio entre el personal que debe ser creativo y emprendedor y aquel que debe actuar
de soporte a la actividad emprendedora, con un enfoque mas profesional, como pueden

ser abogados o contables.

Es por esto que el sector de Recursos Humanos enfrenta una problematica y debe

seleccionar de manera convencional a aquellas personas que trabajen en la empresa.

Esta area es la gran responsable de lo que ocurra en el futuro con los objetivos de impacto
social de la empresa y su desarrollo ya que son ellos los que se encargan de reclutar y
seleccionar a aquellos individuos que finalmente seran los que den el rumbo a la empresa
y se puedan comprometer con los ideales de ésta para accionar de modo que realmente

se demuestre como una empresa social.

Miguel Bernal, gerente del area de Recursos Humanos para la Regién Andina de Bayer
(2011) sostiene que, ademas de las competencias personales requeridas para cada cargo,

se toma en consideracion que la persona sea realmente sensible, que esté conectada con

Pagina 31 de 133



un tema fundamental de la organizacion como es la sostenibilidad, tanto de la empresa

como del ecosistema del planeta.

Es muy importante, casi imprescindible que los emprendedores sociales cuenten con un
buen equipo de colaboradores calificado, para capitalizar su sabiduria, encontrar gente
que los apoye y generar sinergias estratégicas para llevar a cabo los emprendimientos

sociales.

Asi mismo, es fundamental para el trabajador que se desenvuelve en empresas sociales
la sensacion de pertenencia, generalmente esto surge a partir de compartir los valores de
la organizacién a la cual se pertenece. Cuando el individuo observa que la empresa
realiza acciones sociales y éstas generan un bien para la comunidad, ello motiva y logra
compromiso. De ésta manera, se logra que los trabajadores se reconozcan como
agentes de cambio, con impacto real en la sociedad, para construir una cultura de
negocios sociales, convencido de los ideales que promulga la empresa para sentirse de

este modo, capaz de generar un impacto social.

2.1.5 Marketing en emprendimientos sociales

Los emprendedores sociales declaran que les resulta mas dificultoso que a los
emprendedores convencionales dar a conocer su producto a la sociedad y a los
inversores, lo que trae como consecuencia que se retrase la captacion de fondos y de
socios. Esta problematica se presenta debido a que los emprendedores sociales no le dan

al marketing la relevancia necesaria.

Segun Alejandro Wald (2013), en su libro “El pequefio libro rojo de marketing y ventas
para los emprendedores”, los emprendimientos que logran sobrevivir y triunfar estan
dirigidos por emprendedores que cuentan con un perfil orientado al marketing, puesto que
mas alla del conocimiento técnico y la habilidad administrativa que pueda tener el

emprendedor, la clave de su éxito sera su capacidad para conseguir y mantener clientes.

Juan Sebastian Franco (2014), en su articulo “Emprender para vender”, agrega que de
nada servira contar con un modelo de negocio innovador, compuesto por un equipo de
trabajo altamente calificado si las ventas no se toman en cuenta como parte esencial del
negocio. Indica que sera a través de las ventas, y no de los concursos, que las empresas
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sociales lograran crecer de manera sostenida. Una buena estrategia de venta le permitira
al emprendedor escuchar al mercado, adaptarse y evolucionar; y es esa adaptacion con

enfoque al cliente la mejor estrategia para innovar generando valor compartido.

Alejandro Schnarch (2016) comenta en su libro “El marketing como estrategia de
emprendimiento” que existe una gran cantidad de negocios que fracasan por falta de una
buena estrategia de marketing y no por falta de un buen producto. Indica que es el
marketing la herramienta que deberan utilizar los emprendedores, para comunicar su

propuesta de valor compartido y alcanzar asi a su mercado meta.

Es entonces el marketing, como define la financista Elaine Miranda (2014), una inversién

necesaria y no un gasto.

2.2 Oportunidades detectadas en el mercado por los emprendedores sociales

Marta Curto Grau (2012), en su libro “Los emprendedores sociales: Innovacién al servicio
del cambio social”’, indica que donde la mayoria de las personas ve un problema, los

emprendedores sociales ven una oportunidad para contribuir a la mejora de la sociedad.

Uno de los principales problemas que debe afrontar la sociedad es la pobreza. Amartya
Sen (1999), Premio Nobel de Economia, en su libro “El Desarrollo como Libertad” define a
la pobreza como una “no libertad”, y corre el enfoque del desarrollo de una vision mas
estrecha basada en indices meramente econémicos, a una concepcion en la cual se mide
la libertad y capacidad efectiva que las personas tienen de participar en la vida social,

politica y econdmica de una comunidad.

Esta visién plantea una oportunidad para los emprendedores sociales, la de promover que
las personas sean artifices de su propia vida y participen en la sociedad activamente. Por
otra parte, se presentan también oportunidades en sectores tales como educacién y en la

construccion de un ambiente sustentable.

Por otra parte, como hemos mencionado en el punto 2.1.1 referido al acceso a
financiacion, si bien obtener apoyo economico es la principal dificultad que deben afrontar
los emprendedores, en la actualidad, la oferta de concursos es muy amplia, lo que

representa una oportunidad para los emprendedores sociales.
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Dentro de estos concursos, pueden encontrarse premios como financiacién para los
proyectos ganadores, con montos que van desde $20.000 hasta $100.000. Son muchas
las instituciones bancarias que organizan este tipo de actividades como, por ejemplo, el
Premio Jovenes Emprendedores del Banco Santander o el concurso Open Talent de
BBVA.

Del mismo modo, hay distintos concursos que si bien no ofrecen fondos como premio,
brindan difusion a los proyectos y generan networking entre los emprendedores y los
inversores. Para estos casos, pueden mencionarse concursos como Naves del IAE o el
premio Joven Empresario Argentino de la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME).

El economista Luciano Crisafulli (2014), co-autor del libro “Emprendiendo”, observa que
ademdas de estos concursos que brindan financiamiento, pueden encontrarse también
instituciones que contribuyen al espiritu emprendedor con una amplia oferta de charlas,

capacitaciones, tutorias, asi como programas de incubacion y aceleramiento.

Las incubadoras de empresas sociales brindan servicios de asistencia profesional, acceso
a un espacio fisico, exposicion e interaccion con redes de negocios y consultoria técnica
en areas como contabilidad, legislacién, marketing y disefio. Un ejemplo de estas
instituciones es la Fundacion Endeavor, que tiene como objetivo impulsar el crecimiento
de emprendedores talentosos, innovadores y con potencial de crecimiento a través de
capacitacion, acceso de una red exclusiva de networking local e internacional y mentoreo

de alto nivel.

Otra oportunidad para los emprendedores sociales es contar con la existencia de
inversores angeles quienes estarian dispuestos a aportar dinero en las etapas iniciales del
proyecto si el mismo el viable. En la actualidad, los IA tienden a agruparse en clubes de tal
forma de compartir informacion, conocimientos, diluir los costos de analisis de proyectos y

lograr mayor diversificacion para sus inversiones.

Es muy oportuno destacar también entre las oportunidades, la existencia de un nicho del
mercado que valora los productos Fair Trade, esto representa el sello internacional de

comercio justo que nos permite identificar y saber si un producto es sustentable.

Segun la Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO por sus siglas en inglés),

entidad referente al sector: “El Comercio Justo es una asociacion de comercio, basada en
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el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye a un desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones

comerciales y asegurando los derechos de productores y trabajadores marginados”.

De esta manera, se ofrece a los consumidores, un instrumento eficaz para combatir la
pobreza y promover el cambio social mediant