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Resumen 

 

El objetivo de la investigación consistió en indagar el nivel de ansiedad y estrés 

académico en estudiantes universitarios, indicando si existen diferencias entre 

universidades públicas y privadas. La muestra total quedó conformada por 155 

colaboradores, 76 alumnos de universidades públicas y 79 alumnos de universidades 

privadas, con un promedio de edades de 25,4 años.  

Para tal propósito se realizó una investigación de tipo no experimental, descriptiva de 

comparación entre grupos, con un diseño de corte transversal, basado en mediciones de 

auto-reporte. Para medir ansiedad se seleccionó el Inventario Ansiedad Estado - Rasgo 

(Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1994) y respecto al estrés se utilizó el Inventario SISCO 

de Estrés Académico (Barraza Macía, 2007).    

El procesamiento de datos se hizo a través del SPSS Statistic, y los resultados 

arrojados fueron que no existen diferencias significativas entre Ansiedad Estado – Rasgo 

y Estrés Académico respecto al tipo de universidad, pública o privada.  

En lo que atañe a la muestra total (n=155) se obtuvo que tanto mujeres (n=89) como 

hombres (n=66) tienen un promedio alto de ansiedad (percentil > 70), y respecto al estrés 

académico el puntaje obtenido fue “moderado” en todas sus dimensiones. 

Se investigó el nivel de ansiedad, según tipo de universidad, y los resultados arrojados 

fueron que las mujeres que estudian en universidades públicas tienen un nivel de 

ansiedad rasgo significativamente inferior que las que estudian en universidades privadas; 

respecto a los hombres no existen diferencias reveladoras.  

Se obtuvo una discrepancia en el estrés académico, específicamente en la dimensión 

de estrategias de afrontamiento utilizadas por los hombres, siendo significativamente 

mayor en alumnos de universidades privadas.  

Se reflexiona que el aporte científico de la investigación radica en que los niveles de 

ansiedad y estrés académico no se relacionan con el tipo de universidad a la que asisten 

los alumnos, se presume que depende de factores como personalidad, género o tipo de 

carrera cursada.  
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Palabras claves: Ansiedad, Estrés académico, Estresores, afrontamiento, Estudiantes 

universitarios.  

 

Abstract 

 

The objective of this investigation was to discover the level of anxiety and academic 

stress among university students, indicating if there was a difference between public and 

private universities. 155 students were tested, 76 from public universities and 79 from 

private universities, the average age of students 25,4 years old. 

In order to achieve the aim of this research, the procedure was descriptive so as to 

compare both groups of students based on measuring self reports. Anxiety was measured 

by STAI State-trait Anxiety Inventory (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1994) while stress 

was measured by SISCO Inventory (Barraza Macía, 2007).  

All the information was analyzed by SPSS STATISTIC and the results show that there 

are not meaningful differences in the level of anxiety and academic stress suffered 

between students from public or private universities. 

There is a high percentage (70%) of anxiety among women (total 89) and men (total 66) 

while stress is moderate in all its dimensions. 

Women studying in public universities illustrate a much lower level of anxiety than those 

studying in private ones. Men show no revealing differences at all. 

Studies expose a great difference in the level of stress among men, the results 

demonstrate that it is higher in students who belong to private universities than those in 

public ones, specifically when using confronting strategies. 

Concluding, the scientific report in the investigation confirms that the level of anxiety 

and academic stress among university students is not related to the kind of university they 

attend to, in fact, it depends on the personality, gender and the career that students 

choose. 
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1. Introducción  

 

La presente investigación tiene por objetivo estudiar la ansiedad y el estrés académico 

respecto a estudiantes de universidades públicas versus universidades privadas. 

A menudo se percibe que estudiar en facultades públicas suele ser más “estresante”, 

“difícil” e incluso más “complicado” aprobar materias y pasar de años de cursada, sin 

embargo se considera que esto ha cambiado con el correr de los años y las facultades 

privadas han adquirido mucho prestigio al igual que las facultades públicas de nuestra 

cultura.  

Las exigencias que experimentan los estudiantes tanto de facultades públicas como 

privadas son cada vez más sublimes, y a esto se le agrega que en la actualidad una gran 

cantidad de estudiantes se encuentran en una relación laboral cumpliendo gran cantidad 

de horas de trabajo.  

Por otro lado es importante comprender que los estudiantes se enfrentan cada vez más 

a mayores pretensiones y desafíos que les demandan una gran cantidad de recursos 

físicos y psicológicos. Esto les puede hacer experimentar cierto agotamiento (Caballero 

Abello y Palacios, 2007).  

El conjunto de acciones académicas de la universidad constituye una gran fuente de 

estrés y ansiedad para los estudiantes y pueden influir sobre su bienestar físico y 

psicológico (Aranceli, Perea y Ormeño, 2006). 

La ansiedad es considerada de modo general como un rasgo de la personalidad del 

ser humano ante una respuesta emocional, es decir, la ansiedad es el conjunto de 

manifestaciones (experienciales, físicas, psíquicas, entre otros aspectos) ante una 

realidad que es vivenciada por el ser humano como potencial o realmente amenazante 

para y por su vida. 

Sin embargo, Spielberger (1966, 1972, 1989) reflexiona que, para definir la ansiedad 

de forma apropiada hay que tener en cuenta la diferencia entre la ansiedad como estado 

emocional y la ansiedad como rasgo de personalidad, y por ello planteó la Teoría de 

Ansiedad Estado-Rasgo.  
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La ansiedad-estado es un estado emocional e inmediato, modificable en el tiempo, 

caracterizado por una mezcla de sentimientos de tensión, aprensión y nerviosismo, 

pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisiológicos. La ansiedad-

rasgo hace referencia a las diferencias individuales de ansiedad relativamente estables, 

siendo estas una tendencia y rasgo de la personalidad. 

De acuerdo a Spielberger (1972), hay un nivel de ansiedad considerado normal el cual 

permite mejorar el rendimiento, sin embargo si supera ciertos límites, aparece un deterioro 

de la actividad cotidiana.   

Los TAG (trastornos de ansiedad) se han interpretado a veces como la manera clínica 

de un rasgo de ansiedad excesiva, por ejemplo, Barlow la identifica con la manifestación 

clínica de la aprensión ansiosa, Borkovec la identifica con la implicación de la 

preocupación patológica como manera de evitación cognitiva respecto a posibles 

catástrofes y/o sucesos peligrosos futuros. 

Un concepto que contribuye al rasgo de ansiedad es la noción de sensibilidad a la 

ansiedad, dicho concepto ha encontrado un lugar importante en el enfoque cognitivo de la 

ansiedad (Reiss y Havercamp, 1996; Taylor, 1995) que indica miedo a sensaciones 

corporales que son interpretadas como consecuencias de daño físico o psicológico 

potencial y da lugar a una ansiedad significativa (Rachman, 1998).  

McNally (1995) manifiesta, por un lado que la sensibilidad a la ansiedad es una 

sensación específica para responder con miedo a las propias sensaciones, y por otro lado 

que el rasgo de ansiedad es una propensión más amplia de amenaza potencial. 

Cabe aclarar que la preocupación, como es definida por Borkovec, Robinson, 

Pruzinsky y De Pree (1983), constituye una respuesta adaptativa del ser humano, 

caracterizada por la búsqueda de solución a un problema, por lo que en el caso de los 

trastornos de ansiedad, se vuelve inconmensurable e incontrolable, anticipando 

comportamientos disfuncionales que implican un acrecentamiento de la ansiedad. 

Borkovec y col. (1991) sostiene que, a aquellas personas que sufren TAG, las 

caracteriza un sentimiento crónico de urgencia, baja autoestima, perfeccionismo, control 

emocional pobre y el predominio del afrontamiento emocional, y que la terapia cognitiva 
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comportamental se muestra específicamente efectiva para reducir las preocupaciones en 

este trastorno (Molina y Borkovec, 1994). 

En lo que respecta al estrés podemos decir que es una problemática que va en 

ascenso que tiene amplios estudios al respecto, sin embargo de acuerdo a las 

investigaciones realizadas sobre el estrés académico en su gran mayoría concluyen que 

es un campo que no recibe la atención suficiente. 

El estrés está presente siempre y en todos los ambientes, incluso el educativo 

universitario, y es por esto que el interés de esta investigación se haya en la necesidad de 

conocer las implicaciones que tiene sobre estudiantes tanto del ámbito privado como 

público, y concluir si existen diferencias al respecto.  

Según Ficher (1984,1986) la entrada en la Universidad, con todos los cambios que 

esto supone, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el 

individuo puede experimentar, aunque sólo sea transitoriamente, una falta de control 

sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en último término, 

potencial generador del fracaso académico universitario.  

 

A partir de lo expuesto anteriormente se plantea lo siguiente: 

 

 Pregunta de investigación: 

 

-¿Existen diferencias entre estudiantes de universidades públicas y privadas respecto a 

los niveles de ansiedad y estrés académico? 

 

 Objetivos específicos:  

 

-Estudiar el nivel de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo en estudiantes de universidades 

públicas y privadas.  
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-Proporcionar si existen diferencias respecto al nivel de ansiedad en estudiantes mujeres 

y hombres. 

-Investigar el nivel de ansiedad respecto al estado de la carrera universitaria.  

-Comprender el nivel de estrés académico de la muestra total. 

-Analizar las diferencias de estrés académico respecto a estudiantes mujeres y 

estudiantes hombres del ámbito privado y público.  

-Entender el nivel de estrés académico en consideración con el estado de la carrera.  

 

 Hipótesis: 

 

-Los estudiantes de universidades públicas observan más nivel de estrés académico 

respecto a los estudiantes de universidades privadas. 

-Los alumnos de universidades privadas presentan menos ansiedad respecto a alumnos 

de universidades públicas.  

-Las mujeres, independientemente del tipo de universidad, presentan mayor nivel de 

ansiedad. 

-En los inicios de la carrera universitaria el nivel de ansiedad es mayor. 

-En la culminación de la carrera el nivel de estrés académico es mayor.  
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2. Marco Teórico  

  

2.1. Ansiedad  

 

Freud, es quien introduce como palabra técnica ansiedad en la psicopatología. Este 

autor define la ansiedad como un estado afectivo desagradable, caracterizado por la 

aprensión y una combinación de sentimientos y pensamientos molestos para el individuo. 

La ansiedad se concibe como el resultado de la percepción (consciente o inconsciente) 

por parte del individuo de una situación de peligro, que se traduce en ciertos estímulos 

sexuales o agresivos y da lugar a la anticipación del ego (Freud, 1964); Freud identifica 

elementos fenomenológicos y fisiológicos en sus estudios sobre la ansiedad, defendiendo 

que las distintas formas de neurosis están determinadas por la intensidad y el carácter 

que presentan a raíz de la experiencia traumática y en función de la etapa de desarrollo 

psicosexual en la que se encuentre el individuo. A partir de lo expuesto, se concibe que la 

ansiedad es una característica esencial de la neurosis, una respuesta no realista ante la 

situación que es temida por el sujeto y que implica poco o ningún miedo real. Dicha 

ansiedad neurótica es entendida por los psicoanalistas como una señal de peligro 

procedente de los impulsos reprimidos del individuo, que se origina a raíz de las 

transformaciones producidas sobre la propia ansiedad objetiva. 

El concepto de ansiedad ha ido evolucionando, éste se ha considerado como un 

estado emocional y fisiológico transitorio, como un rasgo de personalidad y como 

explicación de una conducta. La ansiedad no siempre varía en proporción directa al 

peligro objetivo producido por una determinada situación, sino que tiende a ocurrir de 

forma irracional, es decir, ante situaciones carentes de peligro real (Mowrer, 1939). 

A partir de los años cincuenta, la ansiedad empezó a ser concebida como una dolencia 

de sobreexcitación, en tanto la exposición prolongada ante un estímulo excitante puede 

desembocar en una incapacidad para la inhibición de la excitación (Malmo, 1957).  

Por su parte, Wolpe (1958) describe la ansiedad como “lo que impregna todo”, estando 

condicionada a distintas propiedades más o menos omnipresentes en el ambiente, 

haciendo que el individuo esté ansioso de forma continua y sin causa justificada.  
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Luego se formuló la teoría tridimensional de la ansiedad, donde las emociones se 

manifiestan a través de reacciones agrupadas en distintas categorías: cognitiva o 

subjetiva, fisiológica y motora o comportamental, las cuales se correlacionan 

escasamente entre sí (Lang, 1968). Esto quiere decir que una persona puede mostrar una 

reacción muy intensa en la categoría subjetiva, moderada en la fisiológica e incluso leve 

en la motora, mientras que otra persona puede mostrar todo lo contrario. A partir de esto, 

a finales de la década de los sesenta, se empieza a concebir la ansiedad como un término 

referido a un patrón de conducta caracterizado por sentimientos subjetivos de tensión, 

cogniciones y activación fisiológica (Franks, 1969), como respuesta a estímulos internos y 

externos. Se trata, por tanto, de un constructo multidimensional compuesto por tres 

componentes (motor, cognitivo y fisiológico), los cuales interactúan entre sí.  

A su vez, en esta misma década se comienza a tomar consciencia de la relación que 

existe entre la ansiedad y la enfermedad, concluyendo que la ansiedad puede influir sobre 

las funciones fisiológicas del organismo y contribuir al desarrollo o a la potenciación de 

determinadas patologías o trastornos en el ser humano. En esta línea, Kolb (1968) 

considera que el ataque de ansiedad es causado por una hiperventilación, es decir, por un 

cambio en el ritmo de la respiración que se traduce en tomar grandes cantidades de aire 

en cada inspiración. Así, algunos de los síntomas del ataque de ansiedad son similares a 

los que se observan en la hiperventilación, como el aturdimiento, la sensación de 

desvanecimiento, el paso inseguro y la respiración entrecortada. 

A partir de la década de los años setenta, se empieza a considerar que la ansiedad 

constituye un estado emocional no resuelto de miedo sin dirección específica, ocurriendo 

trás la percepción de una amenaza (Epstein, 1972). Por su parte, Marks y Lader (1973) 

describen la ansiedad crónica y perpetua como ansiedad de fluctuación libre.  

Otro autor importante de esa década fue Wolpe, que propuso a partir de la 

psicopatología experimental una definición operacional; éste define la ansiedad como una 

respuesta autónoma de un organismo individual concreto después de la presentación de 

un estímulo nocivo y que, de forma natural, posee la facultad de provocar dolor y daño en 

el individuo (por ejemplo, una descarga eléctrica); en términos de aprendizaje, la ansiedad 

sería tanto una respuesta condicionada como una respuesta incondicionada, pudiendo ser 

las respuestas de ansiedad ante los estímulos condicionados superiores incluso a las 

producidas ante los estímulos incondicionados (Wolpe, 1979).  
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En los años ochenta se comienza a describir las características de la ansiedad. Lewis 

(1980) señala que, en primer lugar, constituye un estado emocional experimentado como 

miedo o algo similar cualitativamente y distinto a la ira; en segundo lugar, es una emoción 

desagradable; en tercer lugar, se orienta al futuro, relacionándose con algún tipo de 

amenaza o peligro inminente; en cuarto lugar, en ella no aparece una amenaza real y, si 

la hay, el estado emocional sugerido resulta desproporcionado a ésta; en quinto lugar, se 

señala la presencia de sensaciones corporales que causan molestias durante los 

episodios de ansiedad, en último lugar, se informa de la manifestación de trastornos 

corporales que bien pertenecen a funciones controladas voluntariamente de huida o bien 

obedecen a funciones involuntarias o parcialmente voluntarias como vómitos, temblor y 

sequedad de boca.  

Rachman (1984) propone que la ansiedad dentro de la psicopatología actual 

correspondiendo a una respuesta condicionada, anticipatoria y funcional; este autor añade 

que, dentro de la visión científica de la ansiedad, no se presenta correlación positiva entre 

el peligro objetivo y la ansiedad, sino que ésta tiene un carácter irracional, es decir, se 

produce ante situaciones sin peligro real.  

Por su parte, Spielberger (1984) definen el estado de ansiedad como una reacción 

emocional de aprensión, tensión, preocupación, activación y descarga del sistema 

nervioso autónomo. 

A partir de los años noventa, se propone que la ansiedad es un estado emocional que 

puede darse solo o sobreañadido a los estados depresivos y a los síntomas 

psicosomáticos cuando el sujeto fracasa en su adaptación al medio (Valdés y Flores, 

1990).  

Posteriormente, Miguel-Tobal (1996) considera que la ansiedad es una reacción 

emocional ante la percepción de un peligro o amenaza, manifestándose mediante un 

conjunto de respuestas agrupadas en tres sistemas: cognitivo o subjetivo, fisiológico o 

corporal y motor, pudiendo actuar con cierta independencia.  

Por otro lado, según la Asociación Americana de Psiquiatría (1994), la ansiedad fóbica 

se ha definido como una reacción excesiva o irracional a una situación particular. En 

definitiva, la ansiedad se ha visto como una reacción emocional consistente en 

sentimientos de tensión, aprensión, nerviosismo y preocupación que se acompañan por la 
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activación del sistema nervioso autónomo simpático; ésta es anticipatoria, teniendo un 

valor funcional y utilidad biológica (Sandín y Chorot, 1995).  

Concluyendo, la ansiedad se refiere a una respuesta a un peligro indefinido, confuso o 

imaginario; ésta se caracteriza por la inquietud y un sentido de desamparo. El individuo 

ansioso anticipa que algo sucederá, dando como resultado ciertas manifestaciones 

clínicas particulares, como sudoración, tensión muscular, quejidos, pulso acelerado, 

respiración entrecortada, indigestión, diarrea, disfunción sexual, entre otras. 

 

2.2. Estrés 

 

A continuación se explicarán dos de las teorías más importantes del estrés.  

 

Modelo de Hans Selye 

 

El modelo de Selye, se centra básicamente en los correlatos biológicos, fisiológicos y 

psicosomáticos de la respuesta ante el estrés. 

Selye, siendo estudiante de Medicina, empezó a desarrollar su teoría acerca de la 

influencia del estrés en la capacidad de los seres humanos para adaptarse y/o enfrenarse 

a las consecuencias de enfermedades y/o lesiones. 

De esta manera, reveló que pacientes con heterogeneidad de dolencias manifestaban 

varios síntomas similares, los cuales podían estar vinculados a los esfuerzos del cuerpo 

para responder al estrés de estar enfermo, en consecuencia, el autor denominó a esta 

variedad de síntomas: “Síndrome de Adaptación General” (GAS). 

El Síndrome de Adaptación General, según Selye (1936), es un conjunto de síntomas 

físicos y psíquicos que aparecen cuando el ser humano debe enfrentarse a una realidad 

nueva, es decir, se basa en la respuesta del cuerpo ante una situación de estrés 

distribuida en tres etapas y/o fases: 

 

1. De alarma: el cuerpo se prepara para la defensa o huida, es decir, ante la 

percepción de una posible situación de estrés, el cuerpo comienza a desarrollar 

alteraciones de índole fisiológica y psicológica, que lo disponen y predisponen para 

enfrentarse a la situación estresante. 
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Cabe aclarar, sin embargo, que la aparición de estos síntomas, está determinada e 

influida por factores de diversa índole: parámetros físicos del estímulo ambiental, propios 

del ser humano, grado de amenaza percibido, grado de control sobre el estímulo, 

ausencia y/o presencia de otros estímulos ambientales que influyen, entre otros factores. 

En esta etapa y/o fase, el cuerpo del ser humano puede presentar las siguientes 

vivencias: aumento de la capacidad respiratoria, aumento de la coagulación de la sangre, 

aumento de la frecuencia cardiaca, aumento del número de linfocitos, contracción del 

bazo (liberándose gran cantidad de glóbulos rojos), dilatación de las pupilas, movilización 

de las defensas del cuerpo, redistribución de la sangre, entre otras vivencias, de esta 

manera, si el estresor desaparece, se da una activación parasimpática y el cuerpo se 

recupera de su reacción de alarma, en consecuencia, si el estresor continúa, se da paso a 

la segunda fase. 

 

2. De resistencia: el cuerpo construye una resistencia pero ningún cuerpo es capaz 

de mantener una condición de alarma y excitación durante un prolongado tiempo. 

Cabe aclarar, sin embargo, que supone la fase de adaptación a la situación estresante, 

de esta manera, en ella se desarrollan procesos cognitivos, comportamentales, 

emocionales y fisiológicos, destinados a ajustar la situación de estrés de la manera menos 

contra producente para el ser humano, en consecuencia, si se produce una adaptación, la 

misma no está exenta de costos, como por ejemplo: disminución de la resistencia general 

del cuerpo, disminución del rendimiento del ser humano, menor tolerancia a la frustración, 

presencia de trastornos fisiológicos, entre otros ejemplos. 

En síntesis, en esta etapa y/o fase, el cuerpo del ser humano se adapta o se enfrenta a 

las exigencias del estresor, es decir, no sólo implica que el ser humano está sufriendo 

como en la etapa y/o fase de alarma sino que también está luchando por mantener un 

equilibrio hormonal. En esta etapa y/o fase, lo primordial es ahorrar energía ya 

almacenada en el cuerpo, sin embargo, esta hiper activación tiene límites, es decir, si el 

sistema nervioso autónomo (SNA) no puede satisfacer las exigencias del estresor, pasará 

a una tercera etapa y/o fase de agotamiento. 

 

3. De agotamiento: el cuerpo no es capaz de reaccionar ante el continuado aumento 

del excitante y provoca tensión, es decir, si la etapa y/o fase anterior fracasa (de 
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resistencia), es decir, si los mecanismos de adaptación ambiental no resultan eficientes se 

entra en esta etapa y/o fase (de agotamiento) donde los trastornos fisiológicos, 

psicológicos y psicosociales, tienden a ser crónicos cuando no irreversibles. 

Cabe aclarar, sin embargo, que el cuerpo llega a un instante en el que cae por debajo 

de su capacidad habitual debido a la falta de energía y a la falta de recursos para 

adaptarse a las demandas de la situación, de esta manera, los órganos del cuerpo del ser 

humano padecen daños por sobre carga, dando lugar a lo que Selye denominó: 

“enfermedades de la adaptación”, en consecuencia, y según este autor, en los casos más 

extremos se puede llegar al desfallecimiento y a la muerte. 

El autor, define al estrés como un conjunto de respuestas fisiológicas inespecíficas 

(respuestas del sistema nervioso simpático y de los sistemas neuroendocrinos 

corticosuprarrenales y medulosuprarrenal) a estímulos físicos externos o internos. 

De esta manera, según su teoría, existe una respuesta prototípica al estrés, que viene 

desencadenada sin distinción alguna por todo estímulo estresante, cabe aclarar, sin 

embargo, que no especificó la naturaleza de dicha estimulación. 

Esta activación general del cuerpo producida como consecuencia del estrés fue 

descrita por el autor en su teoría sobre el Síndrome General de Adaptación (SGA), es 

decir, según Selye (1956), cuando la actividad simpática es sostenida, las hormonas y 

vísceras hiperactivas provocan la alteración fisiológica, y en este sentido es que propuso 

las tres etapas y/o fases de la respuesta fisiológica ante un acontecimiento estresante 

(Selye, 1956, 1976, 1980), como se demuestra en la figura que aparece a continuación: 

Fuente: gráfica elaborada según el Modelo de Selye del Síndrome General de Adaptación 

(Selye, 1956). 
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En síntesis, para Selye (1973) estrés se denomina a las “respuestas inespecíficas del 

organismo a las demandas hechas sobre él”, es decir, el estrés es una respuesta a un 

estresor, y formula el concepto de Síndrome General de Adaptación (SGA), como manera 

de explicar la adaptación del ser humano a las demandas del medio. 

De esta manera, el modelo clásico de estrés, formulado por el autor en el año 1936, 

pertenece al modelo médico y estudia las respuestas de estrés ante determinados 

factores del medio, es decir, se hace énfasis en una de las claves para comprender el 

estudio del estrés, ya que se tiene en cuenta una situación que se presenta ante un ser 

humano y que solicita una respuesta inmediata, por lo que en función de la capacidad del 

ser humano para responder a las demandas de esa situación, se habla de estrés o no, por 

lo que una situación resulta estresante cuando el ser humano percibe y siente que su 

capacidad para responder a dicha situación es insuficiente, es decir, cuando el ser 

humano percibe y siente que la situación supera los recursos de que dispone para 

afrontarla. 

Existen algunos rasgos de la personalidad de los seres humanos que facilitan la 

adaptación a las presiones externas, como por ejemplo: la sensación de que se controla 

el entorno, la valoración positiva que se tenga de uno, la disposición optimista, el estilo y 

modo comunicativo y sociable, entre otros aspectos, sin embargo, hay una serie de 

realidades ajenas a la personalidad del ser humano que pueden provocar una situación 

de estrés, de allí que Selye introdujo el concepto de estrés como síndrome o conjunto de 

reacciones fisiológicas no especificas del cuerpo a diferentes agentes nocivos del 

ambiente de naturaleza física o química. 

 

Modelo de Richard Lazarus 

 

El modelo de Lazarus (Lazarus, 1966; Lazarus y Cohen, 1977; Lazarus y Folkman, 

1984), se centra básicamente en los procesos cognitivos que se desarrollan en torno a 

una situación estresante. 

Lazarus, considera que la experiencia estresante resulta de las transacciones entre el 

ser humano y el entorno, de esta manera, estos movimientos dependen del impacto del 

estresor ambiental, impacto mediatizado en primera instancia por las evaluaciones que 
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hace el ser humano del estresor y en segunda instancia por los recursos culturales, 

personales y sociales disponibles para hacer frente a la situación de estrés. 

En consecuencia, cuando un ser humano se enfrenta a una situación potencialmente 

estresante, en primera instancia se realiza una evaluación primaria, es decir, una 

valoración sobre el significado de la situación en post de otorgarle una calificación a la 

situación de estresante (cambiante, controlable, irrelevante, etc.), y en segunda instancia 

en el caso de considerarla como estresora, se realiza una evaluación secundaria, es 

decir, una valoración que determinará las opciones y recursos de que dispone el ser 

humano para hacer frente a la situación. 

Cabe aclarar, que en este segundo tipo de evaluación orientada a qué se puede hacer 

en ese caso, los resultados de esta valoración modifican la evaluación primaria (inicial) y 

predisponen al desarrollo de estrategias de afrontamiento, en dos orientaciones: 

 estrategias orientadas al problema, es decir, orientadas a actos y comportamientos 

cognitivos dirigidos a gestionar la fuente de estrés 

 estrategias orientadas a la regulación emocional, es decir, orientadas a provocar un 

cambio en cómo es percibida y vivida la situación de estrés, regulando las reacciones 

emocionales negativas 

El modelo de Lazarus y sus colaboradores, presenta conceptos fundamentales, que es 

necesario y preciso mencionar, de manera conjunta con sus definiciones pertinentes, 

como se demuestra en la tabla que aparece a continuación: 

 

Tabla 1: Modelo de Lazarus  

CONCEPTO DEFINICIÓN 

Evaluación primaria Evaluación del significado del estresor o del suceso estresante 

Evaluación secundaria 
Evaluación de la controlabilidad del estresor y de los recursos 

del ser humano 

Esfuerzos de 

afrontamiento 

Estrategias utilizadas para mediar entre las evaluaciones 

primaria y secundaria 

Manejo del problema Estrategias dirigidas a cambiar una situación estresante 

Regulación emocional 
Estrategias dirigidas a cambiar la manera como se piensa o 

siente la situación estresante 
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Afrontamiento basado 

en significados 

Procesos de afrontamiento que inducen emociones positivas, 

las cuales a su vez sostienen el proceso de afrontamiento al 

permitir el replanteamiento del afrontamiento basado en 

problemas o emociones 

Resultados del 

afrontamiento 

Bienestar emocional, estatus funcional, comportamientos 

saludables 

Estilos disposocionales 

de afrontamiento 

Formas generalizadas de comportamiento que pueden afectar 

una reacción emocional o funcional del ser humano hacia el 

estresor, relativamente estables a lo largo del tiempo y de las 

situaciones 

Optimismo Tendencia a tener expectativas positivas como resultado 

Solicitud de información 
Estilos atencionales que son activos versus aquellos que 

implican la evitación 

Fuente: tabla basada en Glanz et.al., 2002, p. 214. 

 

Lazarus y Folkman (1986), definen el concepto de estrés refiriéndose a las 

interrelaciones que se producen entre el ser humano y el contexto en el que está inserto, 

de esta manera, el estrés se produce cuando el ser humano valora lo que sucede como 

algo que supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar, en 

consecuencia, se encuentra la evaluación cognitiva que realiza el ser humano, además, 

de tener en consideración y en cuenta el componente emocional que conlleva esta 

situación. 

Al afrontamiento del estrés, Lazarus lo define como algo en que ante situaciones 

estresantes, los seres humanos despliegan unos “esfuerzos cognitivos y conductuales 

cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas específicas externas y/o 

internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del 

individuo” (Lazarus y Folkman, 1986: 164), es decir, estos mecanismos de afrontamiento, 

a la vez que sirven para manipular el problema en sí, son necesarios para regular las 

respuestas emocionales que pueden aparecer ante realidades estresantes. 

De esta manera, según el autor, cada ser humano tiene una manera determinada de 

afrontar el estrés, en consecuencia, son variados los factores que pueden llegar a 

determinar los mecanismos de afrontamiento, se puede estar influenciado por recursos 
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relacionados con el estado de salud o con la energía física con la que se cuenta, también 

se puede estar influenciando con las creencias existenciales que se tengan, el aspecto 

motivacional, las capacidades para la resolución de conflictos y problemas, además, 

Lazarus añade el apoyo social y los recursos materiales como otros factores que hay que 

tener presentes (Lazarus y Folkman, 1986). 

La teoría del enfrentamiento de Lazarus (1984, 1986, 1988, 1991, 2000), se inscribe 

hacia el estudio de la emoción y asegura que debe tomar en cuenta la adaptación, la 

cognición y la motivación. La idea central es el proceso de evaluación cognoscitiva, que 

se refiere al proceso de toma de decisiones para evaluar los beneficios y perjuicios 

presentes en las interacciones de los seres humanos con el ambiente. Ante situaciones 

estresantes, los seres humanos pueden presentar conductas de acercamiento-evitación o 

procesos defensivos para enfrentar demandas complejas, así como un amplio rango de 

estrategias cognitivo-conductuales que las ayudan a resolver problemas regulando sus 

funciones emocionales (Felton y Revenson, 1984). 

Lazarus y Folkman (1984), en el libro “Estrés y procesos cognitivos”, defienden una 

concepción del estrés como relación, por un concepto relacional: un acontecimiento 

estresor sobre un ser humano susceptible. Así se entiende que condiciones ambientales 

extremas son estrés para todo el mundo, mientras otras no lo son tanto (y hacen aparecer 

diferencias individuales), es decir, definen el estrés como “una clase particular de 

relaciones E-R, una relación apreciada (“appraised”) por el sujeto como amenazante o 

desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman, 

1984 / 1986: 43). 

En síntesis, desde la concepción teórica desarrollada por ambos autores, se sostiene 

que la aparición del estrés y otras reacciones emocionales están mediatizadas por el 

proceso de valoración cognitiva que el ser humano realiza. 

Por un lado, Selye define al estrés como un conjunto de respuestas autonómicas, 

conductuales y somáticas inespecíficas, frente a agresiones procedentes del ambiente 

que impliquen una demanda psicofísica aumentada o un riego para el cuerpo del ser 

humano. 

Por otro lado, Lazarus y Folkman avanzan en estas conceptualizaciones, agregando 

que el resultado de enfrentarse a una situación estresante depende de las demandas del 

medio y de los propios recursos de cada ser humano. 
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2.2.1 Estrés académico 

 

El estrés académico según Fisher (1986), es un término en el cual se maneja poca 

información y no existe un consenso, sin embargo entre los diferentes factores implicados 

en el estrés académico reúne incluir a los modeladores biológicos, psicosociales, 

psicosocioeducativos y socioeconómicos.  

Por otra parte, Hernández (2005) y Polo, Hernández y Pozo, (1996), consideran que el 

estilo de vida de los estudiantes se ve modificado según se acerca el período de 

exámenes, convirtiéndose así sus hábitos en insalubres, debido a excesos, lo que a largo 

plazo puede llevar a la aparición de trastornos de salud.  

Barraza (2006), explicó que la mayoría de los estresores del estrés académico son 

menores, ya que se constituye en estresores debido a la valoración cognitiva que realiza 

la persona por lo que una misma situación puede o no ser un estímulo estresante para 

cada estudiante.  

Bazarra (2006), explica un modelo sistémico cognoscistivista del estrés académico a 

partir de las siguientes hipótesis: 

1. Hipótesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico:  

 

Los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico responden al continuo 

flujo de entrada (input) y salida (output) al que está expuesto todo sistema para alcanzar 

su equilibrio. En el caso específico del estrés académico ese flujo se puede ilustrar de la 

siguiente manera: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de 

demandas que, tras ser valoradas como estresores (input), provocan un desequilibrio 

sistémico (situación estresante) que se manifiesta en una serie de síntomas (indicadores 

del desequilibrio) que obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output).   

Esta aproximación nos conduce a reconocer tres componentes sistémico-procesuales 

del estrés académico: estímulos estresores (input), síntomas (indicadores del 

desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento (output).  
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2. Hipótesis del estrés académico como estado psicológico  

 

En el caso del estrés académico, Barraza (2003) y Polo, Hernández y Pozo (1996) 

proponen  un conjunto de estresores que podrían ser un primer paso para identificar a 

aquellos que  propiamente pertenecen al estrés académico; Con base en estos estudios, 

los estresores que se pueden considerar propios del estrés académico, en cada uno de 

los casos, son los  siguientes:  

 

Tabla 2: Estresores académicos (Barraza, 2005) 

Barraza (2003) Polo, Hernández y Pozo (1996) 

•Competitividad grupal 

 

•Realización de un examen 

 

•Sobrecargas de tareas 

 

•Exposición de trabajos en clase 

 

•Exceso de responsabilidad 

 

•Intervención en el aula (responder a una 

pregunta del profesor, realizar preguntas, 

participar en coloquios, etc.) 

 

•Interrupciones del trabajo 

 

•Subir al despacho del profesor en horas de 

tutorías. 

 

•Ambiente físico desagradable  

 

 

•Sobrecarga académica (excesivo número de 

créditos, trabajos obligatorios, etc.)  

 

•Falta de incentivos  

 

•Masificación de las aulas.  

 

•Tiempo limitado para hacer el  

trabajo  

 

•Falta de tiempo para poder cumplir con las 

actividades académicas.  

 

•Problemas o conflictos con los  

asesores  

•Competitividad entre compañeros. 
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•Problemas o conflictos con tus  

compañeros  

 

•Realización de trabajos obligatorios para 

aprobar las asignaturas de material necesario, 

redactar el trabajo, etc.)  

 

•Las evaluaciones  

 

•La tarea de estudio.  

 

•Tipo de trabajo que se te pide  

 

•Trabajar en grupo.  

 

 

Como se puede observar en el listado, la mayoría de los estresores del estrés 

académico son menores, ya que se constituyen en estresores debido, esencialmente, a la 

valoración cognitiva que realiza la persona, por lo que una misma situación puede o no 

ser considerada un estímulo estresor por cada uno de los alumnos. Esta situación nos 

permite afirmar que el estrés académico es un estado básicamente psicológico.  

 

3. Hipótesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés 

académico  

 

El estrés implica un desequilibrio sistémico dela relación entre la persona y su entorno 

ya que, bajo la valoración de la propia persona, las exigencias o demandas del entono 

desbordan sus propios recursos. 

Esta situación estresante (desequilibrio sistémico) se manifiesta en la persona a través 

de una serie de indicadores que pueden ser clasificados como: 

 

 Físicos, psicológicos y comportamentales (Rossi, 2001).  

 Físicos, emocionales y conductuales (Shturman, 2005).  

 Físicos y conductuales (Williams y Cooper, 2004). 

 

4. La hipótesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico  
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Cuando el estímulo estresor desencadena una serie de manifestaciones que indican la 

presencia de un desequilibrio sistémico en su relación con el entorno, la persona se ve 

obligada a actuar para restaurar ese equilibrio. Ese proceso de actuación es mediado por 

una valoración que tiene por objeto la capacidad de afrontamiento; esta valoración 

constituye un proceso psicológico de interpretación que se pone en marcha cuando el 

entorno se considera amenazante.  

 

Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como "aquellos esfuerzos 

cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar 

las demandas específicas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o 

desbordantes de los recursos del individuo" (p.141). Estos autores plantean el 

afrontamiento como un proceso cambiante en el que el individuo, en determinados 

momentos, debe contar principalmente con estrategias defensivas, y en otros con 

estrategias que sirvan para resolver el problema, todo ello a medida queva cambiando su 

relación con el entorno.  

Con base en el modelo adoptado, se presenta el siguiente constructo teórico del estrés 

académico, el cual intenta recuperar su carácter procesual y su constitución 

multidimensional (Barraza, 2006). El estrés académico es un proceso sistémico, de 

carácter adaptativo y esencialmente psicológico, que se presenta de manera descriptiva 

en tres momentos:  

 

Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas 

que, bajo la valoración del propio alumno son consideradas estresores,  

 

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situación estresante) 

que se manifiesta en una serie de síntomas (indicadores del desequilibrio)  

 

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de 

afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.  

 

3. Estado del Arte 
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Para la presente investigación se utilizaron artículos científicos como antecedentes que 

abordaron la temática elegida.   

 

Uno de los puntos más importantes y que generan mayor ansiedad en los estudiantes 

es la ejecución de los exámenes, es por esto que los autores Piemontesi, S., Heredia, D., 

Furlan, L., Sánchez-Rosas, J y Martínez, M. (2012) realizaron una investigación sobre 

“Ansiedad ante los exámenes y estilos de afrontamiento ante el estrés académico en 

estudiantes universitarios”. El objetivo fue explorar las diferencias respecto de los estilos 

de afrontamiento ante el estrés Y adicionalmente, se examinaron las relaciones entre 

cada estilo de afrontamiento y las cuatro dimensiones de la ansiedad. Los alumnos 

cursaban entre el primer y sexto año de sus carreras en las facultades de Medicina 

(24.3%), Economía (17.8%), Derecho (30.2%) y Odontología (27.7%) en la Universidad 

Nacional de Córdoba, Argentina. Los resultados obtenidos en esta investigación fueron 

los siguientes: 

 Los estudios sobre las relaciones entre el afrontamiento y la ansiedad ante 

exámenes han brindado generalmente resultados dispares 

 El análisis multivariante de la varianza brindó diferencias significativas en los 

estilos de afrontamiento de acuerdo al nivel de ansiedad, los estudiantes más 

ansiosos se caracterizan por los estilos de autoculpa y rumiación, autofocalizada y 

los menos ansiosos por aproximación y acomodación 

 Las correlaciones parciales entre cada dimensión y el afrontamiento indicaron que 

la preocupación se asocia positivamente a la aproximación, un estilo de 

afrontamiento más adaptativo que favorece la preparación y el estudio, en tanto 

que la interferencia y la falta de confianza se vinculan a es-tilos más disfuncionales 

 Se discuten los resultados en relación a la teoría de la reducción de la eficiencia 

en el procesamiento y se comentan algunas implicancias para el tratamiento de la 

ansiedad ante exámenes. 

 

Por otro lado se observó que Martín Monzón, I. (2007), realizó una investigación sobre 

“Estrés académico en estudiantes universitarios”. El objetivo de dicha investigación fue 

estudiar la relación entre el nivel de estrés y los exámenes en los estudiantes 

universitarios, además de analizar la influencia de determinados indicadores de salud y 
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del autoconcepto académico. De esta manera, para tal fin han participado 40 estudiantes 

de 4º curso de las licenciaturas de Psicología, Ciencias Económicas, Filología Inglesa y 

Filología Hispánica. Fueron evaluados a lo largo de dos momentos temporales que 

diferían en la proximidad a la fecha de los exámenes: período sin exámenes (marzo) y 

período con exámenes (junio). Los resultados obtenidos en esta investigación fueron los 

siguientes: 

 En general los resultados muestran un aumento en el nivel de estrés de los 

universitarios durante el período de exámenes 

 Se observaron diferencias significativas en el nivel de estrés alcanzado por los 

estudiantes de Psicología respecto al de Filología Hispánica durante los dos 

períodos analizados 

 Asimismo se han hallado efectos sobre la salud (ansiedad, consumo de tabaco, 

cafeína o fármacos, alteraciones en el sueño y en la ingesta de alimentos...) y 

sobre el autoconcepto académico de los estudiantes (peor nivel de autoconcepto 

académico) durante el período de presencia del estresor. 

 

En lo que respecta al análisis en carreras específicas, como la carrera universitaria de 

medicina, Collazo, C., Ortiz Rodríguez, F. y Hernández Rodríguez, Y., (2008) realizaron 

una investigación sobre “estrés académico en estudiantes latinoamericanos de la carrera 

de Medicina”. El objetivo de la investigación fue describir los niveles de estrés 

autopercibido, sus manifestaciones y posibles causas asociadas a la docencia en una 

muestra de estudiantes latinoamericanos de primer año de la carrera de Medicina. 

De esta manera, para tal fin se realizó una muestra conformada por un total de 205 

estudiantes cursantes del primer año de la carrera de Medicina, correspondiente al curso 

2006-2007 en la Escuela Latinoamericana de Medicina en Cuba. Los resultados obtenidos 

más importantes fueron los siguientes: 

 El estrés académico es un fenómeno de elevada frecuencia en la muestra 

estudiada, con un predomino en el sexo femenino 

 En la variable tipo de ingreso predominan los estudiantes de nuevo ingreso con un 

90% de la muestra, seguido de las licencias de matrículas y repitencias con 4 y 6% 

respectivamente 
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 Los resultados académicos autopercibidos de la muestra generalmente se 

encontraron en la categoría regulares o malos (72%) y solo un 28% con resultados 

académicos buenos o excelentes 

 

Los autores Celis, J., Bustamante, M., Cabrera, D., Cabrera, M., Alarcón, W., Monge, 

E., (2001) realizaron una investigación sobre “Ansiedad y Estrés Académico en 

Estudiantes de Medicina Humana del Primer y Sexto Año”. El objetivo de la investigación 

fue determinar la Ansiedad Estado (AE) y Rasgo (AR) y el Estrés Académico entre los 

estudiantes de Medicina Humana de primer y sexto año. De esta manera, para tal fin se 

realizó un estudio analítico transversal, en el cual se encuestaron 98 estudiantes, 53 del 

primero y 45 del sexto año de la Facultad de Medicina Universidad Nacional Mayor de 

San Marcos; el instrumento utilizado fue el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo y el 

Inventario de Estrés Académico. Los resultados obtenidos en esta investigación fueron los 

siguientes: 

 Se encontró mayores niveles de ansiedad en alumnos de primer año (AE: x = 

28,68; AR: x = 22,70) que en alumnos de sexto año (AE: x = 19,09; AR: x = 18,84), 

siendo estos resultados significativos (AE: p <0,001; AR: p = 0,033) 

 Las principales situaciones generadoras de estrés fueron la sobrecarga 

académica, la falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas y la 

realización de un examen 

 Existen mayores niveles de ansiedad estado y rasgo en estudiantes de medicina 

de primero que en los de sexto año. 

 

Recientemente, los autores Pulido Rull, M., Serrano Sánchez, M., Valdés Cano, E., 

Chávez Méndez, M., Hidalgo Montiel, P. y Vera García, F. (2011) realizaron una 

investigación sobre “Estrés académico en estudiantes universitarios”. La finalidad fue 

identificar el perfil de los estudiantes de una universidad con mayores niveles de estrés 

académico y determinar las propiedades psicométricas del instrumento denominado 

SEEU. Los resultados obtenidos en esta investigación fueron los siguientes: 

 En general los resultados mostraron que el instrumento posee consistencia 

interna, confiabilidad y validez de constructo adecuados 
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 Adicionalmente, se observó que los estudiantes de Sistemas, Traducción, Diseño 

Gráfico y Arquitectura son los que manifiestan los niveles más elevados de estrés. 

Tales niveles son igualmente altos en los estudiantes de los primeros y últimos 

semestres, en las mujeres y entre quienes no viven con su familia de origen 

 Se mostraron las diferentes licenciaturas evaluadas (Tecnología y Sistemas, 

Traducción, Diseño Gráfico, Arquitectura, Odontología, Psicología, Filosofía, 

Administración Hotelera, Relaciones Comerciales Internacionales, Mercadotecnia, 

Administración Estratégica, Comunicación, Contaduría y Finanzas, Derecho y 

Turismo. 

 

Otros autores que abordaron la temática fueron Álvarez, J., Aguilar, J. y Lorenzo, J. 

(2012) ya que realizaron una investigación sobre “La ansiedad ante los exámenes en 

estudiantes universitarios: relaciones con variables personales y académicas”. El objetivo 

de la investigación fue determinar en qué medida hay manifestaciones de síntomas de 

ansiedad ante los exámenes y contrastar los resultados con el rendimiento académico, el 

tiempo de estudio, la titulación y el sexo. De esta manera, para tal fin se realizó un estudio 

en el que la muestra estaba compuesta por 1021 estudiantes realizándose un muestreo 

aleatorio estratificado, dividiendo la población en segmentos homogéneos (estratificando 

únicamente el porcentaje de cada titulación) y tomando después muestras aleatorias 

simples de esas sub-poblaciones individuales. El resultado obtenido en esta investigación 

fue el siguiente: 

 Existe una población de estudiantes universitarios muy amplia con una ansiedad 

muy preocupante o muy preocupante frente a los exámenes en respuestas 

cognitivas, fisiológicas y motoras, sin embargo, los datos no son concluyentes en 

la incidencia sobre el rendimiento académico. 

 

En lo que respecta a los desencadenantes de estrés y ansiedad en estudiantes, 

Jaramillo, G., Caro, H., Gómez Parra, Z., Moreno Bedoya, J., Restrepo Pabón, E. y 

Suárez Mejía, M. (2008) realizaron un informe sobre “Dispositivos desencadenantes de 

estrés y ansiedad en estudiantes de odontología de la Universidad de Antioquia”. El 

objetivo de la investigación fue reconocer aquellos factores condicionantes generadores 

de estrés y ansiedad en los procesos formativos del estudiante de odontología de la 
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Universidad de Antioquia. Los resultados obtenidos en esta investigación fueron los 

siguientes: 

 A partir de estos se develaron como los más importantes dispositivos 

desencadenantes de carácter ansiógeno o estresante, el exceso de carga 

académica, el trabajar al gusto del docente y el miedo a los accidentes de riesgos 

biológicos 

 Estos dispositivos fue posible reconocerlos en dos ámbitos cotidianos de sus 

procesos formativos: el interaccional académico y el interaccional ocupacional, 

asociados a manifestaciones físicas como tensión, fatiga o dolores, psíquicos de 

miedo, angustia, preocupación, agresividad, desinterés y falta de concentración, 

entre otros 

 Se reveló que tanto el docente como el exceso de carga académica son los 

dispositivos generadores de mayores expresiones de estrés y ansiedad en las 

interacciones docente-asistenciales. Y en esto último, la actitud del paciente y el 

juego roles establecidos con él por el estudiante son determinantes en los niveles 

de tensión que se susciten en el acto clínico 

 En los resultados encontrados a través de los testimonios de los estudiantes en 

sus procesos formativos aparecen los estados de estrés y ansiedad, 

desencadenados por ciertos dispositivos producto de las interacciones cotidianas, 

a saber: académico aula, clínico, alumno-docente, alumno-paciente, alumno-

auxiliares y ocupacional. 

  

Por último, se detallará que Aragón-Borja, L., Contreras-Gutiérrez, O. y Tron-Álvarez, 

R. (2011) realizaron un estudio sobre “Ansiedad y pensamiento constructivo en 

estudiantes universitarios”. El objetivo principal fue analizar la relación que existe entre 

ansiedad, pensamiento constructivo (PC) y pensamiento no constructivo (PNC) en una 

muestra de estudiantes universitarios. Se obtuvieron los siguientes resultados: 

 Los resultados mostraron que el 14% de los estudiantes presentó ansiedad en alto 

grado, encontrándose una diferencia significativa a favor de las mujeres en 

ansiedad fisiológica. En cuanto a PC, se halló una diferencia significativa en 

afrontamiento conductual también a favor de las mujeres.  
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 Al correlacionar ansiedad y PC, como se esperaba, todas las escalas y subescalas 

de PC correlacionaron negativa y significativamente con las cuatro modalidades de 

ansiedad, es decir, cuanto mejor es el pensamiento constructivo, se presentan 

menores índices de ansiedad. Sin embargo, en PNC sólo fueron significativas las 

correlaciones entre pensamiento rígido con ansiedad cognitiva, motora y con el 

total de ansiedad 

 Se concluye que una alternativa para reducir la ansiedad en los estudiantes 

universitarios ante las demandas académicas sería enseñarles a pensar de una 

manera más constructiva. 

 

 

 

4. Metodología de Obtención y Procesamiento de la Información  

 

4.1 Diseño   

La presente investigación es de tipo no experimental, descriptiva de comparación entre 

grupos, con un diseño de corte transversal, basado en mediciones de auto-reporte.  

 

4.2 Participantes  

El estudio se basó en una muestra conformada por 155 alumnos, de los cuales un 49 

% pertenecían a Universidades Públicas y el otro 51 % a Universidades Privadas de la 

ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.   

El criterio de inclusión considerado fue que los alumnos debían tener entre 18 y 32 

años de edad y encontrarse estudiando al menos una carrera de grado en universidad 

pública o privada.  El promedio de edad fue de 25,4 años, siendo 89 mujeres y 66 

hombres los participantes.  
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4.3 Procedimientos   

Los participantes de la muestra fueron seleccionados al azar. Cada participante 

respondió los cuestionarios de manera voluntaria. Se enfatizó el carácter anónimo del 

estudio y se aseguró la confidencialidad de sus repuestas. Algunas de las universidades a 

la que pertenecían eran: UBA, UTN, USAM, UADE, UCA, USES, UP, entre otras. El 35 % 

de los colaboradores fueron estudiantes de carreras de ciencias económicas, el 41 % de 

carreras de ciencias sociales y el 24 % de carreras de ciencias exactas.  Según la 

información recabada se observó que 53 alumnos están en los inicios de la carrera, 62 

promediando la carrera y 40 finalizando sus estudios. 

Una vez obtenidas las respuestas de la totalidad de los estudiantes, se procedió a 

procesar la información a través de SPSS Statistic versión 15, para Windows. 

 

4.4 Instrumentos 

Ansiedad:  

Para calcular esta variable se utilizó el inventario de ansiedad estado y rasgo 

(Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1994), versión española.  

La prueba consta de dos partes, con 20 preguntas cada una de ellas. La escala de 

ansiedad rasgo permite que los sujetos describan cómo se sienten de manera global, 

mientras que la escala ansiedad estado hace referencia a cómo se sienten en una 

situación más específica. Los ítems están expresados en una escala tipo likert de 4 

puntos. El tiempo de aplicación es de 20 minutos aproximadamente.  

En cuanto a las propiedades psicométricas del instrumento, posee una buena 

consistencia interna que oscila entre 0,90 y 0,93 para la escala de estado, y entre 0,84 y 

0,87 para la escala de rasgo. 

Para calcular el puntaje se evalúa en una escala que va de 1 a 4 puntos en cada ítem, 

siendo un alto nivel de ansiedad el valor 4. Luego se suman los puntajes brutos para cada 

escala y se traslada a la tabla de Baremos, teniendo en cuenta el sexo y edad.  

 

Estrés académico: 
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Respecto al estrés se utilizó el Inventario SISCO del Estrés Académico. El inventario 

reportó originalmente las siguientes propiedades psicométricas (Barraza Macía, 2007):  

a) Una confiabilidad por mitades de 0.83 y una confiabilidad en alfa de cronbach de 

0.90.  

b) Una estructura tridimensional confirmada a través del análisis factorial, lo cual 

coincide con el modelo conceptual elaborado para el estudio del estrés académico desde 

una perspectiva sistémico cognoscitivista.  

c) Los ítems presentan una homogeneidad, y direccionalidad única, la cual fue 

establecida a través del análisis de consistencia interna y de grupos contrastados. 

 

Respecto a la corrección, la primera pregunta es filtro, con lo cual se procederá a la 

corrección y a sumar el puntaje en caso de respuesta positiva: SI.  

Para determinar como válidos los resultados de cada cuestionario, se toma como base 

la regla r>70 %, con lo cual 23 de los 31 ítems que lo componen deben estar contestados.  

A cada respuesta de la escala se le asignará los siguientes valores: 0 nunca, 1 rara 

vez, 2 algunas veces, 3 casi siempre y 4 siempre.  

Para la investigación se realizó una interpretación general tomando en cuenta la 

pregunta 3 (Dimensión estresores), pregunta 4 (Dimensión síntomas) y pregunta 5 

(Dimensión afrontamiento), transformando la media en porcentaje y luego se interpretó 

con el baremo que se detalla en la página siguiente:  

 

Puntaje porcentual Nivel 

 

0 – 33 

34 – 66 

67 - 100 

 

Leve 

Moderado 

Profundo 

 

  

5. Resultados  

 

5.1 Características sociodemográficas de la muestra.  
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   A continuación se detallan e ilustran las características sociodemográficas de la muestra 

con los gráficos correspondientes a cada variable. 

Grafico1: Frecuencia de género masculino y femenino 

 

 

La muestra estuvo comprendida por n=155 alumnos universitarios, de los cuales 89 

corresponde a mujeres (57,4 %) y 66 a hombres (42,6 %).  

Gráfico 2: Frecuencia de Universidad Pública y Privada 
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Respecto al tipo de Universidad que comprenden a los colaboradores, como se 

observa en el gráfico, fueron el 49 % de Universidades Pública (n=76), y 51 % de 

Universidades Privadas (n=79).  

Gráfico 3: Frecuencia de Edades 

El total de colaboradores de la muestra es de n=155, entre 18 a 32 años.  

 

Gráfico 4: Frecuencia de estado de carrera 
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De acuerdo a la muestra se observa que el porcentaje de estudiantes iniciando la 

carrera son 34,2 % (n=53), promediando la carrera 40 % (n=62) y culminando la carrera 

25,8 % (n=40).  

 

 

5.2 Datos estadísticos 

 

Gráfico 5: Ansiedad Estado  

 

En el siguiente gráfico de dispersión, se observan los puntajes promedio para cada 

ítem que componen la escala de ansiedad Estado. Se puntualiza que el valor máximo es 

4 puntos, y el mínimo es 1, siendo 4 mayor ansiedad.  

 

Gráfico 6: Ansiedad Rasgo 
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Al igual que el gráfico anterior, se encuentran los puntajes promedio respecto a cada 

ítem que componen la escala Ansiedad Rasgo.  

 

Gráfico 5: Estrés académico  

 

 

 

Como se observa en el gráfico, las evaluaciones obtuvieron el mayor puntaje, y si bien 

es muy parejo respecto al resto de los estresores, es la situación que mayor estrés genera 

en la población seleccionada.  

 

 

5.3 Datos estadísticos descriptivos y contrastes:  

 

En las siguientes tablas se puede observar los datos estadísticos y de contraste 

arrojados para la investigación.  

 

ANSIEDAD 

 
A continuación se detallarán los resultados obtenidos de Ansiedad Estado - Rasgo. 
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Tabla 3: Estadísticos descriptivos para la muestra Total Ansiedad Estado - Rasgo. 
 

  N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Ansiedad estado total 155 25.00 61.00 41.0645 7.50816 

Ansiedad Rasgo Total 155 27.00 60.00 40.5419 6.90496 

N válido (según lista) 155         

 
 
 

a) Sexo 
 

Tabla 4: Estadísticos descriptivos según sexo 
 

Sexo   N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típ. 
Percentil 

Femenino Ansiedad estado 
total 

89 27.00 58.00 41.2135 7.50526 
73 

  Ansiedad Rasgo 
Total 

89 28.00 60.00 40.6854 6.81175 
72 

  N válido (según 
lista) 

89         
 

Masculino Ansiedad estado 
total 

66 25.00 61.00 40.8636 7.56487 
70 

  Ansiedad Rasgo 
Total 

66 27.00 55.00 40.3485 7.07649 
71 

  N válido (según 
lista) 

66         
 

 

Tanto hombres como mujeres presentan un nivel de ansiedad promedio alto 

(percentiles en 70 y 73). No se observan diferencias entre rasgo y estado para cada sexo.  

  

 

Tabla 5: Comparación de ansiedad según sexo 
 

  
Ansiedad 

estado total 
Ansiedad 

Rasgo Total 

U de Mann-Whitney 2840.500 2833.000 

W de Wilcoxon 5051.500 5044.000 

Z -.350 -.377 

Sig. asintót. (bilateral) .726 .706 

a  Variable de agrupación: Sexo 

 

No se observan diferencias estadísticamente significativas en el estado o rasgo de 

ansiedad según el sexo. 
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b) Según universidad pública o privada 

 

Tabla 6: Estadísticos de grupo según universidad pública o privada 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Ansiedad estado total Publica 76 41.0658 6.83586 .78413 

Privada 79 41.0633 8.14664 .91657 

Ansiedad Rasgo Total Publica 76 39.9737 6.89922 .79140 

Privada 79 41.0886 6.91003 .77744 

 
  
 

Tabla 7: Comparación según tipo de universidad 
 

  
Ansiedad 

estado total 
Ansiedad 

Rasgo Total 

U de Mann-Whitney 2825.500 2740.500 

W de Wilcoxon 5985.500 5666.500 

Z -.633 -.937 

Sig. asintót. (bilateral) .527 .349 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 
 
 

No se observan diferencias estadísticamente significativas en los niveles de ansiedad 

según el tipo de universidad a la que asisten. 

 

c) Carrera 

 

En la página siguiente se puede observar la ansiedad estado/ rasgo en relación a la 

etapa de la carrera (al inicio, promediando y al culminar la carrera).   

 
 

Tabla 8: Estadísticos descriptivos ansiedad estado/ rasgo en relación a la etapa de la 
carrera 
 

Carrera   N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Inicios de Carrera Ansiedad estado total 53 30.00 52.00 39.5283 5.93427 

Ansiedad Rasgo Total 53 29.00 58.00 40.0566 5.73925 

N válido (según lista) 53         

Promediando Carrera Ansiedad estado total 62 27.00 58.00 41.5323 7.89629 
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Ansiedad Rasgo Total 62 28.00 55.00 40.1774 7.22592 

N válido (según lista) 62         

Culminando Carrera Ansiedad estado total 40 25.00 61.00 42.3750 8.53255 

Ansiedad Rasgo Total 40 27.00 60.00 41.7500 7.78806 

N válido (según lista) 40         

 

 

Tabla 9: Comparación entre grupos 
 

  Carrera N 
Rango 

promedio 

Ansiedad Estado total Inicios de Carrera 53 70.12 

Promediando Carrera 62 80.57 

Culminando Carrera 40 84.45 

Total 155   

Ansiedad Rasgo Total Inicios de Carrera 53 75.98 

Promediando Carrera 62 75.77 

Culminando Carrera 40 84.13 

Total 155   

 

  
 
Tabla 10: Estadísticos de contraste (a,b) 
 

  
Ansiedad 

estado total 
Ansiedad 

Rasgo Total 

Chi-cuadrado 2.671 1.007 

Gl 2 2 

Sig. asintót. .263 .604 

a  Prueba de Kruskal-Wallis 
b  Variable de agrupación: Carrera 
  
 

Si bien el estado de ansiedad aumenta desde el inicio hacia la culminación de la 

carrera, las diferencias no son estadísticamente significativas. El rasgo de ansiedad se 

mantiene más constante y tampoco presenta diferencias significativas. 

 

d) Ansiedad según sexo y tipo de universidad  
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Tabla 11: Estadísticos de grupo sexo femenino 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Ansiedad estado total Publica 39 40.8205 6.12102 .98015 

Privada 50 41.5200 8.47864 1.19906 

Ansiedad Rasgo Total Publica 39 38.7949 5.97882 .95738 

Privada 50 42.1600 7.10952 1.00544 

 
  

Tabla 12: Estadísticos de contraste(a) 
 

  
Ansiedad 

estado total 
Ansiedad 

Rasgo Total 

U de Mann-Whitney 969.000 726.000 

W de Wilcoxon 2244.000 1506.000 

Z -.050 -2.062 

Sig. asintót. (bilateral) .960 .039 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 
 

 
Las mujeres que asisten a universidades públicas presentan un rasgo de ansiedad 

significativamente inferior que las que asisten a universidades privadas (r=.039). No se 

observan diferencias con relación al estado de ansiedad de mujeres que asisten a los 

distintos tipos de universidades. 

 
Tabla 13: Estadísticos de grupo sexo masculino 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Ansiedad estado total Publica 37 41.3243 7.59405 1.24845 

Privada 29 40.2759 7.61998 1.41499 

Ansiedad Rasgo Total Publica 37 41.2162 7.63812 1.25570 

Privada 29 39.2414 6.24303 1.15930 

 

 

Tabla 14: Estadísticos de contraste(a) 
 

  
Ansiedad 

estado total 
Ansiedad 

Rasgo Total 

U de Mann-Whitney 462.000 472.000 

W de Wilcoxon 897.000 907.000 

Z -.964 -.835 
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Sig. asintót. (bilateral) .335 .404 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 
 

         No se observan diferencias estadísticamente significativas en los niveles de 

ansiedad entre hombres que asisten a universidades públicas y privadas. 

 

ESTRÉS ACADEMICO 

 
A continuación se detallarán los resultados obtenidos sobres estrés académico.  

 

Tabla 15: Estadísticos descriptivos para la muestra total sobre estrés académico 
 

  N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Nivel 
según 

baremo 

Nivel de estresores 155 3.13 81.25 43.2258 14.68270 Moderado 

Nivel síntomas físicos 155 8.33 58.33 33.0108 11.04986  

Nivel síntomas 
psicológicos 155 10.00 70.00 39.6129 13.25983 

 

Nivel síntomas 
comportamentales 155 12.50 75.00 36.6129 15.57930 

 

Nivel síntomas total 155 13.33 66.67 38.2473 12.37024 Moderado 

Nivel estrategias 
afrontamiento 155 8.33 70.83 40.6989 14.71852 

 
Moderado 

N válido (según lista) 155          

 
 

a) Sexo  
 

Resultados obtenidos sobres estrés académico y sexo 
 
 
Tabla 16: Estadísticos descriptivos según  nivel de estrés académico y sexo 
 

Sexo   N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Nivel 
según 

baremo 

Femenino Nivel de estresores 89 3.13 81.25 44.3469 15.21388 Moderado 

  Nivel síntomas físicos 89 8.33 58.33 33.7547 10.71624  

  Nivel síntomas 
psicológicos 89 10.00 70.00 40.5056 12.85949 

 

  Nivel síntomas 
comportamentales 89 12.50 75.00 37.9916 15.80085 

 

  Nivel síntomas total 89 13.33 66.67 39.3820 12.50349 Moderado 
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  Nivel estrategias 
afrontamiento 89 8.33 66.67 39.5131 14.74628 

 
Moderado 

  N válido (según lista) 89          

Masculino Nivel de estresores 66 12.50 81.25 41.7140 13.90529 Moderado 

  Nivel síntomas físicos 66 8.33 58.33 32.0076 11.49041  

  Nivel síntomas 
psicológicos 66 10.00 70.00 38.4091 13.78849 

 

  Nivel síntomas 
comportamentales 66 12.50 68.75 34.7538 15.19618 

 

  Nivel síntomas total 66 13.33 61.67 36.7172 12.11402 Moderado 

  Nivel estrategias 
afrontamiento 66 8.33 70.83 42.2980 14.64032 

 
Moderado 

  N válido (según lista) 66          

 

 

Tabla 17: Comparación del estrés académico según el sexo 
 

  

Dimensión 
de 

estresores 

Dimensión 
síntomas 

físicos 

Dimensión 
síntomas 

psicológicos 

Dimensión 
síntomas 

comportam
entales 

Dimensión 
síntomas 

totales 

Dimensión 
estrategias de 
afrontamiento 

U de Mann-Whitney 2665.500 2668.500 2738.500 2596.000 2578.500 2655.500 

W de Wilcoxon 4876.500 4879.500 4949.500 4807.000 4789.500 6660.500 

Z -.985 -.974 -.723 -1.243 -1.299 -1.023 

Sig. asintót. 
(bilateral) 

.325 .330 .470 .214 .194 .306 

a  Variable de agrupación: Sexo 

 

No se observan diferencias estadísticamente significativas en el nivel de estrés, 

síntomas y afrontamiento en función del sexo de los estudiantes. 

 

b) Según tipo de universidad 

Tabla 18: Estadísticos de grupo según tipo de universidad 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Nivel de estrés Publica 76 43.0099 15.18864 1.74226 

Privada 79 43.4335 14.27322 1.60586 

Nivel síntomas físicos Publica 76 32.2368 10.32725 1.18462 

Privada 79 33.7553 11.72063 1.31867 
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Nivel síntomas 
psicológicos 

Publica 76 38.6842 12.39270 1.42154 

Privada 79 40.5063 14.06475 1.58241 

Nivel síntomas 
comportamentales 

Publica 76 38.0757 16.30368 1.87016 

Privada 79 35.2057 14.81649 1.66699 

Nivel síntomas total Publica 76 37.5219 11.87744 1.36244 

Privada 79 38.9451 12.86345 1.44725 

Nivel estrategias 
afrontamiento 

Publica 76 40.1316 15.04380 1.72564 

Privada 79 41.2447 14.47372 1.62842 

 
 
 
 

Tabla 19: Estadísticos de contraste(a) 
 

  

Dimensión 
de 

estresores 

Dimensión 
síntomas 

físicos 

Dimensión 
síntomas 

psicológicos 

Dimensión 
síntomas 
comporta
mentales 

Dimensión 
síntomas 

totales 

Dimensión 
estrategias 

de 
afrontamiento 

U de Mann-
Whitney 

2964.500 2585.500 2802.500 2719.500 2798.000 2876.000 

W de Wilcoxon 6124.500 5511.500 5728.500 5879.500 5724.000 5802.000 

Z -.135 -1.495 -.719 -1.018 -.731 -.453 

Sig. asintót. 
(bilateral) 

.893 .135 .472 .308 .465 .651 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 
 

 

No se observan diferencias estadísticamente significativas en ninguna dimensión del 

estrés académico según el tipo de universidad al que asisten los estudiantes. 

 

c) Según carrera 

 
Tabla 20: Estadísticos descriptivos según carrera 
 

Carrera   N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Inicios de Carrera Nivel de estrés 53 12.50 81.25 44.9292 16.37877 

Nivel síntomas 
físicos 

53 12.50 58.33 32.7044 10.54081 

Nivel síntomas 
psicológicos 53 15.00 70.00 39.2453 12.64897 

Nivel síntomas 
comportamentales 53 12.50 68.75 37.7358 14.75777 

Nivel síntomas total 53 13.33 66.67 39.2767 11.96732 
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Nivel estrategias 
afrontamiento 53 12.50 66.67 41.8239 12.81552 

N válido (según lista) 53         

Promediando 
Carrera 

Nivel de estrés 62 3.13 78.13 42.6411 14.99335 

Nivel síntomas 
físicos 

62 8.33 58.33 32.3925 11.86740 

Nivel síntomas 
psicológicos 62 10.00 70.00 38.8710 14.24088 

Nivel síntomas 
comportamentales 62 12.50 75.00 35.6855 15.53301 

Nivel síntomas total 62 13.33 61.67 37.1774 13.03138 

Nivel estrategias 
afrontamiento 62 8.33 70.83 39.8522 16.33239 

N válido (según lista) 62         

Culminando Carrera Nivel de estresores 40 18.75 65.63 41.8750 11.64547 

Nivel síntomas 
físicos 

40 12.50 58.33 34.3750 10.53881 

Nivel síntomas 
psicológicos 40 15.00 70.00 41.2500 12.64658 

Nivel síntomas 
comportamentales 40 12.50 75.00 36.5625 16.95760 

Nivel síntomas total 40 18.33 66.67 38.5417 12.01369 

Nivel estrategias 
afrontamiento 40 8.33 62.50 40.5208 14.70833 

N válido (según lista) 40         

 
 

Tabla 21: Estadísticos de contraste (a,b) 
 

  

Dimensión 
de 

estresores 

Dimensión 
síntomas 

físicos 

Dimensión 
síntomas 

psicológicos 

Dimensión 
síntomas 

comportam
entales 

Dimensión 
síntomas 

totales 

Dimensión 
estrategias de 
afrontamiento 

Chi-cuadrado .255 .602 .993 .785 .763 .375 

Gl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asintót. .880 .740 .609 .675 .683 .829 

a  Prueba de Kruskal-Wallis 
b  Variable de agrupación: Carrera 

 

No se observan diferencias estadísticamente significativas en los niveles de estrés en 

función del estadio de la carrera en el que se encuentran los estudiantes. 

 

d) Según tipo de universidad y sexo 
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Sexo femenino 

Tabla 22: Estadísticos de grupo según tipo universidad y sexo femenino 
 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Nivel de estresores Publica 39 46.0737 16.13825 2.58419 

Privada 50 43.0000 14.47365 2.04688 

Nivel síntomas físicos Publica 39 32.7991 9.66260 1.54725 

Privada 50 34.5000 11.51259 1.62813 

Nivel síntomas 
psicológicos 

Publica 39 39.3590 11.59512 1.85670 

Privada 50 41.4000 13.81511 1.95375 

Nivel síntomas 
comportamentales 

Publica 39 41.1859 16.76548 2.68463 

Privada 50 35.5000 14.69503 2.07819 

Nivel síntomas total Publica 39 38.7607 11.52621 1.84567 

Privada 50 39.8667 13.31138 1.88251 

Nivel estrategias 
afrontamiento 

Publica 39 42.0940 15.55488 2.49077 

Privada 50 37.5000 13.90872 1.96699 

 

 
Tabla 23: Estadísticos de contraste(a) 
 

  

Dimensión 
de 

estresores 

Dimensión 
síntomas 

físicos 

Dimensión 
síntomas 

psicológicos 

Dimensión 
síntomas 

comportam
entales 

Dimensión 
síntomas 
totales 

Dimensión 
estrategias de 
afrontamiento 

U de Mann-
Whitney 

830.500 798.500 889.000 785.500 920.500 791.000 

W de Wilcoxon 2105.500 1578.500 1669.000 2060.500 1700.500 2066.000 

Z -1.198 -1.464 -.717 -1.580 -.451 -1.527 

Sig. asintót. 
(bilateral) 

.231 .143 .473 .114 .652 .127 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 
 

No se observan diferencias significativas en el estrés académica entre mujeres que 

asisten a universidades públicas y privadas. 

 

Sexo masculino 

Tabla 24: Estadísticos de grupo según tipo de universidad y sexo masculino 
 

  Tipo de Universidad N Media 
Desviación 

típ. 
Error típ. de 

la media 

Nivel de estresores Publica 37 39.7804 13.59462 2.23494 
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Privada 29 44.1810 14.14224 2.62615 

Nivel síntomas físicos Publica 37 31.6441 11.08763 1.82279 

Privada 29 32.4713 12.16716 2.25939 

Nivel síntomas 
psicológicos 

Publica 37 37.9730 13.30515 2.18735 

Privada 29 38.9655 14.60059 2.71126 

Nivel síntomas 
comportamentales 

Publica 37 34.7973 15.34757 2.52313 

Privada 29 34.6983 15.27156 2.83586 

Nivel síntomas total Publica 37 36.2162 12.25783 2.01518 

Privada 29 37.3563 12.11320 2.24936 

Nivel estrategias 
afrontamiento 

Publica 37 38.0631 14.40574 2.36829 

Privada 29 47.7011 13.29730 2.46925 

 
 
 
Tabla 25: Estadísticos de contraste(a) 
 

  

Dimensión 
de 

estresores 

Dimensión 
síntomas 

físicos 

Dimensión 
síntomas 

psicológicos 

Dimensión 
síntomas 

comportam
entales 

Dimensión 
síntomas 

totales 

Dimensión 
estrategias de 
afrontamiento 

U de Mann-
Whitney 

454.000 493.500 524.000 530.000 499.500 338.500 

W de Wilcoxon 1157.000 1196.500 1227.000 1233.000 1202.500 1041.500 

Z -1.069 -.558 -.163 -.085 -.479 -2.570 

Sig. asintót. 
(bilateral) 

.285 .577 .871 .933 .632 .010 

a  Variable de agrupación: Tipo de Universidad 

             

No se observan diferencias significativas en 2 de las 3 dimensiones de estrés 

académico. Sólo en estrategias de afrontamiento (r=.010), en las que los hombres de 

universidades privadas presentan un nivel significativamente mayor. 

 
 

6. Discusión  

  
El objetivo fundamental de esta investigación es comprender los niveles de ansiedad y 

estrés académico en estudiantes de Universidades Públicas y Privadas.  

Para lograr tal propósito se les administró a 155 colaboradores (76 pertenecientes a 

universidades públicas y 79 a universidades privadas), los inventarios de Ansiedad Estado 

– Rasgo (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1994) y SISCO de estrés académico (Barraza 
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Macía, 2007). El total de la muestra estuvo comprendida por 89 mujeres y 66 hombres, 

siendo el promedio de edades de 25,4 años. Todos los colaboradores debían estar 

estudiando al menos una carrera de grado perteneciente tanto al sector público como 

privado. Alguna de las Universidades a la que pertenecían eran: UBA, UTN, USAM, 

UADE, UCA, USES, UP, entre otras. El 35 % de los colaboradores fueron estudiantes de 

carreras de ciencias económicas, el 41 % de carreras de ciencias sociales y el 24 % de 

carreras de ciencias exactas.  Según la información recabada se observó que 53 alumnos 

están en los inicios de la carrera, 62 promediando la carrera y 40 finalizando sus estudios.  

Respecto a la pregunta que motivó la investigación, que radicaba en si existen 

discrepancias entre estudiantes de universidades públicas y privadas en relación a los 

niveles de ansiedad y estrés académico, los resultados obtenidos fueron que no existen 

diferencias estadísticamente significativas, (Ver tablas n° 7 y 19).    

A partir de esto se infiere que la hipótesis planteada en el comienzo de la investigación 

es refutada, ya que no depende el nivel de ansiedad y estrés según tipo de Universidad.  

El nivel de estrés y ansiedad obedece a otros factores como pueden ser rasgo de 

personalidad, género masculino o femenino, tipo de carrera cursada. 

Por otro lado de acuerdo a los objetivos específicos, el primero de ellos consistía en 

estudiar el nivel de Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo en estudiantes de universidades 

públicas y privadas, y el resultado obtenido fue que la muestra tiene un alto nivel de 

ansiedad, sin existir diferencias significativas entre las mujeres y los hombres, (Ver tabla 

4). 

Respecto a la situación de la carrera, se observa que el nivel de ansiedad va creciendo 

teniendo en cuenta el estadío en que se encuentra el estudiante (iniciando, promediando 

o culminando sus estudios), con lo cual en este punto hay una discrepancia en relación al 

estudio realizado por Celis, J., Bustamante, M., Cabrera, D., Cabrera, M., Alarcón, W. y 

Monge, E. (2011) sobre “Ansiedad y estrés académico en estudiantes de medicina del 

primer y sexto año”. En éste se obtuvo como resultado que el nivel de ansiedad estado y 

rasgo es mayor en estudiantes de los primeros años.  

Teniendo en cuenta estos hallazgos se infiere que el nivel de ansiedad es mayor en el 

final de la carrera ya que las obligaciones tanto personales como profesionales suelen 

incrementarse; los estudiantes que estén cursando sus últimas materias posiblemente  

sus exigencias vitales sean mayores. 
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Un descubrimiento en el presente trabajo, indica que las mujeres de universidades 

públicas presentaron un nivel significativamente inferior respecto al rasgo de ansiedad; 

este dato presupone que son más tranquilas o serenas en relación a las estudiantes de 

universidades privadas y permitiría plantear nuevas líneas de investigación para obtener 

con mayor exactitud deducciones y motivos, en el sentido de conocer si están en 

universidades públicas porque son más serenas o al ser más serenas eligen 

universidades públicas.  

En consideración al nivel de estrés académico, el resultado arrojado para la muestra 

total fue moderado (Ver en tabla n° 15), y un hallazgo a destacar es que, dentro de la 

dimensión estresores, las evaluaciones recibieron el puntaje mayor. A partir de esto se 

puede observar que en el estudio realizado por Celis, J., Bustamante, M., Cabrera, D., 

Cabrera, M., Alarcón, W. y Monge, E. (2001) sobre “Ansiedad y estrés académico en 

estudiantes de medicina del primer y sexto año” también obtuvieron como situación más 

estresante la realización de un examen. 

Respecto a un estudio realizado por Romás Collazo, C., Ortiz Rodriguez, F. y Her- 

nández, Y. (2008) consideraron que el estrés académico es un fenómeno de elevada 

frecuencia con predominio en el sexo femenino. En ésta investigación, se observa que si 

bien las mujeres presentan una pequeña y elevada diferencia, respecto a los hombres, la 

misma no fue significativa estadísticamente.  

Considerando el nivel de estrés académico respecto al estadìo de la carrera no se 

hallaron discrepancias significativas, y se obtuvo en todas las dimensiones un nivel 

moderado de estrés. Se destaca que en lo que respecta el tipo de universidad y el sexo, 

los hombres que van a universidades privadas presentan mayor nivel de estrés en la 

dimensión estrategias de afrontamiento (Ver en tabla n°25).  

Este descubrimiento plantea nuevas ideas para iniciar futuras investigaciones 

científicas y explicar con mejor exactitud si eligen universidades privadas porque tienen 

más estrés académico en las estrategias de afrontamiento o asistir a la universidad 

privada incrementa el estrés en las estrategias de afrontamiento.  

Para futuras investigaciones, sería de interés detallar si existen diferencias respecto a 

la carrera cursada, considerando estudiantes de carreras médicas, económicas, sociales 

y exactas, respecto a sus niveles de ansiedad y estrés académico. 
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Limitaciones: 

 

Respecto a las limitaciones que se encontraron al realizar la investigación, se pudo 

observar como primera instancia, una significativa escasez de literatura que compare 

universidades públicas y privadas en nuestro país a pesar de la profusa cantidad de 

estudios sobre las variables estrés académico y ansiedad.   

Esta falta de antecedentes si bien es una limitación ya que no existen estudios previos 

también es un impulso a desarrollar nuevas investigaciones que ayuden a esclarecer esta 

temática discutida oportunamente en los ámbitos académicos. 

Asimismo, al comparar este estudio con investigaciones de países vecinos, éstos 

pueden arrojar resultados muy diversos a los de esta cultura, ya que los niveles de 

exigencia universitaria son diferentes de un país a otro.  

Otro punto importante es que la restricción de la muestra debió ser más estricta ya que 

el acceso a la población no resultó dificultoso, sin embargo el tiempo para su realización 

no fue el suficiente.  

 

 

7. Conclusión  

 

El objetivo del trabajo fue investigar si existen diferencias en el nivel de ansiedad y 

estrés académico comparando alumnos de universidades públicas y privadas de la ciudad 

de Buenos Aires  y Gran Buenos Aires, Argentina.  Para tal propósito se tomó una 

muestra de 155 alumnos, de los cuales 89 son mujeres y 66 hombres.  

Respecto al objetivo principal de la investigación se afirma que no existen diferencias 

significativas entre el nivel de ansiedad y el nivel de estrés académico respecto al tipo de 

universidad en  la ciudad de Buenos aires y Gran Buenos Aires. Refutando la primera y la 

segunda  hipótesis en la cual se consideró que los estudiantes de universidades públicas 

presentan mayores niveles de estrés académico y ansiedad respecto a los estudiantes de 

universidades privadas.  

En cuanto al nivel de ansiedad de la muestra total, tanto hombres como mujeres 

presentan un nivel de ansiedad promedio alto (percentiles en 70 y 73), y no se encuentran 
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diferencias entre rasgo y estado para cada sexo. Objetando la tercera hipótesis en la cual 

se planteó que las mujeres presentan mayor nivel de ansiedad.  

La cuarta hipótesis,  vinculada a que en los inicios de la carrera universitaria el nivel de 

ansiedad es mayor, tampoco se pudo probar en la muestra estudiada. Los resultados 

fueron que el nivel de ansiedad va en aumento desde el inicio hasta la culminación de la 

carrera, tanto en mujeres como en hombres.  

La última hipótesis planteada fue que en la culminación de la carrera existe mayor nivel 

de estrés sin embargo esta definición no se cumple con la muestra seleccionada, ya que 

se mantiene constante. Respecto al estrés académico, se obtuvo que la población, 

presenta un nivel moderado sin existir diferencias significativas en lo que respecta al sexo 

del alumno.  

Se puede concluir que la importancia de este trabajo está dada fundamentalmente en 

haber investigado ciertos mitos y creencias en la cultura estudiantil de la ciudad de 

buenos Aires y Gran Buenos Aires que no han demostrado tener un sostén empí-  

ricamente validado.  

Por último se detalla que el aporte científico de la investigación indica que no depende 

del tipo de universidad, pública o privada, respecto a los niveles de ansiedad y estrés 

académico en estudiantes universitarios. Este dato supone que existen otros factores, 

como pueden ser personalidad de los sujetos, edad, tipo de carrera universitaria cursada, 

entre otros, que hacen elevar la ansiedad y estrés académico.   
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9. Anexos: Inventarios 

 

A. Ficha de datos  

 

A completar:  

 

Edad: 

Sexo: 

Estado civil: 

Zona de residencia: 

Nombre de la Universidad:  

Carrera:  

 

Marque con una cruz lo que corresponda:  

Universidad:   

1. Pública  

2. Privada 

Estado de carrera:  

1. Primeros años de la carrera 

2. Promediando la carrera 

3. Culminando la carrera 

Trabaja: 

1. Si 

2. No 

En caso de responder si, detalle cantidad de horas trabajadas semanalmente: ………… 
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B. Inventario de Ansiedad Estado – Rasgo (STAI) 

 

Abajo aparecen algunas expresiones que la gente usa para describirse a sí misma. Lea cada frase 

y coloque una cruz en el casillero que indique cómo se siente. EN ESTE MOMENTO. No hay 

respuestas buenas o malas. No utilice mucho tiempo para responder cada frase, pero trate de 

elegir la respuesta que mejor describa SUS SENTIMIENTOS AHORA:  

 NADA UN POCO BASTANTE MUCHO 

1. Me siento calmado     

2. Me siento seguro     

3. Estoy tenso     

4. Me siento disgustado      

5. Me siento a “mis anchas”     

6. Me siento alterado     

7. En este momento estoy preocupado por algún 
problema 

    

8. Me siento satisfecho     

9. Me siento asustado     

10. Me siento cómodo     

11. Tengo confianza en mí mismo     

12. Me siento nervioso     

13. Me siento agitado     

14. Me siento indeciso     

15. Me siento tranquilo     

16. Me siento “a gusto”     

17. Estoy preocupado     

18. Me siento aturdido     

19. Me siento equilibrado     

20. Me siento bien     
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Abajo aparecen algunas expresiones que la gente usa para describirse a sí misma. Lea cada frase 

y coloque una cruz en el casillero que indique cómo se siente GENERALMENTE. No hay 

respuestas buenas y malas. No utilice mucho tiempo para responder cada frase, pero trate de 

elegir la respuesta que mejor describa como se siente GENERALMENTE.  

 CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

FRECUENT
EMENTE. 

CASI 
SIEMPR
E 

21. Me siento bien     

22. Me siento nervioso     

23. Me siento “ a gusto” conmigo mismo     

24. Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo     

25. Siento que fallo     

26. Me siento descansado     

27. Soy una persona tranquila, serena y calmada     

28. Siento que las dificultades se me amontonan y no las 
puedo superar 

    

29. Me preocupo demasiado por cosas sin importancia     

30. Soy feliz     

31. Tengo malos pensamientos     

32. Me falta confianza en mí mismo     

33. Me siento seguro     

34. Puedo decidirme rápidamente     

35. Me siento “fuera de lugar”     

36. Me siento satisfecho     

37. Algunas ideas poco importantes ocupan mi cabeza y me 
molestan 

    

38. Los desengaños me afectan tanto que no me los puedo 
sacar de la cabeza 

    

39. Soy una persona estable     

40. Cuando pienso las cosas que tengo entre manos me 
pongo nervioso y tenso 
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C. Inventario SISCO de estrés académico 

 

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las características del 

estrés que suele acompañar a los estudiantes de educación media superior, superior y de 

postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos 

será de gran utilidad para la investigación. La información que proporciones será 

totalmente confidencial y solo se manejarán resultados globales. La respuesta a este 

cuestionario es voluntaria por lo que usted está en su derecho de contestarlo o no 

contestarlo.  

 

1. Durante el transcurso de este semestre ¿has tenido momentos de preocupación o 

nerviosismo? 

 

……….. SI 

……….. NO 

 

En caso de seleccionar la alternativa “no” el cuestionario se da por concluido, en 

caso de seleccionar “si”, pasar a la pregunta número dos y continuar con el resto 

de las preguntas.  

 

2. Con la idea de obtener mayor precisión y utilizando una escala del 1 al 5 señala tu 

nivel de preocupación o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.  
 

1 2 3 4 5 

     

 

3. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas 

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala con qué frecuencia te 

inquietaron las siguientes situaciones: 

 

Estresores (1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

La competencia con los compañeros del grupo      

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares      

La personalidad y el carácter del profesor      

Las evaluaciones de los profesores (Exámenes, ensayos, 
trabajos de investigación, etc.) 
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El tipo de trabajo que te piden los profesores (Consulta de 
temas, fichas de trabajos, ensayos, mapas conceptuales, 
etc) 

     

No entender los temas que se abordan en la clase      

Participación en clase (responder a preguntas, exposiciones, 
etc.) 

     

Tiempo limitado para hacer el trabajo      

Otra……………………………………………………………… 
Especifique 

     

 

 

4. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas 

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala con qué frecuencia tuviste las 

siguientes reacciones físicas, psicológicas y comportamentales cuando estabas 

preocupado o nervioso. 

 

 
REACCIONES FÍSICAS 

(1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

Trastornos del sueño (Insomnio o pesadillas)      

Fatiga crónica (cansancio permanente)      

Dolores de cabeza o migrañas      

Problemas de digestión, dolor abdominal o diarrea      

Rascarse, morderse las uñas, frotarse, etc.       

Somnolencia o mayor necesidad de dormir      

 

REACCIONES PSICOLÓGICAS 

(1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

Inquietud (Incapacidad de relajarse y estar tranquila)      

Sentimientos de depresión y tristeza (decaído)      

Ansiedad, angustia o desesperación      

Problemas de concentración      

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad      

 

REACCIONES COMPORTAMENTALES 
 

(1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir      

Aislamiento de los demás      
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Desgano para realizar las labores escolares      

Aumento o reducción del consumo de alimentos      

 

OTRAS (especifique) 
 

(1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

      

 

5. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas 

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala con qué frecuencia utilizaste 

las siguientes estrategias para enfrentar la situación que te causaba la 

preocupación o el nerviosismo. 

 

Afrontamiento (1) 
Nunca 

(2) 
Rara 
vez 

(3) 
Algunas 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o 
sentimientos sin dañar a otros) 

     

Elaboración de un plan y ejecución de sus tareas      

Elogios a sí mismo      

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)      

Búsqueda de información sobre la situación       

Ventilación y confidencias (verbalización de la situación que 
preocupa) 

     

Otra……………………………………………………………… 
Especifique 

     

 

 

 

 


