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1. INTRODUCCION

En este material, veremos cudles son los enfoques tedricos mas utilizados para definir
las competencias dentro de una organizacién.

Luego, estudiaremos dos tipos de clasificaciones de las competencias que se
complementan, es decir, no son excluyentes, y nos permiten pensar la utilidad de los
modelos de competencias desde diferentes puntos de vista.

2. ENFOQUES TEORICOS

Existen diversos enfoques tedricos sobre competencias. Sin embargo, los mas
adoptados mundialmente son los enfoques:

> funcionalista,
2 conductista,
> constructivista.

Vamos a ampliar la informacion acerca de cada uno de ellos.

I 2.1. Enfoque Funcionalista

Este enfoque se origina en el &mbito anglosajon y consiste en establecer desempenos
o resultados concretos y predefinidos que la persona debe demostrar.

Las competencias, dentro de este enfoque, son
definidas a partir de un
que hace la persona dentro de su labor, con

o productos de la tarea, mas que en

como se logra hacerlos.
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De este modo, las empresas pueden medir el nivel de competencia técnica de su
personal, principalmente ligadas a oficios, y definir los gaps que puedan llegar a existir.

La principal critica realizada a este enfoque es que sélo verifica qué se ha logrado con
una competencia, pero no como se logro, por lo que se dificulta la aplicacion de la
descripcién de la competencia en los procesos formativos profesionales (Prieto, 2007).

I 2.2. Enfoque Conductista

En general, este enfoque se aplica a los niveles directivos y se circunscribe a las
capacidades que los hacen destacar ante circunstancias no predefinidas. Es decir,
situaciones en las cuales es necesario tener capacidad analitica, de toma de decisiones
y creatividad.

Este enfoque apunta a identificar las
de las personas que conllevan a

en la organizacién (Mertens 2002).

Las competencias no se derivan de los procesos de la organizacion, sino del andlisis de
las capacidades de las personas:

> como plantean los objetivos,
> cémo toman decisiones,
> como identifican situaciones,

2 cobmo asumen riesgos.

En sintesis, en este enfoque, se considera a las
competencias como
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I 2.3. Enfoque Constructivista

Este enfoque tiene origen francés y les da valor a la educacion formal y al contexto
laboral, &mbitos donde se construyen las competencias a partir de:

el andlisis de los problemas que se presentan en la organizacion,

> el proceso de solucién de esos problemas.

La competencia esta ligada a los procesos que se dan
siendo las

(Tobo6n ,2006).

I 2.4. Sintesis

En resumen, estos tres enfoques centran la competencia en diferentes aspectos,
de la siguiente manera:

ENFOQUE CENTRA LA COMPETENCIA EN:

FUNCIONALISTA Norma.s’ de competencia: los requerimientos de la
ocupacion.

CONDUCTIVISTA Mejor desempeiio: las cualidades de la persona.

CONSTRUCTIVISTA Lo que la persona es capaz de hacer: las actitudes

y las conductas asociadas con el conocimiento,
habilidad y destrezas en conjunto.

Veamos, en el siguiente cuadro, las caracteristicas principales de cada enfoque que
hemos mencionado:
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CONCEPTO

Origen

Autores
importantes

Se refiere a:

Competencia
es igual a:

Definicion del
puesto laboral

FUNCIONALISTA

Ambito anglosajon

Luhmann y Mertens

Funciones claves de la
ocupacion que hace la
persona, con énfasis en
el resultado o producto
de la tarea, mas que en
el cémo se logran hacer

Capacidad de efecutar
tareas

Por las funciones claves
que se desempenan en
la ocupacién del puesto
de trabajo

CONDUCTIVISTA

Estados Unidos

McClelland, Spencer &
Spencer, Le Boterf
Boyatzis

Caracteristicas que una
persona tiene en
relacién con su mejor
desemperio efectivo y/o
superior

Atributos personales
que buscan un
desempeno superior

Por el que hace bien las
cosas

CONSTRUCTIVISTA

Europa, especialmente
Francia

Levy-Leboyer Gerhard
Bunk

Se definen por lo que la
persona es capaz de
hacer para logar un
resultado, un contexto
dado y cumpliendo
criterios de calidad y
satisfaccion

Mezcla sobre los
conocimientos y
experiencias laborales

A partir de la
competencia que son
necesarias para construir
un resultado o tarea

Enfoques sobre competencias. Fuente: extraido de Sandoval, F, Miguel, V., & Montano, N

3. COMPETENCIAS GENERICAS Y COMPETENCIAS TECNICAS

Ahora que hemos visto los enfoques tedricos sobre las competencias, pasaremos a
analizar dos tipos de clasificaciones de competencias:

2 competencias genéricas y competencias técnicas,

2 competencias de la organizacién, del areay de la posicion.

Como mencionamos anteriormente, estas clasificaciones se complementan y nos
permiten pensar la utilidad de los modelos de competencias desde diferentes puntos de
vista.
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Una de las clasificaciones mas utilizada es la que diferencia competencias genéricas
y competencias técnicas, de la siguiente manera:

COMPETENCIAS GENERICAS COMPETENCIAS TECNICAS

Son un conjunto de conductas Engloban un conjunto de
distintivas que han identificado las conocimientos especificos
empresas para alcanzar el éxito necesarios (know how) para el
empresarial, dentro de una desarrollo de las actividades propias
determinada cultura y un estilo de del area.

trabajo.

Deben estar presentes en todos los

miembros de la organizacién, Se identifican y se definen en cada
independientemente del puesto que area funcional.
ocupen.

Competencias técnicas Competencias clave Competencias genéricas

MUY ESPECIFICAS FUNDAMENTALES TRANSVERSALES

No son de aplicacion global Para lograr los objetivos Necesarias para el conjunto

para toda la organizacion. estratégicos de la de profesionales de la
organizaciéon organizacion

Para posiciones especificas. Para todos. Para roles/perfiles tipo con

niveles

Competencias corporativas

4. COMPETENCIAS DE LA ORGANIZACION, DEL AREA Y

DE LA POSICION

En esta clasificacion, es muy importante el nivel de competencia que se le va a solicitar
a cada sujeto de la empresa. Ese nivel sera distinto segun la posicion o el area de la
persona dentro de la organizacion.
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Las competencias de la organizacion son las que debe poseer todo el personal para
corresponder con su desempefio a la oferta de valor que hace la empresa a sus clientes.
Estas competencias suponen un rasgo diferencial en el mercado.

Las competencias del area son las que deben tener todas las personas que estan en
una misma area de trabajo.

l EJEMPLO
m Por ejemplo: una empresa puede determinar que todas las

personas de recursos humanos tendrian que tener la
competencia de orientacion a las personas.

Las competencias de la posicion corresponden a las personas que estan
contextualizadas en procesos de trabajo especifico.

Al EJEMPLO
Por ejemplo, se le puede pedir a alguien que pueda trabajar en

equipo, pero el nivel cambia segun la posicion. A una posicion
se le puede pedir que sea miembro de un equipo: que
escuche con respeto las opiniones del resto y que genere
espacios de conversacion. A una persona que ocupa otra
posicion, en cambio, se le puede pedir que coordine los
equipos de trabajo.

5. CLASIFICACIONES COMPLEMENTARIAS

¢Por qué afirmamos que estas dos clasificaciones son complementarias? Porque se
pueden combinar. Por ejemplo, podemos clasificar una competencia pensando que es
una competencia técnica de una posicion en particular o técnica de un area en
particular.

Observa, como ejemplo, el siguiente gréfico de construccion de un modelo de
competencias:
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Iniciativa -
Autonomia

Competencias especificas requeridas para un puesto
(Por ejemplo un determinado sotfware)

Construccion de un modelo de competencias. Fuente propia.

6. EJEMPLOS

Veamos ahora algunos ejemplos de cémo distintas organizaciones clasifican las
competencias:

I 6.1. SCANS

En el informe conocido como SCANS (Secretary’s Comission on Achieving Necessary
Skills, 1991) figura un ejemplo del enfoque de competencias que se centra en los
atributos personales. Este informe clasificé a las competencias en dos grandes grupos:
las basicas y las transversales.

COMPETENCIAS BASICAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Habilidades basicas: Gestion de recursos:

> lectura, > tiempo,

> redaccion, > dinero,

> aritmética y matematicas, > materiales y distribucién,
> expresion, > personal.

> capacidad de escuchar.

UADE
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COMPETENCIAS BASICAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Aptitudes analiticas: Gestién de recursos:
> pensar creativamente, > trabajo en equipo,
> tomar decisiones, > ensefar a otros,
> solucionar problemas, > servicio a clientes,
> procesar y organizar elementos > desplegar liderazgo,
visuales (y otro tipo de info), > negociar,
> saber aprender, > trabajar con personas diversas.
D> razonar.
Cualidades personales: Gestion de recursos:
> responsabilidad, > buscar y evaluar informacion,
> autoestima, 2> organizar y mantener sistemas de
> sociabilidad, informacion,
> gestion personal, > interpretar y comunicar,
> integridad, > usar computadoras.
> honestidad.

Comprension sistémica:
> comprender interrelaciones
complejas,
> entender sistemas,

v

monitorear y corregir desempefio,

> mejorar o disenar sistemas.

Dominio tecnoldgico:
> seleccionar tecnologias,

> aplicar tecnologfas en la tarea,
> dar mantenimiento,
> reparar equipos.

Fuente: Extraido de Vargas (2004)
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I 6.2. Ejemplo 2

Competencias de logro y accién: Competencias cognoscitivas:
> orientacién al logro, > pensamiento analitico,
> preocupacion por el orden, > razonamiento conceptual,
calidad y precision, > experiencia técnica/profesional de
> busqueda de informacion. direccion.
Competencias de ayuda y servicio: Competencias de eficacia
2> entendimiento interpersonal, > autocontrol,
> orientacién al cliente. > confianza en si mismo,

> comportamiento ante los fracasos,
> flexibilidad.

Competencias gerenciales:
> desarrollo de personas,

> direccion de personas,
> trabajo en equipo y cooperacion,
> liderazgo.

Fuente propia
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