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1. INTRODUCCION

Hay una serie de requerimientos que debe enfrentar la capacitacién, que son propios
de la educaciéon de los adultos. En este material, consideraremos aspectos vinculados
con el fenémeno motivacional:

> la percepcion de utilidad del aprendizaje,

la participacion,

el compromiso con el proceso de aprendizaje,
el compromiso del coordinador,

el uso de la experiencia del participante,

la evaluacién permanente,
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la conexion del aprendizaje con la realidad del participante.

A continuacion, veremos cada uno de ellos en detalle.

2. LA PERCEPCION DE UTILIDAD DEL APRENDIZAJE

La motivacion mas importante que desarrolla un adulto ante una propuesta de
capacitacion proviene de la percepcion de su utilidad.

En los casos en que el logro de un aprendizaje condiciona la posibilidad de desempefar
un puesto, es muy probable que se confunda el sano interés que produce la motivacion,
con la ansiedad que surge del temor de perder la posibilidad. Este tipo de situaciones
son dfficiles de manejar por parte del capacitador.

Por eso, el capacitador no debe confundir manifestaciones de entusiasmo y curiosidad
o el atractivo que ejercen las formas ltdicas del aprendizaje con la motivacion.
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Al EJEMPLO
Por ejemplo, muchos supervisores envian gente a cursos “para

gue se motiven”. Esto, ademas de ser un error, no produce los
efectos buscados y en muchos casos es contraproducente,
porque el participante no comprende el proposito de su
asistencia ni los motivos que lo llevaron air.

Por lo tanto, serd necesario desarrollar los elementos metodoldgicos adecuados para
producir situaciones estimulantes del fendémeno motivacional. En el fondo, ningln
esfuerzo externo podré sustituir esa energia personal sin la cual no habra aprendizaje,
ya que éste, siempre es, una decision individual.

El aprendizaje que sucede a partir de un sano proceso
motivacional tiene

El sujeto que
aprende, entonces, es el y percibe

que “la cosa pasa por él”, que lo importante son sus
nuevas posibilidades de hacer o lograr en libertad
cosas que antes no estaban a su alcance.

3. PARTICIPACION

Otro factor a tener en cuenta es el nivel de participacion de los que aprenden

Cuando nos referimos a la “participacion”, estamos
reconociendo la aspiracion del que esta aprendiendo a
“ser parte”. Quiere, y con derecho,

Quien aprende pretende que la diferencia de roles que existe entre él y el docente, no
se convierta en una categorizacién donde hay “superiores” que saben e “inferiores”
que ignoran. También, esta condicion de igual debe valer para las relaciones que se
establecen entre los distintos participantes.
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Las expectativas del adulto de ser escuchado, de que se
le tolere el disenso, de dudar, de cuestionar, de no
entender y de aportar deben entenderse como
legitimas.

¢Por qué?

Porque la pasividad no es tolerada por el adulto. Si este no logra el espacio
necesario para desarrollar la actividad que esta vinculada con su proceso de aprendizaje,
haréa algo para lograrlo:

> luchar por intervenir,

hacer bromas,

interrumpir,

sabotear la tarea del instructor,
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desertar del programa.

4. EL COMPROMISO DEL PROCESO DE APRENDIZA]JE

Un elemento a tener en cuenta también es el grado de compromiso con que se
asume el proceso de capacitacion. En una organizacion, a la gente no le interesa
demasiado aquello en lo cual la misma organizacién no muestra interés.

El compromiso con el que se encara el esfuerzo esta
vinculado con la
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Muchas veces, la gente es llevada a participar en actividades formativas sin tener en
claro para qué lo hace y qué se espera que haga con lo que aprenderd. Los mismos
capacitadores pueden ser considerados complices de esta situacion, cuando no son
rigurosos en la redacciéon de objetivos de la actividad que coordinan.

Por lo tanto, vemos que es de vital importancia que la supervision tenga un alto
compromiso en el proceso de aprendizaje. Cuando una persona va a asistir a un
programa de capacitaciéon, no es lo mismo que reciba de su jefe las indicaciones de lo
gue deberd cambiar a partir de lo aprendido, a que las reciba del coordinador del
programa.

De este modo, podemos apreciar el valor que tiene involucrar de alguna forma al
supervisor en el programa. Esto se puede hacer de varias maneras:

> reforzando los aspectos motivacionales,

> exponiendo el problema que se busca resolver,
> conduciendo sesiones de practica,
>

controlando el nivel de aprendizaje.

Cualquier otra forma de intervencién es valida si demuestra el compromiso de la
supervision con la capacitacion que se esta efectuando y enriquece el proceso con
elementos de la realidad.

5. ELCOMPROMISO DEL COORDINADOR

El adulto requiere un alto compromiso por parte del coordinador con la tarea que se
estd haciendo. Esta exigencia se manifiesta de diferentes maneras, ya que los
participantes esperan que el capacitador:

> sepa quiénes son ellos y que conozca la situacion en la que cada uno se
encuentra,

> se comprometa con el proceso de aprendizaje y sienta sus dificultades como
propias,
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> se sienta involucrado en un eventual fracaso de algun participante,
establezca relaciones colaborativas con ellos (y no competitivas),

> se comprometa si la evaluacion de un participante muestra un aprendizaje
insuficiente y genere alternativas para superar ese estado.

El compromiso del coordinador se demuestra
también en la calidad profesional con que lleva
adelante su programa, la intensidad con que se
entrega a su tarea, el control que muestra sobre lo
gue esta pasando, el clima de trabajo que generay la
seguridad con la que conduce las situaciones de
aprendizaje.

6. EL USO DE LA EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE

Otro requerimiento de la educacion del adulto esta vinculado con la forma en que se
recurre a la experiencia de los participantes.

Los adultos nunca llegan “en cero” a una situacion de aprendizaje. Ya sea porque el
tema tiene que ver con lo que hacen diariamente o porque ya recibieron alguna
informacién al respecto, ellos tienen alguna posicion tomada frente a lo que se
aprendera.

Ademads, el adulto es un ser que valora su pasado: es su fuente de seguridad, pero
también puede ser una trampa que lo retiene y le impide avanzar, tal como su
organizacién le demanda. Por eso, es muy importante encarar una accion de
capacitacion teniendo en cuenta cuidadosamente el pasado de los participantes.

iPor qué hablamos de experiencia en lugar de pasado?

Porque el pasado y la experiencia no son lo mismo, ya que la experiencia es el
resultado de la reflexion sobre los hechos del pasado. Muchas veces, la reflexion
no es un ejercicio frecuente y asi nos podemos encontrar con personas que registran un
extenso “pasado” y escasa experiencia.
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iComo podemos lograr que personas que no
reflexionan sobre los factores positivos o negativos de
su actual forma de desempefiarse se interesen en
aprender una nueva forma de trabajar? ;Cémo
podemos interesar a dirigentes en nuevas y mejores
formas de conducir sus recursos humanos, cuando
apenas piensan en como lo estan haciendo en ese
momento?

Si el capacitador no trabaja estimulando este fendmeno, es poco probable que alcance
todo el éxito que podria lograr. Hay ciertos aspectos de la experiencia de los
participantes en los cuales el capacitador debera prestar atencion:

EXTENSION La informacién acumulada durante periodos largos
brindaréd un material de trabajo mas rico que un periodo
breve.

LUGAR La experiencia cambia segin se haya trabajado, por

ejemplo, en una organizacién grande o pequefa, nacional
o internacional.

VARIEDAD Todo ejercicio profesional estd expuesto a cambios que
enriquecen la experiencia. Es distinta la experiencia de una
persona que se desempefd en tareas que se mantuvieron
estables, de aquella que se desempefd en tareas que se
modificaron.

PERTINENCIA Es la relacion de la experiencia con la nueva tarea a realizar.
Si se trata de vender servicios, por ejemplo, quizas sea méas
valiosa una experiencia limitada en venta de servicio, que
una experiencia prolongada en venta de productos.

NIVEL O PROFUNDIDAD Algunas personas se desempenaron en una actividad
superficialmente o se expusieron a problemas simples,
mientras otras lo hicieron en situaciones mas complejas o
mas exigentes.

EPOCA La época en la que sucedio la experiencia puede ser muy
distinta de un participante a otro: por ejemplo, la
experiencia de un supervisor que tuvo que enfrentar
épocas de huelgas violentas en contextos convulsionados
politicamente, no es igual a la experiencia de otro que no
debi¢ hacerlo.




Caracteristicas de la educacion de adultos

MEMORIA Nos referimos a la capacidad de retener detalles de lo
acontecido: quien recuerde mas elementos dispone de
mayor informaciéon para reflexionar y lo hace con mayor
riqueza.

VOLUNTARIEDAD Es el grado de decision personal de exponerse a
situaciones. No es lo mismo alguien que solo vivié “lo que
le propuso la vida” que alguien que conscientemente
buscé vivir hechos y circunstancias que enriquecieron su
exposicion a la vida.

CAMBIOS Nos referimos a los cambios que una persona hizo a lo
largo de su vida, como consecuencia de la reflexién sobre
lo que le sucedia. La claridad con que una persona puede
identificar modificaciones en su pasado o sus
comportamientos, como consecuencia de reflexionar sobre
sf misma es el elemento mas valioso de su experiencia.

El capacitador debe dar suficiente lugar para que los
participantes la inevitable que
sucede entre

Nunca debe descalificar el pasado de los participantes,
desvalorizandolo en relacién a la nueva situacién. Por
el contrario, debe

7. LA EVALUACION PERMANENTE

El adulto necesita qué estad sucediendo con
su proceso de aprendizaje. La educacion de los
adultos debe dejar en claro que la es una
manera de al participante de lo que esta
sucediendo.
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Por lo tanto, hay dos premisas que se deben respetar:

> La educacién no debe contener ningun elemento que muestre a la evaluacion
como un juicio y castigo a cargo de otra persona (el docente)

> La evaluacién debe ser lo suficientemente frecuente como para que cualquier
defecto de aprendizaje sea corregido a tiempo

Los procesos de capacitacion de adultos que no contienen frecuentes elementos de
control de lo que estd sucediendo se vuelven confusos y transmiten inseguridad al
participante.

8. LA CONEXION DEL APRENDIZAJE CON LA REALIDAD

DEL PARTICIPANTE

Los adultos nos manejamos con una cierta percepcion de la realidad, ya que ésta es
mas compleja de lo que hasta el mas perceptivo de los seres humanos puede captar. Por
lo tanto, la realidad es “leida” en todos los casos de manera incompleta y de modo
diferente segun las distintas personas que la contemplan. Incluso aquellas cosas
percibidas por todos seran valoradas de formas diferentes, segtn el sistema de valores e
intereses que cada uno tenga.

Este aspecto configura un riesgo importante para el capacitador, si cae en la
tentacion de creer que su lectura de la realidad es la correcta o que su lectura es la
misma que hacen los participantes.

Ademas, todo nuevo aprendizaje modifica la percepcion de la realidad. Por eso,
estamos frente a un intercambio dindmico que se extiende a lo largo de todo proceso
de capacitacion.

Entonces se plantea una pregunta fundamental:
Cuando afirmamos que el aprendizaje debe estar
conectado con la realidad de los participantes, ¢a qué
realidad nos referimos?
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m EJEMPLO
Si el coordinador no es habil para trabajar este aspecto, es

posible que se encuentre al final del programa con la conocida
respuesta: “Esto es muy lindo, pero no se puede aplicar”.

Siguiendo los aspectos sefialados, es muy importante, tener en cuenta cémo es la
conexion entre el aprendizaje con la realidad del participante.
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