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RESUMEN

Este trabajo busca analizar la relacion entre el tipo de mediacion parental percibida y el
uso que los nifios, de entre 10 a 12 afios, hacen de Internet. Para lo cual, se propuso
determinar los habitos de uso de internet en los nifios, asi como su finalidad de uso en los
aspectos: comunicativo, de entretenimiento, educativo e informativo, seguin género. Luego, se
averiguo acerca de la mediacién parental percibida y por dltimo se estudio como se relaciona
dicha mediacién; con los habitos y finalidad de uso de Internet. Para obtener estos datos, se
realizé un estudio transversal de tipo descriptivo y comparativo, y se seleccion6 una muestra de
100 participantes de entre 10 y 12 afios que asisten a una escuela privada de la CABA. Para
evaluar la mediacion parental percibida, se utilizé6 una escala desarrollada segun lo propuesto
por Valkenburg, Piotrowski, Hermanns y de Leeuw (2013), por parte del autor Pérez Sanchez
(2014) y para investigar el uso de internet y la finalidad, se aplico un cuestionario sobre el uso
de internet, adaptado en base al Cuestionario sobre el desarrollo de capacidades en
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) de Choque (2009), sometido y validado
segun juicio de expertos, por Orellana Marcial (2010). Los resultados refieren que
principalmente, nifios y nifias perciben una mediacion parental restrictiva cuando usan internet y
gue esta estrategia se asocia en mayor medida a la finalidad comunicacional, uso mas comun
entre las nifias. Ademas, se hallaron valores significativos para la mediacién parental de
acompafiamiento, siendo una estrategia mencionada mas frecuentemente por las chicas.
Asimismo, refieren una actitud parental poco permisiva. Conjuntamente, se obtuvo que la
frecuencia en el uso de internet con finalidad para el entretenimiento se asocia a la mediacion
parental permisiva, siendo los varones los que mas usan internet con fines de entretenimiento.

Por ultimo, la mayoria respondi6 aprender a usar internet de manera autodidacta.

Palabras clave: Mediacién parental percibida — Finalidad de uso de Internet — Nifios y

ninas.

ABSTRACT:

This paper analyzes the relationship between the perceived parental mediation and the
use of the Internet in 10 to 12-year- old children. For this aim, it was proposed to determined the

habits of the Internet use in children, as well as its purpose of use in the communicative,
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entertainment, educational and advisory aspects, according to genre. Afterwards, it was found
about the perceived parental mediation and finally it was studied how this mediation relates
between habits and the purpose of using the Internet. In order to obtain this piece of information
a cross-sectional study of descriptive and comparative type was performed and a sample of 100
participants aged 10 to 12 who attend private schools in CABA.

To assess, perceived parental mediation a developed scale was used according to what
was proposed by Valkenburg, Piotrowski, Hermanns y de Leeuw (2013), on behalf of the author
Pérez Sanchez (2014) to investigate the use of the Internet and its intention, a questionnaire
concerning the internet use adapted to the basis of the questionnaire about the capacities of the
development in technologies, information and communication (ICT) de Choque(2009) submitted
and validated by an expert judgement by Orellana Marcial (2010).

The results mainly refer that little boys and little girls perceived parental restrictive
mediation when they use internet and this strategy is associated more to the communication
purpose most commonly used among girls.

Furthermore, significant values for parental mediation are accompanying, one strategy
mentioned most frequently by girls. Also they refered to be a little permissive parental attitude.
Together with it, it was found that the frequency of the use of the Internet for entertainment
purposes was associated with the permissive parental mediation, with men who use the Internet
more for entertainment intentions. Finally, most of them replied that they learn to use Internet

self-taught.

Key words: Perceived parental mediation- Purpose of Internet use - Children.
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1. INTRODUCCION

Cabria suponer que los cambios producidos por la expansion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana, habrian impulsado una revolucién
tecnolégica a partir de la cual la mayor parte de las actividades, como: educacion,
comunicacion, ocio y entretenimiento, relaciones interpersonales, entre otras, se desplazarian a
Internet. Este fendmeno, podria provocar nuevos desafios a los adultos, sean estos padres o

tutores, en el acompafamiento de sus hijos, la Junta de Andalucia (2009), afirma:

Pero, los padres que no se involucran en el acercamiento por parte de sus hijos a las
nuevas tecnologias los convierten en huérfanos digitales. Sin un referente de comportamiento no
sabran enfrentarse a los dilemas éticos que se les planteen. Serdn méas propensos a desarrollar

hébitos poco saludables y estardan méas expuestos a los posibles riesgos. (p.7)

Esta situacién presume un reto para el papel que desempefan las figuras parentales y
su participacion al momento de mediar en los comportamientos que los menores despliegan en
el uso de Internet, pues si los menores son orientados y acompafiados en la socializacion
multimediatica, obtienen resultados mas benéficos, mientras que si el estilo de crianza carece
de control y guia podria devenir en un uso tecnolégico excesivo. (Pérez Sanchez, 2014).

La familia es el ambito privilegiado de desarrollo personal y social del nifio en el que
moldea actitudes, valores, normas, sentido de responsabilidad, motivacién por el estudio,
esfuerzo personal, equilibrio emocional, entre otros aspectos. El uso de las nuevas tecnologias
ha generado importantes cambios en dicha institucion y por ello resulta necesaria su adaptacion
a los desafios planteados por las TIC. Por un lado generdé cambios ya que la accesibilidad a la
informacién es cada vez mayor, y esto requiere una adecuada intervencion de los adultos y una
adecuacion de las pautas parentales en este sentido. La relacion de las familias con las nuevas
tecnologias es, en general, positiva y enriquecedora, pero no estd exenta de elementos
negativos. Los aspectos que preocupan mas a las familias son basicamente los mismos puntos
oscuros que inquietan al conjunto de la sociedad: la pérdida de privacidad, el acceso de los
nifios a contenidos inadecuados o peligrosos, el temor a fraudes en las transacciones
electronicas, o la pérdida de intensidad en las relaciones familiares y sociales. (Instituto
Universitario de Analisis Econdémico y Social, 2006)

Si bien, actualmente los adultos las han incorporado con mas desenvoltura, su

aproximacion al mundo digital, comparado con los nifios, es diferente ya que mientras que los
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mayores buscan un servicio, las nifias y los nifios lo utilizan como un entorno natural (INTECO,
2009). Esto puede explicarse, en parte, a partir de los conceptos propuestos acerca de los
Nativos e Inmigrantes digitales y la Brecha digital intergeneracional. Segun, Marc Prensky
(2001) la brecha digital entre generaciones, es un fenémeno producto de la propagacion de las
TIC, originada por la diferencia en la incorporacion y uso, entre los nativos digitales, que son
aquellos que nacen inmersos en las nuevas tecnologias, y por lo tanto forman parte integral de
sus vidas, y por otro lado los inmigrantes digitales, que son los nacidos con anterioridad a la
expansion tecnoldgica y que, mas alla de utilizarlas, serdn siempre ajenos al lenguaje digital.
Entre ellos hay evidentemente una distancia, que se profundiza debido al avance acelerado de
las TIC.

Uno de los datos mas preocupantes seria la falta de acompafiamiento en cuanto a los
contenidos a los que acceden los menores en internet, los cuales podrian ser inconvenientes
para ellos. En este sentido se deben tener en cuenta los riesgos a los que pueden verse
expuestos, asi como los comportamientos inapropiados que podrian manifestar los menores,
que devengan de un uso no responsable de las tecnologias (INTECO, 2009)

Siguiendo esta linea, un estudio realizado por el Foro de Generaciones Interactivas
(2010), destac6 el perfil autodidacta en nifios y jovenes de la Argentina y del resto de
Latinoameérica. Asimismo, mostré que es con los pares, en mayor medida, con quien comparten
las inquietudes que surgen del uso de las nuevas tecnologias. Otro dato significativo de esta
investigacion muestra que Argentina esta entre los paises con mayor porcentaje de jovenes que
no discute con sus progenitores el uso que hacen de las pantallas. Esto podria reflejar la poca
intervencion de los padres y el bajo nivel de acompafiamiento en el uso de las tecnologias por
parte de nifios y jévenes.

Asi como la familia, los docentes se enfrentan a la Brecha Digital, y es por esto que se
plantea trabajar en forma articulada con la escuela. Para ello, los docentes que aun siguen con
el modelo tradicional, deberian formarse, y dejar de considerar al alumnado como sujeto
pasivo, que presta atencion sin interactuar, y entender que los nativos digitales presentan
nuevas caracteristicas, dado que poseen capacidad de interaccion simultdnea con otros,
proceso en paralelo y multitarea. Es decir, pueden hacer varias cosas al mismo tiempo,
mientras comprenden lo que el maestro les trasmite (Artopoulos, Bustos Sanchez, Funes,
Kozak y Lion, 2010).

En resumen, esta situacion lleva a reflexionar sobre el nivel de acompafiamiento y guia,
gue los adultos le ofrecen a los nifios, no solo desde el didlogo, sino por la alta tendencia, que

existe entre los adultos a asociar la tecnologia solo al control del tiempo de uso, o también a los
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riesgos producidos por amenazas (virus, malware, spyware, etc.) mientras que en cuanto a los
contenidos la atencién es nula. Son muchas las ventajas y beneficios que pueden obtener los
niflos, a través de la utilizaciéon de TIC, durante su desarrollo, pero también son cada vez
mayores los riesgos a los que podrian verse expuestos. Los nifios y adolescentes son nativos
digitales, Internet es un ambito natural para ellos, los padres/tutores y educadores, son los
agentes primordiales, quienes participan durante su crecimiento y desarrollo, hasta convertirse
en adultos (Asociacién Civil Chicos.net, 2009).

La presente investigacion busca alcanzar un mayor conocimiento sobre las
particularidades del uso de Internet y la mediacion parental percibida por nifios y nifias de 10 a

12 afos, que asisten a una escuela privada de la Ciudad de Buenos Aires durante el afio 2014.

1.1. Preguntas de Investigacion

En el presente estudio se pretende responder a las siguientes preguntas de
investigacion:
o ¢ Cudles son las estrategias de mediacion parental percibidas por los menores, frente al uso
gue ellos hacen de internet, en nifios de 10 a 12 afios de una escuela privada de CABA?
o ¢ Qué relacion existe entre la mediacion parental percibida y el uso que este grupo realiza

de internet?

1.2.  Justificacion y Relevancia

Se eligié este problema de investigacion debido a que los entornos digitales se estan
convirtiendo cada vez mas, en espacios comunes para la convivencia e intercambio social. Es
asi como, corresponderia pensar que en ellos, se puedan actualizar situaciones viejas en
cuanto a la definicibn de las condiciones de convivencia, de la seguridad, de la ética y la
responsabilidad. Ademas, cabria suponer que los limites que parecian claros, hoy se verian
desdibujados y se irian modificando con la penetracion de las TIC, producto del facil acceso de
aquellos aspectos de la vida de un individuo, que corresponden al ambito privado, y que se
convertirian en parte de la esfera publica, a través de los medios virtuales. (Junta de Andalucia,
2009). De esta manera los nifios se expondrian a contenidos o situaciones inconvenientes en
la red, o podrian desarrollar comportamientos inapropiados hacia sus pares, a través de las
nuevas tecnologias. Estas cuestiones centrales revelan espacios vacios para el debate, que
deben ser ocupados por los adultos representantes de las distintas instituciones centrales en el

desarrollo de los nifios y adolescentes (RELPE, 2010).
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Segun el Foro Generaciones Interactivas (2010) el ritmo acelerado de expansion e
incorporacion de las TIC y el incremento revolucionario de la navegacion por internet, ha llevado
a que los representantes gubernamentales de distintos paises analicen el impacto, interpelando
sus politicas y estrategias actuales al respecto, orientado programas que posibiliten, la
disminucion de las distintas brechas en pos de la inclusién social digital, asi como la promocién
del uso responsable.

Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2010), a través de una investigacion realizada en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per( y Venezuela concluyeron que Argentina, es el
pais que lidera, junto a Brasil y Chile, la cantidad de penetracion de pantallas y conexion a
internet en el hogar. Por otro lado, Argentina se encuentra en segundo lugar después de Chile,
en el perfil autodidacta de los menores, quienes dicen haber aprendido a usar la Red solos, o
en menor porcentaje con un amigo y en donde la instruccién parental o acompafamiento, es
levemente mencionada y como ultima opcién.

También, es interesante destacar, que segun el censo de 2010 de la Ciudad de Buenos
Aires, aproximadamente el 74% de los residentes mayores a 3 afos (2.016.683 de habitantes)
utilizan computadora. Por otro lado, de ese porcentaje son los jévenes quienes mas las utilizan,
representando mas del 94% en comparacion con el uso que despliegan los adultos de la PC
(CNP, 2010).

Teniendo en cuenta la brecha digital antes mencionada, se puede decir que tanto los
niflos como los jovenes son quienes incorporan a su vida el uso de las TIC como algo natural.
Es por esto que se los ha llamado “Nativos Digitales (...) son todos “hablantes nativos” del
lenguaje digital de los ordenadores, los videojuegos e internet (...) Aquellos de nosotros que no
nacimos en el mundo digital (...) siempre lo seremos en comparacion con ellos, Inmigrantes
Digitales”. (Prensky, 2001; p. 2). Ademas, nifios y jovenes despliegan una gran fascinacion y
atraccion por internet y los diversos aparatos que les posibilitan estar conectados: para
interactuar, sociabilizar, jugar, crear nuevos espacios, etcétera. (Bringué, 2008).

Conjuntamente, el uso de TIC, particularmente el uso de Internet, posibilita el acceso
ilimitado a la informacion, el desarrollo y la participacion activa en la sociedad asi como, nuevas
modalidades de interrelacionarse. Pero por otro lado, la diferencia de apropiacion de las
tecnologias entre nifios y adultos, el alto porcentaje de nifios que se familiariza en el uso de las
TIC a través de la autoinstruccion y el bajo nivel de acompafiamiento de los adultos, puede
llevar a que los nifios se vean expuestos a situaciones de vulnerabilidad, que si bien no son

causados por las nuevas tecnologia, por su rapida difusion, se convierten en medios
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privilegiados para el desplazamiento de comportamientos o actitudes de riesgo preexistentes en
las personas (INTECO, 2009).

La relevancia del tema, estaria dada por su implicancia en la vida cotidiana, ya que la
mediacion parental frente a los contenidos a los cuales acceden sus hijos, se transformaria en
la actualidad en un gran desafio para los padres. (Garmendia., Casado del Rio, Martinez y
Garitaonandia, 2013). Radicaria aqui, la importancia de educar a los nifios hacia una actitud
responsable acerca de cuales son los contenidos adecuados para ellos cuéles no, y cuales
podrian compartir online. Segun la Junta de Andalucia (2009), en esta etapa de la vida los nifios
estan en pleno desarrollo fisico, psiquico y social indagar acerca del uso que realizan de
internet podria generar un acercamiento y un aprendizaje mutuo en el entorno familiar,
fomentando el uso responsable de las mismas. El uso de internet puede llevar tanto beneficios
como riesgos, todo ello depende del uso que se haga del mismo. El acceso a Internet ofrece a
los nifios y adolescentes oportunidades nuevas de socializacion de modo que puedan
relacionarse con su grupo de iguales, no sélo de su entorno mas cercano, sino de todo el
mundo. Por ello, tal y como afirman diversos autores, los adultos deben estar presentes cuando
sus hijos naveguen por Internet, limiten el tiempo que pasan sus hijos “en linea” y por supuesto
controlen su uso. (Garcia-Pifia, 2008; Vifias Poch, 2009; RELPE, 2010).

Por otra parte, existe un interés especial desde la psicologia por analizar con mayor
profundidad esta temética, teniendo como fin aportar datos actualizados que permitan formular
recomendaciones, tanto a padres y educadores, como a profesionales del area de la psicologia,
acerca de la implementacion y promocion de procedimientos y conductas para un uso
responsable de las TIC. Como asi también, orientar y promover acciones, destinadas a la

educacion en las nuevas tecnologias.
1.3. Contextualizacion

1.3.1. Integracion de las TIC en Latinoamérica

Diversos Organismos Internacionales destacan las posibilidades de desarrollo
economico y de inclusién social, que aportan las nuevas tecnologias, a partir que las distintas
Naciones estimulen y legitimen en sus sociedades, el acceso y uso a las TIC (ENTIC, 2012)

Teniendo en cuenta el panorama actual, se plantea un gran desafio para los distintos
paises de la region, el garantizar la democratizacion de las nuevas tecnologias.

Principalmente, se le otorga gran relevancia al sector educativo a nivel formal. Pero no

se trata simplemente de incorporar dispositivos, por el contrario, implica también impulsar
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nuevas practicas pedagodgicas, sumado al uso de las TIC y a un perfeccionamiento de la
gestion educativa (Sunkel, Trucco, Espejo, 2013).

Segun el informe ACHIET (2013), “Telecomunicaciones en América Latina”, los
resultados acerca de la incorporacion de la banda ancha en hogares en 2012 en distintas
regiones mostraron las siguientes cifras: en EE.UU. fue de un 78,4%, en Europa de un 70,5%, y
para América Latina un 34,2% y para la Banda Ancha Movil la diferencia es similar, teniendo en
cuenta la penetracion de los celulares y dispositivos portéatiles. Estos datos reflejan la energia
que la regién debe impulsar para disminuir la brecha digital garantizando la conectividad, por
una mayor inclusién social. Recién entre los afios 2006 y 2010 se fue incorporando en
Latinoamérica el uso de las redes 3g (UNESCO, OEIl; 2014). Asimismo, América Latina se
encuentra frente a un gran desafio primariamente en cuanto a la infraestructura que permite
garantizar el acceso a sus habitantes. En este sentido, si bien el aumento ha sido significativo,
se muestra un acrecentamiento en el nimero de computadoras per capita, comparado al
namero que posee conexién de banda ancha, debido al costo elevado de internet. Motivo por el
cual, en la region, son los sectores con mayor ingreso econémico los que se ven representados
numéricamente con conectividad, ademas en su mayoria son hogares con jovenes en edad
escolar (Sunkel, et al., 2013). Por otro lado, si lo contrastamos con investigaciones realizadas
en Europa se observa que alli es muy comdn que el segundo lugar de conexion a Internet
desde el que acceden los nifios son las instituciones educativas, presentando un 84% de
acceso desde el hogar y un 70% desde el colegio (Garmendia, Garitaonandia, Martinez,
Casado, 2011). Mientras que si tomamos como ejemplo representativo de América Latina a la
Argentina, hallamos que el primer lugar de acceso a internet es el Hogar con un 98,9%, en
segundo lugar se encuentra la casa de un amigo vecino con un 16,6% y en altimo lugar, con un
15,8%, el colegio (Asociacion Civil Chicos.Net, 2012).

En resumen, “Conectar digitalmente la region continla siendo uno de los principales
desafios en América Latina” (UNESCO, OEIl, 2014). Actualmente América Latina, con respecto
a las tecnologias, tiene mucho trabajo por delante, ya que si bien, por un lado, redobla sus
esfuerzos para la incorporacion de las TIC, sobre todo en el area de educacion, por el otro, la
vulnerabilidad presente en ciertos sectores poblacionales y la desigualdad, evidencian la
complejidad del territorio en cuanto a garantizar la justicia social y la democratizacién del
conocimiento (UNESCO, OEl, 2014).
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1.3.2. Usos de Internet en Latinoamérica

Las actividades cotidianas asociadas al intercambio social y al acceso a la informacion,
entretenimiento y ocio, entre otras, realizadas por los jévenes en tiempos anteriores a la
aparicion de internet, hoy se han desplazado a las Redes Sociales (UNICEF, 2013) Asimismo,
algunos datos estadisticos del uso de internet, reflejan que 147 millones de internautas, de los
2749 millones de usuarios mundiales en 2013, corresponden a usuarios latinoamericanos. En
promedio un usuario navega 26,1 horas mensuales, salvo Brasil que presenta un uso de 35,6
horas al mes. Por otro lado, en cuanto a preferencias en la navegacion se inclinan
mayoritariamente hacia las redes sociales, sitios web, acceso a servicios y entretenimiento.
Incluso, el dispositivo preferido para navegar sigue siendo la PC en un 91,9% (esta cifra
comparada al 2012, que era de 97,3%, disminuyd por el uso del movil), le siguen los
Smartphones con un 5,6% y las Tablet con un 2,2% (UNESCO, OEIl; 2014) Por otro lado, de
acuerdo al uso de las TIC en nifios segun género en América Latina, las chicas mostraron
mayor preferencia por la comunicacion, mientras que los chicos tienen predileccion por los
juegos (Sunkel et al., 2013).

La Asociacion Civil Chicos.Net sostiene que, en relacion a los menores latinoamericanos
en Internet, este medio se caracteriza por ser “entre pares”, es decir, sin presencia de adultos.
Ello puede obedecer a desconocimiento, ausencia 0 un acompafiamiento que por invasion o
superficialidad, no genera en los jovenes el interés de compartir las experiencias en Red con
sus padres, limitando asi el intercambio al grupo de amigos. Mas aun, un dato llamativo es el de
la adhesion de los menores, a sitios web como Facebook sin tener la edad requerida y en la
mayoria sin el consentimiento de los padres). Este contexto expone a los jévenes a situaciones
de vulnerabilidad, ya que resuelven las situaciones que surgen en internet con sus pares.
Ademas, si bien las redes presentan aspectos positivos, también existe un deslizamiento de
comportamientos inadecuados que encuentran en internet (como ciberbulling, sexting,
grooming), un medio ilimitado, poco regulado e impune para expandirse. Estos datos evidencian
la necesidad de presencia de los adultos en el acompafiamiento en el uso de las TIC.

Paralelamente, el uso de internet favorece el desdibujamiento del limite entre el ambito
publico y el privado. Los menores suelen volcar informacion en las redes, que en una relacion
cara a cara compartirian solamente con un amigo, mientras que al publicar informacién personal
online, queda expuesta tanto a conocidos o desconocidos (UNESCO, OEI, 2014). Por ultimo,
cabe destacar que las caracteristicas mas relevantes de los nifios latinoamericanos frente a las
TIC son, por un lado, el nivel de uso autodidacta ya la mayoria de los jovenes expresan haber
aprendido a usar las tecnologias por sus propios medios, y por el otro, el poco
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acompafiamiento en el uso de internet, ello considerando que la mayoria mencioné navegar en
solitario, o con algun amigo en segundo lugar, siendo los padres son muy poco mencionados
(Asociacion Civil Chicos.Net, 2008).

1.3.3. Contextualizacion Argentina y Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En referencia al adelanto tecnolégico en el pais, segun Thill, E. A., Subsecretario de

Tecnologias de Gestion de la Jefatura de Gabinetes de Ministros (2011), afirma:

Si uno quisiera graficar el avance de la inclusidon digital en Argentina, podriamos decir que
esta caracterizado por tres etapas (...) Una primera etapa impulsada por el mercado, por las
caracteristicas socio-econémicas de la poblacién que abarca desde 1983 aproximadamente y
llega hasta el comienzo de la crisis de 2000/1 (...) la etapa de la crisis, en donde la crisis social y
econdmica del 2001 debilité fuertemente el consumo y desacelerd la inclusién digital via el
mercado. En esta etapa fue fundamental el rol social de los cibercafés (Finquelievich y Prince
2007), ya que cerca del 44% de la poblacién accedia a internet mediante estos negocios; y
(...)una etapa, posterior a la crisis, y desde 2004/05, ya impulsada por el Estado en sus tres

niveles, no s6lo como regulador, sino también con politicas activas de inclusién. (pp.; 382-383)

En la region se ha producido lo que conocemos como brecha digital debido a la falta de
politicas publicas orientadas a disminuir las diferencias segin zona geogréfica, asi como
desigualdades econdmicas y/o sociales, y las relacionadas al género o a las divergencias
intergeneracionales. Ademds, una de las distancias mas marcadas en el pais son las
diferencias de acceso debido a la concentracion de internautas en Ciudad de Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe (Thill, 2011).

En cuanto a los planes de conectividad presentados por el Estado Argentino, en los
ultimos afios se han llevado adelante diferentes programas como el Plan Conectar Igualdad,
implementado a partir del afio en 2010 el cual apunta a disminuir la brecha educativa, digital y
social a través de la promocion del uso de las nuevas tecnologias entregando netbooks a
docentes y alumnos, a partir de un modelo 1 a 1. “El programa Conectar Igualdad tiene como
objetivo el equipamiento de escuelas secundarias, escuelas especiales e institutos de formacién
docente publicos con computadoras portatiles” (ANSES, 2011; p.50). En un sentido similar, se
desarroll6 el Plan Nacional Argentina Conectada 2012, en el que se establecen distintos
objetivos para que todos los habitantes tengan acceso a las Nuevas Tecnologias de
comunicacion. Su implementacion pretende impulsar la inclusién digital, la optimizacion del uso

del espectro radioeléctrico, la produccion nacional y la generacion de empleo en el sector de las
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telecomunicaciones y la capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones.
(Ministerio de Planificacién, s.f., recuperado el 21 de abrii de 2015 de
http://www.argentinaconectada.gob.ar)

Asimismo, a traves de desarrollos en infraestructura con la construccion de una red de
5000 kilometros de fibra éptica nacional con un estdndar de 10 megas de conexion en el hogar,
se apunta a disminuir la brecha geogréfica, sobre un total de 55.000 kilometros del plan general,
(UNESCO, OEl; 2014)

Por otro lado, el Sistema Estadistico Nacional, dirigido por el INDEC, realiz6 durante el
tercer trimestre del afio 2011, la encuesta nacional sobre el acceso y uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (ENTIC). Esta encuesta fue administrada a todos los hogares y
a las personas de 10 afios y mas, entrevistados para la Encuesta Anual de Hogares Urbanos
(EAHU), cuya estimacion se extiende al total de la poblacion residente en hogares particulares
urbanos en localidades de 2.000 y mas habitantes. De esta forma, se realizaron un total de
33.297 entrevistas en hogares urbanos y se encuestaron a 92.958 personas residentes en
dichos hogares.

El objetivo principal de la encuesta fue conocer la cantidad de hogares y la cantidad de
personas en los hogares que disponen y emplean computadora e Internet; su frecuencia de
uso, lugares y actividades para las cuales se utilizan. Ademas, se consideraron cuestiones

relativas al uso de radio, television y telefonia.

Los principales resultados obtenidos son los siguientes:

o el 52,8% de los hogares urbanos posee computadora, de los cuales el 43,8% tiene
conexion a Internet.

o la Red fija en el hogar es el principal acceso a internet (88,6%).

o el rango poblacional de 12 a 17 afios en su mayoria usa computadora (64.1%) y casi la
mitad accede a Internet (49.1%)

o en la poblacién urbana mayor, a los 10 afios el 57,7% utiliza computadora y el 54,1%
utiliza Internet.

o respecto del uso de las TIC, un gran porcentaje emplea la computadora e Internet para
actividades de ocio o recreacion (80,6%), un 58,8% la usa para trabajar y el 48% para
actividades educativas. Particularmente, la poblacién de entre 10 a 14 afios utiliza la PC

para actividades educativas en un 86,6% y para el ocio y entretenimiento en un 79,6%
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En referencia al uso de la computadora e internet desde el hogar, otro estudio
importante fue el realizado en Argentina por la Asociacion Civil Chicos.net (2009), el cual
demuestra que las actividades que realizan los chicos en relacién a las TIC son comunicarse
(47%), bajar Musica (44%), Jugar (40%), fines educativos (31,7%) y enviar y recibir mails
(21%).

El mismo estudio sefiala que en relacién a la vulnerabilidad a la que se ven expuestas
los nifios argentinos por la falta de acompafiamiento de los adultos, el 61,4% de la muestra
utilizan las TIC de manera intuitiva. Ademas, los chicos y chicas con nivel socioeconémico mas
elevado tienen disponibilidad de acceso a internet en un 45,3% desde su habitacién, donde el
acompafamiento de los padres es minimo, mientras que los menores que corresponden a un
nivel econémico mas bajo en un 41,3%, el lugar de conexiébn mas usado es el Cyber, donde
también es nula la intervencion de los adultos y es mas proclive el contacto con desconocidos

Segun los docentes, el mismo estudio sefiala que el 70% de los alumnos no les pide
orientacion con respecto a la busqueda de contenidos en Internet. También existe una gran
dispersién en el uso de las TIC en relacion a la intervencion pedagdégica en las instituciones
educativas que disponen de las tecnologias. Ademas, se observd que los menores las usan en
acciones que los docentes desconocen. Por Gltimo, la investigacion indica que chicos y chicas
muestran una baja percepcion de riesgo en el uso de internet pero en todos los casos se

rescata el potencial de las TIC como herramienta cuando es utilizada con criterio y creatividad.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:
En este contexto el objetivo general del estudio consiste en identificar la relacién entre el
tipo de mediacién parental percibida y el uso que los nifios, de entre 10 a 12 afios, hacen de

Internet.

2.2. Objetivos Especificos:

o Conocer el tiempo que vienen utilizando internet los nifios y nifias entre 10 a 12 afios.

o Establecer la frecuencia de conexién a internet, en nifios y nifias, de 10 a 12 afios.

o Conocer las horas de permanencia a Internet en los nifios y nifias de 10 a 12 afios.

o Analizar los lugares de conexién a Internet en los nifios y nifias, de 10 a 12 afios

. Analizar la destreza de uso de Internet, en nifios y niflas de 10 a 12 afios.

o Averiguar acerca del instructor de Uso de internet en los nifios y nifias, de 10 a 12 afios
o Indagar en la finalidad de uso de Internet en los nifilos y nifias de 10 a 12 afios, de

acuerdo con la finalidad comunicacional, la finalidad de entretenimiento, la finalidad
informativa y la finalidad educativa.

. Describir la percepcion por parte de los nifios y nifias, de 10 a 12 afios, de la mediacion
parental en el uso de Internet.

o Evaluar la relacion del tipo de mediacién parental en el tiempo de conexiéon y en la

finalidad en el uso de Internet, en nifios y nifias de 10 a 12 afios
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3. ESTADO DEL ARTE

3.1. Uso de Internet en el Mundo y en Argentina

La Fundacion Pfizer, en septiembre de 2009, present6 una investigacion realizada
acerca de la Juventud e Internet, a partir de una encuesta telefénica (CATI), en la que se
propuso analizar habitos, usos y comportamientos. Los datos mas significativos muestran que el
98,1% de los nifios/adolescentes entre 11 y 20 afios son usuarios de internet, siendo las chicas
las que mas navegan. La mayoria accede desde su hogar y en forma diaria, utilizando la
mensajeria instantanea, las redes sociales, los videos juegos, escuchan musica y ven videos
online, buscan informacién por razones de estudio, y utilizan el correo electronico. En relacion al
acompafiamiento de los padres, 51,7% de los menores refirid navegar en solitario. Ademas,
teniendo en cuenta las normas evaluadas: qué hacen en internet, que paginas visitan y su
tiempo de uso, la intervencién mas frecuente de los padres, se refiere al tiempo de conexién, se
hall6 que los progenitores despliegan reglas asociadas con informacion que se puede compartir
y paginas a las que se puede acceder o0 no en la red. Es importante destacar que los padres
reglan mas el uso que hacen las chicas de la red, que en los chicos.

Otra investigacion es la presentada por el Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion (INTECO), en 2009, cuyos resultados mostraron que los chicos y chicas se
inician en las TIC, principalmente en internet, a partir de una edad media de 10 afios, siendo lo
mas utilizado el correo electronico, la descarga de musica y peliculas y la busqueda de
informacion para los estudios. El lugar de conexién mas habitual es el Hogar. Del mismo modo,
son las chicas las que mas se conectan a internet, mientras que los nifios prefieren jugar online.
En cuanto a medidas educativas, un 87,5% de los menores dicen ser advertidos por sus padres
sobre el uso de internet.

Un informe publicado en marzo de 2011, muestra las primeras conclusiones de la
encuesta Eu kids Online, por los investigadores Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado.
A partir de un disefio comparativo, entrevistaron a 25.420 nifios y niflas de entre 9 a 16 afios
gue usan internet asi como a uno de sus padres, en 25 paises europeos. El objetivo fue
actualizar practicas y experiencias de los menores en cuanto a riesgo y seguridad en el uso de
internet y las TIC, para promover estrategias de seguridad para un entorno digital mas seguro.
Algunos de los resultados sefialan que el 85% de nifios encuestados utiliza internet desde la
casa, comenzando a utilizarlo a partir de los 7 afios en la franja etaria de 9-10 afios. En cuanto
a la frecuencia de uso, la mayoria lo realiza todos los dias y en menor proporcién una a dos
veces por semana, con una leve mayor tendencia de uso en las chicas que los chicos. En
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cuanto a las actividades que realizan en la red la mayoria de los nifios europeos utilizan internet
para jugar videojuegos online, ver videoclips y comunicarse. En base al género, las chicas
parecen mas interesadas por actividades relacionadas con la comunicacién, mientras que los
nifios tienden a un mayor uso de los videojuegos.

En nuestro pais, en junio de 2009, la asociacion civil Chicos Net, realiz6 una
investigacion sobre usos y costumbre de los menores frente a las TIC. Dicha investigacion fue
llevada a cabo en dos fases, la primera cualitativa y la segunda cuantitativa. Para comparar con
la presente investigacion se tomaron los resultados de la segunda fase, que se llevé a cabo a
partir de una encuesta con 57 preguntas cerradas, aplicada a 1215 nifios y nifias de 9 a 18
afos, de Capital y GBA. Para su andlisis, se dividi6 la franja etaria en tres: de 9 a 11, de 12 a 14
y de 15 a 18 afios. Para este trabajo, se tuvieron en cuenta los resultados del primer y segundo
rango y los correspondientes al nivel socioeconémico de nuestra muestra. Los resultados
arrojaron que en general los menores se conectan a internet desde el hogar y que las
actividades que mas realizan son, en primer lugar comunicarse a través de mensajeria
instantanea en un 47%, en segundo lugar bajar musica con un 44%, jugar 40%, investigar para
la escuela con un 31,7% y leer o escribir mails un 27%. Por otro lado, las mujeres son, con un
44%, las que mas usan fotologs y paginas personales, en cambio los varones prefieren los
juegos online. Otro dato relevante, es que el 61,4% aprende a utilizar las TIC de manera
autodidacta

Asimismo, en el informe llevado a cabo, a través del Foro Generaciones Interactivas, por
Bringué, X. & Sadaba, Ch., en 2010, se exponen los resultados de un estudio en el que se
investigan las practicas cotidianas y valoracién de la PC, Internet, la TV, el celular y los
videojuegos de los nifios escolares, de entre 6 y 18 afios de la Argentina. Con el objetivo de
colaborar con padres y docentes en el nuevo entorno digital se aplic6 una metodologia
cuantitativa a través de una encuesta estructurada dividiendo a los chicos en dos segmentos
por edad, uno de 6 a 9 afios (374 nifas/os total) que respondieron un cuestionario de solo 20
preguntas y otro de 10 a 18 afios (1974 chicos/as total)- Se expondran los resultados del
segundo segmento (10 a 18 afos) dentro de la franja que se ubica nuestra investigacion. De
este modo, los resultados mostraron que los usos mas habituales de Internet son chatear,
visitar paginas web, usar el correo electrénico, y descargar musica, peliculas y programas.
Ademas, el intercambio social muestra mayor intensidad de uso (Chat [83%], correo electronico
[69%)], YouTube, entre otras). De la misma forma, un 74% accede a contenidos online, mientras
gue un 63% lo descarga a su computadora. Con respecto a la penetracion de internet y el lugar

de acceso, un 97% de nifios mayores de 10 afios navegan, el lugar principal con un 56% es el
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hogar, le sigue con un 46% la casa de un amigo y un 40% un cyber. Por otro lado en cuanto al
tiempo de uso de los jovenes dice navegar 2 horas diarias en dias de semana, salvo 1 de cada
10 chicos que navega 1 hora diaria, por otra parte, en fines de semana un 46% refiere
conectarse mas de dos horas diarias. Del mismo modo, el 47% de los encuestados mayores de
10 afios dice haber creado su propio Blog o P4g. Web, siendo mayor el porcentaje en las chicas
35%, que en los varones 22%. Otro dato llamativo es el perfil autodidacta: un 63% dice haber
aprendido a manejar internet por si mismos, 71% varones y 59% mujeres. A estas cifras le
sigue el haber aprendido con amigos con un 22% Vs. un 19%, siendo los padres muy poco
mencionados. No obstante, el 65% de los entrevistados participa de juegos en red. De igual
relevancia los resultados en la Argentina muestran en relacién al nivel de autonomia de los
jévenes en el uso de internet, que es uno de los paises donde mayor porcentaje de chicos no
discute con los padres en relacion a la utilizacion de las TIC. Asimismo, los porcentajes mas
altos son en torno a discusiones por el tiempo de uso, observandose en general una actitud un
tanto pasiva por parte de los padres. También, se coligié que son mayores las restricciones del
uso para las chicas que para los chicos. Ademas, la preocupacién parental recae sobre el
tiempo de uso, lo que revela una baja mediacién en cuanto a los contenidos y las actividades
realizadas como tema de discusion, entre adultos y menores.

En mayo de 2012, Trinidad, R. E. y Rodriguez, H., presentaron un resumen ejecutivo de
una investigacion comparativa, llevada a cabo para Save the Children, realizada en colegios de
Argentina, Peru y Paraguay, a nifios y nifias de 8 a 10 afios, sobre los “usos y disfrutes de
internet”. Para realizar este estudio, se aplicé una encuesta a 1088 menores. En base a los
resultados hallados se tuvieron en cuenta los obtenidos para la Argentina, estrechamente
relacionados a los objetivos de la actual investigacion. En cuanto al uso de internet se derivo
gue un 98,7% de los encuestados utilizan la red. Con respecto a la frecuencia un 67,3% refirié
conectarse todos los dias o interdiario. También, en cuanto al lugar de conexion un 86,5%
describié hacerlo desde la casa, como segundo lugar con un 16,6% casa de amigos o vecinos y
tercer lugar con un 15,8% el colegio. De igual importancia, se observo respectivamente que los
nifos/as en un 65,4% navegan en solitario, la segunda opcién es con amigos y en menor
medida con algun padre. De igual importancia, con respecto a las actividades que mas realizan
cuando navegan, se obtuvo que un 70,4% jugar online, un 45,8% accede a redes sociales.
Ademas, en cuanto al género los varones prefieren méas los juegos online en un 71,4% sobre
las chicas 69,4%. Por otra parte, las paginas web mas visitadas son: YouTube con un 63,8%,

con un 52,1% Facebook.
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3.2. Estudios sobre Mediacion Parental y T.V.

Los estudios acerca de la mediacién parental en tecnologias tuvieron su origen en la
T.V. dado que fue el primer dispositivo tecnolégico cuyo uso se masificd llegando a todos los
hogares, independientemente de la clase socioecondmica. (Uribe & Santos, 2008).

Cénovas Leonhardt, P. y Sahuquillo Mateo, P. M., en 2010, llevaron a cabo un estudio
de caracter descriptivo, explicativo y exploratorio, sobre mediacion televisiva y educacion
familiar, en la comunidad de Valencia. Para esta investigacién tomaron una muestra compuesta
por la poblacién escolarizada en una franja de 8-16 afios, comprendida por un total de 361.100
menores, donde la fuente de los datos fue provista por la Consejeria de Educacion y Cultura. A
partir de una metodologia cuantitativa y cualitativa de los datos, se propusieron indagar
cantidad de horas de consumo televisivo, frecuencia de «ver television» y nivel de
acompafamiento en la actividad, entre otros. De acuerdo con los resultados, un 26,1% mira
menos de una hora, un 42,2% ve entre 1 y 2 horas, un 25% dedica entre 3 a 4 horas, casi un
7,1 dispone 5 horas o mas diarias para ver TV cuando hay clases, mientras un 0,7% de la
muestra NS/NC. Los porcentajes aumentan en dias no escolares. Los datos mas llamativos se
encuentran en las franjas en las que: un 39,4% mira TV entre 3y 4 horas y un 25,9% dedica
mas de 5 horas. Los nifios mayores a 11 afios se ubican en el segmento de grandes
consumidores. En las actividades que se presentan como significativas a diario, la TV ocupa un
55,1%, cifra que aumenta en fines de semana y dias festivos. Otro dato relevante, en cuanto al
acompafiamiento, indica que un 62,6% realizan la actividad en el hogar junto a sus padres o
hermanos y en unos 49,7%, solos. Por otro lado, teniendo en cuenta un covisionado
constructivo, los escolares que comparten la actividad de ver TV con sus padres eligen
contenidos mas actuales, asi como personajes con caracteristicas no violentas. Con respecto a
la mediacion de los padres, los chicos que ven TV acompafiados, respondieron que no
experimentan sentimientos negativos tras el visionado televisivo. En contraposicion aquellos
progenitores que se caracterizan por adoptar un estilo basado en el dejar hacer, donde el grupo
de nifios que ve TV en solitario mostrd, en cuanto a los contenidos, preferir las telenovelas,
donde las caracteristicas de los personajes estan muy poco ligadas a la realidad. Asimismo,
reflejaron en sus respuestas, experimentar sentimientos de vacio, indiferencia e incluso
desmotivacion tras el visionado televisivo.

En Chile, Rodrigo Uribe Bravo Y Paulina Santos Cerda, realizaron una investigacion
publicada en 2008, a partir de una metodologia cuantitativa-descriptiva-exploratoria, con el fin
de identificar las estrategias de mediacion parental televisiva, para la cual fueron encuestados

319 padres/apoderados, de nifios entre 6 a 12 afios, utilizando como instrumento una encuesta
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andénima y voluntaria de 15 aseveraciones. Algunos de los objetivos propuestos fueron:
examinar los estilos de mediacion parental, las estrategias que suelen usar para mediar en el
visionado, de estas estrategias cuales estan presentes y cuales no, y como se asocian a las
variables sociodemogréficas (genero de los padres, nivel socioeconémico y edad de los nifios).
Asimismo, a través de un andlisis factorial concluyeron que los resultados obtenidos acerca de
los estilos de mediacion parental en el visionado coinciden con estudios anteriores realizados
en paises desarrollados. Por otro lado, la Mediacién Instructiva y el Covisionado son las
estrategias mas usadas por los padres, por sobre la Mediacion Restrictiva. Ademas, a través de
un analisis de regresién mdltiple infirieron que, las variables socioecondmica y la cantidad de
horas que los nifios ven TV por dia, influyen en la existencia de todas las estrategias de
mediacién. De la misma forma, la mediacion restrictiva estd mas asociada con familias en la

gue los nifios ven menos horas de television.

3.3. Estudios de Mediacion Parental e Internet

En 2010, la investigadora Bernabés F., en el Il Congreso Internacional Comunicacion
3.0: Nuevos Medios, Nueva Comunicacién, en Madrid (Espafa) presenta un estudio, como
resultado de una tesis de doctorado, acerca de los riesgos, oportunidades y control parental en
base a los nifios online. Para la investigacién utilizé una indagacién empirica fundada a partir de
dos técnicas metodoldgicas cualitativas: la entrevista en profundidad y el grupo de discusion. El
disefio incluyé la aplicacibn a 12 grupos de discusion y 30 entrevistas. La muestra se
circunscribié a padres/tutores residentes de la Comunidad de Madrid que tuvieran hijos entre 7
y 12 afios, y también a los niflos que correspondieran a este grupo etario. Los resultados
muestran que los nifios de 10 a 12 afios de escuelas privadas son los que con mayor frecuencia
utilizan internet, y que su tiempo de uso oscila de dos veces por semana a una hora diaria.
También se infirié que, en esta franja, el principal uso es la descarga de musica y peliculas, asi
como el uso de redes sociales y la compra online. En cuanto a los padres, se coligid que las
medidas que adoptan frente al uso de internet se relacionan en primer lugar, con la prohibicién
del acceso a chats y a redes sociales y en segundo lugar, a la limitacion del tiempo de uso. Se
observo al respecto que, la vigilancia de uso no se sustenta en reglas especificas. Por el
contrario, se hall6 que el didlogo acerca de los usos de internet de padres a hijos es muy
acotado. En cuanto al uso segun género, en las nifias incide en mayor medida la preocupacion
de hablar con desconocidos y el temor al acoso sexual.

Desde otra investigacion realizada en 2010, se orient6 a la indagacion de la mediacion

parental en dos grupos; nifios y adolescentes hiperactivos y estandar y el uso de internet. Fue
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realizada por Arrizabalaga Crespo, C., Aierbe Barandiaran, D. y Medrano Samaniego, C., a
partir de un estudio con una metodologia descriptiva comparativa, en el que participaron 232
nifios y jévenes con TDHA y estandar, de entre 8 a 18 afios, del Pais Vasco, utilizando como
instrumento el cuestionario de habitos televisivos (CH-TV. 02). De los resultados obtenidos
infirieron que los nifios y adolescentes estandar tienen un consumo mas elevado (9,10 hs) de
Internet que los nifios y adolescentes con TDAH (4.31 Hs). En ambas muestras el uso de
Internet se orienta a: comunicarse, consultar informacion, jugar, realizar descargas y en altimo
lugar comprar. Asimismo, son las chicas las que obtienen la puntuacion mas alta en este uso, el
grupo TDAH presenta una M: 4,57 frente a los chicos M: 3,26; y el grupo estandar alcanza una
M: 4,61 vs los chicos con una M: 4,06. Ademas, en cuanto al tipo de estrategias de mediacion
parental, los resultados arrojaron que los adolescentes con TDAH perciben mayores medidas
restrictivas que los adolescentes estandar.

Los investigadores Martinez de Morentin de Gofii, J. C. y Medrano Samaniego, en 2012,
realizaron una investigacion acerca de la mediacion parental percibida y el uso de internet, en
adolescentes entre 14 a 19 afios. A partir de una perspectiva transcultural, encuestaron a 1238
jovenes provenientes de Pais Vasco, Espafia (Andalucia y Aragén), México, Irlanda, Rep.
Dominicana, Bolivia y Chile, para lo cual utilizaron como instrumento el cuestionario de hébitos
televisivos (CH-TV. 02). Entre los principales hallazgos encontraron que la media semanal de
navegacion por internet es de 6,9 horas, por otro lado siguen siendo el contexto social, familia
(9,42) y amigos (8,96), al que mas tiempo le dedican. Ademas en las conclusiones figura, que
los jovenes utilizan mas internet para comunicarse, donde la media mas alta se encuentra en
(4,21 sobre 5) y la més baja para comprar (1,47 sobre 5). También, en un segmento intermedio
se situaron para consultar informacion (3.82), para descargas (3.43) y para jugar (2.51). Por otro
lado, en cuanto a la mediacién parental en la navegacion, los chicos perciben que se relaciona
mas al tiempo de uso (2,94), para obtener estos resultados se realizé un andlisis factorial
exploratorio, y la significatividad de los constructos se midié con el Anova. Mediante calculo de
analisis factorial infirieron que la mediacién restrictiva es la mas notable (media de .0027),
después la de covisionado (.0003) y, por ultimo, la instructiva (.0081). Concluyeron que el
tiempo dedicado al uso de internet por parte de los jovenes no es significativo y que la
comunicacion es la principal funcion de uso. En cuanto a la mediacién parental percibida la
restrictiva es la que méas se destaca.

Otro estudio sobre Estrategias de Mediacion parental en el uso de Internet, fue realizado
en Espafia, en el afio 2013, por los investigadores Maialen Garmendia Larrafiaga, Miguel Angel

Casado del Rio, Gemma Martinez Fernandez y Carmelo Garitaonandia Garnacho, de la

Pagina 17 de 77



“Estudio de la Mediacion Parental Percibida y el Uso de Internet, en nifi@s de 10 a 12 afios”

Paula Diana Soares dos Santos Licenciatura en Psicologia
Universidad del Pais Vasco. El objetivo fue investigar el estilo de mediacion que aplican los
padres a sus hijos y/o hijas durante la navegacion por internet. Para esto tomaron los resultados
de la encuesta EUKids online realizada sobre una muestra de 1024 menores entre 9 y 16 afios
y uno de los padres, el que estuviera mas implicado en el uso que hace su hija/o, de internet.
Alli se destacé como estrategia la mediacién activa en cuanto al uso y seguridad en internet y la
restrictiva, y en menor medida practicas de caracter tecnoldgico y de seguimiento. Es asi como
los resultados arrojaron que el 50,6% de los padres pasan tiempo con sus hijos mientras
navegan, o el 43,4% lleva a cabo actividades en conjunto en el uso de internet. En cuanto al
género se observa una mayor incidencia en la mediacién del seguimiento en nifias que en
nifios. Con respecto a la edad se observa una reduccion de la mediaciéon de seguimiento en
menores entre 13 a 16 afios en contraste con los de entre 9 a 12 afios. De esto se desprende
que la mayoria de los padres hablan con sus hijos promoviendo un uso seguro, asi como a
través de una mediacion restrictiva dejan mas explicitas las reglas y normas para el uso de
internet, por otro lado la eliminacién de todos los riesgos es impaosible, es asi como la mediacion
restrictiva tiene sus limitaciones a la hora de dotar de capacidad a los menores, para evitar los
riesgos y las consecuencias negativas.

Rolando Pérez Sanchez, en el afio 2014, llevé a cabo una investigacion empirica junto
con el Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC), acerca de la
socializacion en la infancia y el uso de TIC. Una de las dimensiones que tomé en cuenta fue el
tipo de estrategias percibidas por los nifios en cuanto a la mediacién parental en el uso de
Internet. Para esto tomo6 una muestra de 422 nifios y nifias de entre 10 a 12 afios, de Costa
Rica, utilizando como instrumento un cuestionario auto-aplicado. Algunos resultados reflejaron
que el 91,7% de los encuestados utiliza Internet, el 93,2% dice poseer computadora y 93,5% la
utiliza para acceder a Internet, ya sea en su casa, en su propio cuarto o en ambos. El 45% tiene
un perfil en una red social (club Penguin en su mayoria), y el 62 % estan registrados en
Facebook. En cuanto al uso de Internet oscilan en promedio entre 2 y 3 horas los dias de la
semana, resultando los fines de semana el momento en mas lo utilizan; respecto al uso, el
principal es para comunicacion y entretenimiento. En referencia al género no se encontraron
diferencias, que si se presentan por tipo de escuela, siendo los nifios que asisten a escuelas
privadas los que demuestran un mayor uso con respecto a los niflos que acuden a escuelas
publicas. Por otro lado, con respecto a la organizacion del tiempo libre el uso de internet se
encuentra en un lugar intermedio, entre actividades como estar en casa, ver Tv 0 jugar con
amigos y lectura y actividades artisticas, entre otras. Para analizar los resultados de los estilos

de mediacion parental se tuvieron en cuenta las variables sexo, tipo de escuela y edad como
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predictores de la intensidad de uso de internet, concluyendo que un uso intensivo de internet es
predictor de un estilo de mediacion permisiva y esta mas presente en las escuelas privadas y en
los nifios de mayor edad. La mediacion de acompafiamiento se vincula de forma positiva con la

calidad en la organizacion del tiempo libre.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Sociedad de la Informacion y TIC

Hasta hace pocos siglos el conocimiento era un bien preciado de unos pocos
privilegiados, llamese sabios, integrantes de elites o ciertos entornos donde se lo aglutinaba,
luego fue democratizdndose, hasta convertirse en un bien publico (UNESCO, 2005). Pero es
relevante diferenciar que, “la sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnolégicos,
en cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales,
éticas y politicas mucho mas vastas”. (UNESCO, 2005; pp17). Asimismo, en los tiempos que
corren, la revolucién generada por el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) y de los sistemas digitales, ha modificado radicalmente el estilo de
vida de las personas. Dicha revolucién digital ha impulsado nuevas formas de crear y divulgar
conocimientos, asi como nuevas modalidades educativas (Lorente, Bernete, Becerril, 2004)

Ademas, Lorente et. Al., afirman:

La sociedad de la informacion es un término consagrado tanto en los ambitos
intelectuales como en la calle, y hace alusién a una revolucion reciente, fundamentalmente desde
la confluencia de la informatica y las telecomunicaciones, en los afios 70 del siglo pasado, que se
ha explicado en el apartado anterior, que da lugar a la telematica, y mas especialmente a la
convergencia reciente de la telematica con las industrias de los contenidos, y en concreto, dentro

de éstos, con los audiovisuales o multimedia (2004; p.32).

Para comprender el significado de Sociedad de la Informacién es necesario reflexionar
acerca de la dialéctica entre sociedad y cultura, donde la cultura como sistema reline a los
integrantes de una sociedad. En la Sociedad de la Informacién, este sistema cultural se ve
modificado por las TIC, las nuevas tecnologias han creado una plataforma para el libre
intercambio de informacidn, saberes, ideas y conocimientos a nivel global; donde la mayoria de
las cosas, se hacen a través de ellas: educacion, ocio y entretenimiento, relaciones
interpersonales, trabajo, etc. (Lorente et. al. 2004)

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), se trata de parte de un
proceso de debate global amparado por la Secretaria de la Organizacion de Naciones Unidas,
siendo realizada en dos fases, la primera organizada en Ginebra en diciembre del afio 2003 y la
segunda en Tunez en el afio 2005. Alli se propone una declaracion explicita de voluntad

politica, donde se plantean algunos de los ejes centrales, como los cambios impulsados por la
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Sociedad de la informacién, el impacto de las TIC en todos los ambitos, la necesidad de
disminuir la brecha digital entre paises ricos y pobres, el asegurar el acceso a las TIC, entre
otros. Ademas, requiere de la participacion de Organizaciones publicas y privadas, como la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que se encarga del sector de las
Telecomunicaciones, igualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO) vy la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que estan analizando el papel de las TIC en la
educacion y en la salud, la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y su
Programa de Sociedad de la Informacién y las iniciativas del Programa para el Desarrollo de las
Naciones Unidas (PNUD), el plan de accién eLAC2015 ligado a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), entre otras. (Sunkel, Trucco, Espejo, 2013)

De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se observa la relevancia a nivel mundial del
impacto y expansién de las TIC en la sociedad actual, debido a las posibilidades de desarrollo
que posibilitan a nivel global.

Pero, ¢qué son las TIC? Cuando se hace alusién a las nuevas tecnologias bajo las
siglas TIC, se refiere a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Mas alla, que cuando
se piensa en ellas, vienen a la mente la imagen de los distintos dispositivos (celular,
computadora, Tablet, Ipod, Ipad, etc), la realidad es que las TIC no se limitan simplemente a
ellos sino que conforman el conjunto de hardware, software y todos los servicios que engloban,
a través de la informatica (Telematica y Multimedia) y los servicios de comunicacion.
(Asociacion Civil Chicos.Net, 2010)

La Organizacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) agrupa a las TIC en
tres categorias:

e La tecnologia de la informacion utiliza las computadoras, un componente indispensable en
la sociedad moderna para procesar datos con ahorro de tiempo y esfuerzo.

o Latecnologia de telecomunicaciones, comprende los teléfonos (con fax) y la transmision de
sefales de radio y television, con frecuencia a través de los satélites.

e Las tecnologias de redes, con Internet como su forma mas conocida, pero que también se
ha extendido a la telefonia movil, la tecnologia de voz por redes IP (VOIP), las
comunicaciones satelitales, y otras formas de comunicacion que aun se encuentran en sus

inicios.

4.1.1. Internet

Internet es una red que conecta, a traves de medios diferentes, a millones de

computadoras de todo el mundo, de manera tal que puedan comunicarse entre si, utilizando un

Pagina 21 de 77



“Estudio de la Mediacion Parental Percibida y el Uso de Internet, en nifi@s de 10 a 12 afios”
Paula Diana Soares dos Santos Licenciatura en Psicologia
lenguaje comun intercambiando informacion. (Velazquez, 2012) El INDEC denomina a internet
como la red de acceso mundial, a través de la web, para la informacién, comunicacion, creacién
de contenidos, por medio de distintos dispositivos que poseen las funciones de una
computadora, y que puede ser fija o mévil (ENTIC, 2012). También, Sagol, C. (2011, p.12)
agrega: “Internet es una red de computadoras conectadas entre si que intercambian

informacion”.

4.1.2. Origenes de Internet

En el 1966, Robert Taylor fue nombrado director de la IPTO, quien tuvo la idea de
conectar todas las computadoras, sustentandose en las premisas de Licklider. De esta manera,
al construir una serie de enlaces electronicos entre diferentes maquinas, los investigadores que
estuvieran haciendo un trabajo similar en diferentes lugares del pais, podrian compartir recursos
y resultados facilmente. Por su parte, Roberts seria el arquitecto principal de una nueva red de
ordenadores que seria conocida como ARPANET. Asi, los principios de Internet estaban en
curso. Por lo tanto, con la aprobacién del proyecto ARPAnet a fines de1969, se realiza el primer
enlace exitoso entre las universidades de California y Stanford. En 1971, Ray Tomlinson
ingeniero electronico del MIT, idea un programa de correo electrénico para enviar mensajes por
la red y en 1972 utiliza el simbolo @ para separar el nombre del destinatario del lugar donde se
encuentra. Entre tanto, para 1973, ARPANET se desmilitariza, se aleja de los objetivos iniciales

de defensa nacional y se instala en la comunidad académica (Velazquez, 2010).

4.1.3. Internet en los Hogares

En el afo 1995 se expande internet a empresas, instituciones y hogares, con el
surgimiento de la Web 1.0, donde el usuario es solamente consumidor de los contenidos
dispuestos en los sitios que componen las paginas Web, pudiendo navegar a través de ellas
usando hiperenlaces. Luego con la aparicién de la web 2.0 o web social, el usuario ademas
puede producir contenidos, que pone a disposicion de otros usuarios, puede ser administrador
de un blog, formar parte de una red social o interactuar en algin universo virtual, Facebook,
Instagram, Twitter, etc. (Garcia Fernandez, 2010) Actualmente se habla de la Web 3.0, es decir
gue asistimos a un desarrollo incesante que nos impulsa a la constante exploracion de la
informacion disponible y los cambios que se suceden a partir de estas modificaciones, que
impactan en todos los 6rdenes y principalmente a nuestros nifios quienes son foco en este

estudio. Por otro lado, hoy se calcula que la red reiine a mas de 1.100 millones de internautas
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en todo el mundo, y se espera que para el 2024, aproximadamente esta cifra ascienda a 2.000

millones de navegantes (Sagol, 2011).

4.1.4. Usos de Internet

De acuerdo con las investigaciones consultadas, uno de los principales usos de la red es
la posibilidad de comunicarse; Internet les permite a los nifios, a través del chat o el correo
electrénico, hablar de una manera inmediata y poder intercambiar con otros con el fin de
sociabilizar (Garmendia, Garitaonandia, Martinez, Casado, 2011). Se hallé también que otro de
los usos es la busqueda de entretenimiento, por medio de los juegos en red también motivados
por la interaccion con amigos en la plataforma online. Es asi, que para los menores, el juego en
la red es uno de los usos con mayor porcentaje de incidencia (Foro Generaciones Interactivas,
2010). Por otra parte, utilizar el entorno con fines educativos (relacionado con la educacion
formal), en general presenta menos preferencia que los anteriores, aunque suele ser un medio
consultado con frecuencia a la hora de completar las tareas escolares (Asociacion Civil
Chicos.Net & Save The Children., 2012). Por otro lado, la descarga de mdusica, peliculas,
consultar videos de Youtubers, colgar y bajar fotos, son finalidades también muy presentes en
el uso que los chicos y chicas despliegan en internet (Garmendia, Garitaonandia, Martinez,
Casado, 2011).

4.2. Brecha Digital

El término Brecha Digital, se utiliza por un lado para referirse a la diferencia o distancia
en el acceso a las TIC entre paises mas desarrollados que otros menos desarrollos. También y
asociado al significado anterior, el concepto de Brecha Digital alude a la diferencia entre las
personas que viven en zonas rurales de las que viven en zonas urbanas (UNESCO/OEI; 2014).
Ademas se refiere a la divergencia de acceso entre clases sociales, (Sunkel, Trucco, Espejo,
2013). Por otra parte, a los fines de este trabajo es importante destacar la brecha digital

Intergeneracional y la brecha digital segiin Genero en cuanto al uso de internet.

4.3. Mediaciéon Parental

Segun Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2009), en la década de 1930 en EEUU, se
realizaron las primeras investigaciones acerca de los nifios y su relacion con la radio y el cine,
estos estudios fueron llamados Payne Fund Studies. En los 50" se extendio esta investigacion a
la television, medio que todavia es considerado soberano y que sigue siendo objeto de estudio.

Asimismo, para la década de 1990 la proliferacion de las denominadas TIC provocé un viraje en
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el interés de los investigadores hacia un nimero de medios y tecnologias nunca antes visto,
gque se expanden en la actualidad.

Segun Simpson, A. Rae (2001), el ser padres hoy, incluye a todos aquellos adultos que
tienen la responsabilidad de la crianza de un nifio, puber o adolescente, cualquiera fuera su
relacion biol6gica con él, sean padres o tutores. De acuerdo con el proyecto propuesto por el
Centro para la Comunicacién de Salud y Escuela de Salud Publica de Harvard con el
financiamiento de la Fundacién John D. y Catherine T. MacArthur, (A. Rae, 2001) los factores
esenciales del rol de los adultos en torno a la crianza implican principalmente ofrecer a los hijos
una relacion de apoyo y aceptacién, basada en el respeto, interés, afecto y calidez. También es
necesario que los padres se involucren en las actividades y en el desempefio escolar, que
muestren preocupacién acerca de su salud mental y fisica, de sus amistades, de las actividades
relacionadas con el ocio y entretenimiento y por sobre todo que muestren interés el uso de los
medios tecnolégicos que sus hijos realizan.

Al mismo tiempo, siguiendo con los aspectos centrales de los estilos parentales, la
autora sugiere, que los tutores deben guiar, aconsejar, incluyendo una negociacion, asi como
manifestar una fijacion de limites claros y flexibles, igualmente, establecer las reglas y los
valores familiares importantes, pero a la vez promoviendo constantemente un dialogo continuo
y estimulando una creciente capacidad y madurez. Ademas, los jovenes necesitan que los
adultos les ofrezcan informacién constante y apoyo en la toma de decisiones. Conjuntamente
esperan ser orientados en valores, habilidades y metas, y que los ayuden a interpretar y a
transitar por el mundo. La crianza no es solamente proveer de alimentos, vestimenta, vivienda,
educacion y salud, “sino también un ambiente familiar acogedor y una red de adultos que los
proteja” (Simpson, Rae, 2001; p.81)

En este sentido, para este trabajo es relevante proveer una mirada acerca de algunos
aspectos compartidos y esperables del rol parental en cuanto a la crianza de los nifios.

El interés en el estudio de la Mediacion Parental surge en la investigacion de la
mediacion de contenidos televisivos que ven los nifios, ya que la evidencia ha mostrado que los
niflos no logran entender por si solos cabalmente los contenidos de la TV, por lo que aqui
radica la importancia de comprender cuéles son las condiciones en que los menores enfrentan
los contenidos televisivos y cdmo los padres asumen este tema, el contexto sociocultural y sus
propios gustos, intereses y necesidades (Uribe,Santos, 2008).

Se observa que los estudios sobre las nuevas pantallas se inician con los trabajos
pioneros en este terreno por los autores; Himmelweit et al (1958) y por Schramm et al (1965),
citado en Bernardes, F. (2010). Asimismo, Nufiez Ladevéze y Pérez Ornia (2002, 2003, 2006),
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citado en Bernardes, F. (2010), desarrollan el concepto de “Disonancia Pragmatica”, para
referirse a la diferencia entre la conducta de los padres y los criterios que pautan para sus hijos
sobre lo que pueden ver en la television, en la cotidianeidad el accionar parental no se ajusta
con estos criterios de ensefianza en el visionado.

Por otro lado, la literatura acerca de la mediacion parental del contenido televisivo,
revela que el tipo de estilo que despliegan los padres frente al visionado en los hijos puede
actuar como regulador o influenciador en los nifios (Nathanson, 1999), citado por Uribe, R. &
Santos, P. (2008).

Siguiendo a Uribe, R. & Santos, P. (2008), los autores mencionan gque este tema se
comenzd a abordar a partir de tres facetas de observacion, la primera se relaciona con
identificar cuales, de las figuras parentales, despliega estrategias de mediacion (Abelman &
Pettey, 1989). De acuerdo con la segunda perspectiva, seglin Ball & Bogatz (1973), a partir de
estudios experimentales se demuestra que si los progenitores asisten a sus hijos cuando ven
TV, explicando e interpretando los contenidos que miran, este tipo de acompafiamiento,
funcionaria de manera positiva. Por Ultimo, la tercera linea intenta analizar con que
periodicidad, los padres acompafian a sus hijos cuando estos ven TV, ademas agrega el interés
por si discutir o limitar los contenidos segun sean apropiados o inconvenientes para su edad
(Valkenburg et. al., 1999).

Segun Uribe & Santos, son tres los estilos de mediacion parental: el Covisionado, la
Mediacion Restrictiva y la Mediacion Instructiva. Asimismo, se plantea una cuarta categoria que
es la Mediacion desenfocada, que por su bajo nivel de validez y fuerza explicativa, ha sido muy
poco utilizada. El covisionado corresponde al tipo de acompafiamiento, a través del cual los
padres comparten el ver TV con sus hijos reunidos en el mismo lugar. Asimismo, la mediacion
restrictiva es el estilo que se caracteriza por la restriccion de programacion inadecuada, la
limitacion del tiempo, la puesta de pautas y normas. Finalmente, la mediacion instructiva pone
énfasis en la explicacién y discusién fluida de la programacién con los hijos, a partir de las
cuales los adultos exponen aspectos divergentes en la discrepancia que podria existir entre
determinada programacion y la realidad, asimismo el ayudarlos a diferenciar lo que esté bien de
lo que estd mal (Uribe, Santos, 2008).

Asimismo, Nathanson (2001), plantea que las actitudes de los padres, positivas o
negativas, actian como dispositivo dentro del hogar e influyen en la seleccion de la
programacion de acuerdo a los contenidos; conforme al estilo que desplieguen, sera el nivel de

valoracion y opinion en los menores sobre lo que ven.
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4.3.1. Mediacién Parental en Internet

De acuerdo a lo dicho con anterioridad, la mediacién parental se asocia con una
definicion ligada al tipo de estrategias de acompafiamiento que despliegan los padres en las
actividades que realizan sus hijos. En este trabajo se hace énfasis en los estilos que perciben
los nifios, cuando ellos usan Internet. Por otro lado, la revisién de la literatura al respecto indica
que a nivel internacional y nacional son muy pocos los estudios que se centran en la
problematica propuesta por esta investigacion.

A partir de la expansioén de Internet, por sobre todo en los nifios, como se expuso
previamente, ellos nacen inmersos en las TIC y este es el ambiente natural ya que son nativos
digitales, por otro lado, si bien los padres van incorporando las tecnologias a su vida diaria, lo
hacen de una manera muy distinta y esto implica divergencias importantes a la hora de
acompafiar a sus hijos cuando navegan en las distintas pantallas, aqui nace el interés de
desplazar las investigaciones originadas en la TV a las nuevas tecnologias.

Pinto (2000), citado por Bernardes, F. (2010) propone diferenciar la mediacién restrictiva,
la evaluativa y la deslocalizada. La restrictiva se asocia con el control del tiempo y un uso
pautado. Por otro lado, la evaluativa implica una instruccién activa para promover, en los nifios
el uso seguro de la red. Por ultimo, la mediacion deslocalizada se asienta en la instruccion
extendida, si bien participan en el uso de internet, no hacen hincapié en los contenidos.

En nuestro caso y para la presente investigacién tomaremos la definicion propuesta por
Valkenburg, Piotrowski, Hermanns, de Leeuw, (2013), citado por Pérez Sanchez, R. (2014),
quienes precisan tres tipos de mediacién. En primer lugar mencionan la mediacién restrictiva, es
aquella por la cual las estrategias que utilizan los padres se asocian con normas y limites fijos
del uso de los dispositivos tecnoldgicos e internet y a su vez establecen alguin castigo ante el
uso inadecuado. En segundo lugar, describen la mediacién de acompafamiento, en este modo
de crianza las destrezas de los adultos buscan orientar y explicar a sus hijos, acerca del uso de
internet, sus riesgos y posibilidades. Por ultimo, agregan el estilo permisivo, si bien puede incluir
algun nivel de advertencia acerca del uso de la red, este tipo de mediacién no busca poner
limites, ni tampoco muestra algun nivel de acompafiamiento en el uso de los medios

tecnoldgicos.
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5. METODOLOGIA

5.1. Método

5.1.1. Alcance y Disefio Metodolégico

El presente trabajo se llevé a cabo, a partir, de un enfoque metodolégico cuantitativo que
permiti6 medir y objetivar el problema de investigacion propuesto. Asimismo, conforme a los
objetivos se optd por un alcance descriptivo, que posibilitd precisar caracteristicas y rasgos
principales del fenémeno. De acuerdo al grado de control, el estudio se caracterizé por un

disefio no-experimental transversal.

5.1.2. Perfil de los Participantes

La investigacion se llevd a cabo durante el afio 2014 a través de la participacion
voluntaria de 100 nifios de 10 a 12 afios que asisten a 4°,5° y 6° grado, de una escuela privada
de la Ciudad de Buenos Aires. El tipo de colegio al que acuden los nifios y nifias encuestados,
se incluyé como criterio indicador de la categoria socio-econdmica, pues frente a internet
muestran un nivel de uso diferencial. Asimismo, también son relevantes las divergencias de uso
segun sexo, porgue investigaciones previas han mostrado este fenémeno (Pérez y Smith,
2006; Pérez, Rumoroso y Brenes, 2010), citado por (Pérez Sanchez, R., 2014). Se trabaj6é con
una escuela privada del barrio de colegiales de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. La
selecciéon se fundamenta en que es precisamente en las zonas urbanas del area metropolitana

donde se concentra el mayor uso infantil de las TIC.

Los criterios de inclusion fueron:
. Tener entre 10 a 12 afos de edad
. Asistir a dicha escuela privada

El criterio de exclusion fue:

. Nifios fuera del rango de edad

. Nifios de otras escuelas
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5.1.3. Instrumento sobre el Uso de Internet

Se utilizé el cuestionario sobre el uso de internet adaptado por Orellana Marcial, M. N.

(2010), al cual la investigadora le incluyo dos items del cuestionario sobre el desarrollo de

capacidades en tecnologias de la informacién y la comunicacién, autoria de Choque Larrauri, R.

(2009), el mismo fue sometido al juicio de expertos donde participaron catedraticos de la USIL y

docentes chalacos. Entre los expertos que participaron estuvieron el ingeniero informatico José

Luis Moron Valdivia, Mg. Rafael Lezama, Mg. Herbert Robles Mori, Lic. Jaime Alvarado

Vasquez y Lic. German Palomino.

Antes de administrar el cuestionario en su versién definitiva se aplico una prueba piloto y

se evalud la comprension y el orden de las preguntas asi como también la duracion de la

encuesta.

Los items que incluidos en el cuestionario, son los siguientes:

Conocer el tiempo que vienen usando internet, es decir la cantidad de afios que vienen
utilizando internet, las opciones incluyen: Mas de 5 afios, o de 3 a 5 afios, o de 1 a 3
afios u otros.

Tiempo de conexion a internet: tiempo que el encuestado/a usa internet partiendo desde
media hora, una hora, dos horas y mas de dos horas.

Frecuencia de conexion: cantidad de veces que la persona se conecta a internet. Incluye
una frecuencia diaria, o interdiaria, 0 una vez por semana, 0 una vez por mes.

Lugar de conexién a internet: espacio fisico desde el cual el individuo navega mediante
una computadora. Para esto, se han tenido en cuenta: la casa, Cyber o locutorio,
colegio, casa de un familiar, casa de un amigo.

Nivel de destreza de uso de internet: destreza del dominio de internet en distintos
niveles basico, intermedio o avanzado. Para definirlo en el nivel basico se incluyé
Unicamente el ingreso a un buscador ej.: Google. En cuanto al nivel intermedio se
circunscribi6 a la construccién de paginas. Finalmente, la ejecucién de alguna operacién
o transaccién como compra y venta fue contemplada como un nivel avanzado.

Instructor de iniciacion en el uso de internet: la persona que ensefid a utilizar las
herramientas principales que propiciaron la navegacion y uso de internet.

Uso de internet: manejo del dispositivo, ya sea este electronico o digital, que facilita la
comunicacion, la educacion, la informacion, el entretenimiento y el ocio, asi como,
actividades comerciales a través de la red. Se caracteriza por la conexiéon desde un

lugar, con un determinado tiempo de uso y una frecuencia de conexion. Ademas, la red
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es utilizada con un propésito determinado: comunicacional, educativo, informativo,
educativo o de entretenimiento.

o Finalidad de uso de internet: hace referencia al ¢para qué?, por lo cual se distinguen
distintos objetivos:

o Finalidad comunicacional.- Tiene como objetivo dejar mensajes o entablar un didlogo
con otra persona, ya sea a través del correo electrénico, chat, foro o una red social.

o Finalidad de entretenimiento.- Tiene como finalidad usar los diversos juegos que hay en
la red, asi como descargar musica o videos.

o Finalidad informativa.- Tiene como objetivo informarse: desde un partido de futbol hasta
las noticias nacionales e internacionales.

o Finalidad educativa.- Su finalidad es realizar las tareas del colegio. También se incluye

usar programas o software educativos.

Para la cuantificacion de la validez de contenido por criterio de jueces se obtuvo en las
preguntas del 1 al 34 un valor del Aiken de 1.00, asimismo obtuvo una confiabilidad de
aceptable. (0.758).

5.1.4. Instrumento sobre Mediacion Parental

Para medir la mediacion parental, se utiliz6 una escala desarrollada segun lo propuesto
por Valkenburg, Piotrowski, Hermanns y de Leeuw (2013), por parte del autor Pérez Sanchez
(2014). Dicha escala, estaba conformada por 12 preguntas que se dividian en tres
dimensiones: la primer subescala correspondia a la mediacion restrictiva que se evallo en las
preguntas 1, 2, 7 y 8 (Mis padres se enojan si veo paginas de Internet que me han prohibido...,
Mis padres se enojan si uso juegos de video o de computadora que me han prohibido...), le
siguio la subescala de mediacién de acompafiamiento que se valor6 en las preguntas 3, 4, 5, 6,
9, 10 (Mis padres me explican el por qué no debo de ver paginas de Internet que ellos me han
prohibido..., Mis padres saben qué paginas veo en Internet), y por ultimo, la subescala de
mediacion permisiva, que se calculd a partir de las preguntas 11 y 12 ( Mis padres me dejan
jugar juegos de video o de computadora todo lo que yo quiera...Mis padres me dejan usar la
Internet todo lo que yo quiera...). En este sentido, los nifios y nifias debian responder a una
escala Likert de 5 puntos, para indicar el nivel en que las frases aplicaban o no a sus padres,
donde 5 indicaba que la accién descrita en el item siempre era efectuada por los padres o
madres y 1 que nunca era efectuada.

Asimismo, los coeficientes Alfa de Cronbach1l fueron ,72; ,83 y ,85 respectivamente.
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Las variables consideradas en las escalas son las siguientes:

o Mediacion Parental: estilos o estrategias o0 regulacibn de acompafiamiento que
despliegan los padres cuando sus hijos utilizan internet, incluyendo una amplitud de
posibilidades de uso y de acuerdo a la percepcién que los menores tienen de dicha
mediacidn esta compuesta por tres subescalas:

o Mediacién restrictiva, las estrategias que utilizan los padres se asocian con normas y
limites fijos del uso de los dispositivos tecnolégicos e internet y a su vez establecen
algun castigo ante el uso inadecuado.

o Mediacién de acompafiamiento, las destrezas de los adultos buscan orientar y explicar a
sus hijos acerca del uso de internet, sus riesgos y posibilidades.

o Mediacién permisiva, no busca poner limites, ni muestra algin nivel de acompafiamiento

en el uso de los medios tecnolégicos.

5.2.  Procedimiento

El cuestionario final se aplicé en el afio 2014 a los alumnos de 4°, 5° y 6° grado de
primaria de una escuela privada de Capital Federal. El objetivo general era establecer la
relacién entre el tipo de mediacion parental percibida y el uso que los nifios hacen de Internet.

Se selecciondé una muestra intencional no probabilistica de 100 nifios entre 10 a 12
afos, se les explicd a los padres el objeto de estudio de la investigacién y se enfatizd en el
caracter anénimo del estudio, asegurandoles la confidencialidad de sus respuestas. Luego se
les brindd a los participantes los cuestionarios y sus instrucciones, para que los respondan de
manera individual en sus hogares.

Una vez obtenidas las respuestas de la totalidad de los encuestados, se procesaron los
datos a través del programa SPSS Statistics. Se emplearon las siguientes técnicas estadisticas:
andlisis de frecuencias (para todas las variables estudiadas), y céalculo de estadisticos
descriptivos (medias) para observar diferencias por género en las variables de utilizacion de
internet y percepcion de la mediacion parental, aplicando el test de medias ANOVA para
analizar la existencia de diferencias significativas entre los sexos.

A continuacion, se evalu6 la asociacion entre el tipo de mediacién parental y el tipo de
finalidad en el uso de internet, y el tipo de mediacién parental con el tiempo de conexion a

internet, a través de la aplicacién de un modelo de regresion lineal mdaltiple.
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6. Resultados

6.1. Caracteristicas de la muestra:
La muestra estaba compuesta por 100 alumnos de 4°, 5° y 6° grado de primaria de una

escuela privada de Capital Federal, distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1: Distribucion de la muestra segun grados.

40 27 27
5° 35 35
6° 37 37

Como se observa en la tabla 1, el 37% de la muestra pertenece a 6to. grado, seguido

por los alumnos de 5to. grado (35%) y por lo dltimo los de 4to grado (27%).

Respecto a la edad, la muestra incluia nifios y nifias de 10 a 12, distribuyéndose la

muestra de la siguiente manera:

Tabla 2: Distribucion de la muestra segun edad.

10 afios 27 27
11 afios 38 38
12 afios 34 34

Con respecto al sexo, el 51% de la muestra fue masculino y el resto femenino.
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6.2. Tiempo de uso de internet.
Al preguntar sobre el tiempo que los nifios vienen utilizando internet, se obtienen las siguientes

respuestas:

Gréfico 1: Tiempo en el uso de internet.
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Tal como se evidencia en el gréfico 1, las respuestas se distribuyeron de manera pareja,
ya que el 39% de los nifios se ubican entre 3 a 5 afios, en tiempo de uso. Le sigue, el 32% que
lo utiliza hace mas de 5 afios, y en menor proporcion, el 29% de los nifios restantes. Segun
género, se demuestra que las nifias (45%) vienen utilizando internet desde hace mas tiempo
que los nifios (76% de las nifias utilizan internet desde hace mas de 3 afios vs. el 68% de los

nifos).

6.3. Frecuencia de conexién a internet.

Gréfico 2: Frecuencia de conexidn a internet.
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Asi como se observa en el gréfico anterior, los datos mas significativos muestran que el
54% de los nifios utilizan internet todos los dias, mientras que el 41% lo usa interdiariamente.
De acuerdo con la comparacion de la frecuencia por género, se obtuvo que las nifias (47%)

usan internet con mayor frecuencia, que los nifios (36%).

6.4. Horas de permanencia a Internet

Gréfico 3: Horas de Permanencia a Internet
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Segun se evidencia en el grafico 3, la mayoria (49%) afirma que permanece una hora,
mientras que el 29% menciona que permanece 2 horas, y el 17% mas de dos horas. Conforme
con el género, se demuestra que las niflas cuando estan conectadas permanecen mas tiempo
utilizando internet, debido a que el 65% de las nifias manifiestan que se mantienen conectadas

dos horas 0 mas, mientras que de los nifios solo lo hacen el 26%.

6.5. Lugares de conexion a Internet

A los nifios también se les pregunto por los lugares habituales de conexion a internet (la
respuesta podia ser multiple).

Gréfico 4: Lugar de conexién ainternet.
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De acuerdo con el grafico anterior, el lugar de conexion mas significativo, mencionado
por nifios y nifas, es la casa (92%), mientras que en segundo lugar y con un menor porcentaje,
se encuentra el colegio (52%) de menciones). En cuanto al lugar de conexion segln genero,
las respuestas se distribuyeron de forma pareja en ambos casos.

6.6. Destreza en el uso de Internet

.A los nifios se les pregunté por el nivel de destrezas que consideraban al utilizar internet,
y estas fueron las respuestas:

Tabla 4: Nivel de destrezas en el uso de internet.

%

Ingreso a Google y busco 36 87
informacioén
Ninguno 13 13

Como se observa, la mayoria de nifias y nifios (87%) respondieron de forma pareja, que
lo que saben hacer es buscar informacién en portales como google. En este item, tampoco se

reflejaron diferencias segun genero.

6.7. instructor de Uso de internet

También se les preguntd (la contestacion podia ser mdltiple), por cémo habian

aprendido a utilizar internet, contestaron lo siguiente:

Gréfico 5: Instructor en el uso de internet.
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Conforme al grafico 5, la mayoria de los encuestados (81%) respondié “Yo mismo”. Se
concluye entonces que tanto nifios como nifias, suelen ser autodidactas en lo que se refiere a la

utilizacién de internet. Por otro lado, tampoco se mostraron diferencias segun genero.

6.8. Finalidad de uso de Internet.

Para ello, se les preguntd a los nifios por la finalidad en la utilizacién de internet,
especificamente indagando acerca de las practicas cuando estan conectados

6.8.1. Finalidad comunicacional

La finalidad comunicacional considera: uso de correo electrénico, uso del chat, uso de

redes sociales, lectura de foros virtuales, y participacion en foros virtuales.

Gréfico 6: Utilizacion de internet con finalidad comunicacional
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Respecto al uso de internet con finalidad comunicacional, la practica que se observa en
mayor medida es el ingreso a las redes sociales (78%), en segundo lugar el chat , como los
usos mas habituales. Por otro lado, se observa que las nifias suelen utilizar internet para fines
comunicacionales mas que los nifios.

Tal como muestra el grafico 7 y la tabla 5, se observan diferencias por género en la
utilizacion de internet con finalidad comunicacional. Para saber si existen diferencias
significativas por género se aplico el test de medias ANOVA. Los resultados que se observan

en la tabla 5 indican que significativamente las niflas (media=4,57) ingresan a redes sociales
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mas que los nifios (3,64), utilizan el chat (media=4,06) més que los nifios (media=2,92), revisan
el correo electronico (media=2,57) mas que los nifios (media=1,62), y leen foro virtuales
(media=2,33) mas que los nifios (media=1,42).

Gréfico 7: Utilizacidon de internet con finalidad comunicacional segln sexo. Expresado en
promedios (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que nunca los usay

cinco que siempre los usa).

5 4,57
a1 406 W Masculino
4 - 3,64 3,48 M Femenino
2,92 257 M Total
3 / 2,33
,09 a7
> - 16 1,4 1,52 1,591,56
1 -
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electrdnico

Tabla 5: Test de medias ANOVA (nifias vs. nifios). Uso de internet con finalidad

comunicacional.

Masculino (n:50) Femenino (n:49)

Media DS Media DS

Reviso mi correo electrénico 1,62 0,88 2,57 1,47 15,326 ,000**
Chateo 2,92 1,21 4,06 1,13 23,596 ,000%*
Ingreso a Redes sociales 3,64 1,26 4,57 0,71 20,514 ,000**
Leo foros virtuales 1,42 0,64 2,33 0,69 45,925 ,000**
Participo en los foros virtuales 1,52 0,84 1,59 0,89 0,171 ,68
** (p<,05)
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6.8.2. Finalidad para el entretenimiento

La finalidad para el entretenimiento considera: juegos en red, videos en YouTube,

escuchar radio por internet, y bajar muasica.

Gréfico 8: Utilizacion de internet con finalidad para el entretenimiento
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Conforme a la finalidad para el entretenimiento, se observa que ver videos en YouTube

es la actividad que realizan los nifios con mayor frecuencia (88%). En segundo lugar, se

encuentra jugar en red (53%) y en menor medida se observa bajar musica (50%). Ademas, se

infiere que los nifios juegan en red mas que las nifas.

Segun muestra el gréfico 9 y la tabla 6, en la finalidad de uso para entretenimiento

también se observan diferencias significativas por género. Asi se observa que mientras los

nifos (media=3,98) juegan en red mas que las nifias (media=3,53), las niflas (media=2,53)

escuchan radio por internet mas que los nifios (media=1,76). De todos modos, se evidencia que

tanto niflos como nifias suelen utilizar internet con frecuencia para el entretenimiento.
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Grafico 9: Utilizacion de internet con finalidad para el entretenimiento. Expresado en
promedios (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que nuncalos usay

cinco que siempre los usa).
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Tabla 6: Test de medias ANOVA (nifias vs. nifios). Uso de internet con finalidad para el

entretenimiento.

Masculino (n:50) Femenino (n:49)

Media DS Media DS

Juego en red 3,98 1,0 3,53 0,65 6,624 ,012%*

Veo videos en YouTube 4,2 1,2 4,02 0,38 0,933 ,336

Escucho radio por internet 1,76 0,9 2,53 1,00 15,61 ,000**

Bajo musica 2,98 15 3,2 0,96 0,778 ,38
** (p<,05)
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6.8.3. Finalidad informativa de internet

La finalidad informativa considera: escuchar noticias, revisar blogs, leer diarios o revistas

electrénicas, y ver noticias.

Grafico 10: Utilizacion de internet con finalidad informativa (escuchar noticias, revisar

blogs, leer diarios o revistas, ver noticias).
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De acuerdo con el grafico anterior, se deriva que las frecuencias en los resultados sobre

utilizacion de internet para fines informativos, son mucho menores que las asociadas a la

comunicacién y al entretenimiento, siendo revisar blogs lo que suelen hacer los nifios con

mayor intensidad dentro de esta dimensién. Tendencialmente, se observa un uso mas frecuente

por parte de las nifias vs. los nifios respecto a la utlizacion de internet con finalidad informativa.

Tal como muestra el grafico 11 y la tabla 7, se observa que significativamente las nifias

(media=1,45) suelen escuchar noticias por internet mas que los nifios (media=1,1).
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Grafico 11: Utilizacion de internet con finalidad informativa segun sexo. Expresado en
promedios (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que nunca los usay

cinco que siempre los usa).
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Tabla 7: Test de medias ANOVA (nifias vs. nifios). Uso de internet con finalidad

informativa.

Masculino (n:50) Femenino (n:49)

Media DS Media DS
Escucho noticias 11 0,30 1,45 0,79 8,444 ,005**
Reviso blogs 1,94 1,22 2,31 0,90 2,893 ,092
Leo diarios o revistas electronicas 1,2 0,57 1,35 0,48 1,912 A7
Veo noticias 1,42 1,11 1,29 0,46 0,617 434
** (p<,05)

Pagina 40 de 77



“Estudio de la Mediacion Parental Percibida y el Uso de Internet, en nifi@s de 10 a 12 afios”

Paula Diana Soares dos Santos Licenciatura en Psicologia
6.8.4. Finalidad educativa en internet
La finalidad educativa considera: busquedas sencillas para realizar las tareas, uso de
programas educativos, blsquedas para las tareas en otro idioma, blusquedas avanzadas para
realizar las tareas, uso de diccionarios electrénicos y busqueda de libros digitales para realizar

las tareas.

Gréfico 12: Utilizacion de internet con finalidad educativa.
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Acorde con el grafico anterior, se infiere que realizar busquedas sencillas para realizar
las tareas escolares, es la utilidad que efectlian mayoritariamente (67%). Por otro lado, con
menor frecuencia de uso, se encuentran las busquedas en otro idioma para realizar las tareas
escolares y el uso de diccionarios electrénicos. Las opciones restantes son poco significativas
por su frecuencia y se distribuyen en forma pareja. En cuanto al género, se han encontrado
diferencias significativas respecto al uso de internet para fines educativos a favor de las nifias.

Segun se muestra en el grafico 13 y la tabla 8, se observa que las nifias (media=4,16)
realizan busquedas sencillas para hacer las tareas escolares mas que los nifios (media=3,44),
usan diccionarios electrénicos (media=3,16) mas que los nifios (media=2,06), realizan
busquedas avanzadas para realizar las tareas (media=2,49) mas que los nifios (media=2,22), y

utilizan programas educativos (media=2,39) mas que los nifios (media=2).
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Grafico 13: Utilizacion de internet con finalidad educativa segin sexo. Expresado en
promedios (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que nuncalos usay

cinco que siempre los usa).
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Tabla 8: Test de medias ANOVA (niflas vs. nifios). Uso de internet con finalidad

educativa.

Masculino (n:50) Femenino (n:49)

Media DS Media DS
Reqllzo bgsquedas sencillas para 3.44 0,68 416 0.47 38,037 000**
realizar mis tareas
Uso programas educativos o software 2 0.86 239 0,93 4.649 034%
para aprender un tema
Reajlzo busq_ugdas para mis tareas en 288 0.80 3.06 075 1,357 247
inglés u otro idioma
Rgallzo bldsquedas avanzadas para 2,22 0,68 2.49 0,68 3.808 051+
mis tareas escolares
Uso diccionarios electrénicos 2,06 1,04 3,16 0,92 31,245 ,000**
ngo libros de la biblioteca digital para 11 0.42 114 0.46 0.238 627
mis tareas escolares

** (p<,05)
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Grafico 14: Utilizaciéon de internet segun total usos evaluados y dimension de utilidad.
Expresado en promedios (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que

nuncalos usay cinco que siempre los usa).
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Como se fue evidenciando, y tal como se muestra en el grafico 14, los nifios utilizan
internet con diferentes finalidades, destacandose en los primeros lugares los usos asociados al
entretenimiento (principalmente ver videos en youTube y jugar en red) y los objetivos
comunicacionales (basicamente redes sociales y chat). Respecto a finalidades educativas se

destacan con una relevante intensidad de uso aquellas asociadas a las busquedas en internet
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para realizar las tareas escolares (busquedas sencillas, busquedas en otro idioma), y finalmente
se observa que la mayor brecha de utilizacién de internet se relaciona con los usos informativos

los cuales evidencian las frecuencias de uso mas bajas por parte de los nifios encuestados.

6.9. Descripcion de la mediacion parental percibida en el uso de Internet.

Una vez realizada la indagacion sobre el uso y la finalidad en el uso de internet por parte
de los nifios, se les preguntd sobre la percepcion de las actitudes e intervenciones de los
padres respecto al uso de internet. Como se describia anteriormente, se utilizé una escala
conformada por 12 preguntas que se dividian en tres dimensiones: preguntas asociadas a una
mediacion restrictiva, preguntas asociadas a una mediacion de acompafiamiento, y preguntas
asociadas a una mediacion permisiva. A continuacion, se presentan las respuestas agrupadas

segun el tipo de mediacién parental.

6.9.1. Mediacion parental restrictiva

Gréfico 15: Percepcién de mediacién parental asociada a la restriccién.
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Como puede verse en el graficol5, la mayoria de los nifios percibe una actitud restrictiva
por parte de los padres cuando estéan utilizando internet, teniendo en cuenta que las respuestas
se agrupan en mayor porcentaje en las opciones “Siempre” y “Casi Siempre”, para las
preguntas asociadas en esta dimension. Asi, el 72% de los nifios percibe que los padres se
enojan con ellos si ven paginas de Internet que les han prohibido. En el mismo sentido, el 72%
de los nifios distingue que los padres se enojan si usan juegos de video o de computadora que

les han prohibido. También, el 66% de los nifios sefiala que los padres se enojan si juegan por
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mucho tiempo juegos de video o de computadora. Y, finalmente, el 64% de los nifios establece
que los padres se enojan si usan por mucho tiempo Internet.

6.9.2. Mediacién parental de acompafamiento

Grafico 16: Percepcion de mediacion parental asociada al acompafiamiento.
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El grafico 16 muestra la percepcion de los nifios sobre las actitudes de los padres con
respecto al acompafiamiento en el uso de internet, y se observa en la mayoria de los casos una
alta percepcion, teniendo en cuenta que las respuestas se agrupan en mayor porcentaje en las
opciones “Siempre” y “Casi Siempre”, para las preguntas asociadas en esta dimensién. Asi, el
82% de los nifios menciona que los padres les explican el por qué no deben ver paginas de
Internet que ellos les han prohibido. Ademas, el 74% de los nifios manifiesta que los padres les
explican por qué no deben jugar por mucho tiempo juegos de video o de computadora. También
el 73% de los nifios menciona que los padres les explican por qué no deben usar por mucho
tiempo Internet. Igualmente, el 66% de los nifios menciona que los padres le explican por qué
no deben usar juegos de video que ellos les han prohibido. Conjuntamente, cuando se trata de
saber lo que los nifios hacen en internet, se observa que la mayoria 71% de los nifios menciona
gue los padres saben qué juegos de video o computadora estan jugando, y por ultimo, respecto
a que los padres sepan qué paginas ven en internet, el 68% de los nifios menciona que los

padres lo saben.
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Grafico 17: Percepcion de mediaciéon parental permisiva.
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En el grafico 17 se muestra que la mayoria de los nifios percibe una actitud poco

permisiva por parte de los padres respecto al uso de internet. Asi, que la mayoria (65%) nunca

0 casi nunca percibe que los padres los dejen usar internet todo lo que ellos quieran. En el

mismo sentido, la mayoria (66%) no percibe nunca o casi nhunca que los padres sean

permisivos en relacion a dejarlos jugar juegos de video o computadora todo el tiempo que ellos

quieran.

A continuacion, se analiza si existen diferentes percepciones sobre la mediacion

parental en el uso de internet segun el género:
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Tabla 9: Test de medias ANOVA (nifias vs. nifios). Total items evaluados sobre mediacion

parental (en una escala de uno al cinco, en la que uno indicaba que nunca lo percibe y

cinco que siempre lo percibe).

Masculino Femenino
(n:50) (n:49)
Media DS Media DS
Mis padres se enojan si veo paginas de 368 1,32 3.9 1,37 065 42
Internet que me han prohibido
Mis padres se enojan si uso juegos de
video o de computadora que me han 3,66 1,45 3,92 1,38 0,822 37
prohibido
MIS padres se enojan si uso por mucho 38 1,09 355 0.08 1,429 24
tiempo Internet
MIS pad_res se enojan  si juego por mucho 3.82 1,06 355 0.08 1711 19
tiempo juegos de video o de computadora
Mis padres me explican el por qué no debo
de ver paginas de Internet que ellos me han 3,8 1,20 3,96 0,98 0,525 A7
prohibido
Mis padres me explican por qué no debo de
usar juegos de video que ellos me han 3,48 1,23 3,96 0,98 4,578 ,035**
prohibido
Mis padres saben qué péaginas veo en 3.88 0,90 3.96 074 0,231 63
Internet
Mis padres sa_ben qué juegos de video o 4.04 0.83 42 0.84 0,952 33
computadora juego
Mis padres me e>_<pI|can por qué no debo 362 1,07 414 1,04 6,089 015
usar por mucho tiempo Internet
Mis padres me explican por qué no debo
jugar por mucho tiempo juegos de video o 3,96 1,21 4,02 1,05 0,07 79
de computadora
Mis padres me dejan jugar juegos de video 242 1,09 2,35 0,63 0,166 ,68
o de computadora todo lo que yo quiera
Mis padre; me dejan usar la Internet todo lo 254 114 2.39 0.81 058 44
que yo quiera

** (p<,05)

Tal como muestra la tabla 9, no se evidencian diferencias significativas segun género en
las puntuaciones de las percepciones de los items que conforman la dimension de mediacion
parental restrictiva. En este sentido, puede decirse que tanto nifias como nifios perciben en
igual medida las actitudes restrictivas por parte de los padres respecto al uso de internet.

En relacion a la dimensién de la mediacién parental de acompafiamiento, se observa la
existencia de diferencias significativas segun género en: “Mis padres me explican por qué no

debo de usar juegos de video que ellos me han prohibido” y “Mis padres me explican por qué no
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debo usar por mucho tiempo Internet’, siendo las nifas (media=3,96 y media=4,14
respectivamente) las que lo manifiestan con mayor intensidad respecto de los nifios
(media=3,48 y media=3,62 respectivamente). Observando todas las puntuaciones en esta
dimensién se advierte que tendencialmente son las nifias las que perciben con mayor
frecuencia una actitud de acompafiamiento por parte de los padres en el uso de internet
respecto de los nifios. Finalmente, con respecto a la dimension de mediacion parental

permisiva, no se reparan diferencias significativas por género.

6.10. Analisis de la relacion, entre la mediacion parental percibida, con respecto

al uso y al tiempo de conexion a Internet.

Hasta aqui se ha demostrado y analizado los habitos de uso de internet por parte de los
nifos y nifias, las distintas finalidades en el uso, y las percepciones de los nifios y nifias
respecto a la mediacion parental en el uso de internet. A continuacion, se prentende evaluar la
relacién entre el tipo de mediacion parental y el tipo de finalidad en el uso de internet, y el tipo
de mediacion parental con el tiempo de conexién a internet. Para ello, se aplicé un modelo de
regresion lineal maltiple entre las variables de mediacion parental y tipo de finalidad en el uso
de internet, y correlaciones bivariadas entre el tiempo de conexién a internet y la mediacion
parental. Tanto las variables de finalidad en el uso de internet como las de mediacién parental
se construyeron a partir de la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada nifio o nifia en cada
uno de los items relevados en cada dimension de analisis.

Tabla 10: Predictores de la utilizacion de internet.

Tipo de Tipos de finalidad en el uso de internet

mediacion (variables dependientes)

arental — — . :
P Comunicacional | Entretenimiento Informativa Educativa

(predictores) (Beta) (Beta) (Beta) (Beta)
Mediacion

restrictiva

Mediacion de

acompafamiento

Mediacion
,380***
permisiva

Nota: ** p< ,05 *** p<,01
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La tabla 10 muestra que la frecuencia de uso de internet con finalidad comunicacional
estd asociada principalmente con el tipo de mediacion parental restrictiva (Beta = -,29). Esto
quiere decir que la percepcion restrictiva sobre el uso de internet se encuentra asociada al uso
de internet por parte de los nifios con finalidad comunicacional. También se observa que la
frecuencia en el uso de internet con finalidad para el entretenimiento esta mayormente asociada
con el tipo de mediacién parental permisiva (Beta=,38), y en menor medida por la percepcién de
mediacion restrictiva (Beta= -,32). En este sentido, una mayor percepcion de permiso en el uso
de internet, se asocia con una mayor intensidad en el uso con finalidad de entretenimiento por
parte de los nifios. Lo mismo sucede con el uso con fines informativos donde se observa una
asociacion positiva con la mediacién permisiva (Beta=,22). Finalmente, se encontré que la
frecuencia de uso de internet orientada a una finalidad educativa estd asociada con la
mediacion parental de tipo restrictiva (Beta= -,36). En este sentido, una menor percepciéon
restrictiva sobre la utilizacién de internet se relaciona con un mayor uso de internet con fines

educativos.

Tabla 11: Correlaciones bivariadas entre la mediacién parental y el tiempo de conexion a
internet.
Tipo de Tiempo de
mediacion conexion a
parental internet
Mediacion

restrictiva

Mediacion de

acompafiamiento

Mediacion

permisiva

Nota: **p < ,05

La tabla 11 muestra que el tiempo que permanecen los nifios conectados a internet tiene
una mayor asociacion con la percepcion restrictiva del uso de internet (r=-,232), y en menor
medida con la percepcion de acompafiamiento (r=-,199). En este sentido, una menor
percepcion de actitudes restrictivas o de acompafiamiento por parte de los padres, se asocia

con un mayor tiempo de permanencia en internet por parte de los nifios.

Pagina 49 de 77



“Estudio de la Mediacion Parental Percibida y el Uso de Internet, en nifi@s de 10 a 12 afios”

Paula Diana Soares dos Santos Licenciatura en Psicologia
7. Discusion

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de analizar la relacion entre el
tipo de mediacion parental percibida y el uso de Internet en nifios de 10 a 12 afios de una
escuela privada de la Ciudad de Buenos Aires.

Es importante destacar que la época actual se caracteriza por una gran penetracion de
las pantallas, y que son los nifios, nifias y adolescentes, el publico mas captado en su uso, ya
que nacen inmersos en ellas. (Marc Prensky, 2001; INTECO, 2009; Foro Generaciones
Interactivas, 2010) Por otro lado, si bien los padres se van apropiando de las TIC, la brecha
digital que se produce entre ambas generaciones, podria derivar en inconvenientes para los
adultos, en el acompafamiento de sus hijos cuando hacen uso de las nuevas tecnologias.
Teniendo en cuenta lo anterior, cabe destacar los beneficios que representan las TIC para la
vida cotidiana, asi como los riesgos implicitos en el uso inapropiado de las mismas,
principalmente debido a la naturalidad con la que aspectos del &mbito privado se deslizan al
ambito publico, desdibujandose asi el limite entre ambos (Asociacion Civil Chicos.net, 2009;
RELPE, 2010).

Es por eso que se analizo la relacion entre el tipo de mediacion parental percibida y el
uso de Internet, tomando la definiciébn propuesta por Valkenburg, Piotrowski, Hermanns, de
Leeuw, (2013), citado por Pérez Sanchez, R. (2014), entendiendo a la Mediacion Parental
percibida, como el estilo o tipo de estrategias de acompafiamiento que perciben los nifios de
sus padres, cuando ellos usan internet.

A continuacion se explicitaran los resultados obtenidos, de acuerdo con las variables
que se tuvieron en cuenta para analizar el objetivo especifico, (tiempo de uso, frecuencia y lugar
de conexion, nivel de destrezas, finalidad de uso de internet, asi como, percepcion del tipo de
mediacion parental y su relacion con el tiempo de conexién y la finalidad de uso).

De acuerdo con los resultados asociados a los habitos de uso de internet, para los
cuales se incluyo: la experiencia de uso, la frecuencia, la permanencia y el lugar de conexion.
En este sentido se encontro, que en la mayoria de los nifios, la experticia de uso de internet es
de 3 a 5 afios, en segundo lugar y con poca diferencia se encuentran los que vienen usando
internet por mas de 5 afios. Esto concuerda con la investigacion llevada a cabo en paises
europeos, por EU Kids Online, en Marzo de 2011, donde igualmente refirieron que la mayoria
de los encuestados comenzaron a utilizar internet a los 7 aflos de edad. Ademas, tomando en
cuenta la variable genero, se hallé que las nifias muestran una mayor experiencia de uso que
los nifios, y que vienen utilizando internet desde hace mas tiempo, que los chicos. Por el

contrario, con respecto a la edad media de inicio de uso de internet, en un estudio realizado por
Pagina 50 de 77



“Estudio de la Mediacion Parental Percibida y el Uso de Internet, en nifi@s de 10 a 12 afios”
Paula Diana Soares dos Santos Licenciatura en Psicologia
INTECO en Espafa, en 2009, los resultados arrojaron una edad media de 10 afios, lo que
evidenciaria que a medida que avanza la época se acorta la edad de inicio, con respecto a los
dltimos datos obtenidos.

Por otro lado, cuando se indagd acerca de la frecuencia, la generalidad de los chicos
respondi6 utilizar internet todos los dias, seguido por los que reconocieron usarlo
interdiariamente. Este dato obtenido es compartido por el estudio realizado por Trinidad, R. E. y
Rodriguez, llevado a cabo para Save the Children, realizado en Argentina, Pert y Paraguay, en
2012, concuerdan en que la mayoria dijo conectarse a diario. Otra de las investigaciones que
coinciden con estas conclusiones, fue la llevada a cabo por la Fundacion Pfizer en Espafia, en
2009, la cual evidencio el acceso diario a internet, por parte de los chicos. Asimismo, segun
genero, son las chicas las que utilizan internet con mayor frecuencia. Este resultado también
fue hallado por INTECO, en una investigaciéon realizada en Espafia en 2009, donde refirieron
gque son las chicas las que mas se conectan a Internet.

De igual importancia, en relacién al tiempo de conexion, se hallo una mayor frecuencia
en los que indicaron una permanencia de 1 hora de conexién a internet y con un margen de
diferencia, los que dicen estar conectados a internet durante 2 horas. En cambio, en el estudio
realizado por el Foro Generaciones Interactivas, en 2010, hallaron un tiempo de permanencia
en la mayoria de los nifios encuestados de 2 horas diarias, mientras 1 de cada 10 chicos, refirio
navegar 1 hora diaria y Sdnchez, R.P., en un estudio realizado en 2013, hall6 que los nifios
refieren un uso de Internet que oscila entre las 2 y 3 horas diarias, siendo los provenientes de
escuelas privadas los que lo utilizan mas. Por otra parte, son las nifias las que permanecen
conectadas por mas tiempo que los varones, dato que se viene reiterando en estudios
anteriores, por ejemplo INTECO, en 2009, refiri6 que son las nifias las que mas contindan
conectadas a internet.

Por ultimo, en cuanto al lugar de conexién, y con un amplio margen de respuestas
positivas, nifios y nifias, infirieron como lugar principal la casa, y en un porentaje mucho menor
le sigue la escuela. Algunas de las investigaciones consultadas que son: la encuesta Eu Kids
online, realizada en Espafia en 2011, por Garmendia et al., asi como, la llevada a cabo en
Argentina, en 2009, por la Asociacion civil Chicos.net, donde concluyeron tambien que el
principal lugar de conexion es la casa.

Ademas de conocer los habitos en relacion al uso que los nifios hacen de internet, otro
objetivo de este trabajo fue evaluar las destrezas en su uso por parte de los nifios y nifias. Por
consiguiente, la mayoria de los encuestados respondieron como habilidad, que lo que saben

hacer en internet, es buscar informacion en portales como Google. Asimismo, en cuanto a la
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manera en que aprendieron a usar internet y/o el instructor de uso del mismo, por un amplio
margen se destaco que los nifios suelen ser autodidactas en su uso. El perfil autodidacta, en el
uso de internet, en chicos se viene reiterando en estudios como el realizado por la Asociacion
Civil chicos.net, en 2009; también,en el informe para el Foro Generaciones Interactivas, llevado
a cabo por Bringué, X. & Sadaba, Ch., en 2010, entre otros.

Otro de los objetivos de este trebajo fue indagar acerca de la finalidad del uso de
Internet, en la que se incluyen las finalidades: Comunicacional, de Entretenimiento, Informativa
y Educativa. Con respecto a la finalidad Comunicacional, para la cual se considerd: uso de
correo electrénico, uso del chat, uso de redes sociales, lectura de foros virtuales, y participacion
en foros virtuales, se encontré con mayor frecuencia que lo que mas realizan, las nifias y nifios,
es ingresar a las redes sociales, y en segundo lugar el chat, como las practicas mas habituales
cuando estan conectados, y como las menos habituales se encuentran; revisar el correo
electronico y la lectura o participacion en foros virtuales. Este dato difiere con el estudio
realizado por INTECO en 2009, en el cual el uso del correo electronico ocupo el primer lugar.
Asimismo para la Asociacion civil Chicos.net la finalidad comunicacional se encuentra en tercer
lugar, despues del Chat e investigar para la Escuela. Por otra parte, de acuerdo al genero son
las nifias las que utilizan internet para fines comunicacionales mas que los nifios, ya que son las
que mas ingresan a la redes sociales y las que mas utilizan el chat. Asimismo, en base al
género, EU Kids Online, en 2011, describié que las chicas parecen mas interesadas por
actividades relacionadas con la comunicacién, mientras que los nifios tienden a un mayor uso
de los videojuegos, dato que se venia replicando en 2009 en la investigacion realizada en la
Argentina, por la Asociacion civil Chicos.net.

De igual importancia, se indago acerca de la Finalidad de Entretenimiento para la que
se considerd: juegos en red, videos en YouTube, escuchar radio por internet, y bajar masica,
los resultados arrojaron que la actividad que realizan con mayor frecuencia es ver videos en
YouTube, mientras que en segundo lugar se encuentra jugar en red, y con una menor
frecuencia se hallé bajar musica, y por ultimo y menos usual, escuchar radio por internet. Otras
investigaciones arribaron a resultados diferentes respecto a este tema, Garmendia et al., 2011,
encontraron que la actividad que realizaban con mayor frecuencia es Jugar online, coincidiendo
también con la investigacion llevada a cabo en 2012, por; Trinidad, R. E. y Rodriguez, H., para
Save the Children, en la que también concluyeron que YouTube es la pagina web mas visitada.
En este caso en relacion a la comparacion del uso segin género, se encontré que son los nifios
los que juegan en red, mas que las nifias, mientras que si bien escuchar radio por internet

obtuvo un porcentaje menor de respuestas, son las nifias las que mas realizan esta practica.
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Asimismo, se investigd acerca de la finalidad informativa para la cual se incluyo:
escuchar noticias, revisar blogs, leer diarios o revistas electronicas, y ver noticias. De acuerdo
con esta finalidad, los datos mostraron frecuencias mucho menores que las finalidades
anteriores, sin embargo, indican que revisar blogs es lo que suelen hacer los nifios con mayor
intensidad dentro de esta dimensién. Luego, y con menor frecuencia de uso, se encuentran ver
noticias, leer diarios o revistas electronicas, y escuchar noticias. Tendencialmente, se observa
un uso mas frecuente por parte de las nifias vs. los niflos respecto a la utlizacion de internet con
finalidad informativa, debido a que suelen escuchar naoticias por internet mas que los nifios.

Por ultimo, se averiguo acerca de la Finalidad Educativa para la cual se analizo:
busquedas sencillas para realizar las tareas, uso de programas educativos, busquedas para las
tareas en otro idioma, blUsquedas avanzadas para realizar las tareas, uso de diccionarios
electrénicos y busqueda de libros digitales para realizar las tareas. Para esta dimensién se
obtuvo que, lo que efectlian los chicos y chicas con mayor frecuencia es realizar blsquedas
sencillas para las tareas escolares, dato que se replica en la investigacion consultada de la
Fundacion Pfizer y Asociacién Civil Chicos.net en 2009; con menor frecuencia de uso la
busqueda en otro idioma y el uso de diccionarios electrénicos, en tercer lugar se ubico el uso de
programas o software educativos para aprender un tema, y dentro de las menos usuales y con
minimos porcentajes se encuentra bajar libros de la biblioteca digital para las tareas escolares.
Conforme con el género, se extrajo que son las nifias las que muestran un mayor uso del
internet con finalidad educativa, con respecto de los nifios. Asimismo de acuerdo con las
finalidades analizadas, Sanchez R.P., en 2013, obtuvo en su estudio que: los usos principales
estan asociados al entretenimiento y la comunicacién, mientras que los ultimos lugares son para
las finalidades Informativa y Educativa.

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, que consiste en describir la
percepcién por parte de los nifios de la mediacién parental en el uso de Internet, una vez
realizada la indagacion sobre el uso y la finalidad en el uso, se les pregunté sobre la percepcion
de las actitudes e intervenciones de los padres respecto al uso de internet. De la misma forma,
se extrajo que la mayoria de los nifios percibe una actitud restrictiva por parte de los padres
cuando estan utilizando internet. Conforme a este hallazgo, los investigadores Martinez de
Morentin de Gofi, J. C. y Medrano Samaniego, en 2012, determinaron que la mediacion
parental restrictiva era la que mas se destacaba. Otro estudio sobre Estrategias de Mediacion
parental en el uso de Internet, realizado en Espafia, en el afio 2013, por Garmendia et al., En el
cual establecieron que, la mayoria de los padres, hablan con sus hijos promoviendo un uso

seguro, asi como, a través de una mediacion restrictiva dejan mas explicitas las reglas y
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normas para el uso de internet. Siendo muy por debajo de los porcentajes obtenidos, en el caso
de los nifios y nifias que no perciben una mediacion restrictiva departe de sus padres, cuando
utilizan internet. Conforme al género puede decirse que tanto nifilas como nifios perciben en
igual medida las actitudes restrictivas por parte de los padres respecto al uso de internet.

Por otro lado, con respecto a la mediacién parental de acompafiamiento en el uso de
internet, la mayoria de los encuestados refiere que les explican el por qué no deben ver paginas
de Internet prohibidas por ellos o por qué no deben jugar por mucho tiempo o usar por mucho
tiempo Internet, mientras que en menor medida dicen que sus padres no lo hacen casi nunca o
nunca. Entonces, cuando se trata de saber lo que los nifios hacen en internet, se observo que
gran parte de los padres saben qué juegos de video o computadora estan jugando. Ademas,
segun género, se observa que tendencialmente son las niflas las que perciben con mayor
frecuencia una actitud de acompafiamiento por parte de los padres en el uso de internet
respecto de los nifios. Asimismo en 2009, La Fundacién Pfizer describe que los padres regulan
mas el uso que hacen las chicas de la red, que los chicos.

También, acorde al sondeo de la mediacién permisiva, la mayoria de los nifios percibe
una actitud poco permisiva por parte de los padres respecto al uso de internet, asimismo no se
observan diferencias significativas por género.

Finalmente, se evalud la relacion entre la de mediacién parental percibida, de acuerdo a
la finalidad en el uso de internet, y luego con el tiempo de conexion a internet. Se observé que
la frecuencia de uso de internet con finalidad comunicacional estd asociada principalmente con
el tipo de mediacion parental restrictiva. Esto quiere decir que la percepcion restrictiva sobre el
uso de internet tiene un papel predictivo sobre el uso de internet por parte de los nifios con
finalidad comunicacional. También se advirtid, que la frecuencia en el uso de internet con
finalidad para el entretenimiento esta mayormente explicada por el tipo de mediacion parental
permisiva y en menor medida por la percepcién de mediacién restrictiva. En este sentido, una
mayor percepcion de permiso en el uso de internet, implica mayor intensidad en el uso con
finalidad de entretenimiento por parte de los nifios. Lo mismo sucede con el uso para fines
informativos donde se observa una asociacion positiva con la mediacioén permisiva. Finalmente,
se encontrd6 que la frecuencia de uso de internet orientada a una finalidad educativa esta
asociada con la mediacion parental de tipo restrictiva. En este sentido, una menor percepcion
restrictiva sobre la utilizacion de internet promueve en los nifios un mayor uso de internet con

fines educativos.
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8. Conclusiones

La investigacion presentada ha analizado los estilos de mediacién parental percibida vy,
el uso que los chicos hacen de Internet. Para esto se encuesto a 100 nifios y nifias entre 10 y
12 afios, de una escuela privada de CABA. Los resultados obtenidos aportan a la comprension
del tema, dentro de los cuales se abordaran las conclusiones principales:

Uno de los objetivos centrales de la investigacién, consistié en determinar la percepcion
gue los nifios tienen respecto a la mediacion parental cuando usan Internet, refiriéndose al tipo
de estrategias de acompafiamiento que despliegan los padres en las actividades que realizan
sus hijos en red. En primer lugar perciben en mayor medida, estrategias asociadas al tipo de
mediacion parental restrictiva, es decir que los chicos cuando estan en internet, distinguen que
sus padres privilegian actitudes relacionadas al control del tiempo, orientadas a limitar el uso
mediatico y a castigar ante un uso considerado indebido (Valkenburg, Piotrowski, Hermanns, de
Leeuw, (2013), citado por Pérez Sanchez, 2014). De igual modo, cuando se evaluo la relacion
entre el tipo de mediacion parental y el tipo de finalidad en el uso de internet, se obtuvo que la
percepcion restrictiva se encuentra asociada mayoritariamente al uso de internet con finalidad
comunicacional. Esta finalidad arrojo valores altos, cuando se indago el uso que hacen los
chicos de internet, principalmente en el uso de redes sociales y la participacion en chats.
Ademas son las chicas las que muestran un uso mas frecuente que los chicos, con finalidad
comunicacional.

Mas aun, el estilo restrictivo, tambien se corresponde con un menor tiempo de
permanencia en internet, por parte de los niflos. Por otro lado, y en menor medida que el estilo
anterior, se encontré que la frecuencia de uso de internet orientada a una finalidad educativa,
esta asociada con la mediacion parental de tipo restrictiva. Puesto que, los adultos al desplegar
este tipo de actitudes, estarian asociando a las nuevas tecnologias, como un instrumento de
control del tiempo de uso que realizan los nifios, quienes se sumergen en un mundo donde se
pueden exponer a riesgos y amenazas, ademas que podrian restringir las posibilidades de
desarrollo personal que pueden aportar las TIC, cuando son utilizadas con fines educativos.

En segundo lugar, cuando se indago acerca de la percepcion de los jovenes con
respecto a la mediacion de acompafiamiento, se obtuvieron porcentajes similares a la
mediacion restrictiva, dicha estrategia parental se dirige a guiar en el uso, asi como explicar las
posibilidades y riesgos de la tecnologia (Valkenburg, Piotrowski, Hermanns, de Leeuw, (2013),
citado por Pérez Sanchez, 2014). Si bien los padres muestran expresamente estilos de control,
no son excluyentes a otro tipo de intervenciones, mas aun parecen haber incorporado, cuando

se trata de la mediacion en el uso de las tecnologias, practicas asociadas al esclarecimiento de
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las posibilidades y riesgos de internet, asi como la guia y orientacién en el uso, ya que los
nifos refieren que encuestados refiere que les explican el por qué no deben ver paginas de
Internet prohibidas por ellos o por qué no deben jugar por mucho tiempo o usar por mucho
tiempo Internet. En contraste con algunas de las investigaciones incluidas en el estado del arte,
en las cuales la mediacion restrictiva fue altamente mencionada por los jovenes (Bernabés,
2010; Arrizabalaga, Barandiaran, Samaniego, 2010; Martinez de Morentin de Gofii y Medrano
Samaniego, en 2012). Con respecto a las diferencias en las percepciones sobre la mediacion
parental en el uso de internet segin el género, se advirti6 que son las nifias las que sefialan
con mayor frecuencia una actitud de acompafiamiento por parte de los padres en el uso de
internet, respecto de los nifios. Este es un dato llamativo que se viene reiterando en otras
investigaciones (Fundacién Pfizer, 2009; Bringué & Sadaba, 2010; Bernabes, 2010), ya que a la
hora de quedar expuestos ante los peligros posibles en la red, el genero no es un atributo
distintivo, cabria pensar en que esta es una linea a trabajar para concientizar a los padres, en
que tanto niflas como nifios de igual manera pueden verse expuestos a situaciones
inconvenientes, que devengan de un uso excesivo 0 un mal uso. Incluso, que los padres
desplieguen ambas estrategias de mediacion parental (restrictiva y de acompafiamiento), se
podria pensar debido a la propagacién del uso de las TIC en general y a su vez de la promocion
de conocimientos acerca de la ética y los valores que se deben promover para su uso, es
sabido que desde que la expansion de las nuevas tecnologias, que revolucionaron el estado
actual de las cosas, se ha empezado hablar del uso responsable, entre otros aspectos
centrales, como pueden ser todos los devenidos de un mal uso (ciberbullyng, sexting, grooming,
etc.). En apartados anteriores se expreso la importancia de dimensionar, como aspectos de la
vida cotidiana se han desplazado a las redes, porque ya son parte esencial de ella y por
sobretodo de la vida de los nifios que nacen sumergidos en las nuevas tecnologias. De acuerdo
con la Junta de Andalucia (2009), en la publicacion de las guias Educar Para Proteger para
padres, mencionan la importancia que los padres, “Inmigrantes Digitales” (Prensky, 2001),
conozcan el mundo digital, se adapten y que adquieran competencia digital. Ademas agregan
que; “La disciplina y la censura tranquilizan la conciencia de los padres, pero no resuelven el
problema. Las aplicamos por inseguridad y porque en un entorno que no conocemos Nnos
parece mas facil” (Junta de Andalucia, Guia Educar para Proteger, 2009, pp.7). Es por esto,
gque es de gran relevancia que las figuras parentales se impliquen en el acompafiamiento de
sus hijos como referentes primordiales. Otro dato significativo y que se replica es al
preguntarles a los chicos acerca del instructor de uso de Internet, refieren en su mayoria ser

“autodidactas”. Es decir que, si bien los adultos han logrado incorporar las herramientas que
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brinda Internet, no so6lo para mejorar aspectos del mundo profesional, sino que ademas como
un puente para alcanzar lo que necesitan y lo que consideran como un servicio de ayuda
esencial; deben tener en cuenta que los nifios utilizan Internet como un dmbito natural.

Por ultimo, se indago acerca de la percepcion de los chicos en cuanto a la Mediacion
permisiva, este estilo no busca poner limites, ni muestra algun nivel de acompafiamiento en el
uso de los medios tecnologicos. En cuanto a esta estrategia de mediacién, se muestra que la
mayoria de los nifios percibe una actitud poco permisiva por parte de los padres respecto al uso
de internet. Por otro lado, cuando se analizé la relacién de la mediacion parental percibida y la
finalidad de uso de internet, se obtuvo que la frecuencia en el uso de internet con finalidad para
el entretenimiento, estd mayormente asociada a este estilo de acompafiamiento, es importante
distinguir que dentro de las respuestas acerca de las finalidades de uso, dicha finalidad obtuvo
porcentajes altos, sobre todo las categorias ver videos en YouTube y jugar en Red. Ademas,
segun genero son los varones los que usan internet con fines para el entretenimiento, mas que
las chicas. es decir que el aumento de actitudes parentales de tipo permisivo fomentarian un
mayor uso de Internet con esta finalidad. De igual modo sucede con el uso con fines
informativos (escuchar noticias, revisar blogs, leer diarios o revistas electrénicas, y ver noticias),
donde se observa una asociacion positiva con la mediacion permisiva. Por el contrario, los
resultados sobre utilizacion de internet para fines informativos, son mucho menores que los
asociados a la comunicacion y al entretenimiento, y es mayor en las nifas.

La relacién entre el tipo de mediacion parental y el uso que los nifios de entre 10 a 12
aflos hacen de Internet, debe lograr establecerse con el propésito de llevar a cabo una
conformidad que les permita mejorar el didlogo y contribuir al entendimiento entre ambas partes
para llevar a cabo un determinado equilibrio. Estos resultados con esta muestra, indican que no
se trata de una generacion extremadamente diferente de otras, su diferencia radica en que
tienen nuevos recursos a partir de los cuales construir sus identidades sociales y personales.
Por ende, si el uso de las nuevas tecnologias por parte de los chicos, no es el adecuado o los
expone a riesgos evitables, es necesario que las figuras parentales se involucren en la
educacion para el uso responsable, teniendo en cuenta que la familia es el socializador
primordial por excelencia y que es necesario empoderarse y empoderar a los nifios en habitos
saludables, responsables y seguros tanto para el mundo real, como para el virtual. “La
educacion en valores esta en la base de toda la educacion (...) La forma de utilizar la
tecnologia, adecuada o inadecuada, dependera de los valores que las madres y los padres

hayan transmitido a sus hijos e hijas”. (Junta de Andalucia, 2009, pp.8)
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Para entender cudl es la magnitud de este estudio, es necesario esclarecer cuales son

sus limitaciones. En primer lugar, las caracteristicas de la muestra no permiten generalizar los
resultados a toda la poblacién dado que no se incluyen a todos los grupos socio econémicos y
la muestra no es representativa de la regidén ya que solo se realizdé en un colegio ubicado en
una de las comunas. Por otro lado, los datos estan acotados a las preguntas especificas que se
realizaron por medio del instrumento de manera de obtener los informes de forma cuantitativa,
cuestion que dificulta comprender las razones por las cuales los nifios perciben uno u otro tipo
de mediacién y la verdadera naturaleza de sus preocupaciones.

Tomando en cuenta estas limitaciones, a partir de los resultados obtenidos por medio del
presente estudio aparecen desafios posibles de abordar en nuevas investigaciones, asumiendo
que ésta no abarca del todo la complejidad del tema para entender el fenbmeno de la
mediacion parental percibida en nuestro medio local. Los desafios que se alcanzaron a
vislumbrar por medio de la realizacion de este estudio son los siguientes:

» Comparacion de estos resultados con un estudio que incluya los grupos socioecondmicos
mas extremos.

» Comparacion de estos resultados declarativos con un estudio de tipo mas cualitativo y
observaciones que permitan corroborar las hipétesis esbozadas.

» Un estudio que permita generalizar sus conclusiones a los padres/nifios de toda la Argentina,
o0 bien, de la CABA.

» Finalmente se proyecta el desafio de tomar este tipo de estudios sobre mediacién parental
percibida en Internet como base para explorar el comportamiento de la familia
(especificamente la dinamica entre padres e hijos) frente a la totalidad de posibilidades
gue representan las TIC.
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10.ANEXOS

10.1. CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE INTERNET

Instrucciones: Estimado estudiante, a continuacion te agradeceremos llenar el siguiente
cuestionario, cuyo objetivo es conocer el uso de internet. Por favor, llenar los espacios en

blanco y marcar con una X en donde corresponda.
DATOS DE IDENTIFICACION
Institucion educativa:

Grado de estudios: 5°/6°/7°

Fecha de aplicacion:

SECCION 1:
ASPECTOS GENERALES

1. (Qué edad tienes?

......... . aflos cumplidos

2. Género:
a) Masculino
b) Femenino

3. ¢Cuanto tiempo vienes usando internet?
a) Menos de un afio
b) De uno a tres afios
c) De tres a cinco afios

d) Mas de cinco afios

e) No uso internet
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SECCION 2:
ASPECTOS REFERIDOSAL USO DE INTERNET

4. ¢Desde ddnde te conectas a internet mayormente?
a) Casa

b) Cabina de internet

c) Colegio

d) Casa de familiar

e) Casa de amigo

5. ¢Con qué frecuencia te conectas a internet?
a) Todos los dias

b) Interdiario

c¢) Una vez por semana

d) Una vez al mes

e) Otros .......................................

6. ¢ Cuanto tiempo permaneces conectado a internet?
a) Media hora

b) Una hora

c¢) Dos horas

d) Mas de dos horas

e) OtrOS ....................................

7. ¢Qué nivel de destreza consideras que tienes en el uso de
internet?

a) Ingreso a Google y busco informacion.

b) Construyo y publico en paginas web.

c) Ejecuto acciones como comprar o vender a través de internet.

d) Ninguno

8. ¢Quién te ensefid principalmente el uso de internet?
a) Padres

b) Familiar (hermano, primo, tio)

c) Profesor del colegio

e) Amigos

d) Yo mismo

e) Empleado de cabina
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SECCION 3:
FINALIDAD DE USO DE INTERNET

9. ¢Qué haces cuando estas conectado a internet?

SIEMPRE CASI AVECES | CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

1. Reviso mi correo electronico

2. Chateo (messenger)

3. Ingreso a mi Instagram,
Facebook, Twitter u otras redes
sociales

4. Leo foros virtuales

5. Participo en los foros virtuales

6. Juego en red

7. Veo videos en YouTube

8. Escucho radio por internet

9. Escucho noticias

10. Bajo musica

11. Reviso blogs

12. Leo diarios o0 revistas
electrénicas para enterarme de
las noticias

13. Veo noticias

14. Realizo busquedas sencillas
para
realizar mis tareas

15. Uso programas educativos o
softwares para aprender un tema

16. Realizo busquedas para mis
tareas en inglés u otro idioma

17. Realizo busquedas avanzadas
para mis tareas escolares (por
tipo de archivo, afo de
publicacion, lugar)

18. Uso diccionarios electrénicos

19. Bajo libros de la biblioteca

digital para mis tareas escolares
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10.2. CUESTIONARIO SOBRE LA MEDIACION PARENTAL
PERCIBIDA

Ahora queremos que nos digas si cada una de las frases a continuacion se aplica a tus
padres, siempre, casi siempre, a veces, casi nunca o nunca.

1. Mis padres se enojan si veo paginas de 5 4 3 2 1
Internet que me han prohibido.

2. Mis padres se enojan si uso juegos de 5 4 3 2 1
video o de computadora que me han
prohibido.

3. Mis padres me explican el por qué no 5 4 3 2 1
debo de ver paginas de Internet que ellos
me han prohibido.

4. Mis padres me explican por qué no debo 5 4 3 2 1
de usar juegos de video que ellos me

han prohibido.

5. Mis padres saben qué paginas veo en 5 4 3 2 1
Internet.

6. Mis padres saben qué juegos de video o 5 4 3 2 1
computadora juego.

7. Mis padres se enojan si uso por mucho 5 4 3 2 1

tiempo Internet.

8. Mis padres se enojan si juego por 5 4 3 2 1
mucho tiempo juegos de video o de
computadora.

9. Mis padres me explican por qué no debo 5 4 3 2 1
usar por mucho tiempo Internet.

10. Mis padres me explican por qué no debo 5 4 3 2 1
jugar por mucho tiempo juegos de video

o de computadora.

11. Mis padres me dejan jugar juegos de 5 4 3 2 1
video o de computadora todo lo que yo
quiera.

12. Mis padres me dejan usar la Internet todo 5 4 3 2 1

lo que yo quiera.
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