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ANEXO N° 1 – Entrevista a Juan Roberto Garrone, Jefe de Compras del grupo.
Observando la página nos dimos cuenta que no aparece especificada la misión y la visión, ¿La empresa cuenta con una misión y una visión? 

Las mismas no están especificadas, pero pueden deducirse a partir de la forma de trabajo que realizamos.

¿Tienen slogan?
No.

¿Cómo está compuesta la organización?
Puntualmente no tenemos un organigrama definido como para que lo puedan entender, pero básicamente Boldt se divide en Gaming, Impresores y SPTI (además de Boldt propiamente dicha).  Y cada una tiene sus directivos y empleados. 
En la casa matríz, es decir en Barracas, somos alrededor de 320 empleados: 7 directores, 12 gerentes, 42 personas a cargo de la gráfica, 60 empleados en Boldt Impresores, 50 en SPTI, 60 en lo que es Boldt S.A. y 89 en Boldt Gaming. 

¿Cómo es la comunicación, tanto interna y externa, dentro de la empresa? Y ¿Qué herramientas de comunicación utilizan?
En cuanto a la comunicación externa, intentamos mantener un perfil bajo frente a los medios. Lo que hacemos es sacar algunas publicidades en páginas web y en revistas internacionales que tengan que ver con el juego.  La comunicación interna se basa más que nada en mailing y comunicados que son enviados a través del mail en un Word aparte. A su vez, estos comunicados se pegan en  las carteleras de la empresa. En la empresa predomina más la comunicación interna que la externa. Y contamos con un sitio web. 

Tenemos un sector de prensa y difusión que se ocupa de contratar los espacios  en la web, entre otras cosas. Lo que estamos haciendo es poner un stand en la SAGSE (exposición internacional de juegos).  En esta ofrecemos lo que hacemos: hay personas que venden máquinas, limpieza, máquinas de seguridad, sistemas para casinos, cuenta billetes, es decir, todo lo que tenga que ver con la industria casino.

¿Cómo es el acceso a la  comunicación con la alta dirección?
Hay acceso directo a la alta dirección. No hay que pasar por otra persona de rango medio para llegar a las autoridades. El trato que tienen los Tabanelli con sus empleados es agradable, escuchan las recomendaciones de cualquier empleado, ya sea por mail o personalmente en los pasillos.

En comparación a tiempos anteriores ¿bajo la contratación?
Si, bajo en lo que respecta a Boldt Impresores entre un 30 y 40 % del trabajo, esto se notó cuando tuvimos que cerrar la planta de chapa patentes que ahora lo hace Ciccone. Caso parecido sucede con la concesión de licitaciones, las licitaciones son requerimientos ante los cuales se postulan las empresas para adquirir el manejo ya que son dejadas por otras empresas, y la elección de las empresas que se postularon la realizan entes gubernamentales; y en el caso que se presente Boldt y Ciccone por ejemplo, depende de la ideología de los electores más que nada a quien se le da la concesión y no por las características de las propuestas como debería ser.

¿Realizan algún tipo de  actividad de integración para el personal?
Todos los años se realiza una fiesta a fin de año, por ejemplo las sucursales que están en la Costa Argentina, que son cuatro se juntan en la ciudad de Mar del Plata y la gente de La Plata viene acá a Capital; y así en el resto de las provincias donde Boldt cuenta con casinos o sucursales de administración de juegos online. 
El sector de administración y finanzas, que es en el que yo trabajo, hace una vez por año una  actividad de integración como por ejemplo un asado con juegos, y muchas veces alguien de la oficina que sabe como es cada uno en la oficina hace imitaciones. Lo que se hizo este año es una actividad integradora para los Key Users de SAAP con una cata de vinos, entre otras cosas.

A futuro ¿Cómo pensas que va a ser la situación de la empresa?
Los contratos que se mantienen con las distintas entidades como casinos y empresas a las cuales se les brindan servicios relacionados al juego tienen fecha de vencimiento post 2015. Pero en la provincia de Buenos Aires, se puede llegar a perder algo más como por ejemplo una parte del  procesamiento del juego en la provincia.



A la hora de presentarse algún problema o asunto no planeado ¿Cuentan con un comité de crisis?
Sí, es un grupo entre 8 y 10 personas se reúnen todas las semanas los días lunes. Ellos se centran fundamentalmente dos temas, que son los que más afectan a la organización: el político y la situación del país
En cuanto a lo político buscan como mantenernos hasta que termine el mandato de Cristina.

¿Cómo afecta a la empresa tener a una persona como Boudou en contra?
Es un tema que afecta a toda la empresa en general (al Grupo Boldt) y más que nada afecta, en el sentido comercial, ya que mucho de lo que nosotros hacemos está directamente relacionado con el Estado y si el vicepresidente  está en contra es más complicado que nos contraten. Además, con el tema de Boudou perdimos el procesamiento  de las multas fotográficas de la provincia de buenos aires. Lo seguimos haciendo en capital, pero en provincia no. También la relación a partir de lo de Boudou por el caso Ciccone hizo que la relación con los organismos de control, ya sea la AFIP, aduana, Secretaría de Comercio sea aún más complicada que para otras empresas privadas.

¿Quiénes son sus competidores, además de Ciccone?
En general la competencia en sí de Boldt es Cristóbal López. A su vez, Ciccone es competencia directa de lo que es Boldt Impresores. Pero cualquier persona que tenga casinos o emprendimientos turísticos (como los que hay en Santa Fe) es competencia para nosotros. Otros competidores son: Grupo Indalo, Codere, Casino Clun S.A., Ramón Chozas S.A., Impresora Contable S.A., Binarge S.A., Betec S.A., Cronopios S.A., Cirsa S.A. Y por supuesto todo casino clandestino. 
¿Qué aspectos consideras que afecta a la organización hoy en día?
En mi opinión son varios, creo que la situación actual de la Argentina no es buena para ninguna organización, pero en lo que a nosotros nos respecta hoy en día el gobierno de turno es una gran traba para el desarrollo normal del negocio de Boldt. Al ser Boudou el vicepresidente de la nación y socio (aunque él no niegue) del dueño de Ciccone Calcográficas no ayuda porque se le otorgan a ellos cualquier tipo de actividad que tranquilamente podríamos realizar nosotros que contamos con todo el material y tecnologías necesarias y sobre todo porque no estuvimos en quiebra y Ciccone sí.
También a nivel general la economía del país no ayuda, temas como el cepo que hace que devalúe la moneda, los fondos buitre que generan la desconfianza de los socios y posibles clientes que tenemos en el extranjero, la deuda del Estado hace que se nos dificulte, la traba a las importaciones. Y por supuesto la inflación que al aumentar los precios nos cambia todo el esquema que se planea para los presupuestos y no podemos dejar de invertir en compras para los casinos y las máquinas de impresión entonces incurrimos en un gasto mayor al estipulado. 

¿Qué significa para el Grupo Boldt la Responsabilidad Social Empresarial? ¿Se relacionan con alguna entidad?
Si, primero a nivel general se compromete generando puestos de trabajo para la sociedad, siempre y cuando el momento que vive el país amerite esto, ya que no se van a crear puestos si la economía no ayuda y no se le puede pagar a las personas, sería crear falsas esperanzas en las personas y es algo que no va con las creencias de la organización. 
Por otro lado, si nos pensamos en los conceptos de sustentabilidad y largo plazo, tenemos la firme convicción de que ninguna empresa puede ser sustentable en el tiempo si no se interesa ni trabaja por el bienestar de la sociedad en la que opera.  Se tiene que ir más allá de reconocer la problemática que afecta a la sociedad, es decir, hay que utilizar toda la capacidad organizativa y de gestión para aportar soluciones concretas a problemas concretos de la sociedad sin dejar de lado que el centro de esta acción es el ser humano y su dignidad. La RSE es para nosotros como empresa triple creación de valor: social, económico y ambiental, direccionándola hacia la persona.

¿Cuáles son las ONG’S con las cuales colaboran? y ¿De qué forma colaboran con ellas?
Tenemos relación con dos entidades: CONIN, Schoolas Occurrentes y Asociación Conciencia. Eso lo podes ver en los encuadernamientos que les dimos pero más o menos la relación que se mantienen con las ongs son: con CONIN asumimos un compromiso apoyando al “Programa de Prevención contra la Desnutrición Infantil” de forma permanente y activa tanto en el Centro Mendoza como en varios centros franquiciados donde tenemos presencia física a través de nuestras actividades, ya que creemos que se debe fortalecer el valor de la niñez y es fundamental trabajar para que se cumplan los derechos de los niños. La forma de colaborar con CONIN es por medio de una participación activa y permanente asistiendo a reuniones, focalizando la asistencia material y apoyando nuevos proyectos, no en forma de contribuciones unitarias, sino involucrándonos. Es decir apoyando el sostenimiento mensual de los centros y abocándonos cada vez más en solventar gastos que contribuyan a la erradicación de la desnutrición infantil. 
También nos relacionamos con Schoolas Occurrentes básico antes, ya que creemos que la educación y la escolaridad son la base fundamental para el futuro de cualquier niño. Esta es una red mundial creada por el Papa Francisco que busca apoyar a través de la educación la construcción de un mundo sin excluidos. La forma de colaborar con Schoolas Ocurrentes fue por medio de un apoyo económico en primera instancia y a lo largo de todo el proyecto de esta organización. Nos unimos al compromiso que tiene esta organización, es decir apoyamos la nivelación de oportunidades ya que en nuestra sociedad es un aspecto de difícil resolución. 
También por último y como visión de la construcción fundamental del futuro participamos activamente en la Asociación Conciencia porque creemos que los niños y jóvenes necesitan conocer y ejercer sus derechos para que através de ellos construyan sus vidas. El objetivo de apoyar a esta organización es fortalecer el ejercicio de los derechos de ellos para lograr la inclusión social. Esta asociación tiene como misión educar para formar ciudadanos comprometidos, brindándoles herramientas que les permitan ser protagonistas de su vida y transformar la realidad en la que vivimos.

¿Cómo afecta la traba a las importaciones a la organización?
El tema de la prohibición de importaciones es algo que está muy complicado en el país agravado cuando las solicitudes de las DJAIS, las pide alguna empresa del grupo boldt. Esto en cierta medida es hasta contradictorio porque por ej nos prohíben importar terminales de juegos para cumplir con una licitación que ganamos en la Pcia de Santa Fe.


ANEXO N° 2 – Entrevista a Juan Martin Tamini, encargado del departamento de marketing y publicidad del grupo, y redactor del área de comunicación. 
¿Cuáles son las técnicas que utilizan para dar a conocer los servicios que ofrecen? 
Tener una presencia activa  en Internet pero sobre todo en las Redes Sociales hoy en día es fundamental para cualquier tipo de negocio. Las Redes Sociales se han convertido en una gran herramienta para tener una mejor interacción con tus clientes o usuarios y dar una mejor calidad de servicio, para poder ofrecer tu producto u oportunidad de negocio a través de Internet, sin llegar a ser intrusivo con las personas.
Por otro lado, hacemos especial hincapié en la atención personalizada en sala hacia nuestros clientes, realizando acciones que nos permitan estar cerca de ellos, conociendo sus preferencias y opiniones respecto del servicio que les ofrecemos. 

¿Qué medios utilizan para darse a conocer al público?
En la actualidad contamos con sitios web y fan page, que nos permiten, construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en Internet creando y manteniendo relaciones estables y duraderas con los clientes, sus fans y en general, cualquier usuario interesado en nuestro servicio.. 
Por supuesto que contamos con pautas en medios masivos de comunicación, como son publicidades en Canales de TV locales, y principales radios AM y FM.

¿Qué tácticas y técnicas utilizan para relacionarse con sus clientes?
Lo primero que hacemos es intentar conocer el perfil de nuestros clientes y para ello contamos con anfitrionas que realizan encuestas de satisfacción y de calidad hacia ellos, ya que es una buena manera de resaltar sus opiniones, gustos y preferencias, dándoles un espacio propicio para que se puedan explayar y sentirse importantes. Las redes sociales y acciones de E-mail Marketing también nos permiten tener un contacto fluido e instantáneo con ellos. 

¿En qué medios pautan publicidad respecto al juego y los casinos?
En la actualidad existen diversos sitios online con la oferta y promoción del Juego y los Casinos. En nuestro caso, utilizamos dichos espacios para publicar todos los eventos trascendentes de las salas, ya sea un festejo aniversario, un torneo de slots, la entrega de algún premio destacado, o la contratación de un artista estelar.

¿Cuál o cuáles son los públicos clave a la hora de llevar a cabo una acción de marketing? 
Como decimos los especialistas en Marketing: “La primera impresión es la más importante”, por eso a la hora de querer posicionar un producto es fundamental lograr atraer a nuestros clientes estableciendo con ellos estímulos permanentes, a través de una comunicación simple y accesible. El objetivo es deslumbrarlos en cada visita con acciones vinculadas y segmentadas de acuerdo a su perfil, el cual fue estudiado y analizado previamente, razón por lo que ninguna acción es casual.

¿A la hora de llevar a cabo una acción de marketing, se tiene en cuenta las acciones que llevan a cabo la competencia?
Siempre es importante conocer quiénes son nuestros competidores y observar que acciones realizan, identificar sus fortalezas y debilidades y conocer la calidad del producto, mercancía o servicios ofrecidos. Entender la competencia es parte fundamental del crecimiento del negocio. Si conocemos los competidores y lo que están haciendo, se podrá establecer una diferencia con ellos.

¿Cómo reconocen a los segmentos a los cuales van a dirigir las acciones de marketing?
Nuestro staff de promoción y atención al cliente, está encargado de fidelizar a nuestros clientes y para ellos realiza  encuestas mensuales de satisfacción al cliente, las cuales nos permiten conocer sus pensamientos respecto del producto ofrecido.
Por otra parte contamos con la herramienta del Club de jugadores, que nos posibilita realizar  pequeñas acciones puntuales en forma sencilla de aplicar al departamento comercial. Por ejemplo gestionar premios instantáneos con los clientes que se encuentran en posición de juego, fraccionar a los clientes a un grupo de máquinas entregando un 2x1 en puntos, diferenciados por franja horaria, sexo,, también realizar acciones en fechas especiales con el objetivo de tener el mayor porcentaje de coin in registrado en nuestras salas de juego.
Una vez que tomamos la decisión del lanzamiento de la estrategia del Club  decidimos utilizar una comunicación agresiva para lograr que los clientes que ingresaban a nuestra sala de juego no estén indiferentes, con este nuevo sistema de acciones y beneficios, independientemente de que sabemos que si queremos fidelizarlos, tendremos que comunicarnos a través de diferentes acciones con el objetivo de continuar captando la atención de nuestros clientes y buscando la afiliación al sistema.

¿Cuál es el mensaje comercial que buscan transmitir?
Actualmente, la mayoría de los casinos utilizan la herramienta del player tracking ajustando políticas comerciales que, aplicadas desde el marketing estratégico en forma efectiva y dinámica, permite atraer, conocer, segmentar y fidelizar a los clientes.
En los Casinos de la Provincia, fuimos incorporando el player tracking y aplicándolo ya que es trascendentalmente útil para los especialistas del área comercial en el mundo de los casinos.

¿Se aplican las mismas técnicas de marketing para las distintas unidades de negocio que componen la empresa? 
En el área de entretenimientos de los Casinos, tenemos el desafío de realizar un preferencial trato hacia nuestros clientes. El principal objetivo es colocarlos en el centro de la escena, innovando y diagramando las acciones que mayor se adapten a ellos, para lograr una amplia participación. Mencionamos el posicionamiento, dinámica y algunos ejemplos claros de acciones específicas de cómo aplicar la herramienta del club de Jugadores a través de lo cual logramos conocer en detalle a nuestros clientes. 
¿Cuál es la unidad de negocios que realiza y cuál es la que más requiere de las acciones de marketing? 
Nuestra unidad de negocios es el área de entretenimientos, de los Casinos de la Provincia  y requiere que realicemos permanentemente diversas de marketing tendientes al logro de fidelización de nuestros clientes logrando por parte de ellos mayor disfrute y permanencia en nuestras salas.

¿Qué tipo de contacto mantienen con los medios?
El contacto con los medios de comunidad en lo que nos compete a nosotros está ligado a la promoción y publicidad. Pautamos con los medios para hacer publicaciones acerca de nuestros servicios y también ayudamos a expandir la publicidad de los casinos a los cuales se les presta nuestros servicios. 
Teniendo en cuenta las declaraciones de miembros del gobierno, ¿no hay ningún portavoz que salga a “defender” a la organización o que aclare las cuestiones? 
No, la empresa mantiene como una de sus políticas tener un bajo perfil ante los medios, creemos que el verdadero valor de una organización siempre se mantiene enfocado en su labor y buscando el correcto desarrollo de su negocio y favoreciendo a la comunidad. 
Es más, desde la creación de Boldt hasta hace pocos años, nunca había salido la imagen del presidente o del vice en algún medio. Si algo figuraba acerca de la organización eran datos de la bolsa o noticias que hablaban del logro de licitaciones pero nunca se dio alguna declaración al respecto de algo. Desde que Boudou y los miembros del kirchnerismo hablan acerca de la empresa, son muchos los periodistas que se contactan con nosotros (miembros del departamento de difusión y prensa) buscando testimonios o queriendo armar entrevistas con los miembros del directorio. 












ANEXO N° 3 Folleto Institucional Boldt S.A.






ANEXO N° 4 Folleto Institucional Boldt Gaming S.A.






ANEXO N° 5 Copias Utilizadas del Balance de Boldt S.A.


ANEXO N° 6 – Información utilizada para el análisis PESTEL: Aspectos Políticos

Traba a las importaciones
 “El porqué de las trabas de las importaciones” [footnoteRef:1] [1:   http://davidrey11.blogspot.com.ar/2012/04/el-por-que-de-las-trabas-las.html] 

La política restrictiva de las importaciones, aplicada por el gobierno nacional, tiene como propósito evitar la fuga de dólares del circuito monetario. Si esta fuga se produjera, la cotización del dólar aumentaría abruptamente y la confianza de los operadores económicos en el modelo aplicado por el gobierno quedaría profundamente afectada, generando, a su vez una severa pérdida de la adhesión política con la que el oficialismo cuenta desde el año 2003 y que fuera categóricamente ratificada el año pasado.
     El problema, como es usual con todos los gobiernos, tiene su origen en el desequilibrio de las cuentas del estado. El gobierno gasta más de lo que recauda (subsidios a empresas de servicios, planes sociales, holdings de medios afines, deportes para todos, etc.) y financia ese déficit por medio de emisión monetaria. Esa emisión genera inflación y la inflación tiene el efecto de que altera la relación de precios entre los productos argentinos y los extranjeros.

     El hecho es fácil de entender: si la cotización del dólar aumenta un 10 % y los precios aumentan un 50 % (son números imaginarios con fines didácticos) es evidente que los productos argentinos, cotizados en pesos, aumentan menos que los productos extranjeros, cotizados en dólares. En 2003, cuando se produjo una gran devaluación y no se había originado la acumulación de inflación de los últimos nueve años, las relaciones comerciales internacionales eran muy favorables para la Argentina. Las exportaciones generaban muchos ingresos y las importaciones provocaban escasos egresos. Pero la estabilización del tipo de cambio y la continuidad del proceso inflacionario erosionaron ese “colchón” y ahora las relaciones de precios son desfavorables para la Argentina. A ese factor estructural hay que agregarle el dato coyuntural de que la cantidad de dólares ingresada en el país se redujo como consecuencia de la sequía que afectó la cosecha de los productos que Argentina exporta.

     Si el gobierno no interviniera en el comercio internacional y permitiera que los agentes económicos operen libremente, lo que sucedería es que, como les resulta más barato, tenderían a consumir más productos extranjeros que nacionales, generando, por lo tanto, una salida de dólares del circuito monetario y, consecuentemente, una alteración de la relación “cantidad de dólares-cantidad de pesos”, que provocaría un fuerte incremento del valor del dólar contra el peso. La posibilidad de que eso suceda tendría graves efectos políticos, a los cuales el gobierno procura evitar y por eso restringe las importaciones para limitar la salida de dólares del circuito monetario.
 En términos económicos, el hecho de que los dólares salgan del circuito monetario no tendría efectos graves, ya que actuaría como un factor de equilibrio de todo el sistema. En primer lugar, es conveniente señalar que la mayor parte de los productos que Argentina importa no son para consumo directo sino que forman parte de los procesos de producción industrial. Un ejemplo de los efectos que la restricción de importaciones provoca son los “parates” a que obliga a las fábricas automotrices, que no pueden completar la producción de sus unidades porque les faltan piezas cuyo ingreso no es permitido por los funcionarios. Otra consecuencia es la disminución de la calidad de vida de los ciudadanos, como la imposibilidad de las editoriales de ingresar al país libros para la venta al público y, mucho más grave aún, la falta de medicamentos. Pero además, la restricción de las importaciones, genera un efecto de descapitalización, ya que al afectar la producción, se obstaculiza toda la actividad comercial y el flujo general de la economía se deprime, desalentando las inversiones, reduciendo las posibilidades de empleo y provocando carencia de productos para el consumo. Por lo demás, la imprevisibilidad en las reglas de juego de la economía y la discrecionalidad con la que el gobierno se conduce, constituyen factores que provocan directamente la “huida” de cualquier empresario sensato ante la posibilidad de radicar sus capitales y generar riqueza y bienestar en la Argentina.

     En definitiva, la política de restricción de las importaciones aplicada por el gobierno simplemente apunta a producir efectos de corto plazo destinados a “esconder debajo de la alfombra” los desaciertos estructurales de su gestión, dejando activada una “bomba de tiempo” que puede estallar en cualquier momento, con efectos imprevisibles, como sucediera con muchos modelos económicos artificiales implementados por otros gobiernos que, con diferentes ropajes, siempre privilegiaron el resultado inmediato a costa de la sustentabilidad de mediano plazo. El problema de los gobiernos argentinos es que siempre creen que el mediano plazo no va a llegar. Pero como el transcurso del tiempo es imposible de detener, el mediano plazo siempre llega y con él la evidencia de las inconsistencias de los modelos que no contemplan los factores estructurales de los cuales depende la sustentabilidad de fondo de los sistemas económicos.

Cepo Cambiario
¿Qué es el cepo cambiario de Argentina? ¿Cómo funciona? [footnoteRef:2] [2:  http://www.eleconomistaamerica.com.ar/economia-eAm-argentina/noticias/5364147/12/13/-Que-es-el-cepo-cambiario-de-Argentina-Como-funciona.html#.Kku8R8tyryUH7ib.
] 

El "cepo cambiario" surgió en la Argentina en noviembre de 2011 ante el incremento en la llamada fuga de capitales, es decir, la compra de dólares y otras divisas extranjeras por parte de familias y empresas. Consiste en una serie de medidas oficiales, restrictivas, con el objetivo, justamente, de evitar que compren dólares.
La primera medida se tomó a partir del 1 de noviembre de 2011. Desde ese día, todos los argentinos tuvieron que pedir autorización a la AFIP, la agencia recaudadora de impuestos, antes de comprar divisas extranjeras. En la práctica, un gran porcentaje de la población quedó fuera de poder hacerlo, ya que la AFIP, sin más, decía que el ciudadano o la empresa presentaban supuestas "inconsistencias", por lo que negaba la posibilidad de hacerlo.
Sin embargo, sí quedaba una opción para acceder a los dólares: usar las tarjetas de crédito y débito en el exterior. Hacerlo era más que beneficioso, ya que se accedía a un dólar oficial que por entonces cotizaba a poco más de $ 4 por dólares y, en el mercado paralelo, también llamado dólar blue, cotizaba un 50% más que ese valor.
Por eso, el Gobierno, a través de la AFIP, impuso una retención impositiva del 15% para quienes usaran las tarjetas en el exterior. Este impuesto subió en 2012 a 20% y, finalmente, a 35% desde diciembre de 2013.
Las medidas restrictivas incluyen decenas de otras resoluciones del Banco Central, la secretaría de Comercio, la AFIP y otras entidades públicas. Hoy, está prohibido comprar moneda extranjera para atesorar, según disposiciones del Banco Central, mientras que las restricciones afectan las importaciones, tanto de bienes de consumo como de capital en la industria e incluso en el sector servicios.
Los economistas explican que el cepo -palabra odiada por la presidenta Cristina Kirchner, según confesó en una oportunidad- no ataca directamente al problema de por qué los argentinos y sus empresas compran dólares: la desconfianza en la economía y el retraso cambiario, generado por una inflación del 25% anual desde 2007, con excepción de 2009, y una devaluación muy inferior.
Pero, en la práctica, es una necesidad económica, ya que la fuga de capitales sólo a través del turismo podría llegar a US$ 10.000 millones, un número similar al superávit comercial esperado.
La escasez de dólares provocó una fuga masiva de depósitos en esa moneda de los bancos e impactó muy fuertemente en las reservas del Banco Central, que debió compensar la salida de divisas vendiendo reservas, hoy ubicadas en su peor número de los últimos seis años.

	Alianzas de la competencia con el gobierno turno
“A través de la AFIP, se profundiza el embate oficial contra Boldt” [footnoteRef:3] [3:   http://www.cronista.com/negocios/A-traves-de-la-AFIP-se-profundiza-el-embate-oficial-contra-Boldt-20120920-0070.html (citado el 24 de septiembre de 2012).] 

Desde que el vicepresidente, Amado Boudou, la señaló como una de las impulsoras de una campaña para perjudicar su figura, y en la provincia de Buenos Aires legisladores K la identificaron con el ex presidente Eduardo Duhalde, la empresa Boldt no ha parado de perder contratos con el Estado nacional y bonaerense.

Boldt comenzó a caer en desgracia luego de que, en 2009, el titular de la Secretaría de Comercio Interior, Guillermo Moreno; y el entonces ministro de Economía, Amado Boudou, dejaron a la empresa afuera de la ex Ciccone y entregaron la planta al fondo inversor The Old Fund, cuya cara visible, Alejandro Vanderbroele, está siendo investigado por la Justicia precisamente por esta operación y por sus lazos con el actual Vicepresidente de la Nación.

Desde ese momento, el valor de la compañía en el mercado bursátil no ha parado de caer. De hecho, sus acciones hoy se cotizan un 50% menos que hace tres años. Ayer el Estado dio un paso más en esa avanzada al quitarle la impresión de las patentes para motos y autos que controlaba y que ahora pasaron a manos de la Casa de la Moneda y la ex Ciccone.
A esto se le agrega el de las apuestas online en la provincia de Buenos Aires luego de que el gobernador Daniel Scioli decidiera pasar este negocio a manos estatales.
La avanzada en contra de la compañía de la familia Tabanelli no se detuvo ni siquiera tras el anuncio de que salía del mercado de la impresión para evitar competir con la ex Ciccone.
Como anticipó El Cronista a principios de agosto, Boldt puso en venta sus negocios de impresión y de la gráfica, principales motores de la ex Ciccone que también el Gobierno intenta incentivar mediante la absorción de esta sociedad con la Casa de la Moneda. Lo hizo conociendo esta estrategia oficial y buscando dejar de perder negocios, en especial en el mundo de los juegos de azar. Esa fue la señal hacia el Gobierno, reducir el nivel de persecución que sufre por haber sido identificada como duhaldista, y que ya le ha hecho perder varios contratos que mantenía con el Estado nacional y con la provincia de Buenos Aires. El mensaje conciliador no parece haber sido tomado en cuenta en la Casa Rosada. De hecho, la semana pasada la sede de Boldt en el barrio porteño de Barracas recibió la visita de 30 inspectores de la AFIP que revisaron la documentación referida al personal de la compañía. Los funcionarios llegaron en dos combis y estuvieron varios días reclamando papeles y datos sobre cada uno de sus empleados. 

Igual procedimiento se repitió en la provincia de Buenos Aires, donde inspectores de ARBA recorrieron los establecimientos de Boldt vinculados al negocio del juego. En Boldt evitaron hacer declaraciones sobre el tema y en ARBA no contestaron los llamados de El Cronista. Voceros de la AFIP confirmaron la presencia de los inspectores en Boldt. Sin embargo, aclararon que se trató de un operativo de rutina llevado a cabo por cinco inspectores de la Dirección de Recursos de la Seguridad Social para detectar trabajadores en negro.  En el caso de ARBA, se trata de una decisión peculiar ya que es la primera vez que un organismo controlado por Scioli unifica el embate con medidas del gobierno nacional. De hecho, ARBA fue por más y solicitó datos del personal de Boldt que trabaja en otras provincias como Santa Fe y Entre Ríos. Esto, a pesar de no tener potestad legal para encarar dicho procedimiento fuera de las fronteras bonaerenses.


“Cristóbal López hace pie en tierra massista y compra el casino Trilenium”[footnoteRef:4] [4:  http://www.perfil.com/politica/Cristobal-Lopez-hace-pie-en-tierra-massista-y-compra-el-casino-Trilenium-20140105-0009.html] 

El zar del juego, el empresario K Cristóbal López, sigue expandiendo su imperio. Tras cerrar un acuerdo con Mauricio Macri hace apenas un mes, ahora desembarcará en la tierra de Sergio Massa, con el apoyo decisivo del gobernador Daniel Scioli.

Según fuentes del mercado, Cristóbal López cerró un acuerdo para quedarse con el 50% de las acciones del casino de Tigre. PERFIL confirmó que el empresario pagaría unos 10 millones de dólares por la operación. El casino estuvo, hasta ahora, en manos de Trilenium, una sociedad entre Boldt S.A. de la familia Tabanelli, y Sociedad Comercial del Plata, del grupo Soldati. Pero tras la quiebra de éste último, el empresario K se quedará así con la parte que le correspondía. 


El tema se encuentra en manos de la justicia, que está administrando la quiebra de Sociedad Comercial del Plata. De esta forma, el gerenciamiento del imponente casino de Tigre quedaría para López. 

Las negociaciones comenzaron en noviembre y las encabezó Ricardo Benedicto, socio del empresario K en Casino Club S.A., la empresa más importante de juego del país con 12 casinos y 15 salas de slots. Entre ellos, Casino Club provee los tragamonedas del Hipódromo de Palermo y tiene el casino flotante de Puerto Madero. Con estos dos negocios factura poco más de un millón y medio de dólares diarios.

Benedicto habría negociado con Antonio Tabanelli (Boldt) y funcionarios bonaerenses que reportan a Scioli. El propio gobernador habría cerrado el acuerdo con Cristóbal y sugerido a Boldt que lo incorpore para tenerlo de su lado en la carrera por las presidenciales de 2015.


La concesión de Trilenium venció el 1 de diciembre de 2013, tras una polémica prórroga que otorgó la gobernación en julio de 2011, en plena campaña electoral. A través de un decreto, Scioli le había prorrogado la concesión, que ya estaba vencida, por dos años. 
En ese momento Trilenium facturaba más de $160 millones anuales. Hoy emplea alrededor de 2000 personas, posee más de 1800 máquinas tragamonedas, 76 mesas de juego y dos ruletas electrónicas. 

Además, Boldt había conseguido que el gobierno bonaerense le firmara un contrato adicional al original: la provisión de máquinas tragamonedas hasta 2013, acaso la especialidad de Cristóbal López. 

Ahora, si la Justicia lo acepta, el zar del juego K podría ingresar en tierras de Massa con un agregado central: dar marcha atrás con una claúsula de exclusividad conseguida por Trilenium en 1999 por la cual se prohíbe la instalación de otras salas de juego a 150 kilómetros a la redonda. 

De todas maneras, la empresa alega que desde 2004 se viene violando esta disposición con la radicación de algunos bingos. Como sea, de eliminarse ésta cláusula, se estaría abriendo la puerta para que López pueda instalar máquinas tragamonedas en el Hipódromo de San Isidro. 

PERFIL ya había revelado que tanto Luis Peluso como López habían logrado contrarrestar las negociaciones de Trilenium con Lotería para firmar un nuevo contrato y son quienes diariamente ejercen presión en el Instituto de Juegos de la Provincia para que se retire la exclusividad.

 Cristóbal López avanza sobre la otra midad del casino de tigre”[footnoteRef:5] [5:  http://www.clarin.com/politica/Cristobal-Lopez-avanza-casino-Tigre_0_1073292716.html] 

El empresario K Cristóbal López, conocido como “el zar del juego”, amplió esta semana todavía más su hegemonía en ese mercado: el martes se oficializó su compra del 50 por ciento del paquete accionario del casino Trilenium, de Tigre, que estaba en manos de la empresa Sociedad Comercial del Plata, del Grupo Soldati. Según informó esta última compañía a la Bolsa de Valores, la operación se cerró por 108 millones de pesos. La otra mitad de las acciones de Trilenium, igual que su administración, están bajo control de Boldt, una firma considerada hace pocos días, c omo competidora de López.
Según pudo saber Clarín, “el zar del juego” buscará ahora avanzar sobre e l paquete accionario de sus nuevos socios, en teoría sus “rivales”, para poder manejar con autonomía a ese negocio.
Fuentes que están al tanto de ese proyecto, contaron que Cristóbal, como se conoce al empresario en el mundo del poder K, impulsa ese plan porque cuenta con el apoyo del gobernador de Buenos Aires, Daniel Scioli, su nuevo “ protegido” en la clase dirigente: es su candidato a la Presidencia para el 2015.
El mandatario bonaerense se involucró en forma personal en la operación de compra de Trilenium que realizó López.
Hace tres semanas, el Gobernador se reunió en Mar del Plata con el “zar del juego” y con el titular de Boldt, Antonio Tabanelli, a quien disuadió para que acepte asociarse con su histórico “enemigo”. El encuentro se realizó en el NH Gran Hotel Provincial, y también tuvo como testigo al titular del Instituto Provincial de Loterías y Casinos, Jorge “Piedrita” Rodríguez. Tabanelli aceptó después conformar una nueva sociedad con López.
La concesión del casino Trilenium está vencida: en el mercado del juego se asegura que Cristóbal entró en esa empresa porque se garantizó que la administración Scioli le renovará la licenciapara explotar ese emprendimiento por varios años más.
Para él, además, ese negocio es la puerta que podría llevarlo a expandir todavía más su imperio del juego, rubro en el que ya maneja 27 casinos y salas de tragamonedas.
El casino Trilenium funciona con una excepción que le prohibe a sus competidores hacer negocios en 150 kilómetros a la redonda de la localidad de Tigre.
Como Cristóbal es ahora dueño de ese casino, podrá instalar algún otro o algún bingo en la zona norte del conurbano bonaerense, la zona con mayor poder adquisitivo de Buenos Aires. Según fuentes de su entorno, el empresario K planea mover una de las licencias de bingos que tiene en Pinamar o Villa Gesell hacia Vicente López.
A pesar de que la gestión Kirchner, la que más lo favoreció en sus negocios, transita sus últimos dos años de mandato, López está en plena expansión.
Al desembarco en el juego de la provincia se le suman sus negociaciones para quedarse con un nuevo sistemas de apuestas online para el fútbol. Como en casi todas sus incursiones comerciales, en esta última también cuenta con el apoyo del Gobierno. López es un especialista en afrontar negocios en mercados dominados por el Estado. Aprendió el oficio de Néstor Kirchner, su amigo, a quien dice extrañar.

“Quiere el Gobierno asfixiar a Boldt para que el juego quede en manos de amigas”[footnoteRef:6] [6:  http://www.perfil.com/ediciones/politica/-20124-664-0096.html] 

El Gobierno nacional inició el jueves la caza contra Boldt, la empresa del juego a la que ubicó como enemiga y a la que le atribuye operaciones “destituyentes”. Fue con el pedido de informes que se aprobó en la Legislatura bonaerense para que el gobernador Daniel Scioli explique la relación de la política provincial con el juego. Está claro que fue un gesto de poder, nadie quiere la respuesta a ese pedido de informes. De hecho, en Boldt lo graficaron así: “Si quieren saber sobre Boldt, la empresa cotiza en bolsa, con lo cual toda la información es pública”.
Pero lo que buscan en la Casa Rosada es acorralar al gobernador y a miembros prominentes de la política territorial bonaerense, inclusive a Florencio Randazzo, para que se pongan definitivamente en contra de Boldt y le impidan renovar contratos vinculados al juego este año.
Boldt tiene dos contratos relacionados al azar con el gobierno bonaerense. Uno, para el sistema de capturas on line, que le reporta 240 millones de pesos anuales. El otro, para la provisión de máquinas tragamonedas en diez casinos, lo que le aporta sesenta millones de pesos anuales. El primer contrato vence en diciembre de 2013, el segundo en noviembre de este año. “Nosotros queremos desterrar a Boldt de la provincia de Buenos Aires antes de las elecciones”, explicó a PERFIL un alto funcionario del Gobierno. La Casa Rosada percibió que el día de la sesión en la Legislatura hubo “mucha resistencia del sciolismo a aprobar el pedido de informes. Lo terminaron haciendo porque tienen una situación financiera delicada, y no quieren tener problemas. Pero los sciolistas firmaron el pedido en el recinto”, graficó un secretario de Estado a este diario.
Los millones de pesos que salen del juego suelen financiar campañas electorales. Boldt es para el Gobierno una de las patas que está detrás del escándalo Ciccone, que expuso al vicepresidente Amado Boudou. Pero además es, según el mismo relato, el gran aportante de las campañas del duhaldismo y el peronismo disidente. Algunos creen ver detrás de esta movida una intención del Gobierno nacional de dejar en manos de otro gran empresario del juego, Cristóbal López, el control del juego. López siempre tuvo una buena relación con la Casa Rosada.
Cuando los contratos de Boldt se venzan, este año y el que viene, el Gobierno provincial debería llamar a licitación. En Boldt aseguran que se presentarán para competir. Pero en el Gobierno nacional advierten: “Que se presenten. Ahora, una empresa denunciada en la AFIP y acusada de operar contra el Gobierno nacional, no creo que tenga un camino fácil para ganar ninguna licitación”. CFK está decidida a poner la lupa sobre Scioli y los funcionarios y legisladores bonaerenses que se hagan “los distraídos” en la pelea contra la empresa del juego. “Van a tener que tomar una decisión y decir de qué lado van a estar”, expresó otro alto funcionario del Ejecutivo.


ANEXO N° 7 – Información utilizada para el análisis PESTEL: Aspectos Económicos

	Devaluación de la Moneda
“Definición de Devaluación”[footnoteRef:7] [7:   http://definicion.de/devaluacion/] 


Es el acto y la consecuencia de devaluar se define como devaluación. Este concepto hace referencia a la acción de disminuir el valor de un sistema monetario o de otro elemento o asunto. Por ejemplo: “La devaluación era necesaria para salir de la crisis económica”, “El candidato se opuso a una nueva devaluación de la moneda”, “Tras la devaluación, el precio de las casas se multiplicó”. La devaluación consiste en disminuir la valuación nominal de una divisa frente a otros billetes foráneos. Este cambio en el valor puede tener diversas causas, por lo general asociadas a la escasez o ausencia de demanda de la moneda nacional y a mayores requerimientos de monedas internacionales. Cuando los consumidores no tienen confianza en la economía nacional, suelen volcarse a la compra de billetes extranjeros. Esto ocurre ya que la divisa de afuera es considerada como un refugio de valor más estable y sólido que la divisa local. Al incrementarse las demandas de monedas extranjeras, éstas aumentan su precio y se produce la devaluación.

Esta situación es habitual en muchos países de América Latina. Los ciudadanos, preocupados por los vaivenes de la economía, optan por ahorrar en dólares (la divisa norteamericana). De esta manera, suele desarrollarse la devaluación del billete local de cada país. La devaluación suele ser decretada por el banco central del país. Cabe destacar que la moneda carece de valor real (posee un valor representativo), por lo que se supone que la moneda está respaldada por la riqueza del país. Cuando los billetes circulantes superan las reservas, puede ordenarse la devaluación para equilibrar la situación. Consecuencias de la devaluación: cuando se decreta la devaluación de la moneda en un país siempre hay consecuencias.

Lo primero que se nota es el aumento del valor de las reservas en oro que se poseen, el cual se expresa en la moneda nacional.
Seguidamente se da una alteración en los tipos de cambio que existen respecto a las monedas extranjeras (este cambio se debe a que dichas monedas deben cambiarse en base a lo que se estima que vale el metal en el mencionado territorio). Y, como no puede ser otra forma, la tercera consecuencia se encuentra íntimamente relacionada con las anteriores. La misma tiene que ver con los cambios en los precios; en primer lugar de artículos importados y en segundo, de los nacionales (al ser fabricados con objetos importados o exportables). Esto estimula las exportaciones y reduce las importaciones, debido a que las primeras reciben una mejor ganancia que las segundas.

Existen, sin embargo otro tipo de consecuencias menos visibles pero no por eso, menos importantes. Una de ellas es que el resto de los países que pertenecen al mismo sistema patrón oro, obstaculizan la importación de aquel que ha devaluado o provocan su propia devaluación para hacer que aumente la moneda del país que ha devaluado y no perder en el intercambio comercial. Una devaluación puede ser terrible para los pequeños comerciantes y los individuos que residen en un determinado lugar, sin embargo para los exportadores puede ser una fuente importante de enriquecimiento, por lo que en muchos países se da que muchos exportadores ponen de su parte para que la moneda de su país decaiga y se declare la devaluación a fin de conseguir hacer mejores negocios y enriquecerse. Entre aquellos que más se ven afectados por la devaluación se encuentran los empleados a sueldo, los jubilados (con sus mismos salarios no podrán acceder a los productos que aumentan cada día y deberán exigir un aumento del mismo o una revisión de sus contratos), aquellos que estén pagando una deuda en moneda extranjera pero reciban un salario en la moneda nacional, las empresas que posean una tarifa que no se refleje en la moneda del país. Cabe mencionar por último que la devaluación también provocará un claro aumento en las comunicaciones entre el país que la sufre y el extranjero, encareciéndose los fletes, envíos de dinero y llamadas telefónicas.
	


“La Devaluación” [footnoteRef:8] [8:  http://www.economia.ws/devaluacion.php] 


La devaluación de la moneda (o currency depreciation en inglés) es una disminución en el valor de una moneda, en comparación con algún patrón como el precio del oro o monedas extranjeras fuertes.

Causas de la devaluación: la devaluación puede ocurrir por diferentes causas como por ejemplo la falta de confianza en la economía, el deficit de la balanza comercial, etc. 
El Banco Central y la economía de un país respaldan y le dan valor a su moneda. Una de las causas más comunes de devaluación ocurre cuando se aumenta la cantidad de dinero que existe en circulación, entonces cada unidad de ese dinero tiene menos respaldo y por lo tanto menos valor. Otra causas pueden ser cuando por ley se le otorga un nuevo valor a la moneda o cuando existe una menor demanda de la misma.
Motivos de una devaluación
· Para licuar pasivos
· Para mejorar la competitividad
· Para evitar una fuga de capitales o pérdida de reservas
Consecuencias de la devaluación
Desventajas de la devaluación: por un lado, una moneda de menor valor hace más costosas las importaciones (hace falta una mayor cantidad de la divisa nacional para comprar divisa extranjera y por lo tanto importarbienes y servicios). Además una devaluación hace disminuir la confianza en la moneda nacional y en la economía en general.
Una devaluación también provoca inflación, aunque esto puede ser considerado una ventaja (si es muy pequeña) o un problema muy grande si es de un porcentaje elevado, incluso pudiendo llevar a una hiperinflación.
Ventajas de la devaluación: una moneda de menor valor beneficia a las exportaciones, ya que con la misma cantidad de moneda extranjera pueden comprarse más divisas nacionales (y por lo tanto más bienes y servicios) por lo tanto las exportaciones aumentan, algo muy bueno para cualquier economía. Todo esto siempre y cuando la devaluación no genere una inflación importante en el país.
Apreciación de la moneda: el efecto contrario a la devaluación de la moneda se conoce como “apreciación” (o currency appreciation en inglés) y consiste en el aumento del valor de una moneda en el mercado de divisas respecto de las demás. 
“El peso argentino es la tercera moneda que más se devalúa en el mundo”[footnoteRef:9]
 [9:  http://www.infobae.com/2014/08/20/1589090-el-peso-argentino-es-la-tercera-moneda-que-mas-se-devalua-el-mundo] 

Síntoma de la debilidad de la economía argentina y de la desconfianza inversora, el peso es una de las monedas que más valor perdieron en el mundo en el transcurso de 2014.
En los últimos meses, la divisa nacional atravesó un período de intensa devaluación, concentrada principalmente en el mes de enero, agudizada por la pérdida de reservas internacionales en elBanco Central y una persistente inflación, que estudios privados aproximan al 40% anual.
En ese sentido, un informe de la agencia especializada Bloomberg indicó este miércoles que la divisa argentina acumula una caída de 21,7% en el año, sólo superada en depreciación por las monedas de Ghana y Ucrania. En el caso de la moneda del país africano, la devaluación en el año alcanza el 38,8%, mientras que la europea cede un 38,1% en el año.
Detrás de estas tres emisiones, les siguen las devaluaciones de Kazajistán (-15,2%), Madagascar (-12,5%), Mongolia (-10,6%), Chile (-10,1%), Uruguay (-10%), Rusia (-9,4%), Hungría (-8,8%) y Bielorrusia (-8,2%).
El dólar en el mercado mayorista acumula un alza de 27,6%, desde los $6,523 del cierre de 2013 a los $8,325 en los que concluyó este miércoles. Esto significa que el peso argentino, que equivalía a u$s0,1533 en enero hoy vale u$s0,1201, una devaluación del 21,65% en el año, si se lo compara con el dólar norteamericano.



	Inflación
“Definición de Inflación”[footnoteRef:10] [10:   http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-inflacion] 

La inflación es una medida económica que indica el crecimiento generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economía en un periodo determinado. Para su cuantificación se usa el "índice de precios al consumo". El fenómeno inverso a la inflación es la deflación y esto sucede cuando los precios de los bienes, servicios y factores productivos decrece de forma continua y generalizada.
Causas de la inflación: definir las causas por las que se produce la inflación es un proceso complejo. Algunos expertos subrayan tres causas importantes:
	· Debido a la demanda
· Debido a la oferta
· Inflación estructural, debido a causas sociales


Efectos de la inflación: los efectos que la inflación acarrea a una economía suelen ser negativos. El daño de las consecuencias dependerá de si la subida de precios estaba prevista o fue sorpresiva. Cuanto mayor se la inflación, mayores serán los costes que sufra la economía, partiendo de la pérdida del poder adquisitivo del dinero.
Índice de Precios al Consumo (IPC)
Consiste en un indicador económico que mide periódicamente la variación que experimentan los precios de un conjunto de productos, en relación con el periodo anterior. Este conjunto de producto es lo que se le conoce como "la cesta de productos de una familia".

“Efectos de la inflación”[footnoteRef:11] [11:  http://www.econlink.com.ar/dic/inflacion
] 


La inflación, el aumento generalizado del nivel de precios de una economía, tiene efectos no neutrales en la economía. Esto significa que se producen efectos no solo en el nivel de precios, sino que también puede y suele afectar variables como la distribución del ingreso, el nivel de crecimiento, el déficit fiscal, el tipo de cambio, las exportaciones netas, etc. En esta nota trataremos algunos de estos efectos de la inflación.
La inflación tiene efectos en la distribución del ingreso debido a que ciertos sectores tienen capacidad para ajustar sus ingresos ante la inflación, mientras que otros no tienen esta capacidad. Por ejemplo los asalariados, los jubilados, los beneficiaros de planes sociales y quienes obtienen rentas mediante contratos de largo plazo, tienen poca capacidad de ajustar sus ingresos ante la inflación, mientras que por ejemplo los comerciantes o vendedores de insumos, pueden ajustar el precio de sus productos ante un aumento de su costo de vida o del nivel general de precios.

En las economías de mercado, los precios son claves en la asignación de recursos. La inflación es un fenómeno que desalienta muchas actividades productivas, al generar incertidumbre sobre los futuros precios. Las personas son por naturaleza adversas al riesgo, por lo que si la inflación genera un mayor riesgo para ciertas inversiones, estas estarán desalentadas, asignándose recursos hacia otros destinos, ya sea bienes que resguarden su valor ante la inflación o bien inversiones que ajusten sus ingresos con la inflación. Esta asignación de recursos es ineficiente porque está basada en parte por la incertidumbre generada por la inflación y no por consideraciones productivas. Algunos ingresos del gobierno varían con la inflación (como la recaudación por el Impuesto al Valor Agregado) y otros no. Algunos gastos varían con la inflación (compra de insumos, inversión del gobierno) y otros no (sueldos, salarios y jubilaciones en el corto plazo). El efecto de la inflación sobre el déficit/superábit fiscal dependerá de la estructura de ingresos y gastos del gobierno. El efecto Olivera-Tanzi afirma que existe un desfase entre la determinación de un impuesto y su pago, por lo que el efecto de la inflación sobre el déficit tiende a ser positivo.

El tipo de cambio real tiene en cuenta el precio de los bienes extranjeros en término de los bienes locales, por lo que si el precio de los bienes locales aumenta en el corto plazo, los bienes extranjeros se hacen más baratos en término de los bienes locales, esto significa que el tipo de cambio real disminuye. En el largo plazo, hay una tendencia a que suba el tipo de cambio nominal, debido a que en el corto plazo mejora la balanza comercial. La suba en el tipo de cambio nominal puede anular total o parcialmente la mejora en el tipo de cambio real de corto plazo.
Se puede observar que en el corto plazo las exportaciones netas suelen aumentas con la inflación, sin embargo, cuando se ajusta el tipo de cambio el efecto puede ser positivo o negativo.
Al analizar los efectos de la inflación en la economía, no solo tenemos que analizar el efecto aislado sobre cada una de estas variables, sino también el efecto en general sobre el bienestar de la población, cosa que muchos economistas solemos pasar por alto fácilmente.

“La inflación en Argentina ya es de 41% anual”[footnoteRef:12] [12:  http://www.valormundial.com/la-inflacion-en-argentina-ya-es-de-41-anual-009393.html] 

  
A la espera de una renovación en el Indec, sigue creciendo la brecha entre las estadísticas oficiales y las mediciones privadas. Ayer, se conoció el índice de inflación que recopila el Congreso de consultoras especializadas y que informó para septiembre un alza del 2,48% en el costo de vida.
Con la suba del mes pasado, la inflación interanual rompió nuevamente la barrera del 40% y llegó al 41,06% en los últimos doce meses.
“La inflación llegó al 41% y ya todos la sufren en alimentos, alquileres y servicios”, dijo la diputada Patricia Bullrich, en la presentación del indicador.
En ese acto Bullrich estuvo acompañada por la diputada radical Patricia Giménez, el peronista disidente Carlos Brown y los macristas Pablo Tonelli y Cornelia Schmidt-Liermann. Giménez resaltó que el aumento interanual de septiembre fue “el más alto de los últimos cuatro años” y ratifica la tendencia en alza del costo de vida.
La legisladora mendocina preguntó “cuál es el plan antiinflacionario para el año que viene”, dado que el Gobierno proyectó en el presupuesto 2015 una inflación de 15,6%.
El llamado IPC Congreso está en línea con la medición que informó la semana pasada el gobierno porteño y que indicó que en septiembre el costo de vida en la ciudad había sufrido un incremento del 2,2%, impulsado por los fuertes aumentos en alimentos, bebidas, cigarrillos e indumentaria. De acuerdo con las estimaciones de la Dirección de Estadística y Censos de la ciudad de Buenos Aires, en septiembre la inflación interanual se ubicó en 40,3 por ciento.
El Indec dará a conocer hoy el índice oficial de inflación del mes pasado, pero se descuenta que, como viene sucediendo en los últimos meses, la cifra se ubique claramente por debajo de las mediciones privadas.
Según el Indec, en agosto la inflación se ubicó en 1,3%, contra el 2,65% que habían informado las consultoras, y de esta manera la suba acumulada en ocho meses fue del 18%, muy por debajo del 27,4% del que dio cuenta el índice Congreso.
Las divergencias entre mediciones oficiales y privadas datan del inicio de la intervención del Indec por parte del gobierno nacional, a principios de 2007, y sólo tuvieron una pequeña pausa cuando en febrero de este año el ministro de Economía, Axel Kicillof, presentó los primeros resultados del índice de precios nacional urbano. LaNacion.ar

Cepo cambiario

“Soluciones al cepo cambiario de Argentina”[footnoteRef:13] [13:   http://www.rankia.com.ar/blog/dolar-blue/2012482-soluciones-cepo-cambiario-argentina] 

Cada día que pasa, Argentina está reduciendo sus reservas de dólares de una forma increíble, un hecho que es preocupante para el país y que hace pensar que el cepo cambiario no es la solución para la caída de las reservas de dólares. A día de hoy, el Dólar Blue cada día anuncia una escalada nueva, tonteando con el valor de 10 pesos y acercándose cada vez más al llamado “Dólar Messi”.
La salida de dólares del Banco Central y la merma cada vez más evidente de este en forma de divisas nos hace pensar que el cepo cambiario no es la solución, por lo que desde Dólar Blue trataremos qué alternativas hay al cepo cambiario para ingresar más dólares a Argentina
¿Cómo afecta el cepo cambiario a la Argentina?
El cepo cambiario es un problema para todos: no solo frena las importaciones de productos (ya que no hay dólares para hacer compras en el exterior y nadie quiere pesos), sino que la existencia de un tipo de cambio paralelo representa un serio problema para todos aquellos interesados en exportar productos, así como a aquellos que simplemente desean ahorrar en otra moneda o pretenden emigrar hacia otros países.
Sin duda alguna, el cepo es un problema serio que creó el gobierno de CFK y que, para desgracia del pueblo, su eliminación puede ser más problemática a corto plazo que beneficiosa.
¿Qué pasa si se elimina el cepo cambiario en Argentina?
Imagínense que mañana les dicen que pueden comprar todos los dólares que quieran a 5-6 pesos, la cotización oficial. ¿Irían todos a comprar dólares como locos, no? Es una compra segura, en una moneda más segura que el peso y a un valor cercano al 70% inferior que en el caso del Dólar Blue.
Eso mismo es lo que pasaría en todo el país, las masas irían corriendo a comprar dólares, se agotarían las reservas de dólares del país rápidamente y tendríamos un problema mucho mayor que el anterior: ya no habrían reservas de moneda extranjera en el BCRA y la pesadilla de los economistas y empresarios se haría patente, desencadenando en una recesión sin precedentes para el país.
¿Qué solución hay para que no se agoten las reservas de dólares en Argentina?
A día de hoy, para romper el cepo cambiario, solo existe una salida posible: entrada de capitales extranjeros en Argentina. Los esfuerzos de Argentina deben centrarse en captar posibles inversores extranjeros que estén dispuestos a invertir en Argentina y que efectivamente lo hagan, con la entrada de dólares que eso significa para el sistema.
Argentina debe mostrarle al mundo que es un país confiable y en el que se puede invertir sin problemas, borrando la imagen de políticas populistas de la época de CFK como la expropiación de YPF a Repsol o la de Aerolíneas Argentinas a Viajes Marsans, que siembran miedo de invertir en el país y mostrar que Argentina es un buen receptor de inversiones. Sin duda alguna, costará mucho cambiar la imagen del país y sin duda alguna, será necesario un cambio de Gobierno a fin de mostrarse más aperturista al sector.
Y una vez que se hayan captado dólares y repuesto las reservas nacionales, será posible eliminar el cepo cambiario. Pero mientras tanto, las excesivas políticas proteccionistas de Argentina, con el cepo cambiario y otros graves problemas como la falta de crecimiento (fruto de la anterior medida) y el déficit energético están minando la confianza en el país y haciendo que cada vez sea menos probable que inversores de fuera inviertan en Argentina.
Queda en manos de los políticos actuales y los que vendrán en un futuro cambiar esto, y poder garantizar un crecimiento seguro y estable de Argentina, sin distorsiones cambiarias.

“Cronología: como se fue estrechando el cepo cambiario”[footnoteRef:14] [14:  http://www.ieco.clarin.com/economia/Cronologia-estrechando-cepo-cambiario_0_768523345.html] 

La implementación, a mitad de 2010, de controles especiales a la compra de billetes y divisas en moneda extranjera por encima de los 250.000 dólares en el año calendario fue, en cierto sentido, el primer antecedente del cepo cambiario que ayer el titular de la AFIP, Ricardo Echegaray, dejó en claro que podría seguir estrechándose.
Pero ese antecedente, vinculado a las normas contra el lavado de dinero, prácticamente no impactó entre los ahorristas comunes, los turistas ni el mercado inmobiliario. Las restricciones que sí golpearon a esos sectorescomenzaron hace poco menos de un año, en octubre del 2011, con la Comunicación 5239 del Banco Central que creó la Consulta de Operaciones Cambiarias por la que la AFIP pasó a supervisar todas las solicitudes de compra de divisas (desde entonces, cada operación necesita el permiso de la AFIP). A esa medida le siguieron muchas más que fueron agregando restricciones y, eventualmente, corrigiendo algunos errores. En varios casos, las medidas se aplicaron primero de hecho y luego se formalizaron a través de resoluciones y comunicaciones.
Octubre de 2011: para implementar el programa, la AFIP dictó la Resolución General 3210.
Noviembre de 2011: otra comunicación del BCRA (la A 5245) incluyó algunas excepciones a la programa de consultas (organismos internacionales, gobiernos locales, créditos hipotecarios anteriores al 31 de octubre y jubilaciones del exterior, entre otras).

Diciembre de 2011: a través de dos comunicaciones, el BCRA incluyó entre las operaciones supervisadas por la AFIP el concepto de turismo y viajes y reguló normas para el ingreso y egreso de divisas en concepto de servicios, rentas y transferencias corrientes.
Febrero de 2012: se dictaminó que las empresas no podrían comprar divisas para girar regalías y dividendos al exterior.
Marzo de 2012: otra comunicación del BCRA (la A 5294) estableció que sólo se puede sacar moneda extranjera en cajeros del exteriorcontra cuentas locales en dólares y siempre que esas cuentas tengan fondos. Paralelamente, empezaron a bloquearse los giros minoristas fuera del país.
Abril de 2012: la Comunicación A 5295 completó las normas para el ingreso y egreso de divisas por servicios, rentas y transferencias corrientes.
Mayo de 2012: la AFIP bloqueó de hecho la compra de dólares para el atesoramiento, anunció más controles a los "arbolitos" y sacó una resolución (la 3333) que estableció un régimen de información previa para la compra de divisas para viajes al exterior por razones de salud, estudios, congresos, conferencias, gestiones comerciales, deportes, actividades culturales, actividades científicas y/o turismo.
Junio de 2012: la Comunicación A 5314 del BCRA reguló la compra-venta de valores por parte de entidades financieras. Empezaron a salir, además, una serie de resoluciones que daban a distintas empresas más plazo para liquidar los dólares de sus exportaciones. Y se anunció un plan para hacer descender el precio del billete informal, en medio de desencuentros entre funcionarios y legisladores oficialistas en torno al valor del dólar y si estaba bien o no regular el mercado informal/ilegal.
Julio de 2012: el Banco Central oficializó la prohibición de comprar dólares para ahorrar (Comunicación A 5318) y estableció que todas las compras de divisas debían hacerse con dinero bancarizado y que las compras por Ayuda Familiar mayores a 1.500 dólares requerían una autorización especial. Paralelamente, la AFIP comenzó a exigir más información a quienes quisieran dólares para viajar al exterior.
Agosto de 2012: hubo una sucesión de resoluciones y comunicaciones que estrecharon el cepo a un ritmo acelerado. Se establecieron lasdeclaraciones juradas para quienes quieren comprar dólares para viajar al exterior. Luego se anunció la aplicación de un recargo del 15%, en concepto de anticipo de Ganancias y Bienes Personales, para las compras con tarjeta de crédito en el exterior. Y, un día después de que Echegaray dijera que no iba a hacerse, se publicó la resolución que aplica ese recargo del 15% también a las compras en el exterior por Internet y las que se hagan con tarjeta de crédito. El titular de la AFIP dijo que ese 15% se va a aplicar también a los paquetes turísticos que se compren en dólares, aunque sea a través de agencias locales, y no descartó que en el futuro puedan quedar incluidos también los paquetes que se paguen en pesos.

“El gobierno profundiza el cepo al dólar a la espera de la negociación con los holdouts”[footnoteRef:15] [15:  http://www.infobae.com/2014/07/08/1579077-el-gobierno-profundiza-el-cepo-al-dolar-la-espera-la-negociacion-los-holdouts] 

El gobierno nacional acrecentó en las últimas semanas los ya clásicos controles al acceso de moneda extranjera que viniera aplicando desde hace tres años. La receta obedece al objetivo de siempre, que es impedir que las reservas del Banco Central caigan a niveles que supongan un riesgo para la estabilidad macroeconómica.

La profundización de las restricciones busca anticiparse a un segundo semestre en el que será más difícil ingresar o mantener el volumen de dólares en la economía. Por un lado, se cierra el grifo de las divisas de origen agropecuario, ya que está muy cercana la liquidación final de esta temporada. Por el otro, el Estado tendrá que hacer frente a importantes compromisos internacionales, como el pago de vencimientos de los bonos reestructurados, una porción de la deuda con el Club de París, y el arreglo que surgiera con los holdouts en Nueva York.

Las trabas vienen con la misma lógica que aplicara tiempo atrás la antecesora del presidente del Banco Central Juan Carlos Fábrega, Mercedes Marcó del Pont. Según publicó esta mañana el diario Ámbito Financiero, aumentarán las exigencias para bancos y empresas que deseen moverse en dólares. Lo mismo ocurre para los que trabajan como monotributistas.

En lo que respecta a las entidades financieras, el BCRA habilitó la semana pasada a los bancos BBVA Francés, Patagonia y Macro el giro de dividendos hacia el exterior. Pero lo hizo a condición de dos nuevos requisitos. Uno de ellos es ingresar dos dólares por cada uno que necesitaran repartir en el exterior a sus accionistas si pretendían hacerlo en el lapso de los próximos seis meses. El otro es respetar el "uno a uno" fijado por el ex secretario de Comercio Interior, Guillermo Moreno, si accedían a hacer el envío de las divisas a sus casas matrices en pequeñas dosis a lo largo de un año entero.

El reparto de utilidades, de más de $1.000 millones, suponía un giro de u$s50 millones fuera del país que las entidades deberán drenar en pequeñas dosis, y sólo después de haber cumplido con el nuevo requisito.

La máxima autoridad monetaria, por otra parte, impuso restricciones a las compras de dólares que hacen los bancos en el mercado mayorista oficial, específicamente para los pagos de importaciones de sus clientes (empresas) mayores a los u$s300.000. En mayo, el límite para adquirir divsas bajó a u$s200.000 por operación, lo que significó que muchas compañías importantes debieran planificar en cuotas sus compras de dólares.

Por último, los trabajadores monotributistas se vieron sorprendidos a la hora de adquirir billetes verdes como ahorro. A comienzo de este mes, los interesados que solicitaron comprar dólares recibieron una evasiva negativa de parte del organismo, pese a que en los meses anteriores pudieron realizar ese tipo de operaciones.
"Sr. contribuyente: en función de los parámetros cuantitativos establecidos por la comunicación 5526 del Banco Central, sus ingresos no superan el último año los mínimos establecidos (sic)", señala ahora el sitio web de la AFIP ante algunos requerimientos de monotributistas consultados por el matutino económico.


“Las 40 empresas que se fueron del país desde el inicio del cepo cambiario”[footnoteRef:16] [16:  http://www.infobae.com/2014/09/18/1595491-las-40-empresas-que-se-fueron-del-pais-el-inicio-del-cepo-cambiario] 


Algunas ya tomaron la decisión y se fueron. Otras, anunciaron su retiro y están preparando su salida. Pero los números son claros: de una forma u otra, ya son 40 empresas extranjeras que decidieron irse de la Argentina desde 2011, el año en que el gobierno nacional implementó el cepo cambiario. La mayoría son europeas, seguidas por las de Estados Unidos y de América Latina, según un relevamiento de la consultora Desarrollo de Negocios Internacionales (DNI).

"La retirada comenzó en 2003, cuando empezaron a irse compañías como Aguas de Francia yThales Spectrum", explicó Marcelo Elizondo, director de la consultora y quien fue director de laFundación ExportAr entre 2002 y 2010. En diálogo con Infobae, aseguró que el informe considera las empresas que comenzaron a retirarse en "la segunda década del siglo XXI". ¿Por qué eligió ese período? "Desde ese año aparece la brecha cambiaria, las restricciones para importar, el envío de dividendos al exterior y los precios máximos más ajustados", enumera el especialista.

A principios de 2012, las compañías que debían adquirir dólares para girarlos al exterior –por el pago de importaciones o por el giro de dividendos a sus casas matrices- debían contar con autorización del Banco Central, una medida que no fue presentada por escrito.

La salida de empresas es un proceso que se da desde la convertibilidad, pero el informe subrayó que "se exacerbó" a partir de 2011. El cepo al dólar no fue la única razón para que decidieran irse. Los inversores coinciden que el clima de negocios es poco favorable, y ese factor es determinante a la hora de invertir en un país. Para Elizondo, las regulaciones comerciales y cambiarias, la alta inflación, los cambios en las normas jurídicas y la alta presión tributaria son otros factores que explican la salida.

¿Cuáles son las empresas que decidieron partir de la Argentina? De las 40 compañías del listado, la mayoría son europeas. La salida de la española Repsol se empezó a tejer hace dos años con lanacionalización de YPF y la última puntada se dio este año, cuando el Gobierno emitió deuda y le pagó a la petrolera, que vendió el resto de las acciones que tenía y se fue definitivamente.

La partida involucró a muchas compañías europeas del rubro indumentaria, como Armani, Zegna, Escada y Kenzo, que mostraron el camino para que las marcas de lujo se fueran del país. También partieron las francesas Yves Saint Laurent y Louis Vuitton.

Aunque Polo Ralph Lauren es estadounidense, en este caso se encuentra en la lista de las europeas porque la decisión de instalarse en la Argentina provino de Francia. ¿Cuál fue el motivo? La versión oficial fueron las "restricciones a las importaciones", aunque aclararon que el retiro sería "temporario". Por el momento no retornó.

	

Traba a las importaciones
“El freno a la importación afecta ya a las empresas y el consumo”[footnoteRef:17] [17:  http://www.lanacion.com.ar/1444335-el-freno-a-la-importacion-afecta-ya-a-las-empresas-y-el-consumo] 

 
El afán del secretario de Comercio Interior, Guillermo Moreno, por aplicar restricciones a las importaciones provoca ya inconvenientes tangibles en los procesos productivos de las empresas y en la vida cotidiana de los consumidores.
Un sondeo hecho en los últimos días por LA NACION por sectores tan diversos como productos agropecuarios, odontológicos, neumáticos, insumos veterinarios y bodegas permitió vislumbrar que, más allá de la pretensión de obtener equilibrio en la balanza comercial e impedir la salida de divisas, la política oficial tiene impactos negativos cada vez más evidentes. Hace unas semanas, Fiat saltó a la tapa de los diarios cuando suspendió la producción de su planta de Córdoba durante dos días como consecuencia de la falta de piezas. Pero, en voz baja, en el sector admiten que otras compañías -por ejemplo, autopartistas- se enfrentan en este momento con problemas similares.
Los mismos efectos se extienden a la actividad comercial, dificultando, por ejemplo, el acceso de usuarios a determinados productos o servicios. Hace una semana, los clientes de la tradicional bicicletería Espíndola, en Belgrano, se encontraron con el local cerrado y un cartel en la puerta que explicaba la medida. "Lamentamos mucho tener que comunicar que esta sucursal cesó sus actividades el día 23 de enero debido a la falta de insumos importados para poder realizar normalmente nuestra actividad".
El caso de la bicicletería -lleva más de 75 años en el barrio- es sólo una muestra de las consecuencias del control a las importaciones que, a partir del próximo miércoles, se intensificará con la entrada en vigor de un nuevo régimen de declaraciones juradas.
Si bien ya se cumplió un año y medio desde que la Secretaría de Comercio Interior puso bajo su órbita el control de las compras externas, en los últimos meses, las restricciones se hicieron más evidentes, no sólo porque las barreras se extendieron a más productos sino también porque se multiplicaron los faltantes a medida que los stocks se fueron reduciendo.
Las trabas se tornan más sensibles cuando empiezan a afectar a los procesos productivos. En el sector automotor nadie quiere ser víctima de los ataques gubernamentales que en su momento sufrió Cristiano Rattazzi, presidente de Fiat Auto, y por eso lo reconocen sin estridencias. "En su momento se otorgaron certificados de excepción de licencias para las que importan insumos o piezas para su proceso productivo, pero en los últimos meses se suspendió esta política y, a medida que se fueron venciendo los certificados, se decidió no renovarlos. Así, tanto las terminales como las autopartistas quedaron bajo el régimen de licencias no automáticas. Fiat no fue la única víctima y hubo otras autopartistas que en las últimas semanas tuvieron que parar la producción por este tema; no tuvieron la misma repercusión porque abastecieron con sus stocks", explicaron en el sector autopartista.
Las dificultades en el acceso a insumos involucran también al sector agropecuario. "Rompí la cubierta del tractor y en todo Salta no hay una cubierta nueva; tuve que recapar la vieja. Tampoco encuentro un cicatrizante para los caballos. En la veterinaria me dicen que el medicamento es de fabricación nacional, pero discontinuaron la producción porque no tienen la droga importada", explicó Eduardo Torino, un criador de caballos árabes de Salta.
Y a las bodegas, desde donde alertan sobre un potencial impacto del efecto Moreno en el negocio. "La situación es muy preocupante porque las bodegas hicieron grandes inversiones en las últimas décadas y necesitan importar para mantener sus procesos productivos. No sólo por el uso de piezas y repuestos que no se fabrican en el país, sino también por los insumos importados que son claves para la industria, como levaduras o barricas de roble americanas o francesas, que se compran todas afuera", explica Juan Carlos Pina, gerente de Bodegas de Argentina. "Con la idea de proteger a la industria nacional se puede estar cometiendo el error, porque en el caso de las bodegas lo que se hace es importar algunos productos para poder incrementar las exportaciones", asegura Pina.
Inversiones Afectadas: en el sector privado se alzan voces que advierten que las trabas a las importaciones ya están afectando la llegada de nuevas inversiones. "Hasta hace poco estuve trabajando en un proyecto para que una marca internacional empezara a fabricar lavarropas en el país, reabriendo una planta que había en Florida. Pero todo la propuesta naufragó por las restricciones para importar unas piezas que la empresa no quería fabricar localmente", explicó Alfredo García Corado, del estudio García Corado & Asociados, que se especializa en el régimen de promoción industrial.
El propio García Corado dice que el panorama se podría complicar a partir de la entrada en vigor del nuevo régimen de importación. "Con las nuevas normas, todas las empresas deberán obtener la autorización para importar, incluyendo a las que operan en Tierra del Fuego, que tendrán que hacer centenares de declaraciones para poder entrar al país los kits que usan en la fabricación de sus equipos".
En el sensible sector de la salud también se presentan problemas en el abastecimiento, ya que muchos de los equipos, insumos y medicamentos son importados. "A veces depende del stock que tenga el proveedor con el que se trabaja, pero en general faltan insumos o se demoran las compras por la burocracia de los trámites", afirmó el directivo de un centro de atención privado.
Según referentes del sector, en algunos casos se han llegado a reprogramar estudios médicos sin que se hayan producido situaciones de riesgo. "Si el Gobierno persiste en políticas que generen dificultades, esto va a empeorar; pero creo que, por el impacto que habría en la opinión pública, no se llegaría a una situación más grave", se esperanzó uno de estos directivos.
Preocupación: un ejecutivo de otro centro prestador, que importa en forma directa, recordó que hubo problemas para poder ingresar equipos pesados para diagnóstico. "Y eran máquinas que no se fabrican en el país", afirmó, no sin expresar preocupación por lo que pasará de aquí en adelante. "No se impide el funcionamiento del sistema, pero sí se trabaja con las dificultades que implica tener que hacer más trámites", comentaron en el sector, donde insisten en que muchos de los productos que necesitan deben ser importados, sobre todo de Estados Unidos y de Europa.
Para Patricia, una odontóloga que atiende en un consultorio particular en Caballito, los faltantes se convirtieron en un nuevo dolor de cabeza. "Durante la última semana recorrí todas las casas de insumos dentales de la zona de la Facultad de Odontología y no pude encontrar la criosota, que es el medicamento que se utiliza en los tratamientos de conducto para matar el nervio", se lamentó.
Para los consumidores finales, los faltantes se sienten con más fuerza en el caso de los electrodomésticos, cuyos fabricantes locales están beneficiados no sólo por el régimen de promoción industrial de Tierra del Fuego sino también por las licencias no automáticas que abarcan a muchos de sus productos.
Andrea trabaja en un laboratorio multinacional y, a fin de año, recibió un bonus de 15.000 pesos para comprar en una cadena de tiendas por departamentos. El problema con que se encontró fue que más de la mitad de los productos que buscaba no los pudo encontrar. "Para comprar una heladera no frost me dijeron que tengo que esperar quince o veinte días y tampoco encontré la notebook que estaba buscando."
En el interior la situación es todavía más difícil. En la cadena chaqueña Cetrogar -lidera la venta de electrodomésticos en el nordeste del país- explican que los faltantes y quiebres de stock se sienten con especial fuerza en la llamada línea blanca, en especial en los productos de alta gama -como las heladeras no frost- en donde la industria nacional tiene una bajísima incidencia. "Lo que estamos sufriendo es la falta de un abastecimiento continuo, con muchísimos altibajos en la entrega", explican en la firma.
Los importadores además advierten que las trabas al ingreso de productos extranjeros terminan teniendo, más temprano que tarde, un impacto directo en los precios locales. "Las trabas se traducen en costos mayores para las empresas importadoras que inevitablemente se vuelcan a los precios finales", advirtió Miguel Ponce, gerente de la Cámara de Importadores de la República Argentina (CIRA).
El hombre que abre y cierra fronteras: Guillermo Moreno es, hoy, el funcionario más relevante del área económica
· Fue el primero en adherir al nuevo régimen de la AFIP para controlar las importaciones.
· Sin embargo, inmediatamente confeccionó un sistema de autorizaciones paralelo que aumentó las exigencias.
· La iniciativa le abrió una controversia con el director de la AFIP, Ricardo Echegaray.
MEDICINA: ya se presentan problemas en el abastecimiento de equipos, insumos y medicamentos importados para centros médicos y clínicas. Hay, por ejemplo, odontólogos que no consiguen creosota, el producto utilizado en los tratamientos de conducto para matar el nervio. Las dificultades derivan en más trámites para los pacientes.

VINOS: las bodegas argentinas se quejan de que necesitan piezas y repuestos para sus líneas de producción, así como insumos importados decisivos al momento de exportar: por ejemplo, determinadas levaduras o barricas de roble francés o americano donde se guardan los productos premium.
ELECTRODOMÉSTICOS: los faltantes se sienten con especial énfasis en los artículos de línea blanca, en particular en los productos de alta gama de heladeras, lavarropas y cocinas. En algunas cadenas de consumo masivo hay que esperar hasta 20 días, por ejemplo, para conseguir determinadas notebooks o heladeras con el sistema no frost.
AUTOPARTES: es uno de los sectores más afectados, porque la mayoría de las piezas y repuestos para automóviles funciona bajo el régimen de licencias no automáticas. En estos días, algunas empresas tuvieron que manejarse sólo con el stock.
ALIMENTOS: las mayores restricciones afectan a los bienes importados que tienen un equivalente de producción nacional. Chocolates, galletitas, pastas y quesos no son indiferentes a los controles aplicados por la Secretaría de Comercio Interior.
ELECTRÓNICA: las fábricas de Tierra del Fuego trabajan ensamblando kits importados que quedarán encuadrados bajo el nuevo régimen de declaraciones juradas que empezará a regir el miércoles próximo.
Negocio Cerrado
Pedaleando en el aire. Los clientes de la tradicional bicicletería Espíndola, que lleva más de 75 años en el barrio de Belgrano, se encontraron en los últimos días con el local cerrado y un cartel en la puerta que explicaba la decisión: no trabajan por falta de insumos importados.


“Importaciones con trabas y sustitución”[footnoteRef:18] [18:  http://www.pagina12.com.ar/diario/economia/2-189984-2012-03-20.html] 


La Cámara de Importadores informó que la aprobación de los pedidos bajó del 80 al 50 por ciento. Industriales aseguran que el problema no es generalizado y que no tiene impacto negativo en la producción. Alza en la sustitución de importaciones de pymes.
La aprobación oficial de los pedidos de importación cayó del 80 al 50 por ciento, según la Cámara de Importadores, dinámica que se refleja en la preocupación de buena parte del empresariado local que adquiere insumos, equipos o bienes finales desde el exterior. Sin embargo, representantes de diversas cámaras empresarias vinculadas a la producción industrial aseguran que, si bien existen trabas en productos que no tienen reemplazo por los fabricantes nacionales, el problema no es generalizado y no tiene impacto negativo en el nivel de producción. Incluso indican que en casos puntuales se ha generado mercado para la industria nacional.
El freno a las importaciones guarda relación con compromisos de exportación o de precios que los empresarios no pueden cumplir frente al secretario de Comercio Interior, Guillermo Moreno, pero también con situaciones más erráticas a las que el sector privado no les encuentra lógica y atribuye a problemas de gestión. La intención del Gobierno es maximizar la entrada de dólares, sustituir importaciones y llevar a cabo un control de precios, en el marco de un escenario financiero todavía holgado para la mayoría de las firmas, que acumularon ganancias en los últimos años y gozan de un mercado interno amplio y dinámico.
En enero, las importaciones crecieron un 10 por ciento en forma interanual según el Indec, una variación similar a la registrada en noviembre y diciembre de 2011. Se trata de un ritmo de incremento cercano a una tercera parte del promedio del año pasado. Ese comportamiento, describen en la Unión Industrial Argentina (UIA), se vincula más a la desaceleración de la economía que a la política comercial. Los datos del Indec marcan que el nivel de actividad local pasó de un avance de un 9 por ciento a un valor más cercano al 6 por ciento.
Miguel Ponce, de la Cámara de Importadores, indica que, si bien carece de datos oficiales, el 80 por ciento de las declaraciones juradas anticipadas de importaciones salían aprobadas al comienzo de la implementación del esquema, porcentaje que cayó últimamente hasta un nivel del 50 por ciento, de modo que la mitad de los pedidos recibirían actualmente algún tipo de observación. Desde la UIA confirman que hay gran cantidad de importaciones frenadas tanto por las declaraciones juradas como por las licencias no automáticas de importación, entre las que destacan bienes de capital para el sector autopartista, componentes electrónicos y bombas, aunque admiten que se terminan destrabando.
“Los industriales responden de distinta forma, aumentan sus stocks o frenan una inversión, depende el caso. Pero no es una problemática generalizada”, indican en la central fabril. Empresarios consultados dicen que hay equipos y maquinarias que no pueden ingresar y no tienen reemplazo por producción nacional, y que no hay un criterio claro sobre qué mercancías se puede ingresar y cuál no. Por su parte, Moreno aseguró en diversas reuniones que no pretende afectar el nivel de producción o de empleo, y que en dos o tres meses la situación quedará “alineada”.
Si bien hay casos en que la administración de comercio complica los procesos productivos, también ha generado sustitución de importaciones por producción nacional. Según datos del Ministerio de Industria, en 2011 el 38 por ciento de las pymes industriales reemplazó partes importadas en su producción, cifra que asciende al 45 por ciento en el segmento de pymes con más de 100 empleados. “Hay ejemplos que confirman que se apuntala la producción. A raíz de estas últimas medidas hay una empresa de motores para máquinas de coser que se reactivó y en seis meses va a empezar a producir de nuevo”, contó a este diario Mariano Kestelboim, economista jefe de ProTejer. Es probable que los precios de los motores nacionales estén por encima de los valores internacionales, pero la política industrial genera resultados a mediano plazo y en primer lugar es indispensable generar mercado, dicen los especialistas.
El Gobierno, en lugar de establecer criterios por productos o sectores, encaró una estrategia de negociación por empresa, permitiendo la importación, siempre que se generen negocios de exportación y se respeten compromisos de precios. La incapacidad de cumplir con esas exigencias también es causa de dificultades para importar. “El impacto en el corto plazo es incierto. Puede facilitar la expansión de la producción nacional, aunque hay señales que preocupan. Hay trabas que no tienen mucha lógica, parece tener más que ver con una saturación en la gestión por la gran cantidad de pedidos”, analizaron desde el sector metalúrgico.


“La OMC advirtió a la Argentina sobre las trabas a las importaciones”[footnoteRef:19] [19:  http://www.iprofesional.com/notas/157025-La-OMC-advirti-a-la-Argentina-sobre-las-trabas-a-las-importaciones?page_y=1833] 


La  Organización Mundial del Comercio (OMC) alertó este miércoles sobre el aumento en el uso de restricciones de tipo no arancelario en el régimen comercial de la Argentina y sobre la "aparente falta de transparencia" en la aplicación de algunas medidas del gobierno de Cristina Kirchner y señaló que sus políticas "presiona a los precios".
Así lo destaca el informe que la organización ha preparado para debatir este miércoles y el viernes durante el cuarto examen de las políticas y prácticas comerciales de la Argentina, correspondiente al período 2006-2011.

El examen, al que se someten periódicamente todos los países miembros de la OMC, llega en un momento en el que el país está acusado por varios socios de aplicar medidas de restricción al comercio, principalmente a través de licencias para la importación.
La Organización Mundial del Comercio señaló que los procedimientos de importación en la Argentina han sufrido algunos cambios con la introducción en febrero de 2012 de la Declaración Jurada Anticipada de Importación (DJAI) para todas las importaciones para consumo y la eliminación de la Licencia Automática Previa de Importación (LAPI) a partir de septiembre de 2012. Además, agrega, para importar determinados productos "aún se exige la inscripción del producto y/o del importador en un registro específico, lo que ha sido denunciado por varios países".

También la estructura del arancel ha sufrido un cambio importante a raíz de la eliminación en 2010 de los derechos de importación específicos mínimos (DIEM) que afectaban el 8 % del total de líneas arancelarias, indica el informe.
Según la OMC, la protección arancelaria a partir de 2006 ha aumentado, desde un promedio aritmético del arancel de nación más favorecida (NMF) del 10,4 % en 2006 al 11,4 % en 2012.
La Argentina continúa gravando la mayor parte de las importaciones con una tasa de estadística del 0,5 % del valor en aduanas con un máximo de 500 dólares o con una tasa de comprobación de destino de un máximo del 2 % del valor en aduanas. Las importaciones pueden requerir licencias automáticas o no automáticas, con un incremento del número de productos afectados, si bien con la eliminación de la LAPI el número de líneas arancelarias sujetas a licencia automática se redujo sustancialmente. El informe constata que el uso de licencias no automáticas se incrementó entre 2006 y 2011 sobre todo para materias textiles y sus manufacturas, así como para máquinas y aparatos.

La OMC también dijo que, mientras que la política de exportación de Argentina busca estabilizar los precios de los productos en el mercado doméstico al aplicar impuestos, una medida que busca desincentivar las importaciones, puede impulsar los precios de productos importados y presiona sobre la inflación. La OMC también dijo que Argentina está usando más restricciones no arancelarias como licencias de importación y requerimientos de registro, pero la claridad de algunas de estas reglas "tienden a debilitarse por la aparente falta de transparencia". Cinco miembros de la OMC iniciaron casos por disputas comerciales contra Argentina el año pasado, alegando reglas demasiado restrictivas para los bienes importados. Uno de los cinco, México, más tarde retiró su denuncia luego de que los dos países firmaron un pacto para la importación de autos.

Pero el caso impulsado por los otros tres, Estados Unidos, Unión Europea y Japón, está en curso. El quinto, Panamá, ha presentado una queja más amplia.
Es probable que Argentina deba enfrentar un aluvión de preguntas sobre sus políticas durante la reunión a puertas cerradas del miércoles y el viernes. Miembros de la OMC ya enviaron preguntas escritas, que resultó en un archivo confidencial de 322 páginas con las respuestas de Argentina.

	


Recesión
“Conceptos de recesión”[footnoteRef:20] [20:  http://www.ecured.cu/index.php/Recesi%C3%B3n_Econ%C3%B3mica] 

Recesión económica. Es el nombre que se le da al ciclo económico que se caracteriza por la disminución de la actividad económica de un país. Técnicamente se produce una recesión cuando el crecimiento del PIB es negativo de forma consecutiva durante tres trimestres. Cuando la recesión es muy profunda y prolongada se llama depresión.
Del latín recessĭo, recesión es la acción y efecto de retirarse o retroceder (apartarse, separarse, volver hacia atrás). El término es muy frecuente en el ámbito de la economía para hacer mención a la depresión de las actividades económicas. El periodo recesivo puede afectar a un país, a una región o hasta al mundo entero. Suele considerarse que la recesión aparece cuando el Producto Interior Bruto (PIB) desciende al menos dos semestres consecutivos. Es el nombre que se le da al ciclo económico que se caracteriza por la disminución de la actividad económica de un país.
Declive persistente de una economía. Puede ser originada bien por una contracción de la demanda, bien por una contracción de la oferta. En general, se produce un descenso en la producción, el empleo y las rentas de las economías domésticas, que a su vez provocan nuevas caídas en la demanda y la inversión prolongando el proceso recesivo.
La recesiones suelen implicar la caída del consumo y de la producción de [[bienes y servicios]]. La inversión también retrocede, mientras que el desempleo aumenta. El espiral descendente de la actividad económica exhibe fenómenos interrelacionados: al caer consumo, cae la producción; las empresas, por lo tanto, despiden trabajadores y aumenta el desempleo.
Lo habitual es que la recesión se produzca de manera paulatina y que pueda anticiparse a partir de un seguimiento de los índices económicos. Cuando la recesión ocurre de forma abrupta, se produce una crisis y puede incluir la quiebra de empresas, el default, etc. El sistema del capitalismo contempla a la recesión como una de las fases inherentes al ciclo económico. Se trata de una fase descendente, con recortes de la inversión, la producción, el gasto y el empleo. El punto más bajo de esta fase recibe el nombre de depresión. Luego llega el turno de la reactivación.
Se suele caracterizar por una reducción de casi todas las variables económicas como son:
· El consumo: particularmente suelen descender las ventas de automóviles y viviendas
· La inversión: suele ser especialmente sensible en las recesiones, teniendo caídas muy pronunciadas durante estos periodos. Cuando empeora la situación económica, una gran parte es atribuible a las reducciones del gasto en nuevas inversiones, que son suspendidas o aplazadas en el tiempo.
· El empleo: la caída de la producción de bienes y servicios, provoca que las empresas demanden menos mano de obra y por tanto se produce un aumento del desempleo, así lo muestra la Ley de Okun
· El beneficio de las empresas
· Las cotizaciones de los índices bursátiles
· La inflación: suele bajar durante los periodos de recesión. Al descender la demanda de materias primas, caen sus precios. Los salarios y los precios industriales tienen menos tendencia a bajar, pero tienden a subir menos deprisa en las recesiones económicas.
Algunas causas de la recesión son la sobreproducción, la disminución del consumo (atribuible a la preocupación sobre el futuro, por ejemplo), la carencia de innovaciones y de formación de nuevo capital, y fluctuaciones casuales. Las recesiones suelen estar motivadas por oscilaciones de la demanda agregada.
“El Indec confirma que la economía ingresa en una recesión”[footnoteRef:21] [21:  http://www.lanacion.com.ar/1703899-el-indec-confirma-que-la-economia-ingresa-en-una-recesion] 

El eporte de Producto Bruto Interno (PBI) que difundió hoy el Indec confirma que la economía argentina está ingresando a una recesión. En el primer trimestre de 2014, la actividad cayó 0,8% frente al período anterior. Así entre enero y marzo, el consumo privado permaneció estancado (0%) y el público cayó 1,2%, el peor indicador en tres años y medio. La inversión permanece sin cambios y el comercio exterior promedia una baja de 1,1%.
La recesión, caída generalizada en la actividad económica de un país, se consolida cuando la economía permanece dos o más trimestres consecutivos con baja en su actividad.
De continuar la tendencia decreciente en el segundo trimestre del año, la economía entraría formalmente en recesión por tercera vez en los últimos.

	Fondos Buitre
“¿Qué son y cómo operan los Fondos Buitre?”[footnoteRef:22] [22:  http://www.minutouno.com/notas/297364-que-son-y-como-operan-los-fondos-buitre] 

 
Los fondos buitre son sociedades que se dedican a comprar deuda soberana de países que están en situaciones financieras críticas, o empresas que están inmersas en problemas económicos. 

Nota Relacionada: Cronología de una larga batalla legal contra los "buitres"
Su delicada situación hace que estos fondos compren títulos de deuda a un precio muy bajo –que en algunos casos es del 10 o 20% de su valor nominal- e intenten reflotarlos y venderlos a un precio considerablemente más elevado del que pagaron por ella o el éxito nunca está garantizado,por lo que las inversiones corren un gran peligro y el riesgo es alto, proporcional a las ganancias potenciales.

El modus operandi de estos fondos hace que el adjetivo buitre (aves rapaces que se alimentan de animales muertos) se ajuste perfectamente a su filosofía, ya que subsisten gracias a deudas, estados y empresas que están "al borde de la muerte".

Los fondos buitre son organizaciones financieras especuladoras que compran deudas en bancarrota, pagan la deuda al inversor para luego extorsionar al deudor y obtener un reembolso más elevado que el préstamo. De no pagar, ese fondo buitre lleva al deudor a una corte, no se somete a jurisdicción alguna. Han sido denunciados por el G20, entre otras organizaciones. 


Por ejemplo, el fondo que detuvo el año pasado la fragata argentina Libertad es NML Capital Limited y pertenece al especulador Paul Singer, quien es el principal inversor del lobby que opera en Estados Unidos.

Un solo fondo buitre administrado por Kenneth B. Dart, heredero de la fortuna de la Dart Container, reclama 700 millones de dólares en un juicio contra el gobierno argentino.

Sobre Dart también pesan sospechas de prácticas comerciales e impositivas irregulares, con las que habría logrado arrasar a la competencia en el rubro de la fabricación y comercialización de recipientes y vasos de plástico térmicos, con el objeto de girar fondos al extranjero libre de control estatal.

En tanto, Elliott Associates tiene un largo historial de compra de deudas con el propósito de entablar juicios contra ellas. Según la legislación de Nueva York (jurisdicción en la que se dirime el juicio de los fondos buitres contra Argentina), es ilícito comprar deuda con la intención y el propósito de litigar contra ella (N.Y. JUD. LAW § 489: NY Code – Section 489: Purchase of claims by corporations or collection agencies). Sin embargo, hasta ahora, de un modo u otro, estas organizaciones han logrado evadir la condena prevista en la norma.

Por eso los fondos buitre no se centraron sólo en deudores corporativos, sino también en deudas soberanas estatales. En el caso de Argentina, por ejemplo, los fondos buitre adquirieron a bajos precios una porción significativa de la deuda pública externa defaulteada por Adolfo Rodríguz Saá -a veces sólo al 10 o 20% de su valor nominal- e intentan que les paguen el 100% del valor nominal de esa deuda desde que explotó la crisis económica argentina de 2002. 

Han conocido otras épocas de mala reputación. Aparecieron involucrados en las crisis de los "bonos basura" de los 80 en México y en Asia en los 90 vinculada a devaluaciones especulativas en países del sudeste asiático que algunos vinculaban al multimillonarios George Soros. 

También en una pre-corrida financiera del 98 y en la de la "nueva economía" a comienzos de siglo en Estados Unidos. Estos antecedentes hicieron que en la pasada década recibieran el mote popular de "buitres",por su afección a consumir dividendos aún cuando éstos ya habían desaparecido y sólo quedaba "carroña" en los sectores en que operaban.

Los fondos buitre surgieron con más fuerza en los Estados Unidos en 2008, con el inicio de la crisis de las hipotecas subprime, interviniendo con fuerza en el mercado inmobiliario, comprando empresas y propiedades a precio vil.

Pero pocos años antes ya actuaron en crisis de deuda como la de nuestro país.

CÓMO OPERAN: para que un fondo buitre funcione bien es esencial que tenga un amplio conocimiento de los mercados y del mundo empresarial. El paso previo a operar de esta forma es haber participado antes en los mercados como una sociedad de inversión clásica de capital de riesgo, es decir, buscando oportunidades en los negocios en expansión. Una vez adquirida la experiencia necesaria, dan el salto al siguiente nivel y se convierten en fondo buitre.

En el caso de la crisis de hipotecas subprime en EE.UU. los fondos compraron deudas de alto riesgo a un precio muy reducido. De este modo, consiguen comprar una deuda por un precio irrisorio y, si se consuma el embargo, se pueden hacer con un inmueble por un 60% de su valor. Al banco le va bien porque lo que le interesa es quitarse riesgo y conseguir liquidez mucho más que hacerse con inmuebles difíciles de vender. 

En esa pasión innata por crear riquezas para sí y para los suyos no hay límites; alguna vez fue el desguace de industrias enteras en Estados Unidos y más recientemente la llamada "securitización" del mercado financiero inmobiliario al que empujaron hasta este salto al vacío que enfrenta hoy sobre la base de una ilusión imposible: la afirmación de que el precio de la propiedad inmueble sólo podía crecer, nunca retroceder. 

Es la definición general de lo que significa. Son oportunistas.

Esos fondos incorporaron en sus negocios riesgosos activos financieros y potenciaron el accionar de la especulación, como implica el de comprar bonos por centavos y después pretender cobrarlos a su valor nominal.
La operación promovida por los fondos especulativos y el sistema bancario fue el negocio de la subprime, donde se colocaron hipotecas en el mercado inmobiliario a individuos que no tenían la suficiente capacidad de pago (camufladas luego en títulos financieros) hasta que el derrumbe de esa cadena ficticia constituyó el detonante en 2007 de la primera gran depresión de este siglo, no menos grave que la de los años '30 del siglo pasado.

En este caso, se crearon gigantescas deudas soberanas y privadas, cuyo ránking encabeza ampliamente los Estados Unidos, el mayor deudor del mundo. Ya lo decía hace más de 25 años Charles Kindleberger, uno de los más destacados especialistas financieros internacionales: el problema más grave con que se enfrenta la economía financiera mundial no es la deuda del Tercer Mundo "sino la balanza de pagos de EEUU, con grandes déficits que continúan en declive [a lo que se agregan] cuantiosos déficits federales".

En tanto, en la Argentina, las reestructuraciones y los pagos a las deudas regularizados parecen no alcanzar. Y los fallos funcionan como forma de "dar una lección" a todos los países con deudas soberanas para que no incurran en reestructuraciones que impiden lo que verdaderamente les interesa a los acreedores: cobrar los crecientes intereses y amortizaciones de una deuda eterna, que es como vivir con una renta permanente de por vida. 
	
VIDEO:   http://www.lanacion.com.ar/1664897-que-son-los-fondos-buitre

	Aumento del Coste Laboral
“Un costo que da trabajo: con la economía frenada, la suba de los salarios vuelve a preocupar”[footnoteRef:23] [23:  http://www.lanacion.com.ar/1484558-un-costo-que-da-trabajo-con-la-economia-frenada-la-suba-de-los-salarios-vuelve-a-preocupar] 

 
En 2011, el dinero necesario para mantener al personal aumentó en dólares 14% y la industria perdió competitividad; mantener un empleo implica hoy sumar 48% al sueldo neto del trabajador; las empresas, que advierten riesgos para la productividad, sienten la presión por los recortes que implica el impuesto a las ganancias
En un escenario de menor actividad económica que se suma a otros factores de riesgo para la productividad, con índices de competitividad en baja por el tipo de cambio, y en medio de las presiones salariales que encuentran su lógica en una inflación que no cede, la carrera ascendente del costo laboral vuelve a ganar protagonismo entre las preocupaciones empresarias. Aun, eso sí, cuando parece haber un consenso bastante extendido en cuanto a entenderlo como un factor que no define por sí mismo -sino en juego con un mar de variables- las acciones de inversión y de generación o pérdida de empleos.
En dólares, se estima que los costos del personal para la actividad industrial subieron 14% sólo en 2011 -ajustado por productividad- y 57% desde 2006. A fines del año pasado, el costo unitario para la producción de bienes y la provisión de servicios en general se ubicaba, según cálculos de economistas, alrededor de 8% arriba del estimado para el promedio de los años de convertibilidad.
Si bien en gran medida esos números reflejan las mejoras en los ingresos de los trabajadores -incluso del salario real en varios gremios, aunque esa tendencia se frenó en el último año- eso no lo explica todo. La brecha entre el costo total empresario y el ingreso neto del empleado pasó, según un estudio de la consultora Idesa, de 36,6% en 2001 a 43,3% en 2006, y llegó a 48,2% en 2011. Es decir: por cada $ 100 que recibe el empleado, el empleador desembolsa, en promedio, $ 148,2. Los datos no consideran el efecto en el bolsillo del impuesto a las ganancias, que por la desactualización de su esquema de cálculo hace que el Estado se apodere cada mes de una porción más grande del ingreso de muchos trabajadores.
Para las empresas y en particular para algunos sectores industriales, el costo laboral en alza es un factor que suele ser mostrado como amenaza para el equilibrio de sus cuentas y hasta de la ecuación económica general. Los sindicatos dicen verlo como un usual y cansino latiguillo de los empleadores usado en las negociaciones salariales.



 “Cómo está la carrera precio-salarios y mala ubicación de Argentina en términos de competitividad” [footnoteRef:24] [24:  http://www.zonabancos.com/ar/blog/14370-como-esta-la-carrera-precio-salarios-y-mala-ubicacion-de-argentina-en-terminos-de-competitividad.aspx] 


El resumen del contenido del Informe Económico Semanal del Banco Ciudad Nro. 89, elaborado por la Gerencia de Estudios Económicos de dicha entidad a cargo de Luciano Laspina, es el siguiente:
· En medio de una creciente pirotecnia sindical-empresaria por el aumento de las demandas salariales y los pedidos de reapertura de las negociaciones paritarias, el INDEC registró un aumento del 19% de los salarios en abril. De este modo, los salarios vienen corriendo desde atrás a la tasa de inflación, que alcanzó un 21% anual en abril.
· La velocidad de la carrera precios-salarios ha ido acelerando en los últimos meses y es sólo comparable a la que se registra en Venezuela. En el promedio de la región, salarios e inflación suben a un ritmo anual promedio del 5%. En Brasil, los salarios crecen al 8% y la inflación al 5%. En Argentina, las proyecciones para 2010 marcan una suba salarial en línea con una inflación que rondaría el 25%. Ambas proyecciones dependen crucialmente de una reapertura generalizada de las negociaciones salariales.
· La carrera precios-salarios reúne todos los condimentos presentes en escenarios inflacionarios clásicos. En la primera fase del proceso inflacionario, las demandas salariales tratan de recuperar la inflación pasada. En una segunda instancia, las negociaciones comienzan a incluir un componente de expectativas que se anticipa a la inflación futura, incluyendo una “prima por riesgo de aceleración de los precios”. En una tercera fase, cuando la inflación tiende a acelerarse, los gremios compiten por subas salariales relativas. En los ‘70s esa carrera era liderada por los dos sindicatos fuertes de entonces: UOM y SMATA. Ahora las tensiones aparecieron tras la suba del 35% alcanzada por el sindicato de la alimentación.
· Lo paradójico es que la tensión salarial ocurre en un escenario de relativa calma estacional de la inflación. En abril y mayo, la inflación rondó el 1,5% mensual, un 20% anualizado que está en línea con las paritarias de principios de año.
· Los aumentos salariales comienzan a golpear a los sectores expuestos a la competencia externa, particularmente la industria, cuyos costos salariales vienen en ascenso. En la industria, hacia fines de año los salarios en dólares superarán en 50% a los vigentes antes de la devaluación de 2002. Para el promedio de la economía, los salarios en dólares retornarían este año a los niveles de 2001.
· El problema no es la foto, que sigue siendo buena. Todavía existe un “colchón” salarial respecto a otros países de la región, en particular Brasil. Allí los salarios industriales en dólares crecieron 160% desde fines de 2001, aunque en buena parte por efecto de la apreciación cambiaria.
· Pero la dinámica comienza a ser preocupante. Con inflación bajo control, los márgenes de nuestros socios comerciales para devaluar sus monedas sin gatillar una carrera dólar-inflación-salarios son mucho más amplios que los locales. Esta quizás sea una de las principales vulnerabilidades de nuestra economía ante un deterioro adicional del contexto externo
· La pérdida de competitividad salarial no sería un problema si, al mismo tiempo, estuviese mejorando la competitividad sistémica.
· De acuerdo con el Ranking de Competitividad Global del World Economic Forum, Argentina ocupa el puesto 85º sobre un total de 133 países. Se trata de la peor ubicación entre las economías latinoamericanas de ingresos medios. Argentina comparte su ubicación con Guatemala, Trinidad & Tobago, Gambia y Filipinas y se ubica muy lejos de Chile (30º) y Brasil (56º).


ANEXO N° 8 – Información utilizada para el análisis PESTEL: Aspectos Sociales
	
Ludopatía y Turismo Lúdico
“Definición de Lúdico”[footnoteRef:25] [25:  http://www.definicionabc.com/social/ludico.php] 

 
A través del término Lúdico se refiere a todos aquello propio o relativo al juego, a la diversión, es decir, un juego de mesa, una salida con amigos a un parque de diversiones son todas actividades lúdicas.
El juego es una actividad inherente a los seres humanos, es decir, naturalmente el hombre tenderá a desarrollarla y por supuesto, también, la necesitará, porque básicamente ayuda a lograr la dosis de diversión y de disfrute que cualquier ser humano requiere para lograr una estadía placentera en este mundo a veces tan complejo y lleno de momentos no tan agradables. Existen diversos tipos de juegos, aquellos que implican la mente y otros que demandarán de parte de quienes los despliegan un uso físico. Pero además de esta diversión que los mismos suelen reportarles a quienes los desempeñan, también resultan ser muy útiles e importantes a la hora del desarrollo de determinadas destrezas y habilidades.
Respecto del origen de las actividades lúdicas, se registran antecedentes ya desde hace miles de años atrás, aproximadamente, las primeras referencias hablan del año 3.000 A.C.
Un juego para ser reconocido como tal deberá observar varias características, entonces, para poder reconocer sin dudas cuando estamos frente a un juego y cuando no lo estamos, será importante tener en cuenta estas condiciones que lo definen: es libre, su realización provoca placer, sí o sí implica actividad, aunque está más vinculado a la infancia, el juego puede ser practicado en cualquiera de las otras etapas de la vida, es innato, organiza las acciones que lo contienen de manera específica y propia, permite aumentar el conocimiento de una realidad, al niño lo ayudará a plantarse más firmemente en la vida, favorece el proceso de socialización, presenta reglas que deben ser aceptadas sí o sí por quienes participan, es integrador, rehabilitador y aleja la posibilidad de la desigualdad. 


“¿Qué es la Ludopatía?”[footnoteRef:26] [26:  http://www.sada.gba.gov.ar/produccion/adiccionespdf/blanca.pdf] 

  
¿Qué es la ludopatía? 
Débora Blanca 
La Licenciada Débora Blanca es Especialista en Ludopatía, Directora junto a Lic. Mariela Coletti de “ENTRELAZAR”, Centro de Investigación y Tratamiento de la Adicción al Juego, Coautora del libro “La adicción al juego. No va más…” Ed. Lugar. Me mueve especialmente a la escritura, la intención de refutar la imagen del jugador compulsivo, como la de un vicioso empedernido, reflexionando sobre lo empedernido del impulso. Creo que el paso decisivo será que progresivamente, la imagen social del jugador, se desplace desde el vicioso al adicto. Adicción esta que, al igual que otras adicciones, desliga, devasta, empobrece, aísla a la persona. 

La ludopatía es una adicción que puede equipararse al alcoholismo o a la drogadicción; la 
excitación, la adrenalina, el olor de la sala de juegos, el temblor, el corazón que salta del pecho, son los signos de esa fuerza muy difícil de contrarrestar, que no se parece en nada al placer y que es de una tensión incomparable que toca el cuerpo. Otras semejanzas se encuentran en que el jugador, como el adicto en general, pierde dinero (seguramente bastante más que en otras adicciones), la confianza de los otros, los amigos, la familia, la valoración de sí mismo y el sentido de las cosas; pierde la orientación de su deseo. Podríamos decir que es la palabra IMPULSION lo que sintetiza el campo de las semejanzas, lo común en todas las adicciones. La impulsión como aquello no domesticable, que no se puede convencer ni torcer mediante la voluntad. 
Actitudes y acciones que nos revelan que una persona posee adicción al juego. Los indicadores que revelan que una persona posee adicción al juego no siempre son claros ni sencillos. La ausencia de sustancia tóxica, por ejemplo, retarda muchas veces la detección por parte de la familia. En general los indicadores están ligados a cambios notorios en el estado de ánimo de la persona, está muy deprimido, desesperanzado, y de repente se vuelve eufórico, exaltado, agresivo. Por otro lado surgen manejos extraños que el jugador comienza a hacer con el dinero y con el tiempo; comienza a quedarse más tiempo en el trabajo, en la facultad, no se lo ubica fácilmente, el celular apagado… Situaciones confusas y hasta contradictorias, mentiras. Atraso en los pagos, supuestos robos sufridos, o a la inversa, compra inesperada de algún objeto costoso, vacaciones 
cuando se había dicho que era imposible. En muchas ocasiones, la persona le cuenta al familiar que está yendo a jugar, pero esto es minimizado por el jugador, y muchas veces por el familiar. Un jugador es compulsivo cuando no puede dejar de hacerlo. El juego va metiéndose en su vida restándole placer a las actividades que antes le interesaban, aislándolo, empobreciéndolo en todo sentido. El jugador compulsivo no puede dejar de jugar sólo por fuerza de voluntad, es decir, puede abstenerse por un tiempo, pero en algún momento, a partir de alguna situación detonante, el impulso triunfará por sobre la voluntad, por sobre las promesas. La fuerza de voluntad es una condición necesaria pero no suficiente. No es la cantidad de dinero que juega lo que define a un jugador compulsivo, sino la adhesión que tiene al juego, la relación que establece con el mismo. 

¿Qué hacer desde la familia frente a la ludopatía? 
Cuando el familiar detecta adicción al juego en alguien de su entorno, lo primero que debe hacer es enfrentarse con el enojo, con la angustia, con la desilusión, con la reacción que esto le genera, pero nunca negarlo, relativizarlo, minimizarlo. Son muchos los casos y las formas en que un familiar niega lo que desde algún lugar sabe, sería algo así como saber pero no querer saber. La negación es un mecanismo de defensa del aparato psíquico. 
De modo que aceptar, no con alegría, desde ya, pero aceptar es el primer paso en el camino de la recuperación del ludópata. El familiar debe acercarse, preguntarle, escucharlo y acompañarlo. Con “acompañarlo” me refiero a pedir ayuda profesional, comprometerse él también con el tratamiento, con las indicaciones terapéuticas. Acompañarlo sosteniendo los límites (por ejemplo, en el manejo del dinero) evitando ubicarse como cómplice, y fundamentalmente comprendiendo que la recuperación de ésta como de cualquier adicción es un camino largo, trabajoso, con logros y con recaídas. 
Recuperarse de la ludopatía. Para salir de la adicción, el jugador, por sí mismo, debe, en primera instancia reconocer que no está pudiendo manejar el juego y que necesita ayuda. Esta es la decisión más importante, la única que abre el camino a la recuperación. Hablar con sus afectos para compartir algo de lo que le sucede, evitar aislarse, engañarse y fundamentalmente comenzar un tratamiento. 
Su relación con otras adicciones 
La primera diferencia, obvia, es que en la adicción al juego no hay sustancia tóxica; los efectos no son producidos porque la persona ingiera algo, sino por el jugar. Digámoslo de otro modo: irrumpe el impulso, el jugador necesita imperativamente satisfacerlo y la satisfacción no la otorga una sustancia sino el juego. Esto tiene una consecuencia directa: es más difícil detectar la adicción al juego que la adicción a un tóxico. 
Otra diferencia fundamental es que jugar es legal. La única restricción es la edad, pero a partir de los 18 años cualquier persona tiene posibilitado el acceso a una sala de juegos o casino. Esta diferencia es sustancial y convoca a pensar entre otras cosas, en la regulación que podría ejercer el Estado. 
El lugar del dinero como medio para sostener la adicción al juego es otra diferencia respecto de otras adicciones. Con la progresión de la compulsión, el dinero es cada vez más necesario ya que al perderlo debe ser recuperado, pero sólo en el casino. Quiero decir, el jugador le pide al juego que le devuelva el dinero que lleva perdido, y al ser esto imposible (porque no puede retirarse a tiempo o porque si gana sigue jugando hasta perderlo todo) comienza a apostar dinero que tenía otro destino. Dinero que era para pagar el colegio de los hijos, para pagar la luz, dinero de una herencia que estaba guardado, dinero de los ahorros familiares, de la empresa donde trabaja, etc. Estas situaciones que lo acorralan son las que generalmente llevan al jugador a pedir ayuda: cuando lo descubren, cuando los engaños comienzan a hacer agua, cuando aparecen llamados de prestamistas, despidos de los lugares de trabajo, etc. 

Por último, nombraría como otra diferencia el lugar predominante que el pensamiento mágico tiene en los adictos al juego; pensamiento mágico que se traduce, por ejemplo, en la certeza de triunfar por sobre el azar, de decodificar las leyes del mismo. En este sentido, estudiar las jugadas, los números, anotarlos, tal vez durante meses, con la creencia del triunfo, que sería algo así como el triunfo por sobre la muerte. Situación nacional y crecimiento de la ludopatía. En nuestro país, existe una relación directa entre las crisis socio-económicas, la proliferación de bingos, casinos, máquinas de monedas y el crecimiento de esta adicción. Es sabido que en la ley del mercado: a mayor oferta, la mayor demanda se cumple inexorablemente. Si bien, seguramente desde que se inventó el primer juego de azar hay jugadores compulsivos, lo cierto es que en nuestro país las cifras de adictos fueron en un aumento sideral a partir de la apertura de los primeros bingos y en 1999 con la llegada del casino flotante, en plena ciudad de Buenos Aires. No 
sólo abundan las salas de juego en Buenos Aires y en la mayoría de las provincias del país, sino que además en general, permanecen abiertas las 24 horas los 365 días del año. Esto se combina explosivamente con el impedimento que el adicto tiene de controlar o detener el juego. Si no puede encontrar sus propios límites, estos escenarios abiertos y accesibles permanente e indiscriminadamente, no colaboran. Reconocido por los mismos jugadores, era más difícil jugar cuando debían viajar muchos kilómetros o porque debían dejar el lugar porque cerraba sus puertas. Estoy diciendo que un medio, aunque no provoque la adicción, puede favorecerla. 
Sin ninguna duda, la crisis socio-económica conllevó al crecimiento de esta adicción, por ejemplo, luego del “corralito” muchas personas comenzaron a jugar. Sin embargo, más que lo económico, creo que deberíamos pensar en la injerencia que sobre ésta y otras adicciones tiene la caída de los valores de la “Modernidad” y el fortalecimiento paulatino de los imperativos de consumo salvaje. Los nuevos ideales referidos por ejemplo a obtener la mayor cantidad de dinero en el menor tiempo y con el menor esfuerzo posible, la tiranía de ciertos modelos de belleza, de éxito, la ruptura altamente apresurada de vínculos, la evasión de la realidad, la creencia de que nada es imposible, etc. Creo que estos imperativos son decisivos en tanto facilitadores de nuevas patologías.
 
La ludopatía y su vinculación con Internet 
Cuando se piensa en la ludopatía la primera idea que surge es una relación descontrolada con los juegos de azar, un vínculo patológico con los mismos. Sin embargo, en este último tiempo es recurrente el interrogante respecto de si la adicción a los juegos de Internet, puede considerarse dentro de la ludopatía. Si se corre a un lado el lugar del dinero (y de la pérdida del mismo, obviamente), encontramos cuestiones en común: hay allí una relación adictiva entre un sujeto y un objeto que, podríamos pensar, funciona como una especie de encantamiento, de hipnosis. Lo impulsivo también está presente allí, claramente, impulsión que debilita el deseo y la voluntad. 
Muchos juegos de Internet están ligados a apuestas de distintos tipos, apuestas que deben ir en aumento, como en la ludopatía. El adicto a Internet comienza a replegarse socialmente, por ejemplo, en lugar de ir a jugar al fútbol con sus amigos, lo hace con o a través de la computadora. Esto recorta el contacto real con él y los otros, el contacto con el cuerpo (propio y el del otro), el movimiento y la destreza, el lenguaje verbal y corporal, etc. 
Cuando la conducta es adictiva, la persona no puede manejar el tiempo que destina a esta actividad en la que lo real se pierde para ser sustituido por lo virtual. Sólo le interesa y lo satisface estar frente a la pantalla, lo demás comienza a relativizarlo, postergarlo, anularlo. 
Sabemos que se trata de una adicción que en su efecto más devastador, puede llevar a la muerte de la persona, quien no se separa de la pantalla para comer, para dormir, donde hasta lo real de las necesidades del cuerpo deja de ser escuchado por la persona. Es el circuito de pérdidas diversas en el que queda atrapado el adicto a Internet tanto como el adicto al juego, lo que puede llevar a postular la inclusión en la ludopatía. 

El tratamiento: su diversidad 
El tratamiento de la ludopatía, tal como lo abordamos en “Entrelazar”, Centro de Investigación y Tratamiento de la Adicción al Juego, es pensado caso por caso, es decir, la estrategia de tratamiento será en función de la persona, de lo que requiere su situación. No todos los tratamientos comienzan del mismo modo. En caso de que la persona esté decidida a tratarse, se establecerá si comienza por un tratamiento individual, grupal, familiar, o combinación de algunos de estos espacios. Asimismo, si es necesaria una evaluación psiquiátrica para indicar medicación, ya que muchas veces el monto de ansiedad, o de angustia excede la posibilidad de trabajar sólo con la palabra. 
En el caso de que la persona no se comprometa con el tratamiento, o lo abandone, o ni siquiera acepte comenzarlo, es la familia la que puede tener entrevistas o participar de las reuniones multifamiliares (reunión de varias familias coordinadas por un terapeuta) para pensar de qué modo pueden ayudar e implicarse en lo que aqueja a su familiar y a ellos.
 
El abordaje grupal tanto para los pacientes como para sus familiares, suele ser eficaz. Me refiero a grupos pequeños coordinados por un profesional en los que el objetivo es que a través del intercambio con los otros surjan nuevas respuestas, nuevas posibilidades frente al problema del juego. Grupos que funcionen conteniendo, pero a la vez propiciando el compromiso con el tratamiento, con los otros. Identificarse, porque al otro le pasa algo parecido y entonces puede entenderlo pero respetando las diferencias. Grupos en los que a partir de la circulación de la palabra, mediatizada por el terapeuta, circula también los interrogantes, los miedos, los afectos, los logros, los fracasos, promoviendo siempre la irrupción de nuevos sentidos frente a conductas repetitivas. 

El rol del Estado 
El Estado debería comenzar a pensar cuál es su lugar y función en relación a esta adicción para responsabilizarse respecto de lo que le toca. Es evidente que la prevención de las adicciones no es tarea sencilla, pero se trata de estar dispuesto a pensar, intercambiar experiencias y criterios con personas que trabajan en el tema, compartir interrogantes, así como algunas respuestas. Si bien cuando una persona tiene una predisposición a conductas adictivas, poco se puede hacer desde afuera, también es cierto que en el tema de la ludopatía la implementación obligada en los lugares de juego de leyes que hagan obstáculo a la adicción podrían ser determinantes. Sabemos que no es suficiente con el cartel que dice “El jugar compulsivamente es perjudicial para la salud”. Como medida de prevención no funciona, el jugador ya sabe esto, y cuando está en carrera de juego no le importa. 
Creo que el Estado tendría que decidir hacer algo en relación a por ejemplo, que ningún cajero automático existiera en casinos o salas de juegos. Cuando el jugador pierde el dinero que llevó si tiene acceso directo sin ninguna duda, sacará más dinero y lo perderá. Distinto es si tiene que salir a la calle, caminar. Aunque salga del casino con la intención de buscar más dinero para seguir jugando, este corte que implica el salir puede detener el impulso. 
Lo mismo sucede en relación al corte que implicaría un horario de apertura y de cierre. Los pacientes reconocen que el descontrol era menor cuando debían irse del casino porque cerraba y volver en otra ocasión. Son límites externos que organizan algo muy desorganizado del lado del jugador. Respecto del cigarrillo, las Salas de juego no deberían ser excepción respecto de la prohibición de fumar. Es muy común la combinación de adicciones: cigarrillo-juego, juego-alcohol. Si el jugador estuviera obligado a salir o ir a otro sector para fumar, esto opera como incomodidad y a veces funciona como límite. Hay algo que deseo marcar especialmente, es determinante que funcione el Mecanismo de Autoexclusión. Es sabido que en muchos lugares de juego no es respetada, en principio por el jugador, pero esto está relacionado con su patología. Lo grave es que el pedido de autoexclusión no lo respete el casino o sala de juego y la persona puede volver a entrar a jugar. Este mecanismo debe funcionar, debe haber un control auténtico de esto y no “de mentirita”. Que la autoexclusión se cumpla es total responsabilidad de las salas de juego, sin ninguna duda; sin embargo desde el Estado se podría comenzar a pensar de qué modo intervenir para garantizar su total funcionamiento. 

Se trata de una adicción devastadora, que deja arruinadas a miles de personas y sus familias, arruinadas económicamente, pero por sobre todo, psicológicamente. Adicción con un alto índice de suicidios. También sería muy importante que los croupiers recibieran conocimiento respecto de la adicción al juego, a la detección. Si bien seguramente los empleados que ven diariamente las mismas caras, las mismas actitudes, las mismas pérdidas, ya saben de qué se trata, distinto sería que tuvieran indicaciones respecto de qué hacer allí. Sé fehacientemente del sufrimiento psíquico que gran parte del personal de las salas de juego tienen, encontrándose entre la adicción del jugador y la indiferencia de las jerarquías. 

Hace unos meses, una persona con función jerárquica de una sala de juego me hablaba de las implicaciones determinantes que tendría en esta patología que el Estado obligara a aquella a financiar Centros de asistencia terapéutica a los jugadores compulsivos. Sería un modo de responsabilizar a las tres partes: al Estado, las salas de juego y al jugador. 
Servicios de atención A nivel estatal, puede recurrirse al Instituto de Juegos de Apuestas de Capital Federal, y al Programa de Asistencia al Jugador Compulsivo de la Provincia de Buenos Aires por medio del teléfono 0800-444-4000. 

¿Se cura la ludopatía? 
En cuanto al tema de las adicciones, se habla más de recuperación y no tanto de cura. Si por cura se entiende alguien que está curado de eso que lo aqueja, esto es dudoso. La recuperación habla de, en este caso, el jugador que sostiene la abstinencia en relación al juego, pero también habla de la recuperación de lugares, funciones, vínculos que fueron perdidos durante el tiempo de adicción. Recuperar algo que hubo (deseo, ganas, placer por algunas actividades, lazo social) y el adicto perdió, pero en muchos casos el trabajo elaborativo es de recuperar y construir, por ejemplo, un modo menos devastador de aceptar las pérdidas. A partir del trabajo con esta problemática, fui descubriendo que algo que se repite en muchos pacientes y que opera como desencadenante de la adicción es una situación de pérdida y un duelo realizado patológicamente. 
De este modo, puedo decir que la recuperación requiere de la abstinencia como condición necesaria, pero también de un trabajo reflexivo que esa persona realice para comprender las causas que lo han llevado a entrar en semejante circuito de pérdidas. Encontrar respuestas, nuevos sentidos, recuperar recuerdos, textos que pongan alguna palabra al impulso. 
Este trabajo no puede hacerse solo, sino con un profesional que sostenga, que ayude a encontrar palabras, que no juzgue, que esté advertido que en el camino de la recuperación (o recuperaciones, podríamos decir) las recaídas pueden suceder. Se trata allí de escuchar, de entender que la repetición es parte de la vida humana, y la recaída es una repetición de algo. Se trata de trabajar para que la abstinencia pueda ser cada vez más sostenida en el tiempo para que el jugador recupere, construya, reencuentre placer y sentidos allí donde esto se había perdido. 
Es un camino largo, trabajoso, a veces frustrante, que por momentos hace advenir angustia allí donde sólo había impulso a jugar, pero cuando hay una persona decidida, la recuperación es posible.” [footnoteRef:27] [27:  www.adictosaljuego.com.ar] 



“Cada vez son más los jugadores compulsivo en la Argentina”[footnoteRef:28] [28:  http://entremujeres.clarin.com/vida-sana/salud/adiccion_al_juego-ludopatia-jugador_compulsivo_0_264573561.html] 


Ve  mensajes en todas partes. Una patente, el peso de la carne para el asado, el número de pastilla del medicamento que toma a diario... "Siento que todo tiene algo para decirme. Vivo como una señal hasta un número de receta o un auto estacionado. Nadie me saca de la cabeza que si hasta ahora no me saqué la grande es porque no estuve suficientemente atento, porque me la perdí". Frente a su terapeuta, Mauro habla con Clarín y confiesa su problema con total honestidad. "Voy entendiendo que es idea mía, que estoy enfermo, pero si tengo que ser sincero lo siento así: creo que la suerte está de mi lado. Paso el día buscando motivos para jugar".
Tantos "motivos" encontró Mauro que hasta dejó su trabajo y logró enojar a sus hijos hasta el límite de no verlos. "Con mi jubilación vivía bien, pero como soy médico trabajaba algunas horas en una empresa para sumar ingresos -relata-. Pero llegó un momento en que sentía que esas horas me rendían más yendo a la ruleta". ¿El resultado? En dos años, además de perder el dinero extra sumó tantas deudas que debería ahorrar doce jubilaciones para quedar en cero. "Hoy vivo gracias a la ayuda de mis hijos. Perdí todo... Me da vergüenza contarlo, pero para mí es muy difícil superar lo que siento cada vez se cruza un número. Es una droga, una adicción".
Sí, una adicción. Y una adicción cada vez más frecuente en el país. Tanto ha crecido la cantidad de jugadores compulsivos que se multiplican los espacios para atenderlos y, desde el Estado, se planifican nuevos centros y programas para tratar a ludópatas y apuntalar la prevención.
"En el 2006 recibimos más de mil consultas en la línea gratuita y tenemos 415 personas en tratamiento en los cuatro centros de atención de Vicente López, Tandil, Mar del Plata y La Plata. Actualmente hay muchas más posibilidades de jugar que hace veinte años y, paralelamente, vivimos en una sociedad donde hay una fuerte tendencia a volcar los problemas en diferentes adicciones", comenta Franco Laporta, interventor del Instituto de Loterías y Casinos bonaerense. "Creció tanto el problema que en marzo abrimos más centros en Pergamino, Morón y Avellaneda".
La ludopatía -la conducta descontrolada con respecto a los juegos de azar- es una adicción. Quien la padece no puede dejar de timbear, aún a riesgo de perderlo todo: desde el dinero y la familia hasta la propia vida (tiene altos índices de suicidio). "No es un tema de falta de voluntad: es una compulsión. Y si bien debe haber una predisposición psíquica para adquirir la enfermedad, la proliferación de salas de juego no ayuda. No provocan la ludopatía, pero la facilitan", explica la psicóloga Débora Blanca.
Las víctimas de esta adicción lo dicen más llanamente: "hay un bingo cada diez cuadras". Su sensación, aunque exagerada, tiene argumentos: en la provincia de Buenos Aires, por ejemplo, se instalaron 46 bingos en los últimos quince años. A principios de los 90 no había ninguno.
En Jugadores Anónimos también disparan contra la masificación de las salas de juego. "Para una persona con trastornos compulsivos es un problema que haya salas por todos lados y que estén abiertas casi todo el día. Como en general no tienen ventanas, uno pasa horas allí sin darse cuenta. Y en muchos hasta ofrecen alcohol gratis", comentó a Clarín un coordinador.
"Es preocupante, porque bajó la edad de iniciación. Hace quince años los pacientes promediaban los 35 años y hoy tenemos chicos desde 18, 20 años jugando de manera compulsiva", dice la doctora Susana Calero, jefa del Servicio de Adicciones del Hospital Alvarez. "También creció la cantidad de mujeres adictas al juego (sobre todo a los tragamonedas). Antes, eran hombres 8 de cada 10 ludópatas, y hoy las mujeres representan casi la mitad de la consulta", revela. El problema también crece entre las personas de tercera edad. "Tiene que ver con el abandono familiar. Al principio a los hijos les viene bien porque los tienen ocupados, no se imaginan que pueden estar estimulando una adicción".
El 48% de los llamados al Programa de Asistencia al Jugador Compulsivo bonaerense fueron realizados por mujeres. La mitad confesó que jugaban diariamente y, del resto, casi dos de cada diez que timbeaban tres veces por semana. Las tragamonedas son, por lejos, las que mayor adicción generan. La siguen la ruleta, el bingo, la quiniela y el turf.
Más salas de juego, sociedades más adictivas y algo más: mayor bienestar económico. En el Casino de Mar del Plata hubo la primera quincena de enero un 40% más de apostadores que en 2006. "La ludopatía se nutre de las tres cosas, pero hay personalidades con mayor riesgo", aclara Blanca. La adicción es un síntoma, coincide Calero. "Hay un problema anterior sobre el cual se asienta la adicción. Hay que atacar la patología de base, no alcanza con restringir el juego.".
Es un problema grave, enfatizan en el Instituto de Juegos de Apuestas de la Ciudad. "Las consultas a nuestro programa de jugadores compulsivos crecieron un 25%", reconocen. El contexto no ayuda. En Capital hay cinco bingos y fue tal la ganancia del Casino Flotante que ya son dos los barcos que tientan a los apostadores desde el agua en Puerto Madero. Si a eso se le suman los tragamonedas que incorporó el Hipódromo de Palermo, no hay mucho más que aclarar.

	Responsabilidad Social Empresaria
Wilcox, Dennis, Responsabilidad social empresarial. La nueva exigencia global, Revista de la escuela de comunicaciones UVM , Viña del mar, 2005
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“La tendencia “eco-friendly gana terreno”[footnoteRef:29] [29:  http://www.elliberal.com.ar/ampliada.php?ID=124584,
] 


En los últimos años, términos como “ecológico”, “marketing verde”, más recientemente, “ser eco-friendly” (respetuoso con el medio ambiente) se han convertido en palabras de moda en programas de televisión, anuncios y packaging de productos.
El término eco-friendly ha sido utilizado para tantos productos y prácticas diferentes que su significado está muy difuminado. Comprendiendo el verdadero significado del concepto, podrás poner en práctica las medidas que nos llevan a una vida más saludable para el planeta y todos sus habitantes. Eco-friendly se define como algo respetuoso y que no es perjudicial para el medio ambiente. Es un término que se refiere a los productos que contribuyen a la vida verde o a las prácticas que ayudan a conservar los recursos naturales, como por ejemplo, el agua y las energías.

Los productos ecológicos también evitan que se contribuya a la contaminación del aire, el agua o la tierra. Cada persona puede contribuir individualmente con hábitos y prácticas eco-amigables y tomando conciencia de cómo utilizamos los recursos disponibles.
Un producto ecológico mantiene siempre en mente la premisa de la seguridad ambiental y humana. Otros atributos ecológicos incluyen el uso de ingredientes cultivados o criados sosteniblemente, es decir, producidos de formas que no agoten el ecosistema.
Los ingredientes o materiales orgánicos se cultivan sin pesticidas o herbicidas tóxicos.
Los productos hechos con materiales reciclados contienen vidrio, madera, metal o plástico recuperados de los productos de desecho que se convierte en algo nuevo.
Los productos biodegradables se descomponen de manera natural, que es menos exigente en los vertederos y con el ecosistema en su conjunto.
Pero volviendo a ejemplos prácticos que todos podemos hacer, es más sencillo de lo que pensamos desarrollar hábitos ecológicos que nos ayuden a usar menos recursos naturales y aprovechar al máximo los que tenemos y está en nuestra mano. Basta con apagar las luces en las habitaciones vacías o utilizar un termostato programable para calentar o enfriar tu casa solo cuando esté ocupada. Además de ser una tendencia global, estos desarrollos también son impulsados a nivel local. Por ello, repasamos novedades y anticipamos lo que se viene en materia eco-friendly.


Tecno eco-amigable

Tecnología verde. La Universidad Tecnológica Nacional de Córdoba (UTN) confirmó que certificará el prototipo de tricicleta eléctrica de uso urbano, diseñado por el colegio Leonardo Da Vinci, de Río Cuarto. La UTN certificará el diseño del prototipo, los ensayos materiales y las pruebas de laboratorio para mejorar el vehículo ecológico, en tanto que el Ministerio de Industria de Córdoba gestionará fondos para el emprendimiento.
Se prevé que la tricicleta (desarrollada por profesores y estudiantes formados en electricidad y metalmecánica) se fabrique en serie. Este pequeño vehículo de tres ruedas para uso urbano permitirá ahorrar energía, contaminar menos y evitar congestiones de tránsito. El proyecto es incubar una organización integrada por alumnos, familiares, empresas e instituciones intermedias para producirla en el parque tecnológico del colegio, y fabricar 10 por día. Las tricicletas podrían circular a unos 50 km/h y costarían unos cinco mil pesos.

Dispositivos ecológicos. Una tendencia fuerte en los nuevos electrodomésticos y artículos hogareños es desarrollar productos de bajo consumo energético. En ese marco, se destacan los modernos sistemas de iluminación LED; el primero en llegar al país será el Philips HUE, que aporta como principal dato ecológico que cada lámpara utiliza 80 por ciento menos de energía que una lámpara incandescente tradicional.
Casas ecológicas. Dentro de las modalidades de construcción ecológica se destacan las casas hechas de barro y eucaliptus, una vuelta de tuerca en la “arquitectura verde”. En Funes (provincia de Santa Fe) ya hay dos casas y un complejo de cabañas que se levantan con este sistema, impulsado por el arquitecto Juan Vincenti y el paisajista Gustavo Herrera.

Este tipo de eco-construcción se realiza a partir de sistemas muy antiguos (cob, el de paja encofrada o fardo y madera, entre otros) y utiliza el denominado techo “vivo”, dejando de lado elementos como la cal y el cemento. Así, se puede construir de manera totalmente ecológica (a partir de barro y palos de eucaliptus, como si fuera la casa de un hornero) o bien tradicionalmente, pero respetando los principios de la responsabilidad ecológica: reciclado de agua, calefón solar, techo vivo, aislamiento total. Técnicamente, construir una casa ecológica puede costar sólo un 5 por ciento más que una totalmente tradicional, según los profesionales, diferencia que se recupera rápidamente con el ahorro en energía y acondicionamiento. También se suman emprendimientos en los que la ecología es un concepto central. Los actuales proyectos de casas ecológicas (también llamadas bioclimáticas) se caracterizan por:

Ahorro energético. La energía utilizada procede principalmente de fuentes naturales o emplea la menor cantidad posible de las tradicionales, procurando medios de calefacción a través de fuentes de energía solar. También se reutiliza el agua proveniente de las lluvias y controlan naturalmente los efluentes cloacales, mediante vegetación de raíces fibrosas. Integración paisajística. Hace foco en la armonía con el entorno, adaptando la casa al terreno en sus desniveles y aprovechando los espacios naturales, acotando los movimientos de tierra y la intervención en la vegetación nativa.

Combustible y autos verdes. También se están investigando energías alternativas para ser aplicadas en automóviles. La Dra. Mariana Rojas y el Dr. Ezequiel Leiva desde el INFIQ/Conicet trabajan en el almacenamiento de hidrógeno en materiales carbonosos, para su empleo como combustible de uso vehicular. El desafío es almacenarlo ocupando poco espacio y bajo peso: los investigadores tratan de almacenar 4 kg de hidrógeno en materiales carbonosos, lo cual permitiría una autonomía de unos 400 kilómetros.
Por otra parte, fuera del laboratorio cada vez más marcas suman modelos eco-friendly: Por ejemplo: Un rojo que es “verde”. Ferrari presentó recientemente su primer auto híbrido, un modelo que combina el diseño deportivo con un motor eléctrico y tiene la capacidad de pasar de 0 a 100 km/h en menos de tres segundos. Denominado LaFerrari, el híbrido fue presentado en el Salón del Automóvil de Ginebra. Incorpora un motor V12 con 800 caballos de fuerza y un motor eléctrico de 163 caballos, y puede alcanzar una velocidad máxima de 329 km/h. Se prevé fabricar sólo 499 coches. Es la primera vez que Ferrari desarrolla un sistema con estas características, automóvil que cuenta además con un mecanismo de “aerodinámica activa”: para ganar estabilidad en la ruta, la Ferrari puede activar automáticamente sus alerones y spoilers.

“La tendencia de los productos Eco-Friendly”[footnoteRef:30] [30:  http://www.ecosdiariosweb.com.ar/ecologia-medioambiente/2014/2/4/tendencia-productos-eco-friendly-1049.html] 


La tendencia eco-friendly va en aumento. Se trata de un compromiso con la ecología en la que se busca incorporar hábitos de consumo que sean amigables con el cuidado del medioambiente.
Muchas marcas comenzaron a tomar conciencia y lanzan productos acorde a esta ideología. Por eso, para saber elegir cada uno de estos productos, hay que saber lo que significa cada logo en el packaging. "La idea es buscar, dentro de las opciones que nos ofrece el mercado, productos amigables con el medio ambiente, saber qué hacer con los envases (si es posible reciclarlos, por ejemplo) y, en el largo plazo, lograr apropiarnos de hábitos de consumo responsables que disminuyan el impacto ambiental", explicaron desde Biogreen, una empresa nacional de venta directa que comercializa productos 100% biodegradables.
 Desde la compañía, se elaboró una guía de cuáles son los dibujos a los que hay que prestarle atención:
Círculo de Möbius
Es el símbolo internacional del reciclaje, fue diseñado por un estudiante universitario en 1970 para un concurso. Sus tres flechas son el proceso de la triple R: Recolectar, Reciclar y Reutilizar.  Cuando está solo significa que fue elaborado con materiales que se pueden reciclar; si está dentro de un círculo quiere decir que la mayor parte de los materiales fueron reciclados; y si en el interior aparece un número es el porcentaje de materia prima reciclada.
Tidyman
Está no solo en los productos sino incluso en un cartel en tu oficina. La idea del logo es concientizar a las personas a que sean responsables con los residuos y no los tiren en la vía pública. El objeto que tira la persona del dibujo puede ir variando: por ejemplo si la empresa es de gaseosas la persona puede estar dibujada tirando una botella.
Para el papel
Es el logo más conocido de la industria que indica que el Consejo de Administración Forestal acreditó y certificó que la procedencia del papel se realizó en término de consumo y manejo sostenible de los bosques. También podés encontrar logos con la leyenda "Papel 100% reciclado".
Para los plásticos
Son pequeños triángulos formados por tres flechas que indican que el producto puede ser reciclado. A su vez, debajo tiene una serie de siglas que indican el tipo de plástico con que fue fabricado.
Autos que aportan
Por un futuro "Cero Emisión” (Z.E). La Alianza Renault-Nissan apuesta fuerte a los vehículos recargables, haciendo foco en el almacenamiento de energía en baterías de iones de litio (Li-Ion). Esto permite cargarlos en cualquier estación de la red eléctrica o durante la noche en el domicilio del conductor, en un garage o estacionamiento. En julio del 2013, la alianza Renault-Nissan vendió su vehículo Cero Emisión número 100 mil, oportunidad en la que se calculó que los vehículos eléctricos de ambas marcas habían recorrido 841 millones de kilómetros en modo cero emisión, lo que implica un ahorro de 53 millones de litros de petróleo y unos 124 millones de kilogramos de CO2 no emitidos. 
El primer vehículo de este tipo lanzado por la alianza fue un Nissan LEAF (diciembre de 2010), actualmente el eléctrico más vendido del mundo, con más de 7 mil conductores (representa más de la mitad de las ventas mundiales de vehículos 100 por ciento eléctricos). En ese orden, Renault es líder europeo: la marca vendió más de 30 mil vehículos eléctricos desde fines de 2011 con el lanzamiento de su primer modelo, el Kangoo Z.E; además, ofrece el sedán Fluence Z.E., el Twizy (cuatriciclo urbano de dos plazas) y el Zoe. 
Los usuarios de telefonía también pueden comportarse de manera "eco-friendly” en sus prácticas cotidianas: por ejemplo, cargando la batería de sus celulares por USB, un recurso que permite alargar su vida útil. La clave pasa por los miliamperes que van cargando la batería: mientras el puerto USB llega, a lo sumo, a 500mA, un cargador de pared hasta puede cuadriplicar ese valor (un caudal superior de electrones pasando hacia la batería en el cargador de pared genera más calor y reduce la vida útil de las baterías de litio-ión). 
En un contexto cada vez más orientado a la reducción de emisiones, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (Iarse) lanzó recientemente el EPA!, un programa para promover la adopción de conductas social y ambientalmente responsables en el público interno y la cadena de valor de las empresas, mediante el estímulo de hábitos de ahorro. Apunta así a concretar el ahorro de recursos de Energía (E), Papel (P) y Agua (A), a través de acciones simples y cotidianas. En ese marco, la semana pasada se anunció que la cementera Holcim se sumó al programa.
¿Sabías que…? 
Existe una Fórmula Uno "ecológica”. Se trata de la Fórmula E, el equivalente de la Fórmula Uno con autos eléctricos, pensada para atraer a las jóvenes generaciones. 
Según Alejandro Agag, el hombre detrás de Formula E Holdings (firma que conduce los eventos) la Fórmula E apunta a capturar los cortos ratos de atención que brinda la "generación smartphone”, con la idea de promover los vehículos eléctricos y mejorar sus ventas. 
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