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Unidad 1 - Idea de negocio

Analisis de las oportunidades de negocio

1. Analisis del escenario. Describir las oportunidades detectadas.

El proyecto surge a partir de la intencién del grupo de desarrollar un negocio turistico
innovador, con potencial real de insercion en el mercado. En ese proceso, uno de los
integrantes, Marcelo, aporté como referencia una experiencia observada en Europa,
vinculada a servicios turisticos que integran transporte y alojamiento en un mismo producto.
Un ejemplo concreto es el caso de Rotel Tours', empresa alemana que opera viajes en
buses acondicionados con camas, permitiendo recorrer distintos destinos sin necesidad de
cambiar de hospedaje. Asimismo, se tomd como referencia el modelo de Bustronome en
Paris?, que combina gastronomia y movilidad, integrando el traslado como parte de la

experiencia.

A partir de esta inspiracion, el grupo evalud inicialmente la posibilidad de desarrollar un
producto similar en la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo, al analizar el contexto, se
identificd que este tipo de propuesta tendria un bajo nivel de diferenciacién en un entorno
urbano con alta saturacion de oferta turistica. Esta limitacién llevo a replantear el enfoque
del proyecto, orientandolo hacia un escenario donde el concepto pudiera adquirir mayor

sentido y valor.

En este proceso de redefinicion, surge la Ruta Nacional 40 como eje central del proyecto.
Su eleccion responde a multiples factores. En primer lugar, se trata de uno de los
corredores turisticos mas importantes del pais, con una extension superior a los 5.200
kilbmetros y atravesando 11 provincias. En segundo lugar, posee un fuerte valor simbdlico y

reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Finalmente, presenta una

' Rotel Tours GmbH. (s.f.). Rotel. https://www.rotel.de
2 Bustronome. (s.f.). Bustronome. https://www.bustronome.com



https://www.bustronome.com
https://www.rotel.de
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diversidad de paisajes y recursos turisticos que permiten el desarrollo de multiples

experiencias en un mismo recorrido.
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Imagen 1. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional 40 %28Argentina%29

Segun datos de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME), durante la

temporada de verano 2026 se registré un movimiento de 30,7 millones de turistas en el


https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional_40_%28Argentina%29

pais, con un crecimiento del 9,5% respecto al afio anterior y un impacto econémico cercano

a los 11 millones de pesos®.

Cantidad de Turistas en Temporadas de Verano Gasto Total
en millonesde § de enero 2026
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Imagen 2. Fuente:

casi-11-billones-de-pesos

En este contexto, se observa una tendencia hacia experiencias mas personalizadas, en
contacto con la naturaleza y alejadas del turismo masivo. Este fendmeno se vincula con el
crecimiento del turismo experiencial y el slow travel.*

La oportunidad de negocio surge de la combinacién de una tendencia creciente, un recurso
turistico de alto valor como la Ruta 40 y la ausencia de una oferta similar en el mercado

argentino.

1.1.2 Haga una proyeccion de este escenario en el corto y mediano plazo.

(*) Si a su criterio se operaran cambios relevantes realice una sintética descripcion de como

esto afectaria al campo de negocios en que operara su empresa.

3 Confederacion Argentina de la Mediana Empresa. (2026, 27 de febrero). Verano 2026:
viajaron 30,7 millones de turistas y gastaron casi 11 billones de pesos. CAME.
https://www.redcame.org.ar/prensa/14480/verano-2026-viajaron-307-millones-de-turistas-y-

gastaron-casi-11-billones-de-pesos
4 Fuggle, L. (2017). El aumento del turismo experiencial y su impacto en los tours y actividades.

TrekkSoft. https://www.trekksoft.com/es/blog/aumento-turismo-experiencias



https://www.redcame.org.ar/prensa/14480/verano-2026-viajaron-307-millones-de-turistas-y-gastaron-casi-11-billones-de-pesos
https://www.redcame.org.ar/prensa/14480/verano-2026-viajaron-307-millones-de-turistas-y-gastaron-casi-11-billones-de-pesos
https://www.trekksoft.com/es/blog/aumento-turismo-experiencias
https://www.redcame.org.ar/prensa/14480/verano-2026-viajaron-307-millones-de-turistas-y-gastaron-casi-11-billones-de-pesos
https://www.redcame.org.ar/prensa/14480/verano-2026-viajaron-307-millones-de-turistas-y-gastaron-casi-11-billones-de-pesos
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El proyecto presenta un alto potencial de crecimiento debido a las tendencias actuales del

mercado turistico, donde se observa una demanda creciente por experiencias personalizadas,
viajes en grupos reducidos y propuestas de alta calidad. El turismo premium ha mostrado
resiliencia incluso en contextos econdmicos variables, ya que esta orientado a consumidores

con mayor poder adquisitivo que priorizan el confort, la exclusividad y la seguridad en sus

viajes.5 ©

En el corto plazo se proyecta un aumento de la demanda de turismo interno en Argentina,
especialmente en destinos naturales y rutas escénicas como la Ruta 40. También se observa
una tendencia creciente hacia el turismo de experiencias, donde el viajero busca vivencias

auténticas, contacto con la naturaleza y servicios diferenciados.

EVOLUCION GLOBAL DE LAS MOTIVACIONES DE
VIAJE: EXPERIENCIALES VS. CONVENCIONALES o PIAR RIATN

OF TRAVEL INTELLIGENCE
Siguiendo el cambio en las preferencias de los viajeros entre 2019 y 2023

B Convencionales (Arte y cultura, Vida nocturna, Actividades familiares, Compras) [l Experienciales (Estilo de Vida Activo, Gastronomia, Naturaleza, Bienestar)

\

Imagen 3 Fuente:
https://mabrian.com/es/blog/cambios-comportamiento-viajeros-auge-viajes-experienciales/

® Fortune Business Insights. (2026). Luxury travel market: Size, share & industry analysis.

https://www.fortunebusinessinsights.com/es/luxury-travel-market-111834

® Technavio. (2026). Luxury travel market growth analysis — Size and forecast 2026—-2030.

https://www.technavio.com/report/luxury-travel-market-industry-analysis


https://mabrian.com/es/blog/cambios-comportamiento-viajeros-auge-viajes-experienciales/
https://www.technavio.com/report/luxury-travel-market-industry-analysis
https://www.fortunebusinessinsights.com/es/luxury-travel-market-111834
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El formato de grupos pequefios (maximo 12 pasajeros) responde a una demanda actual del
mercado que valora la privacidad, la personalizacion del servicio y la comodidad durante el
viaje por sobre el precio, haciéndolo asi, un servicio turistico lujoso. Asimismo, el concepto de
hotel movil representa una innovacién en el mercado turistico nacional, lo que permite

posicionar el producto como una propuesta exclusiva y novedosa.

A mediano plazo, el proyecto presenta posibilidades de expansion mediante la incorporacion de
nuevas unidades adaptadas, lo que permitiria aumentar la capacidad operativa sin perder el
concepto de exclusividad. También se podran desarrollar nuevos itinerarios en distintos tramos

de la Ruta 40 y otros corredores turisticos de Argentina.

1.2 Desarrollen la idea de negocio de la que parten junto con el/los

producto/s o servicio/s a ofertar

(*) En forma sintética;, haga sélo referencia a las caracteristicas generales y distintivas, se

ampliara en la Unidad 4.

El nombre del proyecto es “Roadlodge Argentina”. El mismo consiste en ofrecer viajes turisticos
por tramos seleccionados de la Ruta Nacional N°40, utilizando un vehiculo especialmente
adaptado que combina las caracteristicas de un transporte de alta gama con los servicios de un

hotel boutique mdvil.

La unidad contara con una capacidad maxima de 12 pasajeros y estara equipada con camas
individuales reales, dos banos con ducha, espacios de descanso, climatizacién y servicios
orientados al confort del pasajero. El objetivo es ofrecer una experiencia de viaje diferencial,

donde el traslado forme parte de la experiencia turistica y no solo del transporte.

El producto busca integrar el concepto de roadtrip organizado con el turismo de lujo. Cuando
hablamos de roadtrip, hacemos referencia a un trayecto largo realizado en vehiculo, donde el

proceso de traslado y las paradas intermedias del mismo forman parte de la experiencia y la



aventura, mas alla del destino al que nos estemos dirigiendo. Por otro lado, al discutir el
turismo de lujo, soliamos hablar de exclusividad, la personalizacién del servicio y precios
elevados. Hoy en dia, esa percepcion cambid. Nos enfrentamos a una vision del turismo lujoso
desde otros aspectos, como por ejemplo, el valor intangible del servicio, la autenticidad, la
inmersion en la cultura local, el confort y la atencién, mas que en aquellos aspectos ostentosos

y costos altos.’

El disefio de los itinerarios sera cuidadosamente planificado con el objetivo de optimizar los
tiempos de traslado y maximizar la experiencia del pasajero en cada destino. El servicio incluira
la presencia de un guia especializado durante todo el recorrido, quien aportara valor mediante

informacion cultural, histérica y geografica de cada destino visitado.

El concepto de hotel mévil representa un elemento innovador dentro del mercado turistico
nacional, ya que integra transporte, alojamiento y experiencia turistica en un unico producto.
Esta propuesta permite ofrecer una experiencia exclusiva, diferenciada y orientada a un

segmento de demanda que busca confort, privacidad y vivencias auténticas.

El servicio turistico del proyecto combina caracteristicas propias del turismo de lujo, el turismo
experiencial y el turismo itinerante. Este tipo de servicio responde a una tendencia internacional
en crecimiento, donde los turistas valoran las propuestas descritas por nuestro

emprendimiento, como lo son la seguridad, el confort, la gastronomia, entre otras.?

" Amadeus IT Group. (2016). Shaping the future of luxury travel: Future Traveller Tribes 2030.
https://online.flippin k.com/view/122

8 McKinsey & Company. (2024, 17 de septiembre). The evolving role of experiences in travel.
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-tr
avel?utm_source=chatgpt.com



https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel?utm_source=chatgpt.com
https://online.flippingbook.com/view/12256/
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Desire for experiences plays an important role when travelers select
destinations.

Factors that are important when selecting destinations, % of respondents
M Experience-related factors

Safety/security at the destination _ 81
Ease of getting around at the destination _ 68
Cost (accommodation, food and drink, transport) _ 65
Range/quality of accommodation options _ 64
Range/quality of local activities (ie, cultural/natural sites) _ 63
Dining experiences (ie, range/quality of options) _ 62
Wanting to explore someplace new _ 61
Ease of getting a visa/no visa requirements _ 60
Authenticity (ie, ability to experience local customs/culture) _ 58
Time to get to and from the destination _ 58
Availability of nonstop flights | | | | T -
Diversity/human rights at the destination ||| GGG 52
Ability to get there by train/car/other land transport _ bl
Sustainability of travel to the destination [ | G s
Remoteness/privacy of the destination _ 49
Lack of language barriers _ 42
Range of shopping options _ 39
Popularity of the destination _ 37
Familiarity/destination you've been to before _ 35
Limited number of tourists _ 34

Source: McKinsey State of Travel Survey, Feb 27-Mar 11, 2024 (n = 5,061)
McKinsey & Company

Imagen 4. Fuente:
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-trav

el?utm_source=chatgpt.com
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https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/industries/travel/our-insights/the-evolving-role-of-experiences-in-travel?utm_source=chatgpt.com
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1.3 Localizacion

1.3.1 Caracteristicas del destino turistico elegido y del sitio de asentamiento del

negocio.

(*) Localizacion exacta del emprendimiento o de las oficinas donde sera base de operaciones.
Proporcione croquis de plantas, fotos, videos, planos del inmueble/terreno y todo lo que
considere pertinente sumatr.

IMPORTANTE; Incluya link de Ila publicacion de venta y/o alquiler del

terreno/oficina/local/predio donde funcionara su emprendimiento.

La localizacion del proyecto es un aspecto estratégico fundamental para garantizar la eficiencia
operativa y la accesibilidad del producto turistico. Es por eso que se propone el alquiler de
cocheras para el resguardo del vehiculo en las ciudades de Salta Capital, Mendoza Capital y
San Martin de los Andes, debido a su ubicacion estratégica por constituir las cabeceras de los
recorridos de las regiones Norte, Cuyo y Patagonia. Ademas, estas ciudades disponen de
servicios técnicos adecuados para la articulacion de servicios complementarios necesarios

para el correcto funcionamiento del emprendimiento.

Asimismo, se propone el alquiler de una baulera para el almacenamiento seguro de repuestos,
articulos de limpieza, ropa blanca y otros insumos utilizados en la operacion diaria del servicio.
Esta se encontrara en la ciudad de Mendoza ya que esta situada en el centro de las tres rutas

de viaje.

1.3.2 Eleccioén y valoracién del destino turistico

(*) En el caso de que el emprendimiento tenga directa relacién con el destino turistico elegido:

o Analizar la capacidad que posee cada recurso o atractivo de convertirse en factor de

atraccion para la actividad turistica (el interés que despierta o puede despertar).

11



motivacion

Una posibilidad es numerar del 1 al 3 cada uno de ellos para medir su grado

1 es el maximo de motivacion.

2 motivaciones importantes, pero para desplazamientos de corta duracion.

3 recursos complementarios que no motivan en si el desplazamiento.

Detalle los atractivos segun la siguiente clasificacion, haciendo una breve explicacion de

cada uno de ellos, y la valoracién que considera acorde a la anterior evaluacién (1-2-3)

Categoria de atractivo [Nombre  del|Breve descripcion Valoracion
atractivo (1-2-3)
Naturales Aconcagua Montana mas alta de América, atractivo
internacional de alta montaia. 1
Naturales Quebrada de |Paisaje cultural y natural declarado
Humahuaca Patrimonio UNESCO. 1
Naturales Talampaya Parque nacional con formaciones rocosas
Unicas. 2
Naturales Lago Nahuel|Lago patagénico rodeado de montanas.
Huapi 1
Historicos H{Puente del Inca|Formacién natural histérica utilizada desde
patrimoniales la época incaica. 2
Historicos {Tilcara Pueblo histérico con fuerte identidad
patrimoniales cultural. 2
Historicos Hlglesia de| Patrimonio historico regional.
patrimoniales Uspallata 3

12




Gastronémicos

Ruta del vino

Mendoza

Bodegas reconocidas internacionalmente.

Gastronémicos

Cafayate
(Salta)

Regidn vitivinicola destacada.

Gastronémicos

Gastronomia

patagonica

Cordero patagonico y productos

regionales.

Gastronémicos

Cocina andina

Platos regionales tradicionales.

Gastronémicos

Productos

regionales

Dulces, vinos y quesos artesanales.

Sociocultural

Cultura andina
NOA

Tradiciones, musica y  costumbres

regionales.

Sociocultural

Fiestas de la

Evento cultural representativo

Vendimia de Mendoza.
Sociocultural Artesanias Productos artesanales locales.
regionales

Sociocultural

Comunidades

locales

Interaccion cultural auténtica.

Sociocultural

Identidad

patagodnica

Cultura regional del sur argentino.

Paisajistico

Ruta escénica
Ruta 40

Recorrido panoramico de montana.

Turismo fotografico

Paisajes de

alta montana

Atractivo para el nicho fotografico.

Turismo aventura

Actividades

outdoor

Trekking, rafting, montana.

(*) Indique un maximo de 5 atractivos por categoria

13
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(**) En caso de operar en mas de un destino turistico, identifique los mas importantes para

hacer este analisis.

1.4. ;Cual es la forma juridica que mejor se adapta a sus necesidades
y a las de su negocio? Explicar sus ventajas frente a otras
alternativas y de qué forma se lleva a cabo la inscripcién y registro de

esa sociedad.

(*) Incluya en qué organismo se tramita, el costo que tiene, los tiempos que conlleva, entre

otros factores.

Luego de dedicarnos al analisis de las distintas formas juridicas a las que podiamos aplicar,
decidimos que la que mejor se adapta a nuestro proyecto es la SAS, es decir, la Sociedad por
Acciones Simplificada.

Tomamos esta decision ya que, segun distintas fuentes, es la mejor opciéon para

emprendimientos nuevos con potenciales cambios futuros.

Esto es debido a distintos factores, por ejemplo, una de sus ventajas es la limitacion de la
responsabilidad de los socios al capital aportado. Sabemos que dentro de nuestro negocio
pueden surgir distintas contingencias o imprevistos, por lo tanto, este tipo de sociedad, nos
permite proteger el patrimonio de quienes estén en la misma.

Ademas, podremos adaptar la estructura segun las necesidades del negocio, es decir,
podemos permitirnos cambios dentro del proyecto sin problemas. Es un punto a favor, también,
que la entrada y salida de socios sea bastante simple, por lo que es mas facil atraer a posibles
inversores. °

Sin embargo, la ventaja que nosotros consideramos mas relevante es la posibilidad de
registrarnos como tal con una rapidez y simplicidad inigualable. En nuestro pais, podemos
realizar el tramite de manera virtual, sin costo alguno y obtener la certificacion correspondiente

en un dia.

® Biz Latin Hub, Tipos y estructuras de entidades legales en Argentina,
https://www.bizlatinhub.com/es/tipos-y-estructuras-de-entidades-legales-en-argentina/

14
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La solicitud de inscripcién para la misma, tendra que ser realizada ante la Inspeccion General

de Justicia con un formulario que obtendremos de la pagina Tramites a Distancia (TAD) con el
CUIT, CUIL o CDI del responsable, representante legal o sujeto autorizado y la clave fiscal.
Dicha inscripcidn sera realizada en tan solo 24 horas habiles y deberemos contar con un capital
minimo de dos salarios minimos vitales y méviles. Ademas, podremos contar con los registros
societarios y contables en formato digital.’

Por ultimo, hablando de su parte econdmica, también nos es conveniente, ya que, como fue
mencionado antes, se requiere poco capital inicial en comparacién a otras posibilidades, razén

por la cual es tan utilizada para emprendimientos o empresas emergentes.

En relacion con otras alternativas, como la SRL o la SA, la SAS presenta mayor agilidad,
menor carga burocratica y menos rigidez en su funcionamiento. Estas otras opciones cuentan
con estructuras mucho mas complejas, tales como directorios o auditorias, ademas de mayores
exigencias tanto para la inscripcion, como para cambios o entrada y salida de socios.

Pudimos concluir de esta manera, que nuestra eleccion final sera la Sociedad por Acciones
Simplificada, ya que en la misma pudimos encontrar distintos factores que nos benefician,
como su flexibilidad, su proteccion en cuanto al patrimonio de los socios y la facilidad para

registrarnos.

1.5 ¢(Qué procedimientos requiere para habilitar su empresa?
Desarrolle los mecanismos para habilitar el emprendimiento y, si

fuera un proyecto hotelero, la forma de categorizacion.

Contemple los aspectos legales, impositivos, turisticos, entre otros que atafien a su
actividad.

(*) Localizacion acorde con las normas urbanisticas, licencias varias, autorizaciones
administrativas, entre otras. Identifique el marco normativo que regula su actividad tanto a nivel

local (municipios), provincial y nacional.

1 Estudio ANC. ;Qué sociedad es mejor: SAS, SA o SRL?
https://estudioanc.com.ar/que-sociedad-es-mejor-sas-sa-o-srl/
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Desarrolle cuales son los procedimientos correspondientes para hacer todas las habilitaciones
pertinentes, incluyendo los organismos donde deben hacerse los tramites y links a paginas

Web de dichos organismos.

Para la habilitacién del plan de negocios desarrollado se requiere el cumplimiento de una
serie de requisitos legales, técnicos y administrativos establecidos por la normativa
nacional, provincial y municipal. Debido a que el proyecto combina la presentacion de
servicios de transporte de pasajeros, servicios turisticos virtuales y la utilizacién de un
omnibus  especialmente  adaptado, resulta necesario obtener habilitaciones

correspondientes para cada una de estas actividades.

En primer lugar, para que el vehiculo pueda transitar en la via publica, a través de la
plataforma “Tramites a Distancia”, se debe obtener el Certificado de Seguridad Vehicular
(CSV)", emitido por la Agencia Nacional de Seguridad Vial, el cual certifica el buen
funcionamiento del vehiculo y su seguridad. Con el fin de obtener este certificado, se debe
realizar la Revisién Técnica Obligatoria (RTO) que homologue las modificaciones realizadas
al vehiculo™. Esto nos habilita a realizar el cambio de uso del vehiculo de 6mnibus de doble
piso a una casa rodante motorizada. Ademas, se necesita la Verificacion Policial del
Automotor el cual constata que el numero de motor, el chasis y la carroceria coinciden con

la documentacion legal.™

Para poder habilitarse como empresa de transporte de pasajeros es obligatorio inscribirse
en el Registro Nacional de Transporte Automotor de Pasajeros (RNTAP)'", en donde se
requiere informaciéon sobre la empresa, el parque movil a declarar y los conductores. La

inscripcion en este registro concluye en la obtencion del Certificado de Alta de

" Presidencia de la Nacion — Administracion Nacional de la Seguridad Vial, Solicitud de Certificado
de Seguridad Vehicular (CSV), plataforma Tramites a Distancia (TAD),
https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/detalle-tipo?id=6156

2 WildCampers Argentina. (2026, enero). Requisitos CSV casas rodantes Argentina 2026.
https://www.wildcampersarg.com/l/requisitos-csv-casas-rodantes-argentina-2026/

3 hitps://www.verificacionmendoza.com.ar/

' Presidencia de la Nacion — Ministerio de Economia. (s.f.). Registro Nacional de Transporte
Automotor de Pasajeros.

https://www.argentina.gob.ar/servicio/reqistro-nacional-de-transporte-automotor-de-pasajeros
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Transportista'®, para la posterior inscripcion del vehiculo para servicios de transporte de
jurisdiccion nacional llamado Alta Parque Movil'®. Asimismo, es obligatoria la inscripcion de
servicios en el RNTAP en el cual se debera desarrollar una Declaracién Jurada con el tipo
de servicio, las cabeceras, el plazo de mantenimiento de oferta, la frecuencia, el itinerario y
la modalidad de trafico y paradas a realizar.'” Todas estas inscripciones se efecttian a través

de la plataforma “Tramites a Distancia”.

Dado que la empresa desarrolla sus actividades de transporte de pasajeros y de servicios
de agencias de viaje en las provincias de Salta, Jujuy, La Rioja, San Juan, Mendoza,
Neuquén, Rio Negro y Chubut, es necesaria la inscripcién en el Convenio Multilateral. Este
se realiza a través de la Agencia de Regulacion y Control Aduanero (ARCA) mediante el
Registro Unico Tributario (RUT)'™ para la correcta distribucion y liquidacién del Impuesto

sobre los Ingresos Brutos (IIBB).

Debido a la desregulacién del sector, para poder habilitar una empresa de servicios de
agencias de viaje solamente es obligatoria la inscripcion en ARCA. Sin embargo, es
recomendable la inscripcion en el Registro Nacional De Agencias de Viajes (RNAV) llevado

a cabo por la Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo.™

A nivel municipal, al operar de forma virtual y tener domicilio legal en el Municipio de Maipu,

Mendoza, es necesario habilitarse como comercio a través de un formulario.?°

'* Presidencia de la Nacion — Ministerio de Economia. (s.f.). ; Qué necesito para obtener el
Certificado de Alta de Transportista en el RNTAP?
https://www.argentina.gob.ar/registro-nacional-de-transporte-automotor-de-pasajeros/que-necesito-pa

ra-obtener-el-certificado-de
'® Presidencia de la Nacion — Administracién Nacional de la Seguridad Vial, Inscripcion de vehiculos
para prestar servicios de transporte automotor de pasajeros, plataforma Tramites a Distancia (TAD),

hitps://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/detalle-tipo?id=2264
7 Jefatura de Gabinete de Ministros. (s. f.). Certificado de Seguridad Vehicular (CSV). Tramites a

Distancia (TAD). https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/detalle-tipo?id=6025
'8 Agencia de Recaudacion y Control Aduanero. (s. f.). Registro Unico Tributario.

https://www.afip.gob.ar/registro-unico-tributario/
'° Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo. (s. f.). Agencias de

viajes. https://agenciasdeviajes.ar/
20 Municipalidad de Maipu. (s. f.). Habilitacion e inscripcién de comercio.

https://www.maipu.gob.ar/expandible/habilitacion-e-inscripcion-de-comercio/
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Antes de realizar cada viaje, es necesario completar el Documento Unico de Transporte

(DUT) el cual incluye los datos del vehiculo y sus conductores, y el Listado de Pasajeros

con la informacion personal de los clientes.?!

2! Comisién Nacional de Regulacion del Transporte. (s. f.). Lista de pasajeros.
https://listapasajeros.cnrt.gob.ar/
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Unidad 2 - Analisis del ambiente de neqocios y mercado

2.1 Caracterice el entorno de negocios del sector donde la empresa

operara

2.1.1 Analisis PESTAL y Turistico

Efectie una descripcion del entorno de negocio actual. Tome de referencia el modelo
PESTAL (politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ambiental, legal) e incluya el
aspecto TURISTICO.

Analice todos los elementos que considere relevantes y su vinculacién con la idea de
negocio (de qué forma los hechos descriptos influyen positiva o negativamente sobre su

proyecto)

Politico

El gobierno actual ha atravesado varias situaciones que han mermado ligeramente su imagen
publica. Desde la campafa hasta la eleccién y a dia de hoy la figura del actual presidente
Javier Milei y los miembros de su movimiento han sido sujetos de polémica, al igual que la
mayoria de las figuras de la politica argentina.

En el contexto nacional estas situaciones, como el caso de la exigencia y posterior renuncia del
ex jefe de gabinete Manuel Adorni, llevaron a asperezas entre la presidencia y los
gobernadores provinciales. Entre este y otros casos, la presidencia adoptd una estrategia mas
pragmatica y conciliadora para reconstruir el vinculo entre los niveles de gobierno, este
enfoque esta orientado a la obtenciéon de la reeleccién en 2027. Habiendo mencionado este
factor, la cuestion de qué sector esta enfrentando el actual régimen es dificil de determinar,
debido a una fragmentacion de las fuerzas opositoras y la ausencia de una figura que

sobresalga por encima de los potenciales candidatos.
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Por el lado internacional, el gobierno ha fortalecido sus vinculos con los Estados Unidos e
israel en el plano diplomatico y en china en el plano comercial, lo cual debilitd la relacion con
miembros del mercosur y principalmente Brasil, al contrariar los enfoques ideoldgicos de sus

respectivos dirigentes

Econdmico

La economia argentina presentd un aumento del 4.4% en 2025 y se proyecta que en 2026
alcanzara un 3.6%. Los datos del primer trimestre de 2026 presentaron un crecimiento
interanual del 2.3%, siendo asi el sexto periodo consecutivo con resultados positivos. En este
periodo se observo un crecimiento de las exportaciones y el consumo privado, aunque ese
avance se vio frenado por una reduccion en la inversion y el consumo publico.

Los sectores que aportaron mas al crecimiento del PBI fueron el sector primario representado
por la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un 18,1%, seguido por la mineria (12.3%) y
la intermediacion financiera (7.5%)

La inflacion mensual a lo largo del afo se encuentra en bajada desde el pico del mes de marzo
en el que alcanz6 3.4%, aunque la inflacion interanual se mantiene estable alrededor del 33%
por lo que la desaceleracién puede considerarse lenta, sin embargo es un cambio significativo
al haber reducido la inflacién mensual un 20% que se evidencio en afos anteriores.

La depreciacion del peso con respecto del dolar cerré en 1.6% en el ultimo trimestre y el dato
mas reciente publicado fue el del mes de junio donde alcanzé el 5.2%, aun asi son cifras mas
alentadoras que el 15.6% que se dio en el ultimo periodo de 2025

Un aspecto que deseamos destacar por su impacto en el emprendimiento que estamos
planificando es el del combustible. Debido al conflicto entre Iran e Israel, el mundo del petréleo
se vio impactado, elevando el precio de crudo y por consecuencia, aumentos en los costos del
combustible alcanzando una suba por encima del 50% del promedio histérico. Para aligerar el

impacto en el publico general, el poder ejecutivo tomé la decisién de aligerar la carga tributaria
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a la produccion de alternativas no fésiles, mientras que YPF aplicd un freno temporal a los

precios durante el mes de mayo. 223 %

Social

En el aspecto socio-cultural queremos destacar la riqueza cultural, histérica y natural de la Ruta
Nacional 40 sino que se trata de uno de los elementos troncales de nuestro proyecto. La RN 40
se extiende a lo largo de mas de 5000 km de forma paralela a la Cordillera de los Andes,
conectando el sur del pais en Cabo Virgenes, Santa Cruz con el norte en la La Quiaca, Jujuy.

A lo largo de ese recorrido es atravesada por numerosos recursos de alto valor turistico, como
parques nhacionales, reservas naturales, patrimonios de la humanidad declarados por
UNESCO, comunidades originarias, pueblos rurales, etc. Entre estos destacan el Parque
Nacional Los Glaciares, la Quebrada de Humahuaca o la Ruta de los Siete Lagos. Esta
variedad lo hace destacar no solo como recorrido paisajistico, sino también como un escenario
privilegiado para el turismo cultural y de aventura.

Con esto contamos con la variedad mas que suficiente para satisfacer los gustos y preferencias
de varios perfiles de clientes en los recorridos que definamos a la hora de ofrecer en los

distintos segmentos de la Ruta Nacional 40.

Tecnolégico

Un elemento que resulta de mayor importancia en los afios recientes es el de la conectividad

independiente del destino en el que uno se encuentre realizando turismo. En el caso de nuestra

2 E,, Lines, P. I, & Cervigni, F. P. (s/f). Estadisticas de turismo internacional. Gob.ar. Recuperado el
19 de julio de 2026, de

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/eti 02 26EA31812B70.pdf

B F, & Lines, P. I. (s/f). Indice de precios al consumidor. Cobertura nacional. Gob.ar. Recuperado el
19 de julio de 2026, de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_03_2650E16DA2A9.pdf

2 Ortiz, I. (2026, abril 5). La nafta en Argentina alcanzé un precio récord en ddlares, pese al
“operativo surtidor” de Caputo. iProfesional.
https://www.iprofesional.com/energia/451681-precio-de-la-nafta-alcanzo-record-en-dolares-pese-al-op

erativo-surtidor-de-caputo
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propuesta resulta un tema delicado, ya que la mayoria de las actividades se realizan a bordo

del transporte mientras recorre la RN40, por lo que habra segmentos en los que la conectividad
movil se vera incapacitada al circular por zonas sin cobertura, principalmente en sectores de la
Patagonia. Aunque tecnologias de servicio de internet satelital, como Starlink, pueden ser una

solucién a dicha situacion.

Ambiente

Las discusiones que mas afectan al ambiente en los tiempos recientes se pueden observar en
los proyectos de modificacion de las leyes de Bosque y de Glaciares. La discusion radica en el
conflicto entre la proteccion de areas naturales vulnerables y la reutilizacién de esos mismos
espacios para la activacion econdmica mediante actividades como la mineria y la agricultura, y
debido a que estas leyes tienen el propodsito de frenar la degradacion de glaciares y la
deforestacion deben ser revisadas para su uso en la activacién econémica.

Este conflicto afecta a la actividad turistica fuertemente debido a que la Argentina cuenta con
varios atractivos naturales que mueven a muchos visitantes internos y extranjeros, por lo que la
modificacion de las leyes puede llevar a su deterioro y pérdida de valor turistico. Entre los
atractivos que hemos seleccionado para la realizacion de este proyecto se encuentra el glaciar
Perito Moreno, para poner un ejemplo del impacto que tiene esta situacién con nuestra

actividad. 25 %8

Legal

En el campo de lo legal, para nuestra actividad, los puntos mas relevantes son las recientes
modificaciones de las leyes de transporte de pasajeros y la de turismo.
En el caso de la ley de turismo, los cambios mas importantes serian el fin de obras de

infraestructura financiadas por el gobierno, estas se veran como responsabilidad de inversores

% Bosques. (2019, julio 12). Argentina.gob.ar.

https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/bosques
% | ey Nacional de Glaciares. (2020, septiembre 29). Argentina.gob.ar.

https://www.argentina.gob.ar/ambiente/agua/glaciares/ley
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privados o de los gobiernos locales. Otro cambio destacable es la desregularizacién de los
guias de turismo.

Estas modificaciones entre otras generaron dudas al comienzo de ser implementadas pero
demostraron ser practicas para fomentar la aparicion de nuevos servicios turisticos.

De manera similar, la modificacion de la ley de transporte de pasajeros, busca agilizar y abrir la
oferta de servicios de transporte al facilitar la inscripcion por medio del nuevo Registro Nacional
de Transporte Interjurisdiccional de Pasajeros, modelo que reemplaza los tramites que se
aplicaban previamente. también abre las puertas a empresas extranjeras para operar de la

misma manera que una nacional. % 28

Turismo

En base al informe de Estadisticas de Turismo Internacional mas recientemente publicado, en
Mayo de 2026, el turismo receptivo esta en crecimiento al presentar una subida del 20.4%
interanual mientras que el turismo emisivo ha decaido en 12%, aun asi el saldo turistico da
resultado negativo al haber solo recibido 675 mil visitantes, compuesto por turistas vy

excursionistas, en relacion a los 1221 mil que realizaron turismo en el exterior.

El turismo receptivo se compuso mayoritariamente por residentes de paises limitrofes
destacando Brasil con un 22.9%, seguido por Uruguay y Chile, con 15.7% y 14.5%
respectivamente. En los destinos del turismo emisivo también destaca Brasil al haber recibido
un 20.7%, seguido por el “Resto de América” (segun el informe estos paises no seran limitrofes
o Estados Unidos y Canada) con 16.8% y Chile con el 15.5%.

Estos numeros muestran una mejora en comparaciéon a los que presentaron el paso de 2024 a
2025 en los que el turismo emisivo fue de un 43% mayor y el turismo receptivo tuvo una caida
del 14.2%

27 Argentina.gob.ar. (s/f). Argentina.gob.ar. Recuperado el 19 de julio de 2026, de
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25997-102724

8 Transporte de pasajeros en colectivos de larga distancia. (2019, julio 12). Argentina.gob.ar.
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/transporte-de-pasajeros-en-colectivos-de-

larga-distancia
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Un elemento que no entré en consideracion para el informe debido a la fecha de su emision es
el inicio del mundial de futbol, el cual inicid en junio y se desarrollara hasta julio, y se debera

considerar como un gran impulsor del turismo emisivo. %°

2.2 Analisis del escenario competitivo

2.2.1 Empresas oferentes existentes o potenciales

Detalle para los 3 (tres) principales competidores existentes los siguientes datos:

o Justificar cual fue el criterio que se utilizé para elegir a la competencia.

o Indicar el por qué de la eleccion de ese competidor

o Razén social de la empresa

o Clasificacion (estrellas hoteleras, tipo y N° de legajo de agencia, etc.)

o Breve descripcién de las caracteristicas de los productos/servicios ofrecidos
o Precios o rangos tarifarios de los mismos

o Segmentos de mercado que opera (perfil)

o Area geografica donde opera

o Link a pagina web oficial y/o Redes Sociales del competidor

En caso de que sea pertinente, localice en un mapa a los competidores en relacién junto

a la ubicacién de su proyecto

Para el analisis del escenario competitivo, se seleccioné como competidor principal a “Hostel
Bus Argentina”, en funcion de su similitud con el presente proyecto. Este ofrece una
experiencia de viaje que integra transporte, alojamiento y actividades en un solo producto.

El servicio se basa en un 6mnibus de doble piso adaptado como MotorHome, con capacidad

maxima para 14 pasajeros, equipado con cocina, bafio, comedor y espacios comunes, que

29 (S/f). Gob.ar. Recuperado el 19 de julio de 2026, de
https://cancilleria.gob.ar/userfiles/ut/2026-04_argentine_economic_outlook.pdf
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realiza recorridos circulares a través del pais teniendo a la provincia de Cérdoba de base. Es
por eso que se lo considera como un competidor directo.

El rango tarifario varia dependiendo del destino y la temporada en la que se realiza el viaje, por
ejemplo, un viaje al norte argentino en semana santa tiene un precio aproximado de $350.000
pesos argentinos excluyendo excursiones.

El perfil del segmento en el que opera se caracteriza por ser de jévenes adultos,
mayoritariamente femenino de 25 a 40 afos, interesados en conocer el pais, compartir

experiencias y generar nuevos vinculos.®

Otro competidor relevante es “Argencamper” que se basa en la renta de Campers y
Motorhomes en todo el pais permitiendo a los clientes organizar su propio itinerario. Pese a
gue no sea una experiencia grupal organizada, comparte el concepto de integrar transporte y
alojamiento en un mismo servicio.

En cuanto a sus caracteristicas, la empresa ofrece unidades equipadas con cocina, comedor y
espacio para descanso. El Camper y el MotorHome se diferencian en que éste ultimo cuenta
con ducha y aloja hasta 4 pasajeros, mientras que el otro modelo esta orientado para 2
personas.

La estructura tarifaria se conforma de acuerdo con la duracion del alquiler, los kilémetros a
recorrer y los puntos de retiro y devolucién del vehiculo. Ademas, contempla costos adicionales
en caso de elegir destinos diferentes al de su base en Ezeiza. En el supuesto de alquilar el
MotorHome desde Mendoza hasta Salta durante la primera quincena de mayo, su valor
rondaria los U$D 5.400.

Este servicio esta dirigido principalmente a un publico con mayor poder adquisitivo, que valora
la autonomia en la planificacion de sus viajes. Asimismo, suele tratarse de parejas que
aprecian una experiencia mas privada y tienen una buena predisposicion para manejar largas

distancias.®'

% Hostel Bus Argentina [@hostelbusargentina). (s.f.). Instagram profile.
https://www.instagram.com/hostelbusargentina?igsh=MXN4YXRsM3A4dGF1MA==

31 Argencamper. (s.f.). MENDOZA. https://argencamper.com/MENDOZA html
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Dentro de los competidores considerados, también se incluye “Cordillera Motorhome”, por su
posicionamiento en el segmento de alquiler de Motorhomes. Aun cuando existen otras
empresas que brindan servicios similares con la posibilidad de organizar su propio recorrido, se
puede diferenciar por su locacién en la provincia de Mendoza.

La organizacién gestiona unidades equipadas con cocina y bafio adecuadas para varios dias,
teniendo asi, un precio que oscila entre U$D 200 por dia los vehiculos mas pequefios con
capacidad para 3 personas y U$D 250 por dia para los modelos de mayor tamafio con
capacidad para 5 pasajeros.

El servicio esta dirigido a familias o grupos chicos que buscan una opcion preferida de viaje,

con cierto nivel de comodidad y con interés en recorrer los destinos de manera distinta.?

2.2.2 Realice un analisis del escenario competitivo, analizando su idea de negocio en
funcién a los competidores previamente identificados y del mercado donde operara el

emprendimiento.

En el mercado en el que se inserta el proyecto, las propuestas existentes parten de una base
comun, ya que combinan traslado y alojamiento en un mismo servicio. Sin embargo, las
diferencias se hacen evidentes en la forma en que cada empresa construye la experiencia, el
nivel de calidad ofrecido y el tipo de usuario al que se dirige.

En este marco, “Hostel Bus Argentina” representa la alternativa mas similar, al ofrecer una
experiencia grupal organizada. No obstante, su propuesta se orienta a un publico mas amplio y
con menor nivel de exigencia en términos de comodidad. Frente a esto, el proyecto introduce
un cambio de posicionamiento, apuntando a un segmento mas selecto, donde el valor no se
encuentra unicamente en el recorrido, sino en la calidad integral del servicio. De esta manera,
deja de competir exclusivamente por precio o accesibilidad, para hacerlo desde Ila
diferenciacién y la experiencia.

Por otro lado, las empresas “Argencamper” y “Cordillera Motorhome” apuntan a la libertad del

usuario. Esta caracteristica, si bien puede resultar atractiva para ciertos perfiles, también

32 Cordillera Motorhome. (s.f.). Cordillera Motorhome: alquiler de motorhomes y experiencias de viaje.
https://cordilleramotorhome.com/
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implica una mayor carga de decisién y organizacién. En este sentido, el proyecto se posiciona
como una opcién que simplifica el proceso, resolviendo la planificacion y ofreciendo una
experiencia mas guiada, lo que puede resultar especialmente valorado por quienes buscan
comodidad.

El presente proyecto propone un estandar superior y un enfoque mas especifico con la eleccién
de la ruta emblematica, lo que le permite evitar una competencia directa basada unicamente en
similitudes y, en cambio, construir una propuesta con identidad propia.

Asimismo, se observa una oportunidad en la evolucidén de la demanda turistica, donde cada
vez mas viajeros priorizan propuestas personalizadas, con menor masividad y mayor nivel de
detalle en el servicio. En este contexto, el proyecto logra alinearse con estas tendencias,
ofreciendo una alternativa que combina organizacion, exclusividad y contacto con entornos

naturales.

2.3 Entrevista a referentes

2.3.1 Entrevista

Elabore un cuestionario modelo y realice al menos 1 (una) entrevista a un referente del
proyecto que desea llevar a cabo. Idealmente, la persona a entrevistar debe tener un rol
de liderazgo y/o toma de decisiones en el emprendimiento que esta analizando.

Tener en cuenta que la informacion recolectada sera insumo clave para el desarrollo del

Plan de Negocios.
Confeccionar una minuta de reunién por cada una de las entrevistas realizadas

Realizar una conclusion a modo de sintesis de la entrevista y los principales aspectos a

rescatar de la misma.
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Segun la entrevista realizada a Facundo Grosso®, pudimos obtener las siguientes respuestas

Datos generales del entrevistado

-Nombre y apellido: Facundo Grosso.

-Rol dentro del emprendimiento: Conductor, guia, cocinero, psicélogo, animador de fiestas, etc.

La verdad es que hago todo.

-Nombre del emprendimiento: Hostel Bus Argentina.

o :

° ¢,Coémo surgid la idea del emprendimiento?

La idea surgi6 muy a largo plazo... Yo soy técnico metalmecanico, disefiador industrial,
operador bursatil y asesor financiero. Fui también chofer de larga distancia por mucho tiempo,
siempre me interesé mucho esto y siempre tuve ganas de hacer algo parecido. Mas que nada
vivi como la gente genera cierto vinculo con el chofer, sobre todo cuando es a larga distancia,
no es lo mismo que un chofer de linea. Un dia simplemente se di6 todo, tenia un poco de
dinero ahorrado, pude acceder a un émnibus que me servia y deje atras ese miedo. Ahi fue

donde empecé, hace tres afos.
° ¢, Qué necesidad del mercado buscaban satisfacer?

Creo que buscaba mas que nada cumplir mi deseo, pero también sabia que habian personas

que buscaban este tipo de viajes no? Viajes cortos, para conectar con gente, creo que fue eso.

° ¢ Cual considera que es su propuesta de valor diferencial frente a otros servicios de

transporte turistico?

Mas que nada yo pensaba en mi trabajo anterior de chofer. Como mi trabajo era simplemente

llevar a las personas del punto “A” al punto “B” y nada mas.

% Facundo Grosso, entrevista telefénica, 5 de abril de 2026.
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Dentro de mi proyecto es distinto, ya no es solo transporte, es reunion, formar amistades,

conocer, disfrutar.
° ¢, Cudl es su publico objetivo principal? (perfil del cliente)

La verdad es que suelo apuntar a todas las personas posibles, pero una realidad es que la
mayoria de pasajeros son mujeres. En general creo que las mujeres cuando logran ahorrar,
son las que mas disfrutan de gastar ese dinero en experiencias. A diferencia del hombre, que
cuando tiene cierta cantidad de dinero prefiere comprar cosas materiales, como por ejemplo un

auto.
° ¢, Qué nivel de estacionalidad presenta el negocio?

Nosotros salimos bastante seguido, pero si es cierto que también apuntamos a fin de semanas
largos, mas que nada por la gente que trabaja. Después de eso no tenemos problemas en salir
a lo largo del afio, ya que aca en Cérdoba tenemos un montdn de lugares para visitar si las

condiciones no llegan a ser las mejores para ir a otro lado mas lejano.

Operacion del servicio

° ¢,Coémo estructuran los recorridos o itinerarios?

Mas que nada solemos aceptar pedidos por instagram o facebook, no quiero decir que sean
determinantes, sino que, los tenemos muy en cuenta a la hora de decidir nuestros itinerarios.

También suelo decidirlos yo o con ayuda de amigos también.
° ¢, Qué nivel de flexibilidad ofrecen a los pasajeros durante el viaje?

Generalmente viajamos por la noche, los pasajeros usualmente se quedan hasta la madrugada
jugando, leyendo, bailando o en el bar.. También tenemos una biblioteca donde se pueden

quedar leyendo...

Creo que es la mejor forma, ya que los pasajeros se duermen y cuando se despiertan pueden

ver un paisaje increible por la ventana.
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Por otro lado, yo al tener mi historial de chofer de larga distancia, ya estoy acostumbrado a
largos viajes con pocas horas de descanso, aunque igualmente sé reconocer cuando estoy
cansado y siempre respeto eso. Donde puedo ver algun lugar seguro para descansar lo hago.
Igualmente, si no me siento cansado después de manejar por mucho tiempo o atravesar
muchas provincias, siempre descanso un rato, bajo del vehiculo y aprovecho para hacer un

control del mismo.
° ¢, Cuales son los principales desafios operativos en rutas largas?

Mientras mas viajas, mas lugares dificiles ves para transitar... Mientras mas lejos del poder
politico (Buenos Aires) es mas dificil... Pasando cerca de Bolivia, por ejemplo ves puentes de

hierro totalmente oxidados o en total decadencia.

La logistica del regreso también es dificil. Se hacen todos amigos, se suman nuevas ideas,
todo. La hora del regreso es donde mas firme tengo que estar porque soy el encargado de que
todos lleguen a tiempo. Anoche llegamos a ultima hora y aun sigo pendiente de que todos

lleguen bien a sus provincias.
° ¢ Qué regulaciones o habilitaciones deben cumplir para operar?

Hay regulaciones, no estan muy claras, no son de simple acceso. Es un pais dificil...No estan
todas subidas, hay muchos grises. Para armar un motorhome hay ciertos requisitos, como
tener mesa, heladera, etc. Luego homologar los planos, hacer el cambio de uso, donde ya no
es mas para transporte de pasajeros, sino que se vuelve motorhome. Después ir al lugar de
residencia y hacer la verificacién del vehiculo. Ademas del carnet para el mismo... Yo para

evitarme problemas, tengo el carnet de habilitacion “mas alto”.

Inversiones
° ¢ El negocio requiere una alta inversion inicial?

No fue posible preguntar.

Estrateqgia de marketing
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° ¢ Qué canales utilizan para captar clientes?

Instagram, facebook, tiktok.. Pero yo no hago publicidad, es mas que nada lo que suben los
propios viajeros, se suma gente que consulta sola. Es mas un contenido genuino, no hay

publicidad paga ni nada asi.
° ¢ Trabajan con agencias de turismo o de manera directa con el cliente final?

Solo de manera directa a través de nuestras redes sociales.

Aspectos legales
° ¢ Qué forma juridica adoptaron y por qué?

En mi caso, que tengo mi vehiculo particular, la inscripcidon que yo tenga (monotributista, etc) es
una cuestidon personal. Si yo quisiera inscribirme como una empresa de motorhome, es
diferente, porque el nicho que existe de esto es solo alquiler de motorhome. Lo que yo hago,
esto de compartir viajes, no existe, no hay posibilidad de anotarme porque la categoria no

existe.

° ¢, Qué ventajas y desventajas encontraron en esa estructura legal?
No aplica.

° ¢, Qué tipo de seguros o coberturas consideran indispensables?

Yo tengo el seguro que exige la ley para motorhome, pero a la vez, siempre para estar mas
seguro, en cada viaje hago un seguro para cada viajero. Esto en Cdérdoba se usa mucho,
porque el turismo interno que tiene es mucho. Existe mucho irse full day a un lugar. Este
seguro que yo uso en Cordoba, me sirve para cargar los pasajeros y donde sea que estén,
dentro del MERCOSUR, estan cubiertos.

La empresa a futuro

° ¢ Tienen planes de expansién? (mas rutas, mas vehiculos, nuevos servicios)
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Si, pero no como hostel bus. Me ha pasado que mas de la mitad de las veces si hubiese tenido

dos o mas motorhome los hubiese completado igual a los viajes. Después hay bandas de
cuarteto o de folklore piden que los lleve, porque les llama la atencion el vehiculo pero bueno a
lo mejor yo tengo viajes y no puedo... Pero pueden alquilarlo con contrato y todo, siempre y

cuando tengan un chofer obvio.

Recomendaciones

° ¢ Qué factores considera clave para el éxito en este tipo de negocios?

Responsabilidad. A la hora de manejar. No es 100% es 110%, yo nunca llego al limite de
velocidad, siempre voy a 75 km/h u 80 km/h, suelo programar la velocidad. No ponerse a
pelear con nadie ante una mala maniobra, tener mucha conducta en eso.. O por ejemplo,
cuando vamos a festivales, siempre hay mucho alcohol, entonces también cuidarse siempre
con eso. Después la disciplina de ser constante. No puedo preocuparme del d6mnibus solo el

dia que salgo, siempre estoy dias antes chequeando.
° ¢ Qué consejo le daria a alguien que quiere iniciar un emprendimiento similar?

Creer mas en uno, creo que a veces nos infravaloramos, no nos creemos capaces o tenemos
miedo sin razén. Muchas veces cuando vamos a aprender preguntamos siempre sobre lo que

tenemos miedo, si nos quedamos con eso, N0 NOS moveriamos nunca.

Mejorar un servicio es mejorar a la gente. Siempre hay riesgos, hay que creer mas y tener

menos miedo.
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Unidad 3 - Plan de Marketing

i

3.1 Seleccion de segmentos a operar

3.1.1. Describa en detalle el perfil del/los segmentos a los cuales direccionara

su oferta.

En base a la Macro Segmentacion realizada en el analisis del entorno (Punto 1.1.1),
definir cudl sera el o los publicos a los cuales se va a apuntar. (Micro Segmentacion).

(*) Para responder este punto, sume infografias, datos estadisticos, analisis de mercado,
investigacion cualitativa, cuantitativa, prondsticos, articulos, encuestas, sondeos, entre
otros. Toda la informacion vertida debe estar sustentada en fuentes confiables de

informacion con el analisis correspondiente por parte del equipo.

A partir de la investigacion llevada a cabo sobre el mercado turistico receptivo argentino y las
tendencias actuales del turismo internacional, fuimos capaces de definir segmentos para el
proyecto RoadlLodge Argentina. Estas divisiones no fueron soélo considerando variables
demogréficas, sino también considerando aspectos conductuales y psicograficos, motivaciones a
la hora de elegir viajes y estilos de vida.

Segun los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC),
uno de los mercados mas fuertes que visitan nuestro pais con fines turisticos, es Europa. Es asi
que registra una de las estadias promedio mas elevadas, con aproximadamente 19 noches. Por
otro lado, Estados Unidos y Canada representan otro mercado estratégico para el turismo
receptivo argentino, caracterizado por viajeros que también optan por estadias prolongadas y
poseen un elevado poder adquisitivo, o que los convierte en un publico especialmente atractivo
para productos turisticos premium, como el nuestro.

Otro punto importante fue el descubrimiento de las tendencias turisticas actuales, que hoy en dia
estan construidas en base a una sociedad posmoderna y post pandemia, quedando fuertemente

vinculadas con la reconexion con la naturaleza, la mejora del bienestar psicofisico y la busqueda
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de experiencias consideradas auténticas.®

Es asi que el turismo termina viéndose como una practica a la que ultimamente se le pone
énfasis a la visita a espacios naturales, produciendo diferentes modalidades de turismo que
buscan satisfacer esta necesidad de contacto directo con los componentes naturales, por fuera
de las actividades convencionales.

De esta forma, teniendo en cuenta los datos mencionados, se identificaron los siguientes

segmentos.

Segmento 1. Viajeros internacionales experienciales

El principal segmento estara conformado por jévenes profesionales y adultos que ya se
encuentran en independencia econdmica para realizar viajes internacionales de larga duracion.
Procederan principalmente de paises europeos, asi como también de Estados Unidos y Canada,
mercados fuertes que analizamos previamente.

Desde el punto de vista conductual, este segmento busca vivir experiencias memorables mas
que visitar unicamente los atractivos tradicionales. Valora el contacto directo con la naturaleza, la
autenticidad, la posibilidad de recorrer destinos no tan usuales y el intercambio con otros
viajeros. Generalmente, este grupo planifica viajes con anticipacién, consulta resenas en
plataformas digitales antes de contratar un servicio y prioriza la calidad, la seguridad y la
comodidad por encima del precio.

Ademas, estos son turistas acostumbrados a consumir productos turisticos diferenciados, estan

dispuestos a pagar un valor alto cuando perciben un servicio con experiencias exclusivas.

Segmento 2. Nomades digitales

El segundo segmento elegido estara conformado por profesionales que acostumbran a trabajar
de manera remota y combinar dichas actividades laborales con viajes como parte de su estilo de
vida.

A diferencia del segmento anterior, este grupo posee como motivacion el equilibrio entre el

trabajo y el disfrute. Dentro de esto, valoran contratar un servicio que posea toda una logistica

3 Vista de Experiencia turistica en el Sendero Laguna Esmeralda, Ushuaia. (s. f.). Edu.ar.
Recuperado 20 de julio de 2026, de

https://ojs2.fch.unicen.edu.ar/ojs-3.1.0/index.php/estudios-socioterritoriales/article/view/1675/1539
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excepcional, que posea una organizacion unica y que incluya “todo en uno” para no tener que
preocuparse por pequenas cosas durante el viaje. Es por esta razéon que también valoran la
disponibilidad de conexién a internet estable, espacios comodos para trabajar, flexibilidad y
seguridad. Este segmento suele permanecer mas tiempo en cada destino, reserva sus viajes a
través de plataformas digitales y también otorga gran importancia a las opiniones de otros

usuarios antes de contratar un servicio.

Segmento 3. Argentinos interesados en experiencias diferenciales

Como ultimo segmento seleccionamos a residentes argentinos que buscan conocer el pais
desde una propuesta distinta al turismo tradicional, optando por opciones innovadoras, que se
adaptan a las nuevas tendencias de la actividad.

Se encuentra conformado principalmente por profesionales y trabajadores con ingresos medios y
altos que disponen de periodos vacacionales mas extensos y priorizan experiencias altamente
organizadas, para reducir el estrés tipico a la hora de planear la logistica de un viaje.
Usualmente viajan solos o en pareja y muestran un creciente interés por descubrir destinos
naturales y culturales poco explorados dentro de su propio territorio nacional.

Desde una perspectiva conductual, este publico suele inspirarse mediante redes sociales, blogs
de viajes y contenido audiovisual en redes sociales antes de elegir su préximo destino. Ademas,
valoran mucho la comodidad, la seguridad y la posibilidad de acceder a experiencias originales.
Como conclusién, pudimos detectar que los tres segmentos seleccionados comparten una
caracteristica fundamental, estos priorizan la experiencia integral del viaje por sobre el precio
como principal criterio de decisién a la hora de comprar. Estan en la bisqueda constante de
propuestas excepcionales, auténticas y de calidad, que a su vez sean capaces de brindar un

contacto con la naturaleza unico, caracteristicas que son representadas en nuestro proyecto.

3.1.2. Buyer persona.

Desarrolle el o los perfiles identificados en el publico objetivo de su proyecto mediante la técnica
del buyer persona.

Indique cuales deberan ser las estrategias de marketing adecuadas para los segmentos de
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mercado elegidos.
Considerar variables “duras” y “blandas” para el analisis. Algunos datos para tomar como punto
de partida: ocupacién, edad, donde vive, donde trabaja, con quien vive, ingresos, habitos,

intereses, objetivos, frustraciones, desmotivaciones, redes sociales.

Buyer Persona 1.

: - Vigiero | ional iencial

Lucas Meyer tiene 33 afios, es ingeniero en energias renovables y reside en la ciudad de
Munich, Alemania. Actualmente es capaz de sustentarse a si mismo gracias a sus altos ingresos
y su trabajo le permite tomarse periodos extensos de descanso. Lucas utiliza estas semanas
para disfrutar de viajes internacionales y explorar nuevos paisajes, alejandose de la ciudad y del

turismo masivo de su ciudad de origen.

Al momento de organizar un viaje, Lucas toma recaudos necesarios en su planificacion, investiga
con anticipacién su futuro destino y sus resefias correspondientes, se asesora con distintas
agencias u operadores directos y observa contenido de viajeros en Instagram y Youtube. A la
hora de hacer su eleccion final, no prioriza el precio mas bajo, sino la calidad, organizacion y

seguridad que obtendra.

Es apasionado por el senderismo, la fotografia de naturaleza, la gastronomia local de cada lugar
que visita y el contacto auténtico con el mismo. Busca recorrer varios destinos durante un mismo
viaje para aprovechar su tiempo, conocer la cultura de cada region y compartir experiencias con
otros viajeros. Sus principales frustraciones durante sus viajes consisten en tener que organizar
traslados, el cambio constante de alojamiento o la pérdida de tiempo que ocurre resolviendo

cuestiones logisticas o enfrentarse a imprevistos durante las vacaciones.

Buyer Persona 2.
Segmento: Nomada digital

Emily Carter tiene 35 anos, es programadora freelance y trabaja completamente de manera

36



remota. Oriunda de Toronto, Canada, pasa gran parte del afo viajando por distintos paises y

ciudades mientras continlia desarrollando sus actividades laborales.

En su vida, la idea de viaje no esta solamente enfocada en descansar, sino en poder equilibrar
dos aspectos de su vida: su trabajo y su tiempo de ocio de la manera mas provechosa posible.
Las principales cuestiones que Emily tiene en cuenta antes de contratar un servicio turistico por
largo tiempo son varias, como por ejemplo, la verificacion de una conexién de wifi estable,
espacios comodos para trabajar, seguridad para ella y sus objetos personales de trabajo y una
organizacién optima que le permita concentrarse en sus responsabilidades laborales cuando lo

necesite, pero también disfrutar del destino.

Suele reservar sus viajes a través de plataformas digitales, comparar diferentes opciones vy
dedicar tiempo a leer opiniones de otros usuarios. Valora especialmente las propuestas que
simplifican la logistica del viaje, ya que esto le permite optimizar su tiempo y reducir el estrés

asociado a la planificacion para enfocarse en su trabajo.

Sus principales intereses son el turismo de naturaleza para desconectar en sus momentos de

descanso, el bienestar, la gastronomia local y el intercambio cultural con otros viajeros.

Buyer Persona 3.
Segmento: Turista argentino interesado en experiencias diferenciales

Mauricio Perez tiene 38 afios, es abogado y reside en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
junto a su pareja. Cuenta con una situaciéon econdémica estable y suele realizar uno o dos viajes
de larga duracién por afio, buscando propuestas que le permitan desconectarse de la rutina

laboral.

Al comienzo de su organizacion, suele explorar lentamente las redes sociales como Instagram,
Youtube y Tiktok. Tiene un fuerte interés en destinos argentinos poco explorados y experiencias
distintas a las ofrecidas por el turismo tradicional en el pais. Prefiere contratar servicios

completos que incluyan alojamiento, transporte y actividades, ya que considera que el tiempo de
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descanso debe destinarse a disfrutar y no a resolver cuestiones organizativas.

Entre sus principales intereses se encuentran el enoturismo y los paisajes naturales de montafia.
Uno de los aspectos que mas valora al contratar un viaje es la comodidad, la seguridad y la

posibilidad de acceder a experiencias exclusivas sin renunciar al confort.

3.1.3. Posicionamiento.

Analizar como se va a posicionar el emprendimiento frente a la competencia. Que

estrategia de diferenciacion va a optar y como la llevara adelante.

La propuesta que estamos llevando a cabo consta en una fusidon entre el transporte y
alojamiento, por lo que los pasajeros podran aprovechar mas su tiempo en los destinos a visitar
debido a la nula existencia de tiempos perdidos entre las excursiones y el retorno al alojamiento,
ademas que eso permitira aprovechar los recursos paisajisticos de la Ruta 40, por lo que nuestro
atractivo principal cumplira un rol protagonista a lo largo de todo el servicio, resultando mas
atractivo para el publico que esté interesado en recorrer la Ruta 40.

Otro elemento que consideramos importante es el de que nuestro servicio permitira mayor
flexibilidad que otros de paquetes predefinidos, brindando un elemento de personalizacion y
mayor participacién en la experiencia.

También planeamos establecer contactos de confianza con proveedores locales como agencias
para las excursiones que ofrecemos, asegurando un beneficio mutuo de que ellos reciban un

grupo de pasajeros y nosotros una tarifa de grupo.

38



UADL

3.2 Objetivos comerciales previstos

i

3.2.1. Establezca 3 (tres) objetivos comerciales de su empresa a corto plazo y

otros 3 (tres) a mediano/largo plazo

Corto plazo (0-12 meses)

1. Lograr el posicionamiento del emprendimiento como una propuesta innovadora dentro del
turismo experiencial en Argentina.

2. Recuperar la inversién inicial.

3. Consolidar relaciones con prestadores turisticos locales.

Mediano y largo plazo (2 a 5 afios

1. Tener clientes fidelizados que recomienden la experiencia y contribuyan a la
construccion de la marca. Teniendo en cuenta que las redes sociales favorecen mucho
comercialmente.

2. Diferenciarse por medio de la innovacion constante en experiencias, servicios y
recorridos ofrecidos, por ejemplo, que el viaje cambie, que sume recorridos, agregar
experiencias como la cata de vinos, noches de estrellas y demas.

3. Incorporar una nueva unidad a la flota de d6mnibus.

3.3. Producto

Describa en detalle los productos, servicios y/ o experiencias ofrecidas, sus
beneficios basicos y complementarios y todos los aspectos que considere relevante
para describir su emprendimiento.

Liste la linea completa de productos, servicios y/ o experiencias ofertadas.

(*) Utilice imagenes, videos, brochure comercial, renders y todo tipo de material que considere

pertinente a los efectos de poder visualizar mejor su propuesta.
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El proyecto consiste en un servicio innovador de alojamiento y traslado turistico a bordo de
un dmnibus adaptado tipo hostel, el cual recorrera distintos tramos de la Ruta 40 argentina.
Nuestra propuesta busca combinar estos aspectos y asi generar una vivencia uUnica en un
lugar icénico de nuestro pais, creando un producto innovador, mientras también ofrecemos
distintas caracteristicas valoradas entre viajeros tales como la flexibilidad y la socializacion
entre los mismos.

El servicio se desarrollara en un émnibus de dos pisos especialmente acondicionado para
viajes de larga distancia. En lugar de habitaciones tradicionales, el micro contara con 12
camas individuales disponibles destinadas al descanso de los pasajeros que contaran con
cortinas blackout para lograr el mejor descanso y que puedan gozar de un poco de
privacidad. Ademas, se dispondra de dos banos compartidos, cocina equipada y areas
comunes destinadas a la convivencia y socializacion de los viajeros, como un comedor y

una sala de estar con vistas panoramicas donde aquellos que necesiten espacios de

trabajo, podran aprovechar al maximo.
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Imagen 5. Fuente: Elaboracion propia.

A bordo viajaran dos conductores y un coordinador general. Nuestros conductores contaran
con los descansos debidos entre ellos, turnandose y organizandose de manera correcta,
para evitar su mal desempeno y también cuidar sus derechos y salud, segun las normas de
seguridad.®*® Por otro lado, nuestro coordinador tendra tareas de asistencia al pasajero,
organizacién de actividades y la preparacion de comidas.

La experiencia incluird pension completa, brindando desayuno, almuerzo y cena dentro del
micro. Asimismo, determinados destinos también incluiran comidas especiales incluidas
dentro del paquete, como por ejemplo cenas en bodegas regionales o propuestas
gastronémicas tipicas de cada destino. El menu en el bus sera predeterminado, aunque se

contemplaran restricciones alimenticias y necesidades especificas de los pasajeros

3% Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires. (2022, 6 de octubre). Trabajo controla
jornada laboral y horas de descanso de choferes. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

https://www.gba.gob.ar/trabajo/noticias/trabajo_controla_jornada_laboral y horas_de descanso_de
choferes
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previamente informadas.

Tratando sobre nuestros recorridos, el mismo estara dividido en tres sectores: Norte, Cuyo y

Patagonia.
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Imagen 6. Fuente: Elaboracion propia.

Los siguientes son ejemplos de posibles itinerarios de viajes a través de las tres regiones

nombradas:

El recorrido por el Noroeste Argentino tendra una duracion de diez dias. La llegada sera a la
ciudad de Salta y la finalizacién del circuito sera en la provincia de Jujuy.

El primer dia se llegara en avion a la ciudad de Salta. Durante la jornada se realizara un city
tour para conocer los principales puntos turisticos de la ciudad. Se visitara la Plaza 9 de
Julio y la Catedral de Salta. Luego, los pasajeros dispondran de tiempo libre para recorrer el

centro, realizar compras o descansar.
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El segundo dia se viajara hacia Cafayate. Durante el recorrido se conocera la Quebrada de
las Conchas, uno de los paisajes naturales mas importantes de la provincia de Salta.
También se visitaran la Garganta del Diablo y el Anfiteatro Natural. La jornada finalizara con
la visita a una bodega, donde se realizara una degustacién de vinos regionales.

El tercer dia se continuara el viaje desde Cafayate hacia la localidad de Cachi. Alli se
recorrera el pueblo histérico, caracterizado por sus construcciones tradicionales y sus calles
tranquilas. También se visitara la Iglesia San José y el Mirador del Nevado de Cachi, desde
donde se podra observar el paisaje montafioso de la regién.

El cuarto dia estara destinado a continuar recorriendo los alrededores de Cachi. Se visitara
el Parque Nacional Los Cardones, un area natural protegida que se caracteriza por la gran
cantidad de cardones presentes en el paisaje. Ademas, se recorrera la Recta del Tin Tin y
se conocera el Museo Arqueoldgico de Cachi.

El quinto dia el circuito continuard hacia San Antonio de los Cobres. En esta localidad se
recorrera el mercado artesanal y se visitara el Viaducto La Polvorilla, una de las obras
ferroviarias mas conocidas de la region. También se podra realizar el recorrido del Tren a las
Nubes, siempre que el servicio se encuentre disponible.

El sexto dia se llegara a Purmamarca. Alli se visitara el famoso Cerro de los Siete Colores y
se realizara el Paseo de los Colorados. También habra tiempo para recorrer la feria
artesanal y conocer los productos tipicos elaborados por los habitantes de la region.

El séptimo dia sera libre en Purmamarca. Los pasajeros podran utilizar la jornada para
descansar, realizar compras o recorrer nuevamente el pueblo. También tendran la
posibilidad de contratar una excursién opcional, siempre son autogestionadas y abonadas
por el pasajero en el destino, normalmente la opcion mas recurrente es a las Salinas
Grandes.

El octavo dia se viajara hacia Tilcara. Durante la visita se conocera el Pucara de Tilcara,
uno de los sitios arqueolégicos mas destacados de la Quebrada de Humahuaca. También
se visitara el Jardin Botanico de Altura, el mercado artesanal y la Garganta del Diablo.

El noveno dia se llegara a Humahuaca. Alli se visitara el Monumento a los Héroes de la
Independencia, se recorrera el casco historico y se conocera el Cerro de la Cruz. Luego, los
pasajeros dispondran de tiempo libre para recorrer la ciudad.

El décimo dia finalizara el circuito por el Noroeste Argentino. Durante la jornada se realizara
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el traslado de los pasajeros hacia el aeropuerto de Jujuy.

El recorrido por la region de Cuyo tendra una duracion de diez dias. La llegada serd a la
ciudad de La Rioja y la finalizacién del circuito sera en San Rafael, provincia de Mendoza.

El primer dia se llegara a la ciudad de La Rioja. Durante la jornada se realizara un city tour y
se recorrera el centro histérico de la ciudad. Luego, los pasajeros dispondran de tiempo libre
para descansar, realizar compras o recorrer la zona.

El segundo dia se realizara una excursién al Parque Nacional Talampaya. Alli se recorreran
sus grandes cafones y se observaran las diferentes formaciones rocosas que caracterizan
al parque.

El tercer dia se visitara el Parque Provincial Ischigualasto, conocido popularmente como el
Valle de la Luna. Durante el recorrido se podran observar sus paisajes naturales y se
realizara el circuito paleontolégico.

El cuarto dia el recorrido continuara hacia San José de Jachal. En esta localidad se visitara
el santuario y se recorrera el pueblo histérico. Ademas, los pasajeros podran conocer y
disfrutar de la gastronomia regional.

El quinto dia se llegara a la ciudad de Mendoza. Durante la visita se conocera la Plaza
Independencia, el Parque General San Martin y el Cerro de la Gloria, tres de los principales
atractivos turisticos de la capital mendocina.

El sexto dia sera libre en la ciudad de Mendoza. Los pasajeros podran aprovechar la
jornada para realizar compras, disfrutar de la gastronomia local o contratar excursiones
opcionales, las mismas no estan incluidas en el paquete y se debera contratar y abonar en
la ciudad y sera autogestionado por el pasajero.

El séptimo dia se visitara la zona de Lujan de Cuyo. Durante el recorrido se conoceran
diferentes bodegas y vifiedos. También se realizaran degustaciones de vinos producidos en
la region.

El octavo dia se continuara recorriendo Lujan de Cuyo. La jornada estara destinada al
turismo enoldgico e incluira un almuerzo en una bodega.

El noveno dia se llegara a San Rafael. Durante la jornada se visitara el Canon del Atuel, uno
de los principales atractivos naturales de Mendoza. También se recorrera la zona de Valle

Grande.
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El décimo dia finalizara el circuito por la region de Cuyo. Los pasajeros podran realizar
actividades opcionales, como rafting o kayak. Finalmente, se realizara el traslado hacia el

aeropuerto.

El recorrido por la Patagonia Andina tendra una duracién de diez dias. La llegada sera a
San Martin de los Andes vy la finalizacion del circuito sera en la ciudad de Esquel.

El primer dia se llegara a San Martin de los Andes. Durante la jornada se realizara un city
tour para conocer el centro de la ciudad y se visitara el Lago Lacar. Luego, los pasajeros
dispondran de tiempo para recorrer la zona céntrica.

El segundo dia se continuara recorriendo San Martin de los Andes y sus alrededores. Se
visitara el Parque Nacional Lanin y se recorreran distintos miradores desde los cuales se
podra observar el Volcan Lanin. También se conocera la Cascada Chachin.

El tercer dia se viajara hacia Villa La Angostura. Durante el traslado se recorrera el Camino
de los Siete Lagos, uno de los circuitos paisajisticos mas importantes de la Patagonia.
También se visitara el Parque Nacional Los Arrayanes y el famoso Bosque de Arrayanes.

El cuarto dia se continuara el recorrido desde Villa La Angostura hacia Bariloche. Durante la
jornada se visitara el Cerro Bayo y se conoceran Bahia Mansa y Bahia Brava. Finalmente,
se llegara a la ciudad de San Carlos de Bariloche.

El quinto dia estara destinado a recorrer algunos de los principales atractivos turisticos de
Bariloche. Se visitara el Cerro Campanario y se realizara el Circuito Chico. También se
conoceran el Hotel Llao Llao y Puerto Pafuelo.

El sexto dia sera libre en Bariloche. Los pasajeros podran aprovechar la jornada para
realizar compras, visitar chocolaterias, descansar o contratar excursiones opcionales.

El séptimo dia se visitara el Cerro Otto y luego se continuara el viaje hacia la localidad de El
Bolson. Al llegar, se recorrera su tradicional feria artesanal.

El octavo dia se continuara recorriendo El Bolson y sus alrededores. Se visitara el Cerro
Piltriquitrén, el Bosque Tallado y el Lago Puelo.

El noveno dia se llegara a la ciudad de Esquel. Durante la jornada se visitara el Parque
Nacional Los Alerces y se realizara el recorrido turistico del tren conocido como La Trochita.
El décimo dia sera libre y estara destinado a excursiones alternativas. Los pasajeros podran

visitar Trevelin y sus campos de tulipanes o conocer la Laguna La Zeta. Las excursiones
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alternativas son optativas, no se encuentran incluidas en el precio del viaje y deberan ser
gestionadas por cada pasajero en la ciudad donde se realice el recorrido.
Finalmente, se realizara el traslado hacia el aeropuerto, donde tomaran su vuelo de regreso

a Buenos Aires.

Sistema de organizacién y participacion de los pasajeros

La empresa cuenta con paquetes de viaje previamente disefiados, en los que ya se
encuentran definidas las ciudades que se recorreran, los principales atractivos turisticos y el
tiempo destinado a cada etapa. Antes de comenzar el viaje, junto a los pasajeros, podremos
realizar sugerencias y plantear pequefios cambios, siempre que estos no modifiquen de
forma importante la logistica, las distancias, los horarios ni las condiciones de seguridad de
nuestros itinerarios. De este modo, se mantiene una organizacion previa, pero también
permite que los pasajeros intervengan y manifiesten sus preferencias sobre determinadas

visitas y actividades.

Cada tramo contara con un itinerario previamente disefado, seleccionando ciudades y
destinos estratégicos en funcién de su atractivo turistico y variedad de excursiones
disponibles. En aquellos destinos con mayor oferta de actividades o puntos de interés, los
pasajeros dispondran de dias libres para explorar de manera autdbnoma, permitiendo asi
combinar organizacion y flexibilidad durante el viaje.

Siguiendo con nuestra flexibilidad, la duracion de la experiencia no es la excepcién, ya que
nuestros clientes podran contratar recorridos desde un minimo de cinco dias y un maximo
de quince dias, dependiendo del tramo elegido por el pasajero y de la disponibilidad de
fechas.

Entre los principales beneficios basicos de nuestro servicio, se encuentran el traslado, el
alojamiento y la alimentacion todo en uno, mientras que como beneficios complementarios
destacamos la experiencia social a bordo, la conexiéon entre personas, la posibilidad de
recorrer multiples destinos sin necesidad de organizarlos individualmente, el contacto con la
naturaleza a toda hora y la vivencia de una modalidad unica. Ademas, tendremos la mejor

conectividad a bordo para que no exista quedarse incomunicado, contando con StarLink
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durante todo nuestro viaje.

3.4. El precio.

3.4.1. Primera aproximacion al precio.

Haga una primera aproximacién a los precios de sus productos o servicios, teniendo en
cuenta los valores de su competencia directa, los segmentos a operar, la estacionalidad

del servicio a ofrecer o del destino en el cual opera, entre otras variables que identifique.

Desarrolle el precio para cada tipo de producto/servicio/experiencia que ofrezca su

emprendimiento.

En base a la comparacién con servicios de tematica similar al que brindaremos, o sea la Ruta
Nacional 40, sin tener aun calculados los costes del servicio, definimos inicialmente un precio
aproximado de $850.000, el cual incluye pensién completa para todas las comidas que se den a
bordo del vehiculo y no incluird excursiones que se den en los dias libres ya que esos dias se
daran como libre para que cada pasajero tenga a su disposicion. Los viajes tendran una duracion
diferente segun el tramo de la Ruta 40 que estén realizando (Norte, Cuyo o Patagonia). Tras
investigar otros paquetes turisticos que abordan una tematica similar a la que ofrecemos,
concluimos que los aspectos que mas elevaban los precios eran la inclusion de vuelos y las
noches de alojamiento en las diversas ciudades que recorren, por lo que nuestra oferta puede
darse el lujo de ofrecer una tarifa menor que pueda llegar a ser mas atractiva, incluso
considerando que el proyecto incluira servicios de pensién completa (excepto las que se den en
los horarios de tiempo libre).

Debido a que por condiciones adversas de algunas de las areas que planeamos recorrer, sobre
todo en el caso de Patagonia, iremos en el sentido contrario de la estacionalidad, por lo que la

tarifa estimada puede aun verse competitiva durante las temporadas bajas.
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Y siendo que apuntamos a proveer un servicio de lujo, el precio resulta apropiado para no
generar expectativas negativas desde los miembros del segmento al que deseamos
promocionarse.

Una de las principales fuentes para esta investigacion fue la pagina Ruta 40 Turismo® que
presenta una amplia variedad de paquetes turisticos en diversas zonas de la ruta e incluso una
serie de ofertas que incluyen el alquiler de un vehiculo para recorrer de manera autbnoma. A
diferencia de nuestro proyecto estos solo suelen incluir el desayuno en su plan de alimentos, la
duraciéon de sus paquetes es menor a la que nosotros planificamos ofrecer e incluyen el vuelo,
por lo que, al equiparar estos puntos con las caracteristicas de nuestro servicio, creemos que la
tarifa determinada inicialmente sera mas que competitiva al ser contrastada con otros oferentes

como el previamente mencionado

3.4.2. Describa la necesidad que satisface/problema que resuelve la propuesta de

SuU empresa.

Dada la extension de la Ruta Nacional 40 y la irregularidad del estado de la misma, las opciones
disponibles para recorrerla requieren de un vehiculo propio (motocicletas, autos o vehiculos
4x4). Ademas, implican una extensiva planificacion respecto a la busqueda de lugares para
alojamiento, alimento, combustible y descanso, sin contar con definir los atractivos turisticos que
el turista desee visitar. Es por estas razones que muchas personas que estan interesadas en
recorrer la RN40 terminan desistiendo de la idea.

Nuestro proyecto busca cubrir esa problematica a la vez que ofrece la experiencia del
motorhome, para que nuestros pasajeros puedan disfrutar de nuestra emblematica Ruta 40 con
la mayor de las comodidades, incluyendo un servicio de alimentos completo a bordo del
vehiculo, espacios comunes para compartir con los otros pasajeros y mas que nada ahorrando
tedio de estar pendientes de las complicaciones que pueden tener los tramos del camino.

Al no solo consistir en un servicio de transporte que los lleve de un punto “A” a “B”, los pasajeros

% Ruta 40 Turismo. (s. f.). Ruta 40 Turismo. https://ruta40turismo.com/
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podran experimentar el recorrido de manera mas relajada, solo teniendo que ocuparse de decidir

por cual tramo de los que define nuestro proyecto quieren recorrer y en qué ocupar su tiempo en
los dias libres que tendran disponibles durante el viaje.
En si, nuestro servicio resulta ser una opcion mas que practica al resolver todas las

preocupaciones que suele incluir un viaje tan demandante como lo es la Ruta Nacional 40

3.5 Comunicacion

3.5.1. Manual e Imagen de marca

Desarrolle el Manual de Marca de su emprendimiento, previa creacion de la imagen de
marca (logo, isologo, slogan, imagen en general). Signos de identidad, colores, mensaje,
entre otros factores.

Defina distintos aspectos de la imagen de marca que pretende proyectar a sus clientes.
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MANUAL DE MARCA

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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LOGO
PRINCIPAL

El logo principal representa la esencia
de Rozldlodgc Argentina: el viaje, la
rutay la experiencia de viajar.
Combina stmbolos representarivos
como la monana, el camino v el

tran Sp()f[c 3

Fuente: Elaboracién propia.

LOGO
SECUNDARIO

Ellogo secundario representa el
concepto emocional y la escencia del
slow travel.

Incorpora el Sol de Mayo como

simbolo al‘gcn[ino_

Fuente: Elaboracion propia.
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PALE TA D E Nuestra pulcm de colores refleja
C O LO R E S clcgnncm, aventura y 1ujn_

AZUL PROFUNDO DORADO ARENA ARENA CLARO BLANCO NEGRO

#1F355E #D4BOGA #F2E7Ds5 #FFFFFF #000000

Fuente: Elaboracién propia.

TIPOGRAFIAS

TIPOGRAFIA PRINCIPAL
NOMBRE DE MARCA

Cormorant Garamond

Sit_‘l'l'lpl'i_‘ cn Illll\'tlSCLllLl Y ncgrita
Para mantener la consistencia visual de la marea, se
SLOGAN debe respetar el uso de mavisculas v negrita en el

nombre ¥ minisculas ¢ italicas en el .\lug;m

Sicmln‘c en minuscula e italica

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Plan de comunicacion

Realice un detalle de cuales seran los canales por los cuales difundira su proyecto,
justificando su eleccion.

Incluya un cronograma de ejecucion (desarrollado en Diagrama de Gantt u otra

herramienta similar) con un periodo de 6 meses. Incluya los costos operativos de ese

Plan, que luego seran considerados en el Plan Financiero.
Identificar cuales son los canales que se utilizaran, tipo de segmento que sirve a través
de ese canal de comunicacion, analizar si son medios digitales y/o tradicionales, entre

otros aspectos pertinentes para el analisis.

Para la comunicacion del proyecto planeamos utilizar los siguientes medios:

Digitales:

Instagram: Es una de las redes sociales mas utilizadas y de gran importancia para dar a conocer
destinos y propuestas turisticas, sobre todo por medio de material generado por los mismos
pasajeros, lo cual da al espectador un mayor grado de confianza al tener una perspectiva mas
auténtica que los contenidos generados por los oferentes del servicio.

Facebook: En esta red social detectamos un gran numero de usuarios y comunidades con un
fuerte interés en la Ruta Nacional 40 por lo que nos parecié un espacio apropiado para
integrarnos con el objetivo de atraer posibles clientes.

Estos medios se seleccionaron en conjunto ya que, al pertenecer a Meta, podriamos utilizar su
plataforma de anuncios para una comunicacion mas agil, gracias a las herramientas de Meta
Ads que nos habilita a realizar publicaciones de manera simultanea con la misma informacion y
la seleccién de publicos especificos.

También consideramos utilizar Tiktok para ampliar el alcance de la oferta y en este se publicaran
materiales audiovisuales creados por los integrantes de los viajes una vez estos sean realizados,
esto con el objetivo de presentar no solo un mayor grado de autenticidad en el material, sino
también integrar a los clientes dentro de la “comunidad” del emprendimiento.

Pensamos en estos medios para conectar con nuestros publicos objetivo ya que estan
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habituados al uso de redes sociales para obtener informacion sobre posibles viajes. A través de
ellas podran acceder a un acercamiento sobre los servicios que ofreceremos, aunque el principal
medio por el que encontrara informacién detallada sera la pagina web en la que no solo se
mostraran las comodidades con las que cuentan los clientes que nos hayan contratado, sino
también resefias y los medios por los cuales podran concertar una entrevista para la reserva y

final contratacion del servicio.

Fecha de
Tarea Fecha de Inicie Duracion [diaz) Finalizacion Coste de la sccion
Planificacion
Definicion de la
estategia de
comunicacion 05/01/26 7 O5/08/ 26 S0.00
Segmentacion
de publicos
objetivos (05 Or 26 5 0514426 S0.00
Disefio del
contenido inicial 05/16126 7 05/ 2226 S0.00
Redes Sociales
Desarrolio de la
pagina web 05/ 2 51 26 1 05/ 24/ 26 53.000.000,00
Creaciony
Configuracion
de Instagram 524/ 26 1 05/ 25/26 S0.00
Creaciony
Configuracion
de Facebook 0542426 1 0525426 S0.00
Aperturay
configuracion
de Tiktok 05/ 2526 1 05/ 264 26 50.00
Publicaciones
iniciales en
redes (5 261 26 1} D6/O5/ 26 S0.00
Campania de
Facebook Ads (6 05/ 26 20 0B/25426 S620.000,00
Campana de
Instagram (¥5/ 2626 30 DB/25/26 SE20.000,00
Campana de
TikTok 05/ 261 26 30 DB/ 25/ 26 5930.000,00
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3.5.3. Desarrollo de plataforma

Genere al menos 2 (dos) plataformas que considere mas conveniente al tipo de producto
ofrecido, para comunicar aspectos comerciales y vinculos con el publico objetivo:
° Pagina web

° Redes Sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn, Tik Tok, entre otras).

Incluir desarrollo de piezas comunicacionales audiovisuales (flyers, brochure comercial,
videos publicitarios, entre otros), como asi también un minimo de 3 (tres) posteos en las
Redes Sociales y Pagina web que desarrolle.

Incluya imagenes de las plataformas desarrolladas y link para acceder a las mismas.

roadlodge.arg O
Roadlodge Argentina

3 publicaciones 2 seguidores 0 seguidos

The Luxury of Slow Travel

A moving travel experience through Argentina’s Route 40
Sleep = Travel = Explore

Not just a road trip

Editar perfil Ver archivo

® W

SOME ROADS ROADLODGE
CHANGE YOU. ) ¢

Fuente: Roadlodge Argentina. (s. f). @roadlodge.arg [Perfii de Instagram]. Instagram.

https.//www.instagram.com/roadlodge.arg .
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Roadlodge Argentina roadlodge.argentina
0 Siguiendo 1 Seguidores 1 Me gusta

Editar perfil O #»

The Luxury of Slow Travel
A travel experience through Argentina’s Route 40

9 ROADLODG®

SOME ROADS
CHANGE YOU,

ARGENTINA o,
. |
S

W 4
A,

Fuente: Roadlodge Argentina. (s. f.). @roadlodge.argentina [Perfil de TikTok]. TikTok.
https.//www.tiktok.com/@roadlodge.argentina
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@ Editar foto de portada

Roadlodge Argenti na [D Panel profesional " Editar =4 Anunciarte ’
1seguidor - 0 seguidos

Roadlodge Argentina i jum slow travel experience that combines transportation, accommodation, and tourism in a double-decker bus
traveling through Argentina's iconic Route 40.

& Agencia de turismo

Reels Fotos Seguidores

Fuente:  Roadlodge Argentina. (s. f.). Roadlodge Argentina [Pagina de Facebook]. Facebook.
https://www.facebook.com/profile.php?id=61589868053330
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ROAD LODG E DESTINATIONS ~ EXPERIENCES ~ OURMOTORHOME  ABOUTUS  CONTACT BOOKYOUR JOURNEY
ARGENTINA
ROADLODGE

ARGENTINA

The luxury of s

LUXURY
JOURNEYS ALONG
ARGENTINA’S ROUTE 40.

LUXURY MOTORHOME
JOURNEYS ALONG
ARGENTINA’S ROUTE 40."

+

Unforgettable journeys through Argentina’s
stunning landscapes, onboard a
ury motorhom .
Comfort, nature, and connection in every
kilometer.

EXPLORE DESTINATIONS

SCENIC ROUTES

UNFORGETTABLE DESTINATIONS

ROUTE 40
TRANSFORMS YOU.

Mountains, lakes, deserts and charming towns
full of history.
Experience Argentina in a different way.

ROUTE 40

TRANSFORMS YOU. -

Fuente: Imagen generada mediante inteligencia artificial con ChatGPT (OpenAl, 2026). Elaboracion

propia.
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ROADLODGE

ARGENTINA

DESTINOS  EX

ROADLODGE

ARGENTINA

+
VIAJES EN OMNIBUS
MOTORHOME POR

LA RUTA NACIONAL 40

VIAJES EN OMNIBUS
MOTORHOME POR
LA RUTA NACIONAL 40.

dables porios paisajes s
ti

1ODIDAD

LA RUTA 40
TE TRANSFORMA.

Montafias, lagos, desiertos y pueblos con historia.
Vivi Argentina de una manera diferente.

LA RUTA 40
TE TRANSFORMA.

Fuente: Imagen generada mediante inteligencia artificial con ChatGPT (OpenAl, 2026). Elaboracion

propia.
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e P Uy O SO TRAVE L

ROADLODGE

AR G E NV LN A
4+

ROUTE COMFORT EXPERIENCES

Fuente: Imagen generada mediante inteligencia artificial con ChatGPT (OpenAl, 2026). Elaboracion

propia.
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THE LUXURY OF SLOW TRAVEL

SOME ROADS
CHANGE YOU.

MORE THAN DESTINATIONS
STORIES YOU CARRY FOREVER:

.

o = A

SCENIC ROUTES iGE Y JOURNEYS
1co! s FOLLOW THE PATH RELAX DISCOVER PLACES
UNFORG VIEWS. OF ADVENTURE, THAT INSPIRE,

Fuente: Imagen generada mediante inteligencia artificial con ChatGPT (OpenAl, 2026). Elaboracion

propia.

Video promocional

Fuente: Video generado mediante inteligencia artificial
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https://drive.google.com/file/d/1axAR8dM4WjDR4HDCyajwK3NWj9srmljd/view?usp=drive_link

3.6. Comercializacion

3.6.1. Sistema y canales de comercializacion

Describa el sistema de comercializacion seleccionado y las causas que llevaron a esa
decision.

Analice si es comercializacion directa, indirecta o un sistema mixto entre ambas. Incluya
cuales son los beneficios de esa decision, cuales serian los canales que utilizara en

cada caso, entre otros aspectos que considere pertinente sumar.

Para la comercializacion de nuestros servicios turisticos operaremos de manera directa, tanto la
pagina web como las redes sociales podran ser utilizadas para comunicarse o realizar consultas,
la venta se concretara a través de una entrevista con uno de los empleados de la organizacion,
principalmente para brindar detalles de como operamos de manera mas agil y cumplir el aspecto
de la personalizacion de los recorridos predefinidos que ofrecemos. Seleccionamos este medio
debido a que las caracteristicas de nuestro servicio no coinciden con un sistema de venta
automatizada(plataforma de e-commerce), sino que para cumplir con una experiencia en la que
el cliente se sienta parte de la elaboracion era importante mantener una comunicacion directa
con ellos. Por esa razén tampoco incluimos algun medio de venta indirecta, ya que esto
incrementa la cantidad de pasos para que aquellos interesados en contratarnos realicen, lo que
podria llevar a desanimarse de realizar la compra.

Para la estrategia de conversion, planeamos incluir una seccion de contacto rapido para la
planificacion de una entrevista con uno de los consultores de la empresa a través de la cual
reciban las opciones de personalizacién del recorrido que el cliente desee realizar, al igual que

un area de resefas de clientes que previamente nos hayan contratado.
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Unidad 4 - Plan operativo

4.1. Procesos: El sistema de prestacion de servicio

4.1.1. Flujograma

El Plan de Negocios ya tiene identificado el/los servicios/productos a ofertar, ahora es
importante estructurar el sistema de prestacion. Desarrolle los procesos teniendo en

cuenta:

° Front: Experiencia del cliente frente a la compra y disfrute del producto/servicio
de su emprendimiento

° Back: Gestiones internas que debe realizar la empresa para poder atender
correctamente todos los requerimientos del cliente, identificando las interrelaciones entre

departamentos, si fuese el caso

(*) Puede realizar mas de un flujograma para identificar los procesos anteriormente

mencionados. Cada tipo de emprendimiento debera adaptarlo a su modalidad.
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Proceso integrado FRONT / BACK

PRE-VIAJE EMBARQUE POST-VENTA \

Descubre el servicio
(redes, web

© recomendacién)

| Recibe asignacién de cama

Recibe bienvenida e
introduccién al servicio

Atencién de consultas
(WhatsApp / mail)

Gestién de
reclamos y
seguimiento

Acciones Envio de documentacién

internas / e informacién previa

operativas

@ Acciones visibles para el cliente C] Acciones internas / operativas J
, 7

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Recursos necesarios

A partir del flujpgrama desarrollado anteriormente, considerar los distintos recursos que se

requieren para llevar a cabo los procesos indicados.
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Front: Pre-viaje

Equipamiento y/o

Proceso Personal Espacio-infraestructura .
Materiales
Computadora, celular,
El cliente descubre el | Community internet, piezas

servicio por redes, web

0 recomendacion.

manager / agente

comercial.

Sitio web, redes sociales

y oficina comercial.

publicitarias, sistema de
gestion de redes vy

folleteria digital

Computadora, teléfono,

_ . WhatsApp Business,
El cliente consulta Oficina de reservas vy .
. N Agente de reservas _ | correo electronico,
informacion sobre . ) canales de atencion o ]
_ / atencion al cliente . tarifario, catalogo de
fechas, precios y rutas. online. .
rutas y sistema de
reservas.
Computadora, sistema

El cliente realiza la

reserva del servicio.

Agente de reservas

/ administrativo

Oficina de reservas.

de reservas, base de

datos de clientes,

comercial. formularios y calendario
de salidas.
Computadora, sistema
_ _ Administrativo /| Oficina administrativa o| de cobro, terminal POS,
El cliente realiza el .
agente de | plataforma de pago| link de pago,
pago. .
reservas. online. comprobantes y
pasarela de pagos.
. . o . o o . Computadora, sistema
El cliente corrige datos | Administrativo /| Oficina administrativa y _
. .| de reservas, sistema de
o reintenta el pago en | agente de | canales de atencion
. cobro, correo
caso de error. reservas. online. _
electronico y WhatsApp.
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Front: Pre-viaje

Computadora,  correo
El cliente recibe la| Agente de reservas electronico, WhatsApp,
Oficina de reservas vy
confirmacién 'y laf / atencién al voucher, itinerario digital
plataforma de mailing.
informacion del viaje. cliente. y documentacion del
viaje.
Front: Embarque
Equipamiento y/o
Proceso Personal Espacio-infraestructura
Materiales
El pasajero llega al | coordinador de | Punto de salida, terminal | Sefialética, carteleria,
punto de salida. embarque. 0 area de recepcion. listado de pasajeros e
identificacion del
servicio.
El pasajero se registra. | personal de | Mostrador o area de | Tablet o computadora,
check-in. embarque. listado de pasajeros,
documentos de viaje y
lapiceras.
El pasajero recibe la | coordinador de [ Area de embarque o |Plano de camas o
asignacion de cama. viaje. interior del bus. ubicaciones, sistema de
asignacion, etiquetas.
El pasajero recibe la | coordinador/guia. | Interior del bus o area de | Micréofono, manual de
bienvenida y la embarque. bienvenida, folleto
introduccion al servicio. informativo y normas
del servicio.
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El

cambio de asignacion,

pasajero  solicita | coordinador. Interior del bus. Plano de ocupacion,

sistema de asignacioén y
si corresponde. listado actualizado de

pasajeros.

Front: Post-Venta

Espacio-infraestructulEquipamiento y/o

Proceso Personal .

ra Materiales
El cliente | Atencion al | Plataforma digital o | Encuesta online, cédigo QR, correo
responde la | cliente / area de | contacto online. electrénico y celular.
encuesta de | calidad.
satisfaccion.
El cliente deja | Atencion al | Plataformas online y | Link de resefias, sitio web, redes
una opinion o | cliente / | redes sociales. sociales y correo electrénico.
resefa. marketing.

El cliente recibe

Area de CRM /

Oficina comercial y

Base de datos, sistema CRM, mail,

contacto futuro. | marketing plataforma CRM. teléfono y WhatsApp.

relacional.
El cliente recibe | Marketing /| Plataforma de | Software de email marketing, base
promociones y | CRM. mailing y oficina | de datos, piezas promocionales y
novedades. comercial. calendario comercial.

Back: Pre-viaje
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Proceso Personal Espacio-infraestructura Equipamiento ylo
Materiales
Gestion de redes y | Community manager | Oficina de marketing. Computadora, internet,
publicidad. / equipo de software de disefio,
marketing. gestor de redes vy
calendario de
contenidos.
Atencién de | Agente de reservas / | Oficina comercial o call | Computadora, teléfono
consultas por | atencion al cliente. center. WhatsApp Business,
WhatsApp o mail. correo  electronico vy
sistema de consultas.
Carga de reservas | Administrativo / | Oficina administrativa. Computadora, sistema
en sistema. agente de reservas. de reservas, base de
datos y planillas de
control.
Administracion / | Oficina administrativa. Computadora, sistema
contable, home banking,
pasarela de pago vy

Validacion de pagos.

comprobantes.

finanzas.
Administracion / | Oficina administrativa y [ Computadora, sistema
canales de atencion. de cobro, correo

electrénico, WhatsApp y

Notificacion de error
y solicitud de nuevo | reservas.
intento de pago.
teléfono.

Envio de | Reservas / atencion | Oficina administrativa y [ Computadora, voucher,

documentacion e | al cliente. plataforma de envio itinerario,

informacion previa. documentacion digital,

68




correo  electrénico vy
WhatsApp.

Back: Embarque

Proceso

Personal

Espacio-infraestructura

Equipamiento y/o

Materiales

Control de lista de

Coordinador

Punto de salida o area de

Lista de pasajeros,

pasajeros. operativo / hostess. embarque. tablet, lapiceras y
sistema de control.

Verificacion de | Personal de check-in | Area de embarque. Documentacion del

documentacion. / coordinacion. pasajero, tablet o
computadora y sistema
de validacion.

Gestion de | Coordinador Area de embarque u |Formularios, teléfono,

regularizacion

de

operativo / atencion

oficina movil.

sistema de reservas y

documentacion, si | al pasajero. correo electrénico.

corresponde.

Organizacién del | Auxiliar / personal | Sector de carga del bus. Etiquetas, cintas,

equipaje. operativo / hostess. checklist y
compartimiento de
equipaje.

Preparacion del bus.

Conductor / auxiliar /

mantenimiento.

Base operativa,
estacionamiento o
cochera.

Insumos de limpieza,
combustible, ropa de
cama, amenities,

elementos de seguridad
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Cronograma,

y checklist técnico.

celular,

Base operativa o punto

radio o handy y planilla

Coordinacién del | Coordinador
personal. operativo. de salida.
de turnos.
Back: Post-Venta
Equipamiento y/o
Proceso Personal Espacio-infraestructura .
Materiales
Envio de encuesta | Area de calidad /| Oficina administrativa y | Software de encuestas,
de satisfaccion. marketing. plataforma digital. correo  electrénico vy
CRM.
Andlisis de | Responsable de | Oficina administrativa. Reportes, Excel, CRM,
satisfaccion. calidad / gerencia. indicadores y base de
datos.
Atencién al cliente / | Oficina administrativa. Sistema de reclamos o
tickets, correo
electrénico, teléfono y

Gestion de reclamos

y seguimiento.

calidad.

Administracion

Base operativa u oficina

administrativa.

Planillas,
gestion, informes, cajay

planilla de seguimiento

sistema de

registro de incidencias.

viaje.

Cierre operativo del

operaciones.

Base operativa, depdsito

Insumos de limpieza,
ropa blanca, alimentos y

bebidas, combustible y

Preparacion para la
siguiente salida.

Operaciones
mantenimiento

y cochera.

housekeeping
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abastecimiento. checklist operativo.

(*) Debe realizar este esquema para cada uno de los procesos, ya que le permitira
identificar los RRHH que precisa para llevar a cabo su operacion, como asi también la
infraestructura y equipamiento necesarios para poder costearlos correctamente en el

Plan Financiero.

4.2. ldentifique y desarrolle 5 (cinco) posibles operaciones

“criticas” que demandaran una mayor atencion.

(*) Son las operaciones que requeriran el maximo de coordinacion por parte de la
empresa para que la experiencia del cliente sea optima. Ej: proceso de reserva de la

habitacion, pago del tour elegido, etc.

Operacion Probabilidad de | Nivel de impacto Acciones Acciones
critica ocurrencia (BAJO/MEDIO/AL | de para
(BAJA/MEDIA/ALT | TO) prevenci6 minimizar
A) n los efectos
Carga
Doble
reserva del Media Alto Estandarizar
o control
servicio
Organizacio Asegurar la
Identificacion
n del Media Alto identificacio
univoca
equipaje n
Verificacion Informarse Contar con
de estado Medio Alto con rutas
de rutas autoridades | alternativas
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locales
Contar con
el
Llevar el , _
. o equipamient
Preparacion mantenimie
Medio Alto O Yy seguro
del vehiculo nto _
necesario
adecuado
para su
solucion
Comunicaci | Tener
. Comunicaci . _
on efectiva . . ] disponibles
Baja Medio on o
con actividades
constante _
proveedores alternativas

4.3. Sistema de calidad de servicio

Se solicita que trabajen con el esquema que se detalla a continuacion para definir aspectos del/
de los productos. Deben tomar al menos 3 (tres) actividades del proceso desarrollado

anteriormente e indicar la planificacion de calidad de servicio.

(*) Considerar procesos que conlleven una mejora en la gestion del emprendimiento y/o en la

experiencia turistica del usuario/cliente.

Etapa del proceso: Organizacion del equipaje

Objetivos Metas Indicadores Registro
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Lograr que el
cliente se

encuentre con su

Que el cliente
tenga la

posibilidad, si lo

del

tiempo transcurrido

Medicion

entre que solicitd

Llevar un registro
de los pedidos de
equipaje que

fueron sucediendo

o requiere, de o para tener un
equipaje en el equipaje y la| =
. encontrar su historico para
cualquier momento o respuesta
o equipaje en menos _ _ comparar y tomar
del viaje. _ satisfactoria. .
de 10 minutos referencia de los
mismos.
Etapa del proceso: Preparacién del vehiculo
Objetivos Metas Indicadores Registro
Lograr que el Enviar una | Llevar  registros
o . Poder llevar a o
omnibus esté en encuesta a los | histéricos de las
cabo cada

Optimas
condiciones para
llevar a cabo el

viaje

chequeo diario del
micro en menos

de 30 minutos.

clientes al finalizar

el viaje donde
evaluaran estos
aspectos.

encuestas
realizadas y
trabajar en base a

ellas.

Etapa del proceso:

Comunicacion efectiva con los proveedores

Objetivos

Metas

Indicadores

Registro
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Porcentaje de

Lograr una | Conseguir las proveedores Llevar registros
comunicacion confirmaciones que hacen de
bidireccional necesarias con efectiva la conversaciones

efectiva con los | una anticipacion reserva dentro a ftravés de

proveedores de maximo 2 del plazo WhatsApp y
locales dias previos al establecido. mail con los
evento. proveedores.

(*) Recordar que las metas deben ser siempre cuantificables y que mediante el indicador,
diremos de qué forma mediremos el cumplimiento o no de la meta establecida para satisfacer el

objetivo planteado.
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Unidad 5 - Recursos Humanos

5.1. Recursos Humanos

5.1.1 Realice un organigrama incluyendo a todos los empleados, niveles

gerenciales y propietarios, con roles definidos, identificando también al

personal externo de forma diferenciada.

SOCIos

50€i0 1 s0c10 2 $0CI0 3 $0CI0 4
Qerente de Gerente Afﬂmlnlstratlvo Coordinador de Viajes Inversor / Estratégico
Operaciones y Producto y Finanzas
GERENCIA DE (/ l\i GERENCIA ADMINISTRATIVA COORDINADOR DE VIAJES
OPERACIONES Y PRODUCTO ‘\:H / Y FINANZAS Empleado
Responsable de la gestion Responsable de la administracion, Responsable de cocinar,
operativa del servicio, producto contabilidad, finanzas y control coordinar grupos, itinerarios
y experiencia del pasajero. de gestion. y experiencia a bordo.
—_—e
1
I
e e e e e e e
1 1 1
1 1 1
P e, = e P eSS o N G PR X
@ CONDUCTOR 1 e COORDINADOR DE VIAJES @ CONDUCTOR 2 H MARKETINGY | : LT } { MANTENIMIENTO |
i
Empleado Empleado Empleado : CCOMUNCACION DIGITAL : | (TERCERIZADO) 18| DEL MICRO I
| (TERCERIZADO) | I } | (TERCERIZADO) :
Conduccién segura de la unidad Responsable de cocinar, Conduccion segura de la unidad : : : | } :
y asistencia durante los coordinar grupos, itinerarics y asistencia durante los | Servicio de comunicacién, (L Servicio de limpieza y } | Servicio de mantenimiento 1
recorridos. y experiencia a bordo. recorridos. : redes sociales, marketing : : acondici i | } p ivo y correctivo I
" " | I
: y relacién con clientes. 10 del micro. ) del micro. I
s M T N e R g )

Relacién jerérquica (personal propio)

——-—~- Relacién contractual (servicios tercerizados)

Imagen 1. Elaboracién propia.
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5.1.2.Plantilla de empleados

Ejemplo:

Tareas a realizar

N° de
personas
requerid

as

N° de horas

mensuales

Turno

Calificacion requerida

Coordinador.

Mantener la organizacién
de las actividades diarias.
Acompanar a los pasajeros
durante el viaje.

Cocinar las comidas
diarias para el grupo.

Realizar tareas de limpieza

1

Experiencia previa en
coordinacién de viajes
(excluyente)
Idioma Inglés
(excluyente)
Experiencia en cocina

(deseable)

Experiencia en servicio

viaje.
Cargar y descargar del

equipaje.

del dmnibus. de housekeeping
(deseable)

Conductor 2 Licencia de conducir

Controlar el estado del categoria D3 (excluyente)

Omnibus. Experiencia previa con

Reportar incidencias del micros de larga distancia
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Gerente _de operaciones v

producto.
Disefiar, planificar Vi

coordinar los recorridos.

Coordinar al  personal
operativo.
Resolver incidencias

durante los viajes.

—

Profesional y/o estudiante
avanzado en Turismo,
con experiencia de al
menos 2 afos en areas
de producto y/o
operaciones en agencias

de viajes.

Gerente _administrativo v

finanzas.

Gestionar el presupuesto y
controlar los costos.
Administrar la facturacion,

cobranzas y pagos.

—

Profesional y/o estudiante
avanzado en Gestion
Contable, con
experiencia de al menos
2 afios en areas de

contabilidad y tributacion.

(*) Pueden ser utilizados otros modelos, considere el que mejor se adapta a su

organizacion.

5.1.3. Plan de capacitacion para el personal

(*) Detallar qué capacitacion es, si es capacitacion interna y/o externa, con costo y/o

gratuitas, identificar a qué empleados se dara, cual es el objetivo que persigue esa

capacitacion, cuando se dara, cuanto durara, etc.

Ejemplo:
ipo
i o Personal |Fech Importe
Titulo Objetivo Horas (Instructor/es INTER
convocado fa total
NA/EXT
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ERNA)
Area de
Bromatologia
Instruir a los ) B
, Direccion
empleados en
Curso de de Salud,
_ .. |puenas practicas de|7.00 . _ 17,250
Manipulacion . . Secretaria de[Coordinador Externa
_ manejo de alimentos|+examen .
de Alimentos _ Gobierno
provistos a los )
Ciudad de
pasajeros
Mendoza
Obtencién de
conocimientos sobre
primeros auxilios
para responder
apropiadamente a .
Wilderness Expertia Coordinador 518,000
situaciones de|80.00 _ Externa
First ) capacita
emergencia en
Responder )
espacios donde la
asistencia médica
inmediata no esté
disponible
Instruir a los
empleados para
Curso delelaborar  alimentos Newton
_ ] _ 1,350,00
Cocinero apropiados para[128.00 [escuelas de|Coordinador Externa
diversas dietas vy capacitacion
restricciones
alimentarias
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5.1.4.; Qué fuente de reclutamiento considera mas adecuada?

Desarrolle los medios por los cuales reclutara personal para su empresa.
(*) Contratacion directa / a través de consultoria de RRHH, qué plataformas utilizara, entre

otros aspectos que considere pertinente.

Para la incorporacion de personal, la empresa implementara una estrategia de
reclutamiento externo. Esta modalidad permitira aprovechar ampliar la busqueda hacia
nuevos candidatos que puedan aportar conocimientos, experiencia y competencias
especificas vinculadas al sector turistico y hotelero. El reclutamiento propone la publicacion
de busquedas laborales en plataformas digitales especializadas, tales como Linkedin,
Bumeran, CompuTrabajo e Indeed. Asimismo, la empresa podra recibir curriculums a través
de su pagina web institucional y de sus redes sociales, facilitando el contacto directo con
potenciales postulantes, preferentemente la busqueda se enfocara a postulantes de la zona
de Mendoza/Cuyo, ya que la base del dmnibus se encuentra en Mendoza

Otra fuente relevante sera el establecimiento de convenios con universidades e institutos de
formacion vinculados al turismo y hoteleria, con el objetivo de incorporar estudiantes
avanzados y graduados recientes. Esta alternativa permitird captar perfiles jévenes, con
formacion académica especifica y con interés en desarrollarse profesionalmente dentro de
la actividad. Esto dara la posibilidad a que nuestra empresa cuente con gente joven que
siempre aporta mucho empuje y principalmente nuevas tendencias e ideas renovadoras en
el rubro.

Finalmente, el proceso de seleccion incluird el analisis de antecedentes laborales vy
académicos, entrevistas personales. El objetivo sera incorporar personal que reuna las
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para brindar un servicio de
calidad, responder a las demandas de los clientes y contribuir al crecimiento sostenido de la

empresa.
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Unidad 6 - Plan financiero

Este Plan se hara en una planilla Excel para tal fin. Debera acompafarse en la presentacion

de esta guia, a modo de anexo.

6.1. Detalle de inversioén y cotizacion
6.2. Detalle de Financiacién

6.3. Curva de estacionalidad de destino
6.4. Estimacién de ventas

6.5. Sueldos y cargas sociales

6.6. Cash Flow

Tipo de cambio utilizado para imversiones en USD: 1454

Fecha del tipo de camibio:

FINANCIACION
FINAMCIACION PROPLA (A) $565 500,000,000
FIMAMCIACKON EXTERMA (E) $0,00

FINAMCIACKIM DE INVERSIOMISTAS () 50,00 Mo madificar
formulas

FINANCIACION TOTAL OETEMIDA (A+BeC3
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Fuente: Plan Financiero

q"-'lll-'lg._.

Es necesario, a la hora de calcular la inversion necesaria, analizar todos los aspectos a incluir en el caloulo
Para ellp, se sugiere un modelo como el presentado a continuacian les un ejemplo, no todos los conceptos e aplicaran a su proyecto, y quiza algunos de los
que si apliquen deberan agregarios).
AMUEBLADO DEL OMNIBUS
HABITACIONES Precio unitario Unidades Subtotal Link d referencia del
plnducto."sewmu:b
Colchon 1 plaza Lhbz3z00 20 S1324 67800 Eigin=bucher u--:-" T
. . ) . mali nu.n'.l anl n'J T:I:l:l"'ulSl:l
Juego de Toalla v Toallén £0.500.00 35 533250000 &mall_producl id=MLABITEST
Fie de bano S 78544 5 L2002 400,40 &hsa igi=&hss_kw= a.r s mik=
= e T L -
Sabanas 1 Plaza $0.000,00 Ba £540.000.00 ’-li :\1313-&mr - d Cu"-h-k"'-ﬂj l'
Acolchados simples S13885,00 30 416 550,00 '2:| ?.197.1-:,11& fira d'[ﬁ..’u\.’lh
Al _ ~ % . la&mall_me id=57 04654
TETEEES S55g0.00 * 173/00,00 F5damalt_praduc_d=MLALTZ
TOTAL AMUEBLADO DEL BUS 42 9oL gnB.40 Mo madificar formulas
COCINA Precic unitario Unidades Subtotal Link de referencia del
ptoducto!semmu
Hoeno, Anafe y Campana $060.900,00 1 Sofinogn.00 :
kit de vaijilla S138 252,29 4 555300855 adosdreco client=vig-pads-righ
N . - r1|_r\J23:|.,1g:-msn El
Kit de cuberteria x 48 Ss8203.00 H S116.586,00 DJDM-“. 33EEim mu::_,.';i
Copas ¥12 S2783097 2 Z55.670.04
Copas para champagne x12 518.417,00 2 S3fiH34.00 ndd=sarch layoul=prid&aasilio
. o sarch-deskiopidbe
Bateria de cocina $103 578,05 1 f103578.05 e Taul.kx.rﬁtt.l:;l.l'xz;nt
—
Olla industrial 360 02 FoE oo 1 f102 Foz 00
Fepassdores x12 532000000 1 E32.000,00
Licuadora 215 figa o0 1 g Bagon
. d 'Iilx..puhl. angin
Mixeadora S81930.00 1 $81009.00 1 Inoubeanidh
Pava Electrica 6049900 1 6040000 S,
Tostadora LaFislon 1 f27.858.00
Heladera Exhibidora 5740.090.00 1 $740959.00 dutos promoc
Manta ignifiga %140 59500 1 $140.596.00 ?..1';::?;1‘]_]
. . o earch-deskiopdbe o
Matafuegos $64.460,00 = SiB8genon gin=hackend&search layout=gr
TOTAL COCINA $£3407585.55 Mo modificar farmulas
ESPACIOS COMUMNES Precio unitario Unidades Subtotal Link de referencia del
pmducm.-fsemmu
Srart TV £143.400.00 15 32152 485,00 pibe_arigin L_kul dr.'-_"LurLl' |
Convertidor a Smart TV SizH glg 00 15 434 83500 gard cheni=search deskioplbe
TOTAL ESPACIOS COMUMNES $2587.320.00 Mo madificar farmulas
OTAL NUCLEO OMNIBUS $8.091224,35 Mo madificar farmulas

Fuente: Plan Financiero
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ESPACIOS DE TRABAJD

Precio unitario Unidades

Link de referencia del
producto/senvicio

T T T T S TS e T TR

Dispositig Starlink G340, 00 1

$323400,00

ssorTaken=83d7Sa-cibb-dabd

it de limpieza $20.830,00 ol

520.830.00

L 3 AL L Ry
=307 1 84 E0Ematl product id
e umglgmﬂ:ki‘.ﬂ CHEFA]

Combo Limpieza Cif Antigrasa + Bolsas de
Residuos $g718.00 b

HO718,00

GBEgbraid=0AAAAAGFTTPX 186

OIET 1Y THOVA-olnx R &gcli

LN e, DOREECIRIS DS

TOTAL

Mo modificar farmulas

TOTAL ESPACIOS DE TRABAJO

$362.948,00

Mo modificar farmulas

Fuente: Plan Financiero
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UADE

HABILITACIONES
HABILITACIONES Precio unitaric Unidades Subtotal mﬁm‘“
Revision Tecnica Obligataria 5193 000,00 1 B0 000,00 gc:arfm-tarrrfas.?n NIC:CB
Homologacion del Motarhomse SH400000,00 1 EH40.000,00 'ﬁ;tjgd:hnEE;:d-T-ﬁgagm’-lEE
Kit seguridsd vehicular fg3600,00 1 So3600,00 iulrl'bull:l.\#nu&_snurzfl I.—'J\IIDLIjqr
Registra de dominic Web L8 500,00 1 5 500,00 http=4nic ar/es/nodesss
Registro de marca INF $36.102 00 1 38 192 00 mﬁffﬁﬁﬁmﬂﬁ
Certificado de Seguridad Vehicular HE0.000,00 1 SEOLA0D, 00
Verficacion Policial dal Automatar £00.000,00 1 $90.000,00
TOTAL HABILITACIOMES $1053.202,00 Mo madificar farmulas

Mo maodificar farmulas

Mo maodificar farmula
(link=a con Cash Flowd

Fuente: Plan Financiero

DETALLE DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO DETALLE DE FUENTES DE FINANCIACION DE
DETALLE DE FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA (B)
PROPIA (A) INVERSIONISTAS (C)
Aporte en efectivo por el socio . Aporte del
N1 $565500.000.00 S egical Inversionista N'1
Aporte en efectivo por el socio Banco/Organismo Aporte del
Nz otorgante Inversionista N'2
Aporte en efectivo por el Link de referencia de la de:gtrlj: ?éie del
duefio/socio/accionista N° 3 linea n
- ionto tol
Aporte en efectivo por el Monto total préstamo
e e e solicitado (capital) ipo"‘?d‘? [FET $o00
otros ifique) & En caso de tener una fuente de- iamis xterna, debx En caso de tener una fuente de iamis xterna, debx la
b 000 solapa 6.2 (Detalle devolucién préstamol solapa 6.2:1 (Detalle devolucion préstamo)
Total de las Fuentes de N.u
. - $565.500.000,00 modificar
Financiamiento Propia .
v las

https://drive google com/file/d!1 QCHiXjg6qoHyvZkpmJJNSCEE QWIAOToOz/view ?usp=drive link

El aporte realizado por el socie N* 1 proviene de la venta de dos
https:/Idrive_google com/file/d/1ANolaST3Ae2sEZffInVS IuEBKyzseec/view?usp=drive link

propiedades

Fuente: Plan Financiero
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UADE

Exprese en una tabla, planilla o grafico la estacionalidad analizada del destino en relacién a su negocio. En caso que opere mas de un destino, determine
los mas relevantes para poder analizar las diferentes curvas de estacionalidad y analizar las temporadas baja/media/alta correspondientes.

Fuente: Plan Financiero

EJEMPLO
dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 Jjul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
Zona Norte 175 233 27 232 232 221 212 73 24 248 26.2 258
Zona Cuyo 19.9 57 202 252 2 20.6 20 345 24.5 252 257 20,
Zona Patagonia 402 527 454 37.9 33.4 265 285 477 46.5 44.9 303 435
Estacionalidad Propia 7o 70 60 55 50 50 50 55 50 55 55 55
Curva de destines
80
70
60
50
40 ——Zona Norte
30 ——Zona Cuyo
Zona Patagonia
2 ——Estacionalidad Propia
10
o
L o o
F TS
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ESTAPLARILLA ES UNMODELD - UTILLEAR LA GUE MEJDH SE ADAFTE A SU ERMEREMN DIMIERTD.

Impartante: relacionar L estmacian ca vantas par mes con el destino analizada y ver an que momento de la estacionalidad sa

ancuanta eSe dastino

ANO 1

Wiga N

Total da pas

Cartidad da salidas

Taria isagin regidni

Wi W1
Fatagoria Emaro

T 000 D00, 00

og

Wiaje W 2 Cuyo
Enaro

Fa2 D00 OO0 00

[ER &)

iaja N 3 Mortm
Fabiern

at ER0HOL Ce00, )

Viaja ' 4
Patagania
Fatiern

Vigja N & Cuyo
Marzo

S B0 OO0, )

viaja N & Norba
Marzo

Fa GO0 000, 50

Wiaa N7
Fatagonia Marzo

ob

Viaim ' 8
Fatagoria Abril

Wiaga M g Cuyo
Abil

Wiaje N' 10 Morte
My

o GO0 0000

Wizga M 12
Patagaonia Mayo

iage MW" 1k Cunpoy
Junio

Winja N 13 Marta:
Junio

Winja M 14 Moo
Julia

Ll =]

Wiaga N 18 Nota
Juliy

2ar 00 OO0, 00

a5h

Wiaje M 16 Norte
Agosto

Ta GO0 000,50

wisja W' 17 Morte
Agosto

Viaja N' 18 Curyn
Saptkmin

wiaje N 1g Morte
Saptiamion

Wisja N 20
Patagania
Saptiambna

ob

wiaja N 21 Norte
Octuibg

“iaga W22
Fatagania
Ot

[ER &)

Wiaje W 23 Cuyo
MNowiamiona

Wiaja W24
Fatagania
Mosnamiona

Viaja N 25
Fatagania
Deoembire:

Fatagonia

Wik

S B 00 A0

S B0, 00

53 00 O (50

Mo modincar
formulas
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Fuente: Plan Financiero
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Mo modificar
Wiya N Total da pax | Cantidad da salidas| Tarta (segun regian)| Sz
Wi M1
B E = 1 og B O
Wiaja W2 Cuyo i a
E u !
Wiaje N 3 Morts
*F 3 tF] 1 13
Wiaga N 4
Fatagonia 12 1 o8
Febrero
“Wiaje W& C
HFM & Luyo - 1 (a1 v PTa b
Wiaja N G Norta
HFM tF] 1 13
Vi N7 . ;i a 33
) EE 310 0000
Wiajs '8 ;
P 1 1.3
AT 1 1.3 a
W N 10 Nore
it M;P 1 1.3
Wigga N' 11 , . Ak
Fatagonia Mayo - -
W M1 Cunpo
“M-': EF] 1 o S gt 00,00
Winga N 13 Morkae 1 5 Y
1 (k] i
Junio
Winja N 14 Maorta:
J_lll.; 12 1 oEs CELERR u
v 'LE 1 :1. Bl a0 000,00
Wiaje N 16 Norte ; o
Wiaja M 17 Norta i 5
o
Agosto
Vigge N 18 Cayo i3 1 5
(<] a
Saptiamibna
Wigje M 35 Norte
tF] 1 S, () 1.3 a
Saptiambra
Winga N 29
Fatagania tF] 1 a 31500000
Saptiamibna
Visja ' 21 Norte . o .
EE o, 05 o 0
Wiaga W22
nia EF] 1 a 31000 0000
Octuing
Viaja 23 Cuyo 1 o s
» EE o, 0
Wiga N 24
Patagania tF] 1 a 3200 000 0
Mosnamiong
Wiaja N 25
Patagania tF] 1 3 SO OG0, o8
Diciembre
THRIFAS
Norta Patagaoinia
Aplicar inflacian
Vigjc £3.400 000 00 %3 SO0 000, ) para ol calcula de
tarifa




Fuente: Plan Financiero
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ANO 3

Wiya N Total da pax | Cantidad da salidas| Tarta (segin regian)| Total por viaje
Viaja W1 3 i i
Fatagorsa Eram - ;
Wima W- 2
e $F] 1 g g0 L0, X o8 S0 000,00
Wiae N 3 Morts
N a tF] 1 D, a, 0
Wiaga N 4
Patagania tF] i og
Febrero
W L 1=
EFM i EF] 1 g 000, X a il
Wiaja W G Morta
HFM $F] 1 D, O a 000
Via N7 1 oE g il
e i bt u 33 Q
Viage M8 . )
P i EE 1 a
- nlcu,.u tF] 1 g 0O, X ar
Wiaje N 10 Norte . ; o
Mayo EE 7
Wigga N' 11 . :
Pat ia Maye tF 1 a
W N 22 Curpo
“J_': tF] 1 g 000, X ar
Wiga M 13 Mot
J.l-'lllab EF] 1 D, ar
Winga M* 14 Morta:
J_I:' $F] 1 g 00000, X s
Winja M 18 Maorta:
Sulia tF] 1 g 0000, 8 as
o T tF] 1 L, O ary
Viaje N' 17 Norte: . ; o
EE fi
igje M 18 Cuyo . ; o
Wigje M 35 Norte
tF] 1 %t 300000, X ar
Saptiamibna
Viaja N° 20
Fatagania $F] 1 o8 il
Saptiamibra
Viaje N' 21 Norte: . ; “
o EE T
Wiaga W22
Fatagania EF] 1 o8 3 il
Oictutsra
R LS tF] 1 g 00O, B0 af a
Wiga N 24
Fatagonia 12 1 o8 &
FMoviamiong
Vigja N 25
Patagania tF] i og
Diciembre
TARIFAS
Norta Patagaoinia
Aplicar mflackan
Vo S 300 000 O ] para ol calcula de

barfa
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Fuente: Plan Financiero

MO MODIFICAR
FORMUILAS
Ao 1 (por mes)
G 166 BER 6T
527083333
£812500,00
(54
$e03125 MO MODIFICAR
FORMLILAS
540.625,00
S406G250,00

Fuente: Plan Financiero

Sindicatos/Organzacion de la cual se clbtuvieron los valores de sueldos ETE:;LT{E%:;‘;?;:
sagun Convenio Colectivo de Trabajo (CCTE 2 P ¥
hilps: Fwww. faecys. org.arfaecys-acwer|
Link: do-y-escalas-salanales-rama-urismo
SUELDOS ¥ CARGAS SOCIALES - de s F el
INDICAR EN EL CASH FLOW (ACTUALIZAR SEGLM 5 i ra
INFLACIGN) S )
Salario Mensual (%
Posicion BRUTOS)
Ao 1
Conductor 1 L£3000.000.00
Conductor 2 £31000.000.00
Coordinador L 50000000 m:l'th
Gerente administrativo 52.000.000,00
Gerente operativo 2 000 000,00
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