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UNIDAD 1

Analisis del escenario y oportunidades de negocio

Oportunidad de negocio

El turismo de observacion de aves constituye un segmento en crecimiento a nivel mundial que ain
se encuentra subdesarrollado en Argentina, lo que representa una oportunidad concreta para la
creacion de una agencia especializada.

A nivel global, el birdwatching se ha consolidado como una actividad en expansion, alcanzando un
volumen estimado de USD 70 mil millones en 2025, con proyecciones de crecimiento hasta USD
117 mil millones hacia 2033, 1lo que representa una tasa anual del 6,7%. Esta tendencia responde
al creciente interés por experiencias de turismo de naturaleza, sostenibles y de bajo impacto
ambiental.

En este contexto, América Latina se posiciona como una de las regiones mas atractivas para el
desarrollo de esta actividad debido a su alta biodiversidad. En 2024, el turismo de observacién de
aves generd aproximadamente USD 6.3 mil millones, con proyecciones de alcanzar los USD 8.5
mil millones para 2030,? evidenciando un crecimiento sostenido cercano al 5% anual. Este
escenario ha favorecido un aumento progresivo en la llegada de turistas internacionales interesados
en este tipo de experiencias.

A nivel regional, paises como Colombia, Perd, Brasil y Ecuador se encuentran fuertemente
posicionados en el segmento de observacién de aves, siendo reconocidos internacionalmente por
su biodiversidad y su oferta turistica especializada. Este contexto configura una oportunidad
estratégica para Argentina, ya que estos destinos funcionan como polos de atraccién para turistas
internacionales que podrian extender sus itinerarios hacia el pais en blusqueda de nuevas especies
y ecosistemas.

En este sentido, la experiencia observada en un destino consolidado como las Islas Galapagos
aporta un indicio relevante sobre el perfil de la demanda internacional de turismo de observacion de
aves. A partir de la observacién directa realizada por una integrante del equipo durante una visita al
destino, se identific6 una importante presencia de turistas extranjeros altamente especializados en
birdwatching, con un marcado interés por la biodiversidad, una elevada disposicién a viajar para
incorporar nuevos destinos de observacién y capacidad econdémica para realizar este tipo de
experiencias. Asimismo, varios de estos viajeros manifestaron interés en conocer Argentina debido
a su rigueza ornitolégica y diversidad de ecosistemas. Si bien esta evidencia posee un caracter
exploratorio, permite identificar un perfil de demanda potencial que podria ser captado mediante una
oferta turistica especializada, en un contexto de creciente valorizacion del turismo sostenible y de
naturaleza. .

Por otro lado, Argentina presenta un alto potencial para el desarrollo de este tipo de turismo, debido
a su gran diversidad bioldgica. El pais cuenta con mas de 1000 especies de aves y una amplia
variedad de ecosistemas, como la selva misionera, los humedales del Litoral, las yungas, la estepa

1 Grand View Research. (2024). Birdwatching tourism market size, share & trends analysis report. https://wwiw. y ket-report

2 Grand View Research. (2024). Birdwatching tourism market in Latin America: Outlook and forecast. https:/www. ica
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patagonica y las regiones andinas, ® que lo posicionan como un destino privilegiado para
observadores de aves a nivel internacional.

En cuanto al contexto nacional, se estima que en Argentina existen alrededor de 40.000
observadores de aves, segln especialistas del sector como el biélogo Horacio Matarasso4, lo que
evidencia la presencia de un mercado interno en crecimiento, al que se suma la llegada de miles de
turistas extranjeros motivados por esta actividad cada afio.

En relacién con este potencial, el sector publico, tras reconocer el desarrollo del segmento y el
creciente interés por este tipo de turismo, ha comenzado a impulsarlo activamente. Un ejemplo
relevante es el Convenio de Cooperacion Institucional y Técnica para el Desarrollo del Turismo Activo
Natural, firmado entre el Ministerio de Turismo de la Nacion y Aves Argentinas en el marco de la
Feria Internacional de Turismo. A partir de su implementacién en 2014, se han llevado adelante
diversas acciones orientadas a fortalecer la oferta turistica vinculada al avistaje de aves, promover
destinos emergentes y posicionar a Argentina dentro del circuito internacional de birdwatching, con
el objetivo de generar ingresos econémicos y contribuir a la conservacion de la biodiversidad.

Sin embargo, en la actualidad se detecta que existen pocas agencias que ofrezcan viajes centrados
especificamente en el avistaje de aves, y las que operan en este segmento no logran cubrir de
manera integral las necesidades del turista especializado. Esta situacién fue identificada a partir de
una charla con personas que practican el avistaje de aves, quienes sefialaron diversas limitaciones
en la oferta actual. Entre las principales falencias se destaca la ausencia de paquetes completos que
contemplen:

e Alojamiento cercano a las zonas de observacion
e Servicios adaptados a los horarios de la actividad (como desayunos tempranos)
e Guias especializados y logistica especifica para birdwatching

Esta brecha entre la oferta actual y las expectativas y necesidades del cliente brinda una oportunidad
de diferenciacion, permitiendo desarrollar productos turisticos mas completos, personalizados y de
mayor valor agregado. La situacién presentada abre una oportunidad estratégica para el desarrollo
de una agencia especializada que no solo cubra esta demanda insatisfecha, sino que también
contribuya a posicionar a Argentina dentro del circuito internacional de birdwatching.

Proyeccion del escenario de mercado

Se realiz6 un analisis del panorama general y, a partir de entrevistas a informantes clave, se identifico
que el perfil del turista que participa en este tipo de viajes, especialmente aquellos vinculados a la
observacién de naturaleza y avifauna, posee un alto nivel de conocimiento y expectativas acordes a
la dindmica propia de la actividad.

En este sentido, los viajeros comprenden que la observacion de determinadas especies no siempre
esta garantizada, sin que esto represente una desilusién, ya que se valora la experiencia integral del
destino y la posibilidad de avistar una amplia diversidad de especies. Asimismo, se observa que este
tipo de turista encuentra una fuerte motivacién en regresar, tanto para intentar observar aquellas

3 Grand View Research. (2024). Birdwatching tourism market in Latin America: Outlook and forecast. https://ww i i ing-touri i ica

4 https:/iwww.perfil.com/noticias/sociedad/avistajes-de-aves-argentina-esta-entre-los-paises-de-mayor-crecimiento-de-practicantes-de-este-hobby.phtml
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especies no registradas en visitas anteriores como para apreciarlas en diferentes etapas de su ciclo,
como periodos de incubacion, crecimiento o migracion, lo que refuerza el interés por repetir el viaje.

De esta manera, la experiencia no es percibida como una instancia aislada sino como parte de un
proceso continuo de descubrimiento, lo que permite proyectar en el corto y mediano plazo una
demanda sostenida, con visitantes que mantienen un alto nivel de interés y compromiso con este
tipo de turismo.

Desde la perspectiva del campo de negocios, este escenario resulta favorable para el desarrollo de
la actividad, ya que no solo asegura un flujo constante de visitantes sino también un publico con
predisposicion a repetir la experiencia y a valorar mejoras en los servicios. En el largo plazo,
considerando que los procesos de desarrollo, inversion y consolidacion de la oferta requieren tiempo,
se identifican oportunidades de crecimiento progresivo que permitiran fortalecer la calidad del
destino, ampliar la propuesta turistica y acompafiar la evolucion de la demanda, consolidando asi un
modelo sostenible con perspectivas positivas a futuro.

Descripcion de la idea de negocio

La presente idea de negocio consiste en la creacidon de una agencia de viajes argentina especializada
en el avistaje de aves (birdwatching), orientada a un segmento turistico especifico y de alto valor
agregado. La propuesta surge a partir de la identificacion de una oportunidad dentro del mercado
turistico nacional: si bien Argentina posee una de las mayores diversidades de aves del mundo y
extensas areas naturales aptas para su observacion, la oferta de servicios turisticos altamente
especializados en esta actividad aun resulta limitada y poco estructurada en comparacion con otros
destinos internacionales consolidados.

En este sentido, la agencia se propone disefiar y comercializar paquetes turisticos organizados en
funcion de las distintas temporadas del afio y su relacion con la distribucion geografica de las
especies de aves en el territorio argentino. La planificacibn de estos productos contempla la
estacionalidad de las especies, priorizando aquellas regiones donde la biodiversidad y la
concentracién de aves alcanzan su mayor expresion en cada periodo. De este modo, se busca
garantizar una experiencia optima para el visitante, al tiempo que se logra una operacion turistica
continua a lo largo del afio.

La propuesta de valor se centra en la prestacion de un servicio integral, que incluye alojamiento,
traslados internos en el destino, acceso a areas protegidas —como parques nacionales y reservas
naturales— y el acompafiamiento permanente de guias especializados en avifauna local. Estos
guias cuentan con formacion especifica en identificacion de especies, comportamiento y
conservacion, lo cual permite enriquecer la experiencia del turista mediante un enfoque interpretativo
y educativo. Asimismo, se prioriza la calidad del servicio y la personalizacién de la experiencia,
aspectos altamente valorados en este tipo de turismo especializado.

El publico objetivo estda compuesto principalmente por turistas extranjeros, adultos, con un alto nivel
adquisitivo y un marcado interés por la observacion de aves y la naturaleza. Se trata de un segmento
con experiencia previa en este tipo de actividades, que demanda servicios organizados,
conocimiento experto y acceso a destinos con alta biodiversidad. En este marco, la agencia busca
posicionarse como un referente en turismo ornitolégico en Argentina, ofreciendo productos
diferenciados que combinan exclusividad, conocimiento técnico y contacto directo con entornos
naturales de alto valor ecolégico.

Analisis del destino turistico
Ushuaia (TIERRA DEL FUEGO)
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El destino seleccionado, Ushuaia, se ubica en el extremo austral de la Argentina, dentro de la
provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. La ciudad se desarrolla sobre la
costa del Canal Beagle y funciona como uno de los principales centros turisticos de la Patagonia. En
su entorno inmediato se encuentra el Parque Nacional Tierra del Fuego, area protegida que
resguarda ambientes representativos del sur andino. Durante los meses de diciembre y enero,
correspondientes al verano austral, se registran jornadas extensas de luz natural, temperaturas
frescas y condiciones propicias para actividades al aire libre, lo que incrementa la dinamica turistica.

En relacion con el ambiente, predominan los bosques subantarticos compuestos por lengas, fiires y
guindos, junto con sectores de turbales, costas marinas y areas de transicion. Esta combinacion de
ambientes genera condiciones favorables para una importante diversidad de aves. Entre las
especies mas representativas se identifican el Black-faced lbis, el Crested Caracara, el Flightless
Steamer-Duck, el Upland Goose y el Turkey Vulture. A esto se suman concentraciones de aves
marinas, es decir especies de pinglinos, en islotes del canal, lo que amplia las posibilidades de
observacion, especialmente mediante recorridos nauticos.

En cuanto a la actividad turistica, el destino presenta un alto nivel de desarrollo en comparacion con
otros puntos del pais. Dispone de servicios variados, excursiones organizadas y propuestas
especificas vinculadas al avistaje de fauna. La conectividad se sostiene a través del Aeropuerto
Internacional Malvinas Argentinas y la Ruta Nacional 3. Este conjunto de condiciones permite
consolidar a Ushuaia como un destino relevante para el turismo ornitologico, particularmente en
verano, cuando la disponibilidad de especies y la accesibilidad a los distintos ambientes resultan
mas favorables.

San Martin de los Andes (NEUQUEN)

El destino seleccionado, San Martin de los Andes, se localiza en el sudoeste de la provincia de
Neuquén, dentro de la region andino-patagonica. Este centro turistico se encuentra emplazado a
orillas del Lago Lacar y forma parte del area de influencia del Parque Nacional Lanin, uno de los
espacios protegidos mas relevantes del pais por su biodiversidad y valor paisajistico. Desde el punto
de vista turistico, se caracteriza por una fuerte orientacién hacia el turismo de naturaleza, con una
marcada estacionalidad que en verano, particularmente en febrero, presenta condiciones 6ptimas
de accesibilidad, clima templado y alta actividad biol6gica.

En términos ambientales, el area corresponde al ecosistema de bosque andino patagénico, donde
predominan especies vegetales como lengas, coihues y fiires, generando habitats propicios para una
amplia diversidad de avifauna. Entre las especies destacadas para el avistaje se encuentran el
carpintero gigante (Campephilus magellanicus), el chucao (Scelorchilus rubecula) y diversas aves
acuaticas asociadas a lagos y rios de montafia. La combinacion de ambientes lacustres y forestales
amplia significativamente las posibilidades de observacién.

Asimismo, San Martin de los Andes cuenta con una infraestructura turistica consolidada,
accesibilidad terrestre mediante la Ruta Nacional 40 y conectividad aérea a través del aeropuerto
Aviador Carlos Campos. Estas condiciones favorecen el desarrollo de productos turisticos
especializados, posicionando al destino como un nodo estratégico para el turismo ornitoldgico en la
Patagonia durante la temporada estival.

Punta Rasa (SAN CLEMENTE DEL TUYU)

El area de Punta Rasa, ubicada en las proximidades de Bahia de Samborombén y de la localidad de
San Clemente del Tuyd, constituye el accidente geografico que marca el limite del Rio de la Plata,
siendo el punto donde confluye con el Océano Atlantico. La interaccion entre aguas dulces y saladas,
junto con la influencia de las mareas, da lugar a un ecosistema de caracteristicas singulares,
caracterizado por una notable diversidad ambiental y riqueza biolégica. Esta bahia es un espacio
de elevada relevancia ecol6gica debido a la interaccién entre el ambiente estuarial y marino. En este
contexto, procesos como la deposicion de sedimentos y la distribucién de organismos se encuentran
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fuertemente condicionados por dicha dinamica. La abundancia de nutrientes y materia
organica favorece el desarrollo de algas, invertebrados bentonicos y peces. Esta elevada
productividad biologica genera condiciones propicias para la presencia de una amplia diversidad de
aves y mamiferos marinos.

La Reserva Natural Municipal Punta Rasa se localiza en el extremo austral de la Bahia de
Samborombon, dentro del Partido de La Costa, a aproximadamente 10 kilbmetros al norte de San
Clemente del TuyU. Esta area protegida conserva ambientes de pastizales, humedales y dunas, los
cuales constituyen el habitat de un importante nimero de aves migratorias costeras que arriban
estacionalmente y utilizan los canales costeros. Entre estas especies, algunas presentan un alto
grado de amenaza, como la gaviota cangrejera, endémica del Atlantico sudoccidental y con sitios de
reproduccién restringidos a sectores costeros de Argentina.

Entre las especies de avifauna méas destacadas se encuentran los gaviotines golondrina, cuya
observacion resulta especialmente significativa durante el mes de marzo, en horarios cercanos al
atardecer. Estas aves realizan extensas migraciones desde Punta Rasa hacia el hemisferio norte,
siguiendo la costa atlantica americana hasta alcanzar sus areas de reproduccion en el Artico.
Asimismo, se ha observado que su desplazamiento migratorio se encuentra influenciado por los
vientos predominantes, lo que les permite optimizar el gasto energético. No obstante, el recorrido
exacto y las escalas intermedias pueden variar anualmente en funcion de factores como las
condiciones climaticas y la disponibilidad de alimento. Otras especies relevantes presentes en la
zona incluyen flamencos, ostreros, gaviotas y cisnes de cuello negro, consolidando al area como un
sitio de gran interés para la observacion de aves, particularmente durante las estaciones de otofio y
primavera.

Durante muchos afios la Reserva Natural Municipal Punta Rasa fue utilizada como sitio de paso
hacia el sector de playa donde se llevaban a cabo actividades nauticas, recreativas y de pesca con
trasmallo, siendo poco visitada y apreciada por sus propias caracteristicas a excepcién de aquellos
que reconocen su valor ecosistémico vinculado al turismo de naturaleza.

Por otro lado, la distancia y desconexion respecto del centro urbano, y el deterioro del camino
principal, también contribuyeron a que no sea accesible a todo publico sino restringido solamente a
aqguellos que contaran con vehiculos que pudieran sortear estos obstaculos, fomentando asi la idea
de ser s6lo un camino, mas alld de su identidad como Reserva Natural. Asimismo, asociado a la
lejania del centro urbano, el arrojo clandestino de residuos y las actividades de extraccion de arena
por parte de individuos ha ido en aumento en los ultimos tiempos.

Gualeguay (ENTRE RIOS)

Gualeguay se ubica en el sudeste de la provincia de Entre Rios, dentro de la region Mesopotamica,
y se estructura en torno al rio homénimo, el cual configura un sistema de humedales, lagunas y areas
de inundacion de gran relevancia ecoldgica. Este entorno, caracterizado por la interaccién entre
cursos de agua y extensas planicies, da lugar a paisajes dinamicos con alta productividad biolégica.

En términos ambientales, la combinacién de ambientes acuaticos y pastizales genera un escenario
propicio para la presencia de numerosas especies de aves. La disponibilidad de alimento y refugio,
asociada a la dindmica del sistema hidrico, permite el desarrollo de una avifauna diversa. La amplitud
del paisaje facilita la observacion, especialmente en zonas riberefias y areas inundables.

Desde el punto de vista turistico, Gualeguay presenta una oferta en expansion, con servicios basicos
gue acompafian actividades recreativas y de contacto con la naturaleza. Su cercania a centros
urbanos importantes favorece las escapadas de corta duracién, posicionando como un destino
accesible. En este contexto, el avistaje de aves aparece como una actividad con potencial de
desarrollo.

Colonia Carlos Pellegrini (CORRIENTES)
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El destino seleccionado, Colonia Carlos Pellegrini, se localiza en el centro de la provincia de
Corrientes y constituye uno de los principales accesos al Parque Nacional Ibera, integrado dentro
del sistema de los Esteros del Ibera. Este territorio forma parte de uno de los humedales mas
extensos de Sudamérica, reconocido por su alta biodiversidad y relevancia ecolégica. Durante el
mes de mayo, correspondiente al otofio, se presentan condiciones climaticas mas estables, con
temperaturas moderadas, menor presencia de lluvias intensas y buena accesibilidad, lo que favorece
el desarrollo de actividades turisticas vinculadas a la naturaleza.

En relacion con el ambiente, predominan extensas areas de esteros, lagunas, embalsados y
pastizales, configurando un paisaje dinamico y altamente productivo desde el punto de vista
biolégico. Estas caracteristicas permiten el desarrollo de una gran diversidad de avifauna. Entre las
especies destacadas para el avistaje se encuentran el Cattle Tyrant, el Red-crested Cardinal, el Monk
Parakeet, el Wattled Jacana y el Southern House Wren. La amplitud del humedal y la abundancia de
recursos generan condiciones 6ptimas para la observacién, especialmente en sectores cercanos a
lagunas y cursos de agua.

En cuanto a la actividad turistica, Colonia Carlos Pellegrini presenta un desarrollo orientado
especificamente al ecoturismo, con servicios adaptados a la observacion de fauna. La localidad
cuenta con alojamientos, guias especializados y excursiones en lancha o a pie dentro del area
protegida. El acceso se realiza principalmente por via terrestre desde localidades cercanas, lo que
limita el turismo masivo, pero favorece una experiencia mas controlada. Estas condiciones
posicionan al destino como un punto estratégico para el turismo ornitolégico en el noreste argentino,
especialmente durante el otofio, cuando la actividad de las aves y la estabilidad climatica facilitan su
observacion.

Mar Chiquita/Miramar de Ansenuza (CORDOBA)

El sistema lagunar de la Laguna Mar Chiquita, también conocido como Mar de Ansenuza, se ubica
en el noreste de la provincia de Cérdoba y constituye uno de los humedales salinos mas extensos
de América del Sur. Este territorio ha adquirido una jerarquia significativa tras la creacién del Parque
Nacional Ansenuza, lo que refuerza su valor desde el punto de vista de la conservacién y el turismo
de naturaleza. Durante los meses de junio y julio, correspondientes a la temporada invernal, el &rea
se posiciona como un sitio de relevancia internacional para el avistaje de aves, particularmente por
la presencia de especies migratorias.

Desde una perspectiva ecoldgica, el sistema presenta caracteristicas singulares: alta salinidad,
extensas planicies de inundacién y variabilidad en los niveles de agua, lo que genera habitats
dinamicos y altamente productivos para la fauna. En este contexto, se destacan grandes
concentraciones de flamencos australes (Phoenicopterus chilensis), asi como otras especies como
playeros, gaviotas y aves limicolas. La amplitud del paisaje y la escasa intervencion antropica
favorecen condiciones Optimas para la observacion.

En términos turisticos, la region presenta un desarrollo incipiente en comparacién con otros destinos
consolidados, lo que representa tanto un desafio como una oportunidad para la diversificacion de la
oferta. Localidades como Miramar de Ansenuza funcionan como base de servicios, aunque aun con
infraestructura limitada. Esta situacion permite el disefio de propuestas especializadas con enfoque
sustentable, orientadas a nichos especificos como el turismo ornitoldgico, en un entorno de alto valor
ambiental y creciente reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Yungas (JUJUY — SALTA)

Las Yungas constituyen una de las ecorregiones de mayor relevancia ecologica de la Argentina,
extendiéndose a lo largo de las laderas orientales de los Andes. Este sistema concentra
aproximadamente el 50 % de la biodiversidad nacional, albergando alrededor de 311 especies de
aves. La complejidad estructural de este ambiente, determinada por el gradiente altitudinal y la
elevada humedad, favorece la existencia de mdltiples nichos ecolégicos y altos niveles de
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endemismo, particularmente en la avifauna, donde se registran especies exclusivas y otras en
situacion de vulnerabilidad.

Desde el punto de vista ecoldgico, la marcada estratificacion de la vegetacion en las Yungas genera
condiciones 6ptimas para el desarrollo de una gran diversidad de aves, consolidando a esta
ecorregion como un area prioritaria para la conservacion y el estudio ornitolégico. En este sentido,
la riqgueza especifica se manifiesta en una elevada actividad bioldgica, especialmente durante los
periodos de transicion estacional. La presencia de aves exclusivas, asi como de especies de gran
porte y rapaces amenazadas, refuerza la importancia de estos ambientes como reservorios de
biodiversidad.

En el ambito turistico, destinos como la localidad de San Francisco, en la provincia de Jujuy,
adquieren un papel estratégico como puerta de acceso a las Yungas, particularmente por su
proximidad al Parque Nacional Calilegua. Durante la primavera, el incremento de la temperatura y la
humedad, junto con el inicio del régimen de lluvias, favorecen la reactivacién de los procesos
biologicos, incrementando la actividad de la fauna. En este contexto, se destacan numerosas
especies de aves, como el Sayaca Tanager, el Rufous-bellied Thrush, el Common Chlorospingus, el
Tropical Parula y el Buff-browed Foliage-gleaner, cuya mayor actividad vocal y reproductiva facilita
su observacién. La localidad presenta un desarrollo turistico moderado, con servicios basicos
orientados al ecoturismo, incluyendo alojamientos, guias locales y excursiones interpretativas.

Por su parte, el Parque Nacional EI Rey, en la provincia de Salta, constituye otro espacio
representativo de la selva de Yungas, caracterizado por un paisaje de montafas selvaticas, cursos
de agua y una densa cobertura vegetal. Este entorno resulta especialmente propicio para el avistaje
de fauna, destacandose especies de aves como los Yellow-billed Pintail, Black-necked Stilt, Picui
Ground Dove, Southern House Wren y Great Pampa-Finch de facil observacién en areas de acampe.
Asimismo, el parque alberga poblaciones de tapires silvestres, lo que incrementa su valor faunistico.
El &rea cuenta con infraestructura basica para visitantes, como sectores de acampe, ingreso gratuito
y regulacion de acceso mediante registro obligatorio, siendo el periodo comprendido entre abril y
noviembre el m4s adecuado para su visita.

Finalmente, la integracion de estos espacios con otros ambientes del noroeste argentino, como la
Quebrada de Humahuaca y los Valles Calchaquies, permite estructurar circuitos turisticos de alta
diversidad paisajistica y bioldgica. Esta complementariedad territorial amplia significativamente el
espectro de especies observables, incluyendo aquellas de caracter endémico, y fortalece el
posicionamiento de la regién como un destino estratégico para el turismo de naturaleza y, en
particular, para el turismo ornitologico.

Puerto Iguazu (MISIONES)

El destino Puerto Iguazl se ubica en el extremo noreste de la provincia de Misiones, en la region de
la Triple Frontera. Su principal atractivo lo constituye el Parque Nacional Iguazl, reconocido como
Patrimonio Natural de la Humanidad, lo que posiciona al &rea como uno de los destinos turisticos
mas relevantes de Argentina. Durante el mes de noviembre, el clima subtropical himedo presenta
temperaturas elevadas y precipitaciones frecuentes, condiciones que favorecen una intensa
actividad biolégica, particularmente en la selva paranaense.

Desde el punto de vista ambiental, la region se caracteriza por una de las mayores biodiversidades
del pais, con una gran variedad de ecosistemas selvaticos que albergan una notable riqueza de
avifauna. Entre las especies mas representativas para el avistaje se encuentran tucanes, tangaras,
urracas y vencejos, muchas de ellas de gran valor para el turismo especializado. La densidad y
diversidad de especies convierten al destino en un area de alto interés para observadores tanto
aficionados como expertos.

En términos turisticos, Puerto Iguazi cuenta con una infraestructura altamente desarrollada,
incluyendo conectividad en el aérea internacional, amplia oferta de alojamiento y servicios, y una

pag. 7



fuerte integracion con circuitos turisticos regionales. Esta consolidacion permite articular propuestas
de turismo masivo con productos segmentados, como el avistaje de aves, favoreciendo la
diversificacion de la oferta. En este contexto, el destino se presenta como un espacio estratégico
para el desarrollo de experiencias especializadas dentro de un entorno de alta demanda y visibilidad

internacional.

Valoracién del destino turistico

DESTINO Mar chiquita (Cordoba)
CATEGORIA SUBCATEGORIA | BREVE DESCRIPCION | VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)
Avifauna Chimango Caracara, | 1
NATURALES Southern Lapwing, Great
Kiskadee, Monk
Parakeet 'y  Rufous
Hornero
Fauna (general) Zorro gris, la mulita, el tuco | 2

tuco, el carpincho, el
coipo, el gato montés y la
comadreja colorada

GASTRONOMICOS

Casa Ruda, Boyaca, |3
Marejada, Socorrat, La
criolla

ANALISIS

El destino Mar Chiquita presenta una oferta turistica con un alto
potencial de desarrollo, especialmente vinculada a sus recursos
naturales. La avifauna constituye uno de los principales atractivos,
destacandose la presencia de diversas especies que generan
interés tanto en turistas especializados (observadores de aves)
como en visitantes generales. Este recurso posee un alto valor
diferencial dentro del turismo de naturaleza, aunque su
aprovechamiento depende de la puesta en valor mediante
servicios complementarios y actividades organizadas.
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DESTINO Gualeguay (Entre Rios)
CATEGORIA SUBCATEGORIA | BREVE DESCRIPCION VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)
Avifauna Rufous Hornero, Geral |1
NATURALES Kiskadee, Crested

Caracara, Monk Parakeet,
Southern Lapwing

Fauna (general) Carpinchos, Zorros, Lobitos | 2
de Rio,

Comadrejasy Iguanas

GASTRONOMICOS

La guarida de los artistas, | 3
Crisis House,
Chirimoyo,Santo  remedio,
Genoves Resto Bar

ANALISIS

Gualeguay presenta un atractivo turistico basado principalmente en
Sus recursos naturales, destacandose la avifauna como factor de
mayor interés y potencial, especialmente para el turismo de
naturaleza. La fauna general posee un atractivo medio debido a su
menor accesibilidad para el visitante.

La oferta de alojamiento (hoteles y cabafias) es variada y adecuada,
cumpliendo una funcién de soporte eficiente, aunque con escasa
diferenciacién. Por su parte, la gastronomia presenta un nivel de
atractivo alto, contribuyendo positivamente a la experiencia turistica,
con posibilidades de fortalecerse a partir de una mayor identidad
local.

En conjunto, el destino cuenta con una base soélida, con potencial de
crecimiento mediante la integracién y valorizacién de sus recursos.

CALILEGUA

Jujuy

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)

BREVE DESCRIPCION
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NATURALES

Avifauna

Rufous-bellied Thrush, Sayaca
Tanager, Southerns House Wren,
Rufous-bellied Thrush, Sayaca
Tanager

Fauna (general)

Tapir, Ocelote, Mono cai, Corzuela
roja, Pecari de collar

GASTRONOMICOS

La Casa de Doly, Restaurante Dany,
El Puesto

ANALISIS

Calilegua se posiciona como un destino de alto valor para el turismo especializado,
debido a la singularidad de su ecosistema y a la concentracion de biodiversidad en un
entorno de dificil acceso y baja masificacion. Esta combinacion incrementa su
atractivo para segmentos especificos que buscan experiencias exclusivas, contacto
directo con la naturaleza y oportunidades de observacion en ambientes poco
intervenidos. La complementariedad entre recursos naturales y servicios turisticos de
escala reducida potencia su capacidad de diferenciacion, consolidandolo como un
destino con fuerte potencial para nichos de mercado orientados a la exploracion y el

conocimiento.

DESTINO

Puerto Iguazu

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

BREVE DESCRIPCION

VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)

NATURALES

Avifauna

Eared Dove, Suyaca
Tanager, Pale-breasted
Thrush, Bananaquit vy

Rufous Hornero

1

Fauna (general)

Coaties, monos cai,
yaguaretés, caprichos y
yacarés overos
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GASTRONOMICOS

La rueda 1975, The|3
Argentine experiencie,
Origen, De la fonte y

Fuego de tizon

ANALISIS

Puerto Iguazl presenta un atractivo turistico fuertemente vinculado
a sus recursos naturales, donde la avifauna se integra como un
complemento dentro de un entorno de alta biodiversidad. La fauna
general posee un atractivo, destacandose por la presencia de
especies representativas que enriquecen la experiencia del visitante.
La oferta de alojamiento (principalmente hoteleria y cabafias) es
amplia y de alta calidad, cumpliendo una funcién de soporte eficiente
y adaptada a distintos perfiles de turistas. Por su parte, la
gastronomia presenta un nivel alto, contribuyendo de manera
significativa a la experiencia turistica.

En conjunto, el destino cuenta con una base sélida y consolidada,
con condiciones favorables para el desarrollo del avistaje de aves a
partir de la articulacion de sus recursos naturales y su infraestructura
turistica.

DESTINO

Ushuaia, TIERRA DEL FUERGO

CATEGORIA

VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)

SUBCATEGORIA | BREVE DESCRIPCION

NATURALES

Avifauna Flightless Steamer-Duck 1
Upland Goose
Turkey Vulture
Dark-bellied Cinclodes

Austral Parakeet

Lobos zorro | 2
colorado fueguino,
guanaco, centolla,focas.

Fauna (general) marinos,

GASTRONOMICOS

Ramos  generales  “El|3
Almacen”, Taberna El Viejo
Lobo, Bodegon Fueguino,
Isabel Cocina Al Disco,La
Casa de los Mariscos

ANALISIS

Ushuaia presenta un atractivo turistico centrado en sus recursos
naturales, destacandose la avifauna como principal interés para el
turismo de naturaleza, mientras que la fauna general posee un
atractivo medio debido a su accesibilidad.

La oferta de alojamiento es variada y de alta calidad, incluyendo
hoteles, cabafas y estancias, cumpliendo eficientemente su funcién
de soporte. La gastronomia se posiciona con un alto atractivo, con
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establecimientos que alcanzan excelentes puntajes en paginas de
recomendacién y contribuyen a experiencias muy positivas para los
visitantes.

Unificando la ciudad , se trata de un destino altamente desarrollado
en todos sus aspectos turisticos, con servicios de gran calidad y una
sélida base que se refleja en la satisfaccion general de los viajeros.

DESTINO Carlos Pellegrini, CORRIENTES
CATEGORIA SUBCATEGORIA | BREVE DESCRIPCION VALORACION
(NIVEL 1,2, 3)
Avifauna Giant Wood-Rail 1
NATURALES Southern Screamer
Rufous Hornero
Cattle Tyrant
Red-crested Cardinal
Fauna (general) Carpinchos, Yacares | 2

(negro y overo), Ciervos de
los Pantanos, Monos
Caraya, Aguara Guazu

GASTRONOMICOS

Jajetopa, Dalmacio Bar, |3
Bar Destino Ibera, Yacaru
Pora, Los Amigos

ANALISIS

Carlos Pellegrini, en Corrientes, presenta un atractivo turistico
centrado en sus recursos naturales, destacandose la avifauna y la
fauna general (como carpinchos, yacarés y ciervo de los pantanos),
lo que lo posiciona como un destino ideal para el turismo de
naturaleza.

La oferta de alojamiento, compuesta por hosterias, cabafias y
estancias, se encuentra en crecimiento y se adapta al entorno,
mientras que la gastronomia acompafa con propuestas locales
valoradas por los visitantes.

El turismo en los Esteros del Ibera continta en desarrollo, priorizando
la preservacion ambiental. En conjunto, es una localidad pequefia
pero preparada para recibir turistas interesados en experiencias
naturales.

Estructura juridica de la empresa

pag. 12




Para este proyecto, la forma juridica que mejor se adapta es la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL), ya que ofrece un equilibrio adecuado entre simplicidad operativa, proteccion
patrimonial y estructura formal, especialmente conveniente para emprendimientos turisticos de
pequefia 0 mediana escala.

La SRL presenta como principal ventaja la limitacién de la responsabilidad de los socios al capital
aportado, lo que protege el patrimonio personal frente a posibles riesgos del negocio. A su vez,
permite una gestion mas simple y flexible en comparacién con otras figuras societarias, dado que no
exige érganos complejos de administracion ni fiscalizacién, como ocurre en la Sociedad Anénima.

Frente a la Sociedad Andnima (SA), la SRL resulta mas conveniente porque implica menores costos
de constitucién y mantenimiento, asi como menos exigencias formales (por ejemplo, no requiere
directorio ni sindicatura obligatoria en la mayoria de los casos). Ademas, la SA esta pensada para
estructuras de mayor escala, con necesidad de captar inversiones mediante la emision de acciones,
lo cual no se ajusta a las caracteristicas de este emprendimiento.

En comparacién con la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), si bien esta Ultima se destaca por
su rapidez de constitucion y menor carga burocrética inicial, la SRL ofrece una mayor estabilidad
juridica y credibilidad en el contexto argentino actual. La SAS ha presentado cambios regulatorios y
ciertas limitaciones en su implementacion, lo que puede generar incertidumbre. En cambio, la SRL
es una figura tradicional, ampliamente utilizada y con un marco legal mas consolidado, lo que brinda
mayor confianza y seguridad a largo plazo.

Marco legal y habilitacion de la agencia

Para habilitar la agencia de viajes especializada en avistaje de aves, es necesario cumplir con una
serie de procedimientos legales, impositivos y turisticos que comienzan con la constitucién formal de
la sociedad y contindan con su inscripcién en los distintos organismos correspondientes.

En primer lugar, se define la estructura societaria de la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL),
estableciendo la denominacién social, el objeto vinculado a la prestacién de servicios turisticos, el
domicilio legal en la Ciudad de Buenos Aires, el capital social y la organizacion interna de la sociedad,
incluyendo la designacion de los gerentes.

A continuacién, se procede a la redaccién y firma del contrato social, el cual incluye todos los datos
esenciales de la sociedad. Las firmas son certificadas por escribano publico, garantizando la validez
del documento. De manera complementaria, se realiza la reserva de nombre ante la Inspeccion
General de Justicia (IGJ), con el fin de asegurar la disponibilidad de la denominacion elegida.

En relacién con el capital social, se integra al menos el 25% al momento de la constitucion, pudiendo
completarse el resto dentro del plazo legal establecido. En caso de corresponder, se realiza la
apertura de una cuenta bancaria a nombre de la sociedad en formacion para acreditar dicho aporte.

Posteriormente, se gestiona la obtencion del CUIT ante la Agencia de Recaudacion y Control
Aduanero (ARCA) y se abona la tasa retributiva correspondiente. Luego, se presenta toda la
documentacion ante la IGJ, incluyendo el contrato social, los datos de los socios, la designacion de
autoridades y los comprobantes requeridos.

Una vez aprobada la presentacion, la sociedad es inscripta en el Registro Publico, adquiriendo
personeria juridica. A partir de ese momento, se procede a la rubricacion de los libros societarios y
contables obligatorios.

En el plano impositivo, se completa la inscripcion en los impuestos correspondientes, incluyendo el
alta en el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto a las ganancias, asi como la inscripcién en
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Ingresos Brutos en la jurisdiccion correspondiente. Asimismo, la empresa se registra como
empleadora, dando de alta a sus trabajadores en el sistema de seguridad social (ANSES) y en una
Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

En cuanto a la actividad especifica, la agencia se inscribe en el Registro de Agencias de Viajes
(RAV), dependiente del organismo nacional competente, lo que permite su habilitacién formal para
operar dentro del sector turistico.

Por otro lado, la actividad se desarrolla en entornos naturales, por lo que se respetan las normativas
vigentes y los lineamientos establecidos por la Administracion de Parques Nacionales en relacion
con el uso turistico de areas protegidas.

Finalmente, al tratarse de una agencia sin atencién al publico en un local fisico, la operatoria se
realiza de manera digital, contando igualmente con un domicilio legal y fiscal, y cumpliendo con todas
las obligaciones formales correspondientes.

En sintesis, el cumplimiento ordenado de estos procedimientos permite la habilitacion vy
funcionamiento de la agencia dentro del marco legal vigente, asegurando tanto su formalidad como
la correcta prestacion del servicio turistico.

UNIDAD 2

Analisis del entorno
Factor politico

En Argentina, el turismo es considerado una actividad estratégica para el desarrollo econémico. En
los dltimos afios, se han promovido politicas orientadas al turismo sostenible y al desarrollo de
destinos emergentes, lo cual favorece directamente al segmento especializado en el avistaje de
aves. Hasta el afio 2023, estas politicas eran impulsadas por el Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacién Argentina, que desarrollaba programas de promocion, financiamiento y fortalecimiento del
turismo interno y receptivo (Argentina.gob.ar).

Asimismo, la articulacion con organismos de conservacion como la Administracién de Parques
Nacionales permite gestionar areas protegidas y fomentar el turismo de naturaleza (Administracién
de Parques Nacionales — Argentina.gob.ar).

No obstante, estos cambios en la estructura estatal reflejan un contexto politico dindmico, donde la
reorganizacion institucional puede afectar la continuidad de programas turisticos y generar
incertidumbre para emprendimientos a largo plazo.

En este sentido, el contexto politico representa una oportunidad en términos de promocién del
ecoturismo, aunque también implica un riesgo asociado a la falta de previsibilidad y estabilidad en
las politicas publicas.

Factor econémico
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El contexto econdmico argentino se caracteriza por altos niveles de inflacion, fluctuaciones
cambiarias e inestabilidad macroecondmica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), el pais presenta tasas de inflacién anual elevadas que impactan directamente en los costos
operativos (INDEC — indice de Precios al Consumidor).

Estos factores inciden directamente en la planificacion financiera del proyecto, afectando costos
operativos, precios y margenes de rentabilidad.

No obstante, la depreciacion de la moneda local posiciona a Argentina como un destino competitivo
para el turismo internacional. Segun datos del Banco Mundial y de la Organizacién Mundial del
Turismo, este fendmeno favorece la llegada de turistas extranjeros al abaratar costos relativos
(Banco Mundial / UNWTO — Tourism Data).

Esto resulta especialmente relevante para el avistaje de aves, cuyo publico objetivo suele estar
compuesto por turistas extranjeros con alto poder adquisitivo y gasto promedio superior al turista
tradicional (Organizacion Mundial del Turismo — Turismo de naturaleza).

Por otro lado, la actividad turistica en Argentina presenta estacionalidad y dependencia de factores
externos, lo que genera variaciones en la demanda. A su vez, los costos logisticos (transporte a
areas naturales, guias especializados, equipamiento) pueden ser elevados.

En consecuencia, el factor econdmico presenta tanto oportunidades vinculadas al turismo receptivo
como desafios en términos de estabilidad y planificacion.

Factor sociocultural

A nivel global, se observa un crecimiento sostenido del interés por el turismo de naturaleza y
experiencias sostenibles, tendencia respaldada por la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO —
Global Report on Nature-Based Tourism).

En este contexto, el avistaje de aves se posiciona como una actividad en expansion, asociada a
valores como la conservacion, la educacién ambiental y el contacto con la naturaleza.

El perfil del turista de birdwatching suele presentar un alto nivel educativo, conciencia ambiental y
disposicion a realizar un mayor gasto por experiencias especializadas (BirdLife International y
UNWTO). Esto representa una oportunidad para el desarrollo de una oferta diferenciada y de calidad.

A nivel local, si bien existe una creciente valorizacién de la biodiversidad, el conocimiento sobre esta
actividad aun es limitado, lo que implica la necesidad de generar estrategias de difusién y educacion.

De este modo, el contexto sociocultural resulta favorable, aunque requiere trabajo en la construccion
de demanda interna y en la formacion de recursos humanos especializados.

Factor tecnolégico

El desarrollo tecnoldgico ha transformado la forma en que se planifican, promocionan y consumen
los servicios turisticos. En el caso del avistaje de aves, herramientas como eBird y Merlin Bird ID
permiten mejorar la experiencia del usuario mediante la identificacién y registro de especies (Cornell
Lab of Ornithology).

Asimismo, las plataformas digitales facilitan la comercializacion de servicios y el acceso a mercados
internacionales, especialmente en nichos especificos. Segun la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos, la digitalizacién es clave para la competitividad turistica (OCDE — Tourism
Trends and Policies).
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La presencia online, el marketing digital y el uso de redes sociales resultan fundamentales para
captar al pablico objetivo.

Sin embargo, esto también implica la necesidad de inversion en tecnologia y capacitacion, asi como
la competencia con operadores internacionales ya posicionados.

En este sentido, el factor tecnolégico representa una herramienta estratégica para el
posicionamiento, aungue requiere una adecuada implementacion.

Factor ambiental

Argentina cuenta con una gran diversidad de ecosistemas y una amplia riqueza avifaunistica (mas
de 1000 especies de aves registradas), lo que constituye una ventaja competitiva fundamental (Aves
Argentinas / BirdLife International).

Destinos como los Esteros del Iber4, el Parque Nacional Iguazu o el Parque Nacional ElI Palmar
presentan condiciones Optimas para esta actividad (Administracion de Parques Nacionales). No
obstante, factores como el cambio climatico, la pérdida de habitats y la presion turistica pueden
afectar negativamente la biodiversidad (PNUMA — Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente).

En este contexto, resulta imprescindible adoptar practicas de turismo sostenible que minimicen el
impacto ambiental y contribuyan a la conservacion de los recursos naturales. Por lo tanto, el entorno
ambiental constituye el principal recurso del proyecto, pero también su mayor responsabilidad.

Factor legal

El desarrollo de la actividad se encuentra regulado por un conjunto de normativas vinculadas al
turismo y la conservacion ambiental. En Argentina, las agencias de viajes deben cumplir con la Ley
Nacional de Agentes de Viajes N.° 18.829, actualizada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion Argentina, que establece requisitos de habilitacion, registro y funcionamiento
(Argentina.gob.ar — Normativa de Agencias de Viajes).

Asimismo, se implementé el Registro de Agencias de Viajes (RAV), que moderniza y simplifica los
procesos administrativos (Ministerio de Turismo y Deportes).

Por otro lado, la actividad en &reas protegidas esta regulada por la Administracion de Parques
Nacionales, que establece permisos, cupos y lineamientos para actividades turisticas (Ley N.° 22.351
de Parques Nacionales).

También rigen normativas ambientales como la Ley General del Ambiente N.° 25.675, que promueve
el desarrollo sostenible y la proteccion de la biodiversidad (Infoleg — Ministerio de Justicia de la
Nacion).

El cumplimiento de este marco normativo es fundamental no solo desde el punto de vista legal, sino
también para garantizar la sostenibilidad y credibilidad del proyecto.

En consecuencia, el factor legal implica ciertas limitaciones operativas, pero también contribuye a
ordenar la actividad y proteger los recursos que la sustentan.

Analisis de la competencia
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Magellanic Nature Tours
Criterio de seleccién de la competencia y justificacion

El criterio de seleccion de la competencia se basé en identificar agencias de viajes argentinas
especializadas en turismo de naturaleza con foco en el avistaje de aves, que ofrezcan productos
dentro del mismo segmento que el proyecto desarrollado. En este marco, se seleccion6 a EVT
Magellanic Nature Tours por su posicionamiento en el mercado de birdwatching y por desarrollar
propuestas vinculadas a esta tipologia turistica en distintos destinos del pais.

La eleccién de esta empresa resulta pertinente debido a que su oferta incluye experiencias de
observacién de aves y programas en entornos naturales que, en ciertos casos, coinciden con algunos
de los destinos considerados en el proyecto. Asimismo, incorpora, aunque en menor medida,
programas con pernocte de corta duracién (4 a 5 dias), lo que permite establecer un punto de
referencia respecto a este tipo de producto dentro del mercado.

Datos generales de la empresa

Nombre / Razén Social: EVT Magellanic Nature Tours
Tipo de empresa: Empresa de Viajes y Turismo (EVT)
N° de legajo: 11840 (Expediente 153/03)

Descripcién de productos y servicios

EVT Magellanic Nature Tours se especializa en la comercializacion de excursiones de turismo de
naturaleza, con énfasis en el avistaje de aves. Su oferta principal esta compuesta por tours en
modalidad full day, orientados a la observacién de fauna en entornos naturales y dirigidos tanto a
turistas especializados como a publico general interesado en este tipo de experiencias.

La empresa complementa su propuesta mediante una serie de servicios adicionales, entre los que
se incluyen experiencias de fotografia de naturaleza, excursiones destinadas a pasajeros de
cruceros (shore excursions), actividades de senderismo (hiking tours) y programas con pernocte de
corta duracién. Estos ltimos, si bien forman parte de su cartera de productos, no constituyen el eje
central de su oferta, que se mantiene fuertemente orientada a salidas de un dia.

En este sentido, la estructura de productos evidencia una especializaciéon en experiencias de corta
duracion dentro del turismo de naturaleza, incorporando de manera complementaria opciones mas
extensas.

Area geogréfica de operacion

La empresa tiene su base de operaciones en la ciudad de Ushuaia, provincia de Tierra del Fuego,
Argentina, ubicada en Salvador Dali 2011. Desde alli coordina la mayor parte de sus actividades,
concentrando su operatoria principalmente en este destino.

No obstante, EVT Magellanic Nature Tours también ofrece experiencias en otros puntos del pais,
tales como la ciudad de Buenos Aires, Iguazul y diversas areas de la regién patagonica, lo que le
permite ampliar su alcance comercial dentro del territorio nacional, aunque manteniendo un fuerte
anclaje en el extremo sur del pais.

Observacion

No se dispone de informacion publica detallada respecto a los precios o rangos tarifarios de los
servicios ofrecidos, ni sobre la segmentacién especifica de su mercado objetivo. No obstante, por
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las caracteristicas de sus productos, puede inferirse que se orienta a un publico interesado en el
turismo de naturaleza, con especial énfasis en observadores de aves y fotdgrafos de fauna.

Link a pagina web oficial y/o Redes Sociales del competidor: www.magellanicnaturetours.com
https://lwww.instagram.com/birdingmagellanic/
https://www.facebook.com/BirdwatchingUshuaia/
https://www.tripadvisor.com.ar/Attraction_Review-g312855-d5953789-Reviews-
Magellanic_Nature_Tours-Ushuaia_Province_of Tierra_del_Fuego_Patagonia.html

ARGENTINA WILD EXPEDITIONS
Criterio de seleccién de la competencia y justificacion

Luego de la identificacion de diferentes agencias de viajes en Argentina especializadas en turismo
de naturaleza, con un enfoque claro en el avistaje de aves y en la oferta de experiencias
personalizadas dentro de este segmento, se selecciono como competencia ala EVT Argentina Wild
Expeditions por su posicionamiento especifico en el mercado de birdwatching y por el desarrollo de
programas disefiados a medida para este tipo de publico.

La eleccion de esta empresa resulta pertinente debido a que su propuesta se encuentra altamente
alineada con el tipo de producto analizado en el presente proyecto, especialmente en lo que respecta
a viajes de observacion de aves con mayor nivel de especializacién y duracién variable. Asimismo,
su enfoque en experiencias personalizadas permite establecer un punto de comparacion relevante
en relacion a la diferenciacion del servicio y el valor agregado dentro del mercado.

Datos generales de la empresa

Nombre / Razén Social: EVT Argentina Wild Expeditions

Tipo de empresa: Empresa de Viajes y Turismo (EVT)

N° de legajo: 18885
Descripcién de productos y servicios
EVT Argentina Wild Expeditions se especializa en la organizacion de viajes de turismo de naturaleza,
con un marcado enfoque en el avistaje de aves. Su propuesta se estructura principalmente a partir
de paquetes disefiados segun destinos especificos, tales como distintas regiones de Argentina y
Sudamérica, lo que permite ordenar la oferta en funcién de los ecosistemas a visitar.
En estos programas, se pone un mayor énfasis en la descripcion de las actividades a realizar en
cada lugar, especialmente en relacién con las especies de aves y fauna que pueden observarse a lo
largo del recorrido. De esta manera, la informacién presentada se centra en la experiencia de
observacién y en el valor natural de cada destino.
Por otro lado, no se detallan de manera especifica los servicios incluidos en términos de comidas o
alojamiento, aunque se menciona de forma general el lugar de pernocte en cada jornada. Asimismo,
no se especifican cantidades de pasajeros ni precios, lo que refuerza la idea de que se trata de
productos flexibles y adaptables segun las caracteristicas del cliente.

Area geogréfica de operacion

La empresa desarrolla sus actividades en distintos destinos de Argentina, incluyendo regiones como
la Patagonia, los Esteros del Ibera y otras &reas de alto valor natural. Asimismo, extiende su
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operatoria a otros paises de Sudamérica, lo que le permite diversificar su oferta y ampliar su alcance
dentro del mercado internacional.

Observacion

Se observan diferentes paquetes turisticos disefiados en funcién de las regiones a visitar, como
Patagonia Sur, Centro y Norte de Argentina o el area Iberéd/Iguazu, entre otros. En cada uno de ellos,
la empresa organiza de manera detallada los recorridos diarios, especificando las actividades a
realizar y ejemplificando las posibles especies de aves y fauna que pueden ser observadas en cada
jornada.

En cuanto a los precios, no se encuentran publicados en la pagina web. No obstante, la empresa
dispone de distintos medios de contacto a través de los cuales es posible solicitar informacion
tarifaria y cotizaciones personalizadas.

Link a pagina web oficial
https://lwww.argentinawildexpeditions.tur.ar/

https://www.instagram.com/argentina_wild_expeditions/?hl=es-la

BUENOS DIAS BIRDING
Criterio de seleccién de la empresa y justificacion

El criterio de seleccion de este competidor se basa en su trayectoria en el mercado (desde 2004) y
su enfoque en el disefio de experiencias personalizadas, lo cual lo posiciona como un actor relevante
dentro del turismo de naturaleza en Argentina. La empresa presenta ademas una clara orientacién
hacia la biodiversidad regional y la interpretaciéon ambiental, aspectos fundamentales dentro del
turismo sustentable. La eleccion se debe a que se trata de un competidor directo, dado que ofrece
servicios altamente similares a los propuestos en el proyecto, tales como viajes especializados en
birdwatching, excursiones guiadas y programas a medida. Ademds, su posicionamiento en el
mercado internacional y su capacidad para disefar itinerarios adaptados a distintos perfiles de
turistas permiten analizar estrategias de segmentacion vy diferenciacién aplicables al
emprendimiento.

Datos generales de la empresa
RAZON SOCIAL: Viajes Estival Tour SRL.

TIPO DE EMPRESA: agencia de viajes y turismo (EVT) receptivo especializada en turismo de
naturaleza

NRO DE LEGAJO: 8969 Disp.301/95

Descripcion de las caracteristicas de productos y servicios

La empresa se especializa en la organizacion de viajes de observacion de aves personalizados,
disefiados en funcién de los intereses especificos del cliente. Entre sus principales servicios se
destacan tours de birdwatching en diversas eco-regiones, programas que abarcan desde salidas de
medio dia hasta viajes de varias semanas, Itinerarios preestablecidos y viajes a medida, actividades
guiadas por expertos y ornitélogos, cursos y capacitaciones en observacién de aves.

Precios o rangos tarifarios
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El sitio web no presenta tarifas estandarizadas, dado que la empresa trabaja bajo un modelo de
cotizacion personalizada, ajustando los precios segun variables como la duracion del viaje, el
destino, el tipo de servicios incluidos y el nivel de especializacién requerido.

Area geografica donde opera

La empresa desarrolla sus actividades en el ambito del sur de Sudamérica, abarcando
principalmente Argentina y otras regiones cercanas. Sus itinerarios incluyen mdaltiples eco-regiones
como Esteros del Ibera, la Selva Misionera (lguazl), Patagonia, Andes del Noroeste y la region
pampeana y delta del Parana.

Pagina web y redes sociales
https://www.buenosdiasbirding.com/es

https://www.tiktok.com/@buenosdiasbirding

Andlisis del escenario competitivo

El andlisis del escenario competitivo permite identificar diferentes enfoques dentro del turismo de
avistaje de aves, donde las agencias analizadas presentan alternativas de propuestas. Todas
comparten el mismo segmento, pero se diferencian en la estructura de sus productos, duracién de
los viajes y personalizacion de los paquetes.

Como principal diferencia se observé la duracion de los programas. Magellanic Nature Tours se
enfoca principalmente en excursiones de corta duracion, especialmente salidas full day, mientras
que incorpora en menor medida programas de 4 a 5 dias. Por otro lado , tanto Argentina Wild
Expeditions como Buenos Dias Birding trabajan con itinerarios mas extensos y variables. Estos
pueden ir desde algunos dias hasta varias semanas, generalmente bajo un formato flexible o
personalizado. Frente a esto, el proyecto se posiciona con una propuesta intermedia y clara,
ofreciendo viajes de 4 dias definidos, lo que permite equilibrar profundidad de experiencia y
accesibilidad para el cliente.

En cuanto a la estructura del producto, Argentina Wild Expeditions y Buenos Dias Birding presentan
paquetes organizados principalmente en funcién del destino, donde y qué especies se pueden
observar como a su vez de las actividades de cada jornada. En ambos casos se detecta una menor
claridad en la especificacion de servicios concretos como comidas, tipo de alojamiento o condiciones
operativas. En cambio, el proyecto plantea una propuesta mas estructurada, donde, ademas de
priorizar el avistaje de aves, se busca integrar de forma equilibrada el resto de los servicios que
conforman la experiencia, generando mayor previsibilidad para el pasajero.

Por otra parte, en relacién con la modalidad de comercializacién, tanto Argentina Wild Expeditions
como Buenos Dias Birding trabajan principalmente con viajes personalizados y cotizacion a medida,
sin publicacion de precios ni condiciones estandarizadas. Lo cual, les brinda flexibilidad pero puede
generar cierta incertidumbre en el cliente. En el caso de Magellanic Nature Tours, presenta productos
més definidos pero no expone de forma detallada los precios en su comunicacion general. En este
contexto, el proyecto se orienta a ofrecer una propuesta mas clara y estructurada, con caracteristicas
definidas en cuanto a tamafio de grupo y tipo de experiencia, facilitando la toma de decision y
mejorando la accesibilidad al servicio.

Vinculado al perfil del servicio, las agencias analizadas comparten un enfoque centrado en el avistaje
de aves, aunque con distintos niveles de especializacion. Buenos Dias Birding como Argentina Wild
Expeditions se orientan a un publico especifico con intereses marcados en la actividad. Mientras
gue Magellanic Nature Tours, presenta una propuesta mas amplia que también incluye a aficionados
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y publico general. Frente a esto, el proyecto se posiciona en un punto intermedio, ofreciendo una
experiencia estructurada y accesible sin perder el foco en la especializacion. Incorporando asi como
diferencial el trabajo con guias autéctonos en cada destino, lo que permite enriquecer la
interpretacion del entorno y brindar una experiencia mas auténtica.

Con respecto a la organizacion de la experiencia, se observa que Argentina Wild Expeditions y
Buenos Dias Birding estructuran sus programas en funcién de destinos y recorridos sin una
calendarizacion fija. En el caso de Magellanic Nature Tours, la oferta se organiza principalmente en
funcion de salidas puntuales y disponibilidad, sin una planificacion estacional claramente
comunicada. Frente a este escenario, el proyecto incorpora una planificacion mensual de destinos
basada en las mejores épocas de avistaje en cada region, lo que representa una mejora significativa
en la optimizacién de la experiencia del cliente.

Por lo tanto, el proyecto se presenta como una propuesta que retoma elementos de Argentina Wild
Expeditions, Buenos Dias Birding y Magellanic Nature Tours. Toma la especializacion y el enfoque
en la naturaleza. Incorpora mejoras en la claridad del producto y en la organizacion de la oferta.
Responde a una demanda en crecimiento que busca propuestas especializadas y accesibles.

Entrevista

Se realizé una entrevista a Mario Martins, guia de turismo especializado en avistaje de aves en los
Esteros de Ibera para garantizar una orientacién y adaptacion adecuada a la hora de pensar esta
nueva agencia.

1. ¢ Se realizan viajes especificos sobre avistajes de aves?

2. ¢, se hacen en meses especificos 0 es por temporadas? explayar.

3. ¢Se especializa en una zona o cambia de destino segin la época del afio?
4. ¢Los guias se especializan en x pajaros o saben un poco de todos?
5. ¢De cuantos pax son los viajes?
6. ¢ De donde son los guias, suelen ser locales o el mismo viaja a diferentes destinos?

e 1- Si, ustedes qué concepto tienen cuando nombran Esteros del Iber4?
2- Todo el afio se puede hacer, existen especies que son las mas buscadas y esas estan
por temporadas (agosto - febrero).
3- Hay varias zonas dentro de Esteros del Iberd en las que se podria o se realizan avistajes.
4- Los guias de aves conocen todas las aves que hay en el lugar. Un poco de todas y
principalmente si hay algunas con caracteristicas especificas, por sus comportamientos.
5- Por guia dependiendo la zona, podria ser hasta 14 aprox. Siempre depende del objetivo
y como fue creada la actividad. Muchas veces es solo 1.
Muchos tienen objetivos especificos. Ver sdlo una especie o las mas dificiles que no se
encuentran en otro lugar o en sus lugares de procedencia.
6- Con el tema de los guias es justamente un “tema”. Hay guias capacitados (locales) pero
necesitan realizar otras actividades también.
La plataforma ebird es util pero genera informacion para que todos puedan indicar donde
estan esas especies y buscarlas por su cuenta, sin un guia local. Los fotografos de
naturaleza hacen lo mismo, usan esa informacién y traen sus grupos. Fotografos de aves lo
mismo.
No hay un resguardo para alguien que se capacita y quisiera solamente realizar esta
actividad. Hay guias de aves que viajan por toda la Argentina con sus turistas.
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SINTESIS

A partir de la entrevista realizada, se concluye que el avistaje de aves en los Esteros del Ibera es
una actividad turistica consolidada y flexible, que puede desarrollarse durante todo el afio, aunque
presenta picos durante primavera y verano. Asimismo, el destino cuenta con diversas zonas aptas
para la practica, lo que permite adaptar la experiencia segin los objetivos especificos de los
visitantes.

En relacién con la dinamica de la actividad, se destaca que los grupos suelen ser reducidos, lo que
responde a la necesidad de brindar experiencias personalizadas. Los guias poseen un conocimiento
amplio de la avifauna local, abarcando tanto aspectos generales como comportamientos especificos
de distintas especies, lo que resulta clave para satisfacer las expectativas de un publico
especializado. Esta caracteristica refuerza el valor del servicio guiado como un elemento
diferenciador dentro de la experiencia turistica.

Sin embargo, también pone en evidencia ciertas probleméticas vinculadas al sector, particularmente
en relacion con la situacién de los guias locales. A pesar de estar capacitados, muchos deben
complementar su actividad con otras tareas debido a la falta de demanda constante. Ademas, el uso
de plataformas como eBird facilita el acceso a informacion sobre la ubicacién de especies,
permitiendo a turistas y fotégrafos organizar salidas de forma independiente o con guias externos,
lo que genera una competencia adicional. En este contexto, se identifica la necesidad de fortalecer
la organizacién del sector para promover un desarrollo mas sostenible y equitativo.

UNIDAD 3

Segmentacion del mercado objetivo

A partir del analisis del entorno y de las caracteristicas del producto ofrecido, la propuesta de la
agencia se orienta a segmentos especificos dentro del turismo de naturaleza, particularmente
aqguellos vinculados al avistaje de aves y experiencias especializadas. Se trata de publicos con
intereses definidos, alto nivel de involucramiento en la actividad y una marcada valoracion por la
calidad, la planificacion y el contenido de la experiencia. Ademas, son segmentos que comprenden
que las actividades de observacion de aves suelen desarrollarse en &reas alejadas de grandes
centros urbanos, por lo que aceptan realizar desplazamientos largos y estadias en destinos naturales
con menor infraestructura urbana, priorizando la biodiversidad y la calidad de la experiencia por sobre
la comodidad de los destinos masivos.

En este sentido, se identifican cuatro segmentos principales: birdwatchers especializados, fotografos
de naturaleza, ecoturistas y el segmento académico. El potencial de estos segmentos se ve
reforzado por el crecimiento sostenido del turismo de naturaleza y del mercado global de
birdwatching. Segin Grand View Research (2026), el mercado mundial de birdwatching tourism
alcanzo un valor estimado de USD 70,04 mil millones en 2025 y se proyecta que llegue a USD 117,16
mil millones hacia 2033, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 6,7%. Asimismo, CBI
(2026) destaca que Europa representa uno de los principales mercados emisores y que el interés
por el birdwatching continla expandiéndose hacia publicos mas jovenes y perfiles menos
especializados.

Si bien todos representan oportunidades relevantes para la propuesta, cada uno cumple un rol
estratégico diferente dentro del desarrollo comercial de la agencia. Los birdwatchers especializados
constituyen el nucleo principal del negocio debido a su alto nivel de interés y disposicién al gasto; los
fotégrafos de naturaleza representan un segmento premium con fuerte potencial de difusién visual y
posicionamiento digital; los ecoturistas permiten ampliar el alcance comercial y generar mayor
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volumen de demanda; mientras que el segmento académico contribuye al posicionamiento
institucional, la generacion de vinculos estratégicos y el fortalecimiento de la imagen de la agencia
en relacién con la sostenibilidad y la educaciéon ambiental

Birdwatchers especializados

El segmento de birdwatchers especializados constituye el publico objetivo principal de la propuesta.
Se trata de personas con experiencia previa en la actividad, generalmente de entre 35 y 70 afos,
provenientes principalmente de mercados internacionales como Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania y otros paises de Europa occidental, donde el birdwatching posee un alto nivel de
desarrollo y una comunidad consolidada de practicantes (CBI, 2026; Grand View Research, 2026).
En los dltimos afios, el avistaje de aves ha mostrado un crecimiento sostenido, posicionando a
Argentina como uno de los paises con mayor expansion de practicantes de esta actividad, tanto a
nivel local como internacional (Aves Argentinas, s.f.).

De acuerdo con CBI (2026), el mercado europeo de birdwatching tourism proyecta una tasa de
crecimiento anual compuesta del 5,8% entre 2025 y 2030, impulsada por el aumento del interés en
actividades vinculadas a la naturaleza, la sostenibilidad y las experiencias especializadas.

Respecto a su formacioén, suelen contar con estudios universitarios o de posgrado, especialmente
vinculados a areas cientificas, ambientales o educativas. Psicograficamente, se trata de personas
metddicas, observadoras y altamente orientadas al aprendizaje. Valoran la sostenibilidad, la
autenticidad y las experiencias poco masificadas. Ademas, presentan una elevada exigencia
respecto a la calidad del servicio, priorizando guias especializados, itinerarios bien planificados y
acceso a informacion técnica.

Suelen planificar sus viajes con varios meses de anticipacién, investigando especies, temporadas y
caracteristicas del destino. También prefieren experiencias personalizadas, grupos reducidos y
personal altamente capacitado. Desde el punto de vista econémico, se trata de un segmento con
ingresos medios-altos y altos, dispuesto a destinar una parte significativa de su presupuesto anual a
viajes especializados de naturaleza. Generalmente viajan solos, en pareja 0 en pequefios grupos de
observadores, predominando la participaciéon masculina dentro del segmento, especialmente en
edades superiores a los 45 afios (CBI, 2026; Grand View Research, 2026).

Muchos de estos turistas provienen de grandes centros urbanos o regiones altamente
industrializadas, por lo que encuentran valor en destinos con menor intervencién humana,
tranquilidad y altos niveles de conservacion ambiental. Presentan un alto nivel de digitalizacién,
principalmente orientado al acceso a informacién técnica. Utilizan plataformas especializadas, foros
y aplicaciones como eBird o Merlin Bird ID para registrar especies, investigar destinos y compartir
observaciones. Ademas, consumen contenido educativo y técnico en blogs, YouTube y comunidades
internacionales de birdwatching.

Este segmento encuentra en la propuesta una respuesta directa a sus necesidades, a partir de una
experiencia integral que optimiza tanto el tiempo en campo como las condiciones logisticas del viaje.

Fotografos de naturaleza

El segmento de fotdgrafos de naturaleza comparte caracteristicas con el anterior, aunque presenta
motivaciones especificas vinculadas a la obtencion de imagenes de calidad. Este grupo se
caracteriza por el interés en capturar especies en su entorno natural, priorizando factores como la
luz, el comportamiento animal y el acceso a puntos estratégicos de observacion (AGAFONA, s.f.).

Dentro de la estrategia comercial de la agencia, este segmento representa un publico premium y
estratégico para la difusion de la propuesta, debido a su capacidad para generar contenido visual de
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alto impacto y amplificar el posicionamiento digital del emprendimiento a través de redes sociales,
portafolios y comunidades especializadas.

El crecimiento del mercado de travel photography services refuerza el potencial de este segmento.
Segun Infinity Market Research (2026), este mercado proyecta una tasa de crecimiento anual
compuesta del 11,9% en los préximos afos, impulsada por el aumento del turismo experiencial, la
creacion de contenido digital y la demanda de experiencias visuales inmersivas.

En cuanto a su formacion, suelen contar con estudios terciarios o universitarios relacionados con
fotografia, disefio, comunicacién audiovisual o disciplinas creativas. Desde el punto de vista
psicografico, son perfiles creativos, pacientes y detallistas, con una fuerte orientacion estética y gran
interés por generar contenido visual auténtico y diferencial.

Requieren flexibilidad en los tiempos y una planificacion adaptada a las condiciones del entorno.
También acostumbran organizar sus viajes con anticipacion para coincidir con temporadas
especificas, condiciones climéticas favorables y oportunidades fotogréficas determinadas. Ademas,
priorizan experiencias personalizadas y servicios brindados por guias especializados que
comprendan tanto el comportamiento de las especies como las necesidades técnicas de la fotografia
de naturaleza.

Corresponde principalmente a viajeros de entre 30 y 55 afios, con ingresos medios-altos y altos. Sin
embargo, dentro de sus habitos de consumo suelen destinar una parte importante de su presupuesto
al equipamiento fotografico profesional, lentes, camaras y tecnologia especializada, por lo que el
presupuesto destinado especificamente al viaje puede resultar mas moderado en comparacién con
otros segmentos de turismo de naturaleza. El informe también destaca una fuerte participacion de
viagjeros individuales dentro de este tipo de turismo, aunque existen grupos reducidos y comunidades
de fotografos especializados (Infinity Market Research, 2026).

Generalmente provienen de ciudades con fuerte desarrollo tecnolégico y digital, especialmente de
Estados Unidos, Canadéa y Europa, donde la produccién de contenido visual y el turismo experiencial
poseen una gran relevancia. Viajan solos o junto a otros fotégrafos especializados y presentan una
participacion relativamente equilibrada entre hombres y mujeres, aunque con predominio masculino
en los perfiles més técnicos. Ademas, valoran destinos con baja intervencion humana y escenarios
naturales poco masificados, ya que ofrecen mayores posibilidades para obtener imagenes auténticas
y diferenciadas.

En cuanto al uso de tecnologia, presentan un nivel de digitalizacion muy alto y un uso intensivo de
redes sociales visuales como Instagram, YouTube y Pinterest. Consumen contenido relacionado con
fotografia de naturaleza, equipamiento y viajes, y utilizan aplicaciones de edicion, geolocalizacion y
planificacién fotografica. Asimismo, suelen compartir activamente sus experiencias y producciones
visuales en plataformas digitales y comunidades especializadas.

Ademas de su capacidad de gasto, este segmento posee un alto valor estratégico por su potencial
de difusién visual y posicionamiento digital.

Ecoturistas y naturalistas

El segmento de ecoturistas y naturalistas esta compuesto por viajeros interesados en la naturaleza,
la biodiversidad y las experiencias sostenibles, aunque sin necesariamente contar con un alto nivel
de especializacién en aves. Dentro de la estrategia comercial, este segmento cumple un rol
importante en la ampliacion del mercado potencial y en la generacion de volumen de demanda, ya
gue permite captar turistas motivados por experiencias de naturaleza mas amplias y accesibles.

Este tipo de turista se caracteriza por una fuerte conciencia ambiental, interés por el aprendizaje y la
busqueda de experiencias auténticas vinculadas al entorno natural (Soy Ecoturista, s.f.). Segun
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Grand View Research (2026), el mercado global de ecotourism proyecta una tasa de crecimiento
anual compuesta del 13,1% entre 2025 y 2030, impulsada por el aumento de la conciencia ambiental
y la demanda de experiencias sostenibles y responsables.

Respecto a su formacion, suelen poseer estudios terciarios o universitarios y desempefiarse en
actividades vinculadas a servicios, comunicacion, tecnologia o industrias creativas.

Psicograficamente, son personas curiosas, exploradoras y orientadas al bienestar. Buscan
desconectarse de la rutina urbana y reconectar con entornos naturales y experiencias significativas.
También valoran el aprendizaje, la tranquilidad y el contacto genuino con el territorio.

En general, corresponde a personas de entre 25 y 45 afios, con ingresos medios y medios-altos,
dispuestas a invertir en experiencias sostenibles, actividades al aire libre y turismo de naturaleza.
Suelen viajar en pareja, con amigos o de manera individual, y presentan una participacion equilibrada
entre hombres y mujeres. Ademas, utilizan activamente herramientas digitales y redes sociales para
inspirarse, buscar recomendaciones y planificar sus viajes (Soy Ecoturista, s.f.).

Este segmento suele provenir de grandes ciudades y contextos urbanos dinamicos, principalmente
de Europa y Norteamérica, donde la rutina acelerada y el alto nivel de conectividad generan una
creciente necesidad de desconexion y contacto con ambientes naturales. Aunque presentan una
planificacién menos técnica que los segmentos especializados, suelen organizar sus viajes con cierta
anticipacién y valoran experiencias organizadas, personalizadas y con acompafiamiento profesional
que les permita aprender y sentirse seguros durante la actividad.

Digitalmente, son usuarios altamente conectados, con fuerte presencia en redes sociales como
Instagram, TikTok y Facebook. Consumen contenido visual y experiencial relacionado con turismo
sustentable, bienestar y naturaleza, y utilizan plataformas digitales para investigar, comparar y
reservar actividades turisticas.

En este caso, la propuesta se adapta mediante la incorporacién de contenidos interpretativos,
actividades accesibles y un enfoque que prioriza tanto la comodidad como la calidad de la
experiencia. Este segmento permite ampliar el alcance del emprendimiento y diversificar la demanda.

Segmento académico

El segmento académico esta conformado por cientificos, estudiantes, organizaciones no
gubernamentales y grupos organizados con intereses especificos en investigacién, conservacién y
educacion ambiental. Desde el punto de vista estratégico, este segmento contribuye principalmente
al posicionamiento institucional de la agencia, fortaleciendo su vinculo con la sostenibilidad, la
investigacién y la generaciéon de conocimiento, ademas de posibilitar alianzas con universidades,
organizaciones y centros de estudio.

Este grupo presenta necesidades particulares, tales como flexibilidad en la planificacion, acceso a
informacion técnica y posibilidad de articular actividades especificas en funcion de objetivos de
estudio o trabajo de campo.

Se trata de un segmento con un nivel de formacion alto, compuesto principalmente por estudiantes
universitarios avanzados, investigadores, docentes y profesionales especializados en biologia,
ecologia, ciencias ambientales y disciplinas afines. Psicograficamente, son perfiles analiticos,
comprometidos con la conservaciéon ambiental y motivados por la generacién e intercambio de
conocimiento cientifico.

En este sentido, el turismo educativo se presenta como una tendencia en crecimiento, donde el viaje

se vincula directamente con procesos de aprendizaje, investigacion y generacion de conocimiento
(Ostelea, s.f.). El crecimiento de propuestas vinculadas al turismo educativo, cientifico y de
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conservacion ambiental también fortalece el desarrollo de este segmento, especialmente en destinos
con alta biodiversidad y potencial para actividades de investigacion de campo. Asimismo, la
existencia de infraestructura especifica para la observacion de aves en parques nacionales
argentinos refuerza el potencial del pais para este tipo de actividades.

Desde el punto de vista econémico, se trata de un segmento con ingresos medios, muchas veces
financiados por universidades, becas o instituciones de investigacion. Los viajes suelen realizarse
en grupos organizados, equipos de investigacion o programas académicos, con una composicion
diversa entre hombres y mujeres dependiendo del area disciplinar.

En muchos casos, estos turistas provienen de universidades e instituciones ubicadas en grandes
centros urbanos y académicos, especialmente de Estados Unidos y Europa. Por ello, valoran la
posibilidad de desarrollar actividades en entornos naturales tranquilos, alejados del ritmo urbano y
favorables para la observacion, el estudio y la investigacion de campo. Asimismo, suelen organizar
los viajes con anticipacién en funcion de calendarios académicos, proyectos o temporadas de
estudio, y priorizan propuestas flexibles, personalizadas y coordinadas por profesionales con
formacién técnica y experiencia en el territorio.

Respecto al uso de tecnologia y medios digitales, utilizan plataformas académicas, bases de datos
cientificas y herramientas digitales de investigacion y georreferenciacion. Ademas, consumen
contenido educativo y cientifico en medios especializados y utilizan redes profesionales y
académicas para compartir informacién, proyectos y experiencias vinculadas a la conservacion y
biodiversidad.

La inclusiéon de este segmento permite desarrollar propuestas a medida, establecer vinculos
institucionales y fortalecer el posicionamiento de la agencia en relacién con la sostenibilidad y la
generacion de conocimiento.

En conjunto, estos segmentos comparten una valoracion por las experiencias auténticas, el contacto
con la naturaleza y la calidad del servicio, lo que permite disefiar una propuesta coherente y
especializada. A su vez, la diversidad de perfiles contribuye a equilibrar la demanda, combinando un

ndcleo de clientes altamente especializados con otros segmentos complementarios que amplian el
mercado potencial de la agencia.

Perfil del cliente ideal

Buyer Persona 1: Birdwatcher especializado
Nombre: James Whitmore

Variables sociodemogréficas

James tiene 55 afios y vive en Londres, Reino Unido. Posee formacion universitaria de posgrado y
se desempefia como consultor ambiental. Tiene un perfil académico vinculado a disciplinas como
biologia, geografia o ciencias naturales. Cuenta con un nivel de ingresos alto, lo que le permite
realizar viajes internacionales especializados con regularidad. Su nicleo familiar esta compuesto por
su pareja, con hijos ya independientes, lo que le otorga mayor disponibilidad temporal y flexibilidad
para planificar viajes fuera de temporada alta.

Proviene de un contexto urbano altamente desarrollado y tecnolégico, por lo que valora
especialmente la posibilidad de viajar hacia destinos naturales con baja intervencién humana y alta
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biodiversidad. Generalmente viaja solo, en pareja o en pequefios grupos de observadores con
intereses similares.

Variables psicograficas

Se trata de un individuo altamente especializado, con fuerte orientacion al conocimiento y la
observacion cientifica. Sus intereses principales giran en torno al avistaje de aves, la identificacion
de especies y la participacibn en comunidades de birdwatching. Valora profundamente la
sostenibilidad, el cuidado ambiental y las experiencias auténticas, mostrando rechazo hacia
propuestas masificadas o poco responsables con el entorno.

Su personalidad es metddica, analitica y planificadora, con gran atencién al detalle y alto nivel de
exigencia. Disfruta de experiencias personalizadas y prioriza servicios brindados por profesionales
altamente capacitados. También encuentra motivacion en el aprendizaje constante y el intercambio
de informacion con otros observadores especializados.

Comportamiento de consumo turistico

Viaja entre unay tres veces por afio con el objetivo especifico de realizar birdwatching, generalmente
hacia destinos de alta biodiversidad. Planifica con varios meses de anticipacion, investigando
especies objetivo, temporadas adecuadas y caracteristicas del destino. Comprende que muchas
actividades de observacién de aves requieren desplazamientos largos hacia areas naturales
alejadas de grandes centros urbanos, por lo que prioriza la calidad de la experiencia por sobre la
comodidad del destino.

Prefiere servicios altamente especializados, con guias expertos, itinerarios estructurados y grupos
reducidos. Su nivel de gasto es alto, priorizando la calidad de la experiencia antes que el precio.
Suele realizar estadias prolongadas y valora especialmente los servicios integrales que incluyan
alojamiento cercano a los sitios de observacion, logistica eficiente y horarios adaptados a la
actividad.

Posee un alto nivel de digitalizacion y utiliza plataformas especializadas como eBird o Merlin Bird ID
para registrar especies e investigar destinos. Ademas, consume contenido técnico en blogs, foros,
YouTube y comunidades internacionales de birdwatching.

Objetivos y motivaciones

Busca ampliar su lista personal de especies observadas, encontrar aves endémicas o raras y adquirir
conocimiento sobre ecosistemas especificos. También valora el intercambio con otros observadores
y la posibilidad de participar en experiencias compartidas con personas con intereses similares.
Asimismo, encuentra satisfaccién en visitar destinos naturales poco masificados y altamente
conservados.

Frustraciones

Le genera insatisfaccién la falta de especializacién de los guias, la desorganizacién del itinerario y
las experiencias masificadas. Asimismo, percibe negativamente los alojamientos alejados de los
sitios de observacion, ya que reducen el tiempo de descanso y afectan el rendimiento durante la
actividad. También se frustra cuando no se cumplen expectativas basicas de logistica, como
desayunos adaptados a horarios tempranos o tiempos mal optimizados.

Estrategias de marketing adecuadas

Se recomienda la generacion de contenido técnico detallado, incluyendo listas de especies,
calendarios de avistaje, descripciones de ecosistemas y registros de aves observables en cada
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temporada. Resulta clave la presencia en comunidades y plataformas especializadas de
birdwatching, asi como la utilizacion de estrategias de marketing de contenidos orientadas al
conocimiento y la especializacion.

La comunicacién debe transmitir profesionalismo, planificacién, personalizacion y calidad de servicio,

reforzando el valor de contar con guias expertos, grupos reducidos y experiencias auténticas en
destinos naturales de alta biodiversidad.

Buyer Persona 2: Fotdgrafo de naturaleza
Nombre: Ethan Miller

Variables sociodemograficas

Ethan tiene 40 afos y vive en Seattle, Estados Unidos. Es fotégrafo freelance especializado en
naturaleza y creador de contenido visual para plataformas digitales. Posee formacion terciaria o
universitaria vinculada a fotografia, disefio o comunicacion audiovisual. Cuenta con ingresos medios-
altos y destina una parte significativa de su presupuesto al equipamiento técnico y tecnoldgico
necesario para su actividad profesional.

Proviene de una ciudad altamente urbanizada y tecnol6gica, por lo que encuentra atractivo viajar
hacia destinos naturales poco intervenidos, donde pueda obtener imagenes auténticas y
diferenciadas. Suele viajar solo 0 en pequefios grupos con intereses similares, especialmente otros
fotégrafos o creadores de contenido visual.

Variables psicograficas

Es un perfil visual, perfeccionista y paciente, con una fuerte orientacion estética. Sus intereses estan
centrados en la fotografia de fauna, especialmente aves, y en la busqueda de escenarios naturales
poco masificados. Valora la autenticidad, la calidad visual y el respeto por el entorno natural.

Tiene una personalidad observadora y perseverante, con alta tolerancia a la espera y gran atencién
al detalle. Disfruta de experiencias personalizadas y flexibles que le permitan adaptarse a las
condiciones climaticas y luminicas necesarias para obtener mejores resultados fotograficos.
También otorga gran importancia a trabajar con guias especializados que comprendan el
comportamiento de las especies y las necesidades técnicas de la fotografia de naturaleza.

Comportamiento de consumo turistico

Realiza entre uno y dos viajes por afio con foco especifico en fotografia de naturaleza. Selecciona
destinos en funcion de especies, paisajes y condiciones de luz. Planifica sus viajes con anticipacion
para coincidir con temporadas especificas y maximizar oportunidades fotograficas. Comprende que
las mejores experiencias suelen encontrarse en areas alejadas de grandes ciudades y con baja
intervencién humana.

Prefiere experiencias con mayor flexibilidad horaria, especialmente durante amaneceres y
atardeceres. Su nivel de gasto es medio-alto y estd orientado a servicios que faciliten el acceso a
locaciones estratégicas y optimicen las oportunidades fotograficas. Sin embargo, debido a la fuerte
inversién que realiza en camaras, lentes y equipamiento especializado, el presupuesto destinado
exclusivamente al viaje puede ser mas moderado que en otros segmentos del turismo de naturaleza.

Presenta un nivel de digitalizacion muy alto y utiliza activamente plataformas como Instagram,

YouTube y Pinterest para inspirarse, compartir contenido y posicionar su trabajo. También utiliza
aplicaciones de edicion, geolocalizacion y planificacion fotografica.
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Objetivos y motivaciones

Su principal motivacion es obtener imagenes Unicas y visualmente impactantes. Busca capturar
comportamientos especificos de las aves y generar contenido que pueda ser utilizado en portafolios,
publicaciones, redes sociales o proyectos audiovisuales. También encuentra valor en la experiencia
de contacto directo con la naturaleza y en la posibilidad de acceder a escenarios naturales poco
explorados.

Frustraciones

Se frustra ante itinerarios rigidos que no contemplan condiciones de luz o tiempos adecuados.
También frente a guias sin conocimiento del comportamiento de las especies 0 experiencias con
grupos numerosos que dificultan la toma de fotografias. La falta de planificacion especifica para
fotografia y los destinos excesivamente turisticos representan factores importantes de insatisfaccion.

Estrategias de marketing adecuadas

Es clave mostrar contenido visual de alta calidad generado durante los tours, destacando especies,
paisajes y momentos del dia. Resulta especialmente importante la presencia en redes sociales
visuales y plataformas digitales vinculadas a fotografia y naturaleza.

La comunicacion debe enfatizar la flexibilidad de la experiencia, la personalizacién, el acceso a
locaciones estratégicas y el conocimiento técnico del equipo sobre comportamiento animal y

oportunidades fotograficas. Asimismo, resulta recomendable trabajar con contenido audiovisual
inmersivo y colaboraciones con fotégrafos o creadores de contenido especializados.

Buyer Persona 3: Ecoturista
Nombre: Sophie Dubois

Variables sociodemogréaficas

Sophie tiene 34 afios y vive en Paris, Francia. Cuenta con formacién universitaria y trabaja en el area
de marketing digital o comunicacién. Posee ingresos medios a medios-altos y realiza viajes
internacionales de forma ocasional. Su estilo de vida es urbano y dinamico, y suele viajar sola, en
pareja 0 con amigos.

Proviene de un entorno altamente urbanizado y conectado digitalmente, por lo que encuentra
atractivo viajar hacia destinos naturales tranquilos que le permitan desconectarse de la rutina y
reconectar con el entorno.

Variables psicogréaficas

Es una persona curiosa, exploradora y con creciente conciencia ambiental. Sus intereses estan
orientados hacia los viajes de naturaleza, el bienestar y la busqueda de experiencias auténticas que
le permitan desconectarse de la rutina urbana. Si bien no posee conocimientos técnicos sobre aves,
muestra interés por aprender y participar en actividades vinculadas al entorno natural.

Valora la sostenibilidad, el contacto genuino con las comunidades y las experiencias organizadas
pero flexibles. También prioriza el bienestar, la tranquilidad y las actividades que le permitan generar
recuerdos y contenido visual para compartir en redes sociales.

Comportamiento de consumo turistico
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Realiza entre dos y tres viajes por afio, combinando descanso con actividades recreativas y de
naturaleza. No elige el destino especificamente por el avistaje de aves, pero valora su incorporacion
dentro de una experiencia mas amplia vinculada al ecoturismo.

Suele planificar sus viajes con cierta anticipacion utilizando plataformas digitales, redes sociales y
recomendaciones online. Prefiere propuestas organizadas, claras y accesibles, con cierto grado de
flexibilidad y acompafiamiento profesional. Comprende que muchas actividades de naturaleza
requieren desplazamientos hacia areas alejadas de las grandes ciudades y esta dispuesta a
realizarlos siempre que la experiencia resulte auténtica y segura.

Su nivel de gasto es medio a medio-alto, con sensibilidad al precio, aunque dispuesta a pagar por
experiencias diferenciadas y sostenibles. Presenta un uso intensivo de herramientas digitales y redes
sociales para inspirarse, planificar y compartir sus viajes. Consume contenido relacionado con
bienestar, turismo sustentable y naturaleza en plataformas como Instagram, TikTok y YouTube.

Objetivos y motivaciones

Busca desconectar de la rutina urbana, reconectar con la naturaleza y vivir experiencias nuevas y
significativas. También le interesa generar contenido visual atractivo para compartir en redes
sociales, adquirir conocimientos basicos sobre el entorno y participar en actividades alineadas con
valores sostenibles.

Frustraciones

Se desmotiva frente a actividades excesivamente técnicas, poco dinamicas o mal organizadas.
También rechaza propuestas artificiales, excesivamente turisticas o poco auténticas. La falta de
claridad en la comunicacion de la experiencia puede generar desconfianza y afectar su decisién de
compra.

Estrategias de marketing adecuadas

La comunicacion debe enfocarse en lo visual y emocional, mostrando experiencias auténticas,
paisajes naturales y momentos de conexion con el entorno. Resulta clave el uso de imagenes y
videos atractivos en redes sociales como Instagram, TikTok y Facebook.

También se recomienda trabajar con estrategias de marketing digital, contenido experiencial y
testimonios de viajeros que transmitan sostenibilidad, bienestar y autenticidad. La claridad en la

informacioén, la facilidad de reserva y la presencia digital profesional resultan fundamentales para
este segmento.

Buyer Persona 4: Segmento académico
Nombre: Emily Carter

Variables sociodemogréficas

Emily tiene 30 afios y reside en Boston, Estados Unidos. Es estudiante de doctorado e investigadora
en biologia, ecologia o ciencias ambientales, vinculada a una universidad o institucion cientifica.
Posee ingresos medios, generalmente asociados a becas, financiamiento académico o proyectos de
investigacion.

Cuenta con un alto nivel de formacion académica y suele viajar en grupos organizados, equipos de
investigacion o programas institucionales. Proviene de un entorno universitario y urbano, por lo que
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valora especialmente la posibilidad de desarrollar actividades en destinos naturales tranquilos,
favorables para la observacion y el trabajo de campo.

Variables psicograficas

Es un perfil analitico, comprometido con la conservacion y altamente orientado al conocimiento. Sus
intereses estan vinculados a la biodiversidad, la investigacion cientifica y la educacion ambiental.
Valora la rigurosidad, el acceso a informacién técnica y las experiencias con contenido educativo.

También muestra interés por el trabajo colaborativo, el intercambio académico y la generacion de
conocimiento aplicado a la conservacion ambiental. Prioriza experiencias organizadas, flexibles y
coordinadas por profesionales capacitados.

Comportamiento de consumo turistico

Viaja en funcién de proyectos de investigacion, cursos, congresos o practicas de campo. Planifica
sus viajes con anticipacidén segun calendarios académicos y temporadas de estudio. Comprende que
muchas actividades de investigacion y observacion requieren acceso a areas alejadas de grandes
centros urbanos y valora especialmente destinos con alta biodiversidad y bajo nivel de intervencién
humana.

Prioriza experiencias organizadas que faciliten la logistica, el acceso a &reas especificas y la
adaptacién de actividades segun objetivos concretos de estudio. Su nivel de gasto es medio y
muchas veces se encuentra financiado por universidades, instituciones o programas académicos.

Posee un nivel alto de digitalizacién y utiliza plataformas académicas, bases de datos cientificas,
herramientas de georreferenciacion y aplicaciones de registro de biodiversidad. Ademas, consume
contenido cientifico y educativo en medios especializados y redes académicas.

Objetivos y motivaciones

Busca adquirir conocimientos, recolectar datos y participar en experiencias que aporten a su
formacion académica y profesional. También le interesa acceder a ecosistemas especificos,
establecer vinculos con otros profesionales y participar en proyectos relacionados con conservacion
y biodiversidad.

Frustraciones
Se frustra ante la falta de informacion técnica, la escasa planificacién o la imposibilidad de adaptar
el itinerario a objetivos especificos de investigacion. También rechaza propuestas excesivamente

turisticas que no contemplen el componente académico o cientifico de la experiencia.

Estrategias de marketing adecuadas

Se recomienda generar alianzas con universidades, centros de investigacion y organizaciones
vinculadas a conservacion ambiental. La comunicacion debe destacar el valor cientifico, la
posibilidad de personalizacion y el acceso a informacion técnica especializada.

También resulta clave ofrecer propuestas flexibles y adaptadas a objetivos académicos especificos,
reforzando la presencia institucional de la agencia y su vinculacién con la sostenibilidad, la
investigacién y la educacién ambiental.

Estrategia de posicionamiento
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Posicionamiento del emprendimiento y estrategia de diferenciacion

El emprendimiento se insertara en el mercado turistico bajo una estrategia de posicionamiento
basada en la diferenciacién y la orientacion al usuario; tomando como referencia las necesidades,
motivaciones, intereses y estilos de vida del segmento objetivo vinculado al turismo ornitolégico
especializado. En este sentido, se buscard posicionar la marca como una propuesta turistica
diferenciada, enfocada en brindar experiencias auténticas, sostenibles y personalizadas para
observadores de aves, fotdgrafos de naturaleza vy turistas interesados en el contacto con el entorno
natural. De acuerdo con lo planteado en el articulo de la Redalyc, el posicionamiento orientado al
usuario se construye a partir de las caracteristicas y expectativas del consumidor, por lo que la
estrategia comunicacional del emprendimiento se centrara en transmitir valores asociados a la
conservacion ambiental, el conocimiento especializado, la calidad de la experiencia y la cercania con
el cliente, utilizando herramientas digitales, redes sociales y contenido visual que permitan generar
identificacién, confianza y fidelizacion en el puUblico objetivo.®

Desde la perspectiva del marketing, el posicionamiento se construye como una promesa de valor
diferencial en la mente del consumidor, en linea con lo planteado por Philip Kotler. En este caso,
dicha promesa se sustenta en la oferta de experiencias auténticas, sustentables y basadas en el
conocimiento experto del entorno natural. A diferencia de la oferta turistica tradicional, que tiende a
la estandarizacién y masificacién. El emprendimiento propone experiencias disefiadas en funcién de
los ciclos biol6égicos de las especies y los fendbmenos naturales asociados, como migraciones,
concentraciones estacionales o dinamicas ecosistémicas especificas. Esto permite generar un valor
diferencial dificilmente replicable por competidores generalistas. €

La estrategia de diferenciacién se estructura en multiples dimensiones. En primer lugar, se destaca
la diferenciacién del producto, mediante el disefio de experiencias especializadas basadas en
criterios cientificos y ecoldgicos. En segundo lugar, se plantea una diferenciacién territorial,
incorporando destinos no masificados que favorecen experiencias mas auténticas y un contacto mas
directo con la naturaleza. En tercer lugar, se desarrolla una diferenciacion experiencial, donde el
valor no reside Unicamente en el destino sino en la totalidad de la experiencia, incluyendo la
interpretacién ambiental, el acompafiamiento de guias especializados y la conformacién de grupos
reducidos.”

La implementacién de esta estrategia se llevara adelante mediante un modelo de comercializaciéon
hibrido. En una primera etapa, se priorizara la presencia en plataformas intermediarias (OTAS) con
el objetivo de obtener visibilidad, generar confianza y acumular resefias. Posteriormente, se
promovera la migracién hacia canales de venta directa, lo que permitira optimizar la rentabilidad y
fortalecer el vinculo con el cliente. Paralelamente, se desarrollar4 una estrategia de marketing de
contenidos orientada a la produccién de informacién especializada, como guias de avifauna,
calendarios de migraciéon y contenidos educativos, contribuyendo asi a la construccion de autoridad
en el segmento.

En sintesis, el emprendimiento se posicionara como una agencia especializada en turismo
ornitolégico en Argentina, orientada a la creacion de experiencias auténticas, sustentables y
cientificamente fundamentadas, diferenciandose de la competencia a través de la especializacion,
la personalizacién del servicio, la valorizaciéon de destinos emergentes y una estrategia digital
integral. Este posicionamiento no solo permite responder a una demanda creciente, sino también
contribuir al desarrollo de un turismo mas responsable y alineado con la conservacion de la
biodiversidad.

° (Olivar Urbina, N., (2021). El proceso de posicionamiento en el marketing: pasos y etapas. Revista Academia & Negocios, 7(1), 55-64.)
¢ (Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing (11.2 ed.). Pearson Educacion.)

7 (Piazza, M. J. (2021). El posicionamiento en el marketing. VI Congreso de Ciencias Econémicas. X Congreso de Administracién. VIl Encuentro Internacional de Administracion del
Centro de la Republica. Las Ciencias Econdmicas ante los nuevos escenarios. Desafios para el desarrollo y oportunidades para innovar. Villa Marfa: Universidad Nacional Villa
Maria)
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Objetivos comerciales
Objetivos comerciales a corto plazo

e Alcanzar la venta de 120 paquetes turisticos durante el primer afio de funcionamiento de la
empresa.

La agencia buscara comercializar un minimo de 120 paquetes turisticos especializados en avistaje
de aves durante sus primeros doce meses de actividad. Para ello, se organizan salidas grupales
reducidas de entre 8 y 10 pasajeros, con una frecuencia estimada de una salida semanal hacia
distintos destinos del interior del pais, tales como Puerto Iguazu, Carlos Pellegrini, Ushuaia, Calilegua
y San Martin de los Andes. Este objetivo permitira evaluar la aceptacion inicial del servicio dentro del
mercado turistico especializado y consolidar una primera cartera de clientes internacionales
interesados en experiencias de naturaleza exclusivas y organizadas de manera integral.

» Establecer convenios comerciales con al menos 8 prestadores turisticos especializados dentro de
los primeros 10 meses de actividad.

Con el fin de garantizar un servicio de calidad y una correcta organizacion operativa, la empresa se
propondréa generar alianzas estratégicas con un minimo de ocho prestadores turisticos vinculados al
sector, incluyendo alojamientos, transportistas terrestres, reservas naturales, operadores locales y
guias especializados en observacion de aves. Estos acuerdos comerciales permitiran fortalecer la
estructura operativa de la agencia, mejorar la experiencia de los pasajeros y asegurar estandares
acordes a un producto turistico de caracter premium y sustentable.

* Obtener un indice de satisfaccion del cliente superior al 85% durante el primer afio de operaciones.

La empresa tendra como objetivo alcanzar un nivel de satisfaccién superior al 85% entre los
pasajeros que participen de las experiencias ofrecidas durante el primer afio de funcionamiento.
Dicho resultado sera medido mediante encuestas realizadas al finalizar cada viaje, evaluando
aspectos como la organizacién general, la calidad de los servicios contratados, el desempefio de los
guias especializados, la comodidad de los grupos reducidos y la experiencia de avistaje en cada
destino. Este objetivo resulta fundamental para construir una imagen positiva de la marca, fomentar
recomendaciones entre viajeros internacionales y generar fidelizacion dentro de un segmento
turistico altamente especifico.

Objetivos comerciales a mediano y largo plazo

» Consolidarse como una agencia referente en turismo de avistaje de aves en Argentina dentro de
los primeros 5 afios de actividad.

La empresa buscara posicionarse como una de las agencias especializadas en birdwatching mas
reconocidas del mercado argentino dentro de los primeros cinco afios de funcionamiento,
alcanzando un flujo minimo de 500 pasajeros anuales y ampliando progresivamente su presencia en
el mercado internacional. Para lograrlo, se trabajara en el fortalecimiento de la imagen institucional,
la calidad de los servicios ofrecidos, la especializacion de las experiencias turisticas y la promocion
de destinos nacionales con gran valor ornitol6gico y ambiental.

* Incrementar la tasa de recompra de clientes al 35% dentro de los préximos 5 afos.
La agencia tendra como objetivo alcanzar una tasa de recompra del 35% en un plazo de cinco afios,
incentivando que los pasajeros vuelvan a contratar nuevas experiencias de avistaje en distintos

destinos del pais. Con este fin, se implementaran estrategias de fidelizacién orientadas a un publico
internacional especializado, incluyendo beneficios para viajeros frecuentes, propuestas
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personalizadas pre y post tour, atencidon exclusiva y nuevas experiencias adaptadas a diferentes
temporadas y especies de aves.

» Aumentar la facturacién anual de la empresa en un 15% sostenido a partir del tercer afio de
funcionamiento.

A partir del tercer afio de actividad, la empresa buscara incrementar su facturacién anual en un 15%
sostenido, mediante la expansion de la oferta turistica, la incorporacién de nuevos destinos
nacionales y el fortalecimiento de su presencia digital dentro del mercado internacional de turismo
de naturaleza. Este crecimiento estara acompafiado por la consolidacion de un modelo de negocio
basado en grupos reducidos, servicios personalizados y experiencias premium orientadas a turistas
extranjeros interesados en el avistae de aves y el ecoturismo sustentable.

Oferta de productos y experiencias

La agencia ofrecera experiencias turisticas especializadas en avistaje de aves en distintos destinos
naturales de Argentina, orientadas principalmente a turistas internacionales aficionados al
birdwatching y al turismo de naturaleza. La propuesta estara enfocada en brindar experiencias
exclusivas, organizadas y altamente especializadas, priorizando la calidad del servicio, la atencion
personalizada y el contacto responsable con el entorno natural.

Los programas turisticos seran previamente disefiados por la empresa y organizados de manera
integral, contemplando las necesidades, intereses y expectativas habituales del segmento
birdwatcher. Cada paquete estara estructurado cuidadosamente para ofrecer las mejores
oportunidades de observacion de aves segun la temporada, el comportamiento de las especies y las
caracteristicas ambientales de cada regién. De esta manera, los pasajeros accederan a experiencias
completas y planificadas especificamente para maximizar la calidad del avistaje y el disfrute del
destino.

La empresa trabajara con grupos reducidos, permitiendo una experiencia mas comoda, exclusiva y
personalizada durante el desarrollo de cada viaje. Asimismo, todos los circuitos contaran con
acompafiamiento de guias especializados y privados, con conocimientos especificos sobre avifauna,
ecosistemas regionales y conservacion ambiental.

La agencia operara durante todo el afio mediante salidas programadas hacia distintos destinos
estratégicamente seleccionados segun las temporadas mas favorables para el avistaje de especies.
Cada circuito sera desarrollado durante uno o dos meses consecutivos, optimizando la logistica
operativa y asegurando que las experiencias coincidan con los periodos de mayor actividad
ornitolégica de cada region.

Los destinos contemplados inicialmente seran Mar Chiquita, Gualeguay, Calilegua, San Martin de
los Andes, Puerto Iguazl, Ushuaia y Carlos Pellegrini, elegidos por su biodiversidad, riqueza
ecosistémica y relevancia dentro del turismo de naturaleza y el birdwatching en Argentina. Cada
programa permitir recorrer ambientes naturales diversos, como humedales, selvas subtropicales,
bosques andino-patagénicos y ecosistemas costeros, favoreciendo la observacion de especies
representativas de cada &rea.

El producto principal de la empresa consistira en paquetes integrales de avistaje de aves con una
duracion estimada de siete dias. Las experiencias estaran disefiadas para que el pasajero pueda
disfrutar del viaje de manera comoda, organizada y acompafiada desde el momento de su llegada
al destino. Por este motivo, el servicio incluira la recepcién de los pasajeros en aeropuerto o estacion
correspondiente y los traslados necesarios hacia el alojamiento seleccionado. Del mismo modo, al
finalizar el programa, la empresa realizara el traslado de regreso al aeropuerto o estacion requerida.
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La experiencia comenzara con una cena de bienvenida organizada especialmente para el grupo,
generando un primer espacio de integracion entre los pasajeros, el guia acompafiante y el
coordinador del programa. Durante esta actividad inicial se realizard una presentacion general del
itinerario, las especies mas representativas del destino y las dinamicas previstas para las jornadas
de excursién, permitiendo ademas crear un ambiente de grupo mas cercano y personalizado.

El alojamiento serd en hoteles de categoria cuatro estrellas o estancias seleccionadas
estratégicamente segun las caracteristicas de cada destino, priorizando confort, ubicacion y contacto
con la naturaleza. Los establecimientos incluiran desayuno adaptado a los horarios de salida de las
excursiones, contemplando especialmente las actividades de avistaje al amanecer. Asimismo, los
programas incluirdn régimen de media pension, mientras que las cenas seran realizadas en
restaurantes locales cuidadosamente seleccionados, con el objetivo de que los pasajeros puedan
conocer la gastronomia regional y experimentar la identidad cultural de cada lugar a través de sus
platos tipicos y productos locales.

Las experiencias de avistaje incluirdn cuatro dias completos de excursiones organizadas, disefiadas
especificamente para aprovechar los horarios de mayor actividad de las aves. Las salidas
combinaran actividades al amanecer y al atardecer, momentos considerados éptimos para la
observacion de especies y la fotografia de naturaleza. Todos los traslados hacia reservas naturales,
areas protegidas y puntos de observacién estaran incluidos dentro del programa, garantizando
comodidad y organizacion durante todo el recorrido. Cada grupo contara permanentemente con la
asistencia de un coordinador y de guias expertos, tanto especializados en birdwatching como
conocedores del destino local, permitiendo enriquecer la experiencia mediante informacién técnica,
interpretaciéon ambiental y acompafiamiento personalizado durante todas las actividades.

Ademaés, cada itinerario contemplara un dia libre destinado al descanso o disfrute de las instalaciones
del alojamiento. Durante esa jornada, aquellos pasajeros que lo deseen podran coordinar junto a la
empresa actividades opcionales, recorridos urbanos, excursiones complementarias o propuestas
personalizadas adaptadas a sus intereses particulares.

Ademas de los programas principales ya establecidos, la empresa ofrecerd servicios
complementarios personalizados pre y post tour para aquellos viajeros que deseen extender su
estadia antes o después de la experiencia principal. Estos servicios adicionales seran disefiados a
medida segun los intereses y preferencias del cliente, pudiendo incluir noches extra de alojamiento,
excursiones privadas, traslados, actividades culturales o recorridos turisticos complementarios. De
esta manera, si bien los paquetes principales seran fijos y previamente organizados por la empresa,
el pasajero tendra la posibilidad de complementar su experiencia mediante propuestas adaptadas
especificamente a sus necesidades.

Estrategia de precios

La primera aproximacion de precios fue elaborada considerando el tipo de experiencia ofrecida, el
perfil del segmento al cual se dirige la empresa, la estacionalidad de los destinos seleccionados y
los valores manejados actualmente dentro del mercado internacional de turismo de naturaleza y
birdwatching.

Actualmente, en Argentina existe una oferta muy limitada de agencias especializadas
exclusivamente en avistaje de aves con servicios integrales y orientacion hacia un publico
internacional. Esta situacidn representa una oportunidad comercial significativa, ya que existe una
demanda creciente de experiencias organizadas, exclusivas y especializadas vinculadas al
ecoturismo y al birdwatching, especialmente por parte de turistas provenientes de Estados Unidos y
Europa.
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Asimismo, se considero la variacion de costos segun el destino y la temporada del afio, debido a que
algunos circuitos presentan mayores costos operativos por su ubicacion geografica, accesibilidad o
demanda turistica. Tal es el caso de destinos como Ushuaia o Puerto Iguaz(, cuyos valores suelen
incrementarse durante determinadas épocas del afo.

La agencia trabajara durante todo el afio, organizando salidas programadas hacia diferentes destinos
del pais segun las temporadas mas favorables para el avistaje de especies. Cada destino sera
operado durante uno o dos meses consecutivos, permitiendo optimizar la logistica operativa y
adaptar las experiencias a los periodos de mayor actividad ornitoldgica.

En funcién de las caracteristicas anteriormente mencionadas, se realizd una primera aproximacion
a los precios de los servicios ofrecidos:

» Paquete principal de avistaje de aves “Experiencia de 7 dias” Precio estimado entre USD 4.000 y
USD 5.000 por persona.

El paquete incluira:
alojamiento en hoteles 4 estrellas o estancias;
pensién completa;
todos los traslados internos;
acompafiamiento de guias especializados y privados;
ingresos a reservas naturales y parques;
seguro de asistencia al viajero;
coordinacién integral por parte de la agencia.

El paquete no incluird pasajes aéreos internacionales o nacionales ni gastos personales realizados
durante los tiempos libres previstos dentro del itinerario.

El valor establecido busca posicionar a la empresa dentro del segmento premium del turismo de
naturaleza, ofreciendo una experiencia exclusiva, organizada y altamente especializada para
aficionados al birdwatching.

Servicios personalizados pre y post tour: Precio variable segun cantidad de dias, destino y
actividades seleccionadas por el pasajero.

La empresa ofrecerd servicios complementarios personalizados para aquellos viajeros que deseen
extender su estadia antes o después de la experiencia principal. Estos servicios podran incluir
noches adicionales de alojamiento, excursiones privadas, traslados, actividades culturales o
recorridos turisticos complementarios adaptados a los intereses del cliente.

Debido al caracter totalmente personalizado de estas propuestas, no se establecera una tarifa Unica
fija. Sin embargo, se estima que estos servicios adicionales podrian representar un incremento de
hasta un 40% sobre el valor original del paquete contratado, generando asi una importante
oportunidad de rentabilidad adicional para la empresa.

La estrategia de precios seleccionada permitira posicionar a la agencia dentro de un nicho turistico

especifico y de alto valor agregado, priorizando la calidad del servicio, la especializacion y la
experiencia integral del pasajero por sobre el turismo masivo tradicional.
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Detalle de los diferentes productos
Calilegua

La propuesta de Guyra Vera consiste en un viaje organizado de 7 dias y 6 noches por las Yungas
jujefias, con base en las inmediaciones del Parque Nacional Calilegua, uno de los ambientes con
mayor biodiversidad de Argentina y uno de los destinos mas importantes del pais para el
avistamiento de aves. Pensada para viajeros apasionados por la haturaleza, la experiencia invita no
solo a observar la fauna, sino también a comprender el ecosistema, descubrir la cultura local y
generar una conexioén profunda con el entorno.

Desde el arribo al aeropuerto de Jujuy, los pasajeros son recibidos por el equipo de la agencia y
trasladados hasta un hotel ubicado estratégicamente cerca del parque. El alojamiento ofrece
comodidad y un ambiente calido, pero también permite al visitante integrarse a la identidad de la
region, ya que se encuentra inmerso en la selva de montafia, rodeado de vegetacion, sonidos
naturales y aire puro. Cada mafiana comienza con un desayuno elaborado con productos regionales
y, al regresar de las actividades, el grupo comparte el almuerzo en el hotel, un momento ideal para
descansar e intercambiar experiencias y fotografias. Las noches estan destinadas a recorrer distintos
restaurantes de la zona, donde la gastronomia tipica del norte argentino y las expresiones culturales
locales enriquecen la propuesta.

Las jornadas estan organizadas para aprovechar los horarios de mayor actividad de la avifauna. Las
salidas comienzan al amanecer, entre las 6:00 y las 8:00 horas, y se repiten durante el atardecer,
entre las 16:00 y las 18:00 horas, cuando las aves vuelven a hacerse visibles antes de refugiarse.
Cada recorrido es acomparado por un guia local especializado que interpreta el ambiente, identifica
especies y cantos, explica el comportamiento de las aves y comparte conocimientos sobre la
biodiversidad de las Yungas, convirtiendo cada observacion en una experiencia educativa y
sensorial.

Con méas de 400 especies registradas, el Parque Nacional Calilegua representa uno de los
principales atractivos del itinerario. Entre las aves mas emblematicas se encuentran la Momota o
Burgo, simbolo del parque; el colorido Surucua Aurora; la llamativa Urraca (Plush-crested Jay);
ademas de grandes rapaces como el Aguila Poma, el Aguila Harpia, el Aguila Coronada y el Céndor
Andino. También es posible observar especies muy buscadas por observadores de aves de todo el
mundo, como la Tropical Parula, el Rufous-bellied Thrush, el Scaly-headed Parrot y el Ochre-faced
Tody-Flycatcher, entre muchas otras propias de este ecosistema.

Las caminatas se desarrollan por algunos de los senderos mas representativos del parque, como el
Sendero de Interpretacion Simbdlica Guarani "Nuestra Selva", que pone en valor la relacion entre el
pueblo guarani y la naturaleza; Somos Selva, donde se interpreta la riqueza biolégica de las Yungas;
y Bosque del Cielo, un recorrido que atraviesa distintos pisos de vegetacién y ofrece excelentes
oportunidades para la observacién de aves. Cada sendero presenta paisajes, sonidos y especies
diferentes, logrando que cada salida resulte Unica.

La experiencia continGa con una visita al Parque Provincial Potrero de Yala, reconocido por sus
lagunas de altura rodeadas de bosque montano, donde pueden observarse patos, gallaretas, garzas
y otras aves acuaticas que aportan una perspectiva diferente sobre la diversidad de ambientes de la
provincia. El recorrido se complementa con la Reserva Natural Las Lancitas, un sector representativo
de la selva pedemontana en el que habitan especies como la Urraca Mora, la Choca Corona Rojiza,
el Batara Chico y numerosos paseriformes de habitos discretos, convirtiendo la busqueda y
observacion en un desafio especialmente atractivo para los aficionados al birdwatching.

A lo largo de todo el programa se incluyen los traslados internos, el acompafiamiento permanente

de un coordinador y la asistencia de guias especializados, garantizando una experiencia organizada,
segura y personalizada. Ademas, la agencia brinda asesoramiento antes y después del viaje para
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quienes deseen extender su estadia o combinar esta propuesta con otros destinos del norte
argentino.

El ultimo dia se realiza el traslado hacia el aeropuerto para emprender el regreso, poniendo fin a una
experiencia que trasciende el simple recorrido turistico. La combinacién de naturaleza, aprendizaje,
conservacion, cultura y hospitalidad convierte a este viaje en una propuesta integral, pensada para
que cada viajero no solo descubra la extraordinaria biodiversidad de las Yungas, sino que también
se lleve un vinculo auténtico con uno de los ecosistemas mas valiosos del pais.8

~\
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Ushuaia

La agencia propone un programa organizado de 7 dias y 6 noches en Ushuaia, pensado
especialmente para viajeros interesados en el birdwatching, la fotografia de naturaleza y la
exploracion de ambientes australes. La experiencia invita a descubrir el extremo sur argentino a
través de paisajes imponentes, donde el bosque fueguino, el mar y la montafia conviven en un mismo
escenario. Desde el inicio del recorrido, los pasajeros son recibidos en el aeropuerto y trasladados
al alojamiento, comenzando asi una estadia disefiada para disfrutar del destino de manera comoda,
organizada y en contacto permanente con la naturaleza patagonica.

El hospedaje seleccionado combina confort y ubicacién estratégica, permitiendo un acceso préactico
a las diferentes areas naturales incluidas en el itinerario. Los establecimientos elegidos ofrecen
espacios calidos y tranquilos, ideales para el descanso luego de cada jornada de actividades al aire
libre. Todas las mafianas se sirven desayunos adaptados a los horarios tempranos de salida, ya que
las primeras horas del dia representan uno de los momentos mas favorables para la observacion de
aves. Al regresar de las excursiones matutinas, los pasajeros disponen de tiempo para almorzar,
relajarse y compartir registros fotogréaficos y experiencias vividas durante el recorrido. Por la noche,
las cenas se realizan en distintos restaurantes locales, permitiendo conocer la gastronomia tipica
fueguina y descubrir sabores regionales vinculados al mar y a la tradiciéon patagénica.

Las actividades principales del programa se desarrollan a lo largo de cuatro dias de excursiones
organizadas, planificadas para recorrer distintos ambientes naturales de Tierra del Fuego. Las

8 Administracién de Parques Nacionales. (s. f.). Parque Nacional Calilegua. Gobierno de Argentina. Recuperado el 18 de julio de 2026,
de https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/region-noroeste/parque-nacional-calilegua

https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/region-noroeste/parque-nacional-calilegua/actividades

Administracion de Parques Nacionales. (s. f.). Sistema de Informacion de Biodiversidad (SIB): Parque Nacional Calilegua. Recuperado el 18 de
julio de 2026, de https://sib.gob.ar/areas-protegidas/parque-nacional-calilegua
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salidas se realizan tanto durante las primeras horas de la mafiana como al finalizar la tarde,
aprovechando los momentos de mayor movimiento de las especies y las condiciones de luz mas
adecuadas para la observacion y fotografia. Durante todo el recorrido, el grupo es acompafiado por
guias especializados en aves y naturaleza local, quienes aportan informacién sobre los ecosistemas,
ayudan a identificar especies y enriquecen la experiencia mediante la interpretacion ambiental del
entorno.

Uno de los puntos mas importantes del itinerario es el Parque Nacional Tierra del Fuego, un espacio
natural donde senderos rodeados de lengas, turberas y costas marinas permiten explorar algunos
de los paisajes mas representativos del sur argentino. A medida que se recorren los distintos
sectores del parque, es posible encontrar especies como el carpintero gigante, el rayadito, el
cauquén comun, el carancho austral y diferentes aves asociadas al bosque subantartico. El silencio
de los senderos, el sonido del viento entre los arboles y la presencia constante de fauna generan
una experiencia profundamente vinculada con la naturaleza.

El programa también incluye recorridos proximos al Canal Beagle, uno de los ambientes mas
emblematicos de la region. Alli, el paisaje maritimo permite observar numerosas aves costeras y
marinas, entre ellas cormoranes, skuas, gaviotines y albatros, mientras las montafias nevadas y
pequefias islas completan un escenario caracteristico de la Patagonia austral. Estos espacios
permiten comprender la estrecha relacién entre los ecosistemas marinos y terrestres que conforman
la biodiversidad fueguina.

Ademas, algunas actividades contemplan sectores de estepa y lagunas cercanas a la ciudad, donde
cambian las condiciones del paisaje y aparecen nuevas especies adaptadas a ambientes abiertos y
humedales. Esta diversidad de escenarios permite que cada jornada tenga caracteristicas distintas,
ampliando las oportunidades de observacion y ofreciendo una visidn méas completa del patrimonio
natural de Tierra del Fuego.

Durante toda la experiencia, la empresa se encarga de los traslados necesarios hacia las distintas
excursiones y areas de visita, garantizando organizacion y comodidad para los pasajeros. Asimismo,
el grupo cuenta permanentemente con el acompafiamiento de un coordinador responsable de asistir
a los viajeros y asegurar el correcto desarrollo de las actividades programadas. La propuesta se
complementa ademas con servicios personalizados pre y post viaje para quienes deseen extender
su estadia, incorporar nuevas excursiones o continuar recorriendo otros destinos patagonicos.

Al finalizar el programa, se realiza el traslado de regreso al aeropuerto o estacion correspondiente,
dando cierre a una experiencia que combina observaciéon de aves, paisajes australes y
descubrimiento cultural en uno de los destinos mas singulares de Argentina. El viaje busca que cada
visitante no solo conozca Ushuaia, sino que pueda vivirla desde una mirada mas cercana y
consciente, valorando la riqueza natural y la tranquilidad que caracterizan al fin del mundo.

Colonia Carlos Pellegrini

La agencia ofrece un programa organizado de 7 dias y 6 noches en Colonia Carlos Pellegrini,
ubicado en el corazon de los Esteros del lberd, uno de los humedales mas importantes de
Sudameérica y uno de los destinos mas destacados de Argentina para el avistamiento de aves y fauna
silvestre. La propuesta esta orientada a viajeros que buscan una experiencia de conexion auténtica
con la naturaleza, en un entorno donde el agua, los pastizales y la vida silvestre forman parte del
paisaje cotidiano. Desde la llegada al destino, los pasajeros son recibidos y trasladados al
alojamiento, comenzando una experiencia pensada para disfrutar del Iberd de manera comoda,
tranquila y organizada.
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El hospedaje seleccionado combina confort y estilo local, integrandose con el ambiente natural y la
identidad correntina del destino. Los pasajeros se alojan en establecimientos rodeados de
vegetacion y proximos a los principales puntos de observacion, permitiendo que el contacto con la
fauna y los sonidos de la naturaleza esté presente desde el inicio de la estadia. Cada mafiana
comienza temprano con desayunos preparados especialmente para las jornadas de excursion,
mientras que los almuerzos ofrecen momentos de descanso y encuentro entre el grupo luego de las
actividades matutinas. Por las noches, las cenas se realizan en restaurantes y espacios
gastronémicos locales, donde los viajeros pueden conocer sabores tipicos de Corrientes y disfrutar
de una propuesta culinaria vinculada a la cultura regional.

El recorrido incluye cuatro jornadas completas de excursiones organizadas en distintos ambientes
de los Esteros del Ibera, aprovechando tanto las primeras horas del dia como los atardeceres,
momentos ideales para la observacion de aves y fauna silvestre. Cada salida es acompafiada por
guias especializados en naturaleza y birdwatching, quienes ayudan a identificar especies, interpretar
el comportamiento animal y comprender la importancia ecolégica de este ecosistema Unico. La
tranquilidad del paisaje, el sonido permanente de las aves y la cercania con la fauna convierten cada
actividad en una experiencia inmersiva y diferente.

Uno de los principales escenarios del programa es la Laguna Ibera, donde se realizan recorridos que
permiten observar gran parte de la biodiversidad caracteristica de la regiéon. En este ambiente es
frecuente encontrar especies como el jabiru, el yetapa de collar, chajas, garzas, espatulas rosadas,
cardenales amarillos y numerosas aves acuaticas propias de los humedales. Ademas del
birdwatching, durante las excursiones también es posible avistar carpinchos, ciervos de los
pantanos, yacarés y otras especies emblematicas del Ibera que habitan libremente en el ecosistema.

El itinerario incorpora ademas visitas a senderos y areas naturales cercanas a la colonia, donde los
pasajeros recorren distintos ambientes como pastizales, montes y esteros, ampliando las
posibilidades de observacion y permitiendo conocer la diversidad ecol6gica de la region. La variedad
de paisajes y especies hace que cada salida tenga caracteristicas propias y genere nuevas
oportunidades para la fotografia y la contemplacion de la fauna.

A lo largo de todo el viaje, la empresa se encarga de los traslados necesarios hacia las excursiones
y actividades previstas, garantizando comodidad y organizacién para los pasajeros. Asimismo, el
grupo cuenta permanentemente con la presencia de un coordinador que acomparia el desarrollo del
programa y brinda asistencia personalizada durante toda la estadia. La propuesta también contempla
servicios personalizados pre y post viaje para quienes deseen extender su experiencia, sumar
nuevas actividades o continuar recorriendo otros destinos naturales del litoral argentino.

Finalmente, el Ultimo dia se realiza el traslado hacia el aeropuerto o estacién correspondiente,
concluyendo una experiencia que combina naturaleza, observacién de aves, cultura local y
tranquilidad en uno de los ambientes mas ricos en biodiversidad del pais. El viaje busca que cada
pasajero pueda descubrir el Iber4 desde una mirada cercana y consciente, valorando no solo la
observacién de especies, sino también la sensacion de inmersion total en un entorno natural
practicamente intacto.

Mar Chiquita — Cordoba

Ubicado en el noreste de la provincia de Cérdoba, el Parque Nacional Ansenuza protege uno de los
humedales salinos mas importantes del mundo. Integrado por la Laguna Mar Chiquita o Mar de
Ansenuza y los Bafiados del Rio Dulce, este ecosistema abarca aproximadamente un millon de
hectareas, constituyendo el mayor lago salado de Sudamérica y el quinto mas grande del planeta.
Su extraordinaria biodiversidad lo convierte en uno de los principales destinos argentinos para el
avistamiento de aves, albergando cerca del 66 % de todas las especies de aves migratorias y
playeras registradas en el pais. Reconocido internacionalmente por su valor ambiental, forma parte
de la Red Hemisférica de Reservas para Aves Playeras, fue declarado Sitio Ramsar, Area Importante
para la Conservacion de las Aves (AICA) e incorporado a la red de Lagos Vivientes, consolidandose
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como un escenario privilegiado para el turismo de naturaleza, la fotografia de fauna y la observacion
de aves.

Al arribar al destino, los pasajeros son recibidos y trasladados hasta un alojamiento estratégicamente
ubicado en las cercanias de la laguna, lo que permite acceder con facilidad a los principales sitios
de observacion. El hotel ofrece un ambiente confortable y tranquilo, ideal para descansar luego de
cada jornada de actividades. Cada mafiana comienza con un desayuno completo antes de iniciar las
excursiones, mientras que el resto del dia se organiza para aprovechar los horarios de mayor
actividad de la avifauna y las mejores condiciones de luz para la observacion y la fotografia.

Las salidas se desarrollan durante el amanecer y el atardecer, momentos en los que las aves
presentan una mayor actividad. Cada recorrido es acompafado por guias especializados en avifauna
y ecosistemas de humedales, quienes comparten conocimientos sobre la biodiversidad de
Ansenuza, interpretan el comportamiento de las especies, ayudan en su identificacion y explican la
importancia ecolégica de este ambiente. De esta manera, cada excursion se transforma en una
experiencia que combina aprendizaje, observacion y contacto directo con la naturaleza.

Uno de los principales puntos del itinerario es el Mirador Loma de los Indios, una plataforma
panordmica ubicada sobre la defensa costanera de Miramar de Ansenuza que ofrece una amplia
vista de la laguna y de los sectores donde se concentran numerosas aves acuaticas y costeras.
Desde alli es posible observar flamencos, gaviotas, chorlos y teros, ademas de especies
caracteristicas de la regién como el Brown-hooded Gull, el Great Grebe, el Two-banded Plover, el
European Starling, el Chimango Caracara, el Great Kiskadee y el Monk Parakeet, entre muchas otras
que encuentran en este humedal un lugar ideal para alimentarse, descansar y reproducirse.

El recorrido continGia hacia los Bafiados del Rio Dulce y los sectores cercanos a su desembocadura,
donde la combinacién de lagunas temporarias, pastizales inundables y costas salinas conforma uno
de los ambientes con mayor riqueza bioldgica del pais. Estas areas representan un sitio fundamental
para la alimentacion, nidificacién y descanso de aves migratorias provenientes de distintas regiones
de América, permitiendo observar una gran diversidad de especies y comprender la importancia que
poseen estos humedales para la conservacion de la biodiversidad a escala internacional.

Durante toda la estadia se incluyen los traslados internos, el acompafiamiento permanente de un
coordinador y la asistencia de guias especializados, garantizando comodidad, seguridad y una
organizacion eficiente en cada actividad. Ademas, la propuesta brinda un servicio personalizado
antes y después del viaje para quienes deseen extender su estadia 0 complementar la experiencia
con otros destinos naturales de la provincia de Cérdoba.

La experiencia finaliza con el traslado de regreso, luego de haber recorrido uno de los ecosistemas
mas valiosos de Sudamérica. La inmensidad de sus paisajes, la riqueza de su fauna y el permanente
contacto con la naturaleza convierten a Ansenuza en un destino Unico para quienes buscan vivir una
experiencia de observacion de aves que combine conservacion, aprendizaje y disfrute, permitiendo
descubrir la importancia de uno de los humedales mas relevantes del pais.®

9 Administracion de Parques Nacionales. (s.f.). Parque Nacional Ansenuza. Gobierno de la Republica Argentina. Recuperado el 13 de mayo de
2026, de https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/centro/parque-nacional-ansenuza

Administracion de Parques Nacionales. (s.f.). Planed tu visita — Parque Nacional Ansenuza. Gobierno de la Republica Argentina. Recuperado el
13 de mayo de 2026, de https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/centro/parque-nacional-ansenuza/planea-tu-visita

Gobierno de Coérdoba. (2024). Miramar de Ansenuza. Agencia Cérdoba Turismo. Recuperado el 13 de mayo de 2026,

de https://cordobaturismo.gov.ar/localidades/miramar-de-ansenuza/

Turismo Miramar de Ansenuza. (s.f.). Parque y Reserva Nacional. Recuperado el 13 de mayo de 2026, de https://turismomiramar.com/

Turismo Miramar de Ansenuza. (s.f.). Actividades y excursiones. Recuperado el 13 de mayo de 2026, de https://turismomiramar.com/actividades/
Turismo Miramar de Ansenuza. (s.f.). Informacién (til para su viaje. Recuperado el 13 de mayo de 2026,

de https://turismomiramar.com/informacion/
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Gualeguay — Entre Rios

Los paisajes del sur entrerriano ofrecen un escenario donde los rios, humedales, montes nativos y
pastizales conviven formando uno de los ambientes mas representativos del litoral argentino.
Gualeguay se presenta como un destino ideal para quienes buscan combinar el avistamiento de
aves con recorridos por espacios naturales de gran valor ecoldgico, disfrutando de la tranquilidad
que caracteriza a la region y de una biodiversidad que se manifiesta en cada uno de sus ecosistemas.

La experiencia comienza con la recepcion de los pasajeros y el traslado hacia el alojamiento,
cuidadosamente seleccionado por su ubicacion y comodidad. Desde alli se desarrollan las distintas
actividades previstas, organizadas para aprovechar los horarios de mayor movimiento de la avifauna.
Durante las primeras horas de la mafiana y al caer la tarde, cuando las condiciones de luz son mas
favorables y las aves incrementan su actividad, el grupo realiza las salidas acompafiado por guias
especializados, quienes comparten informacién sobre la fauna regional, el funcionamiento de los
ecosistemas y las técnicas mas utilizadas para la identificacién de especies.

Uno de los primeros ambientes recorridos corresponde a la Reserva El Potrero, un espacio natural
donde se combinan bosques riberefios, pastizales y sectores inundables que funcionan como refugio
para numerosas especies de aves. La diversidad de habitats convierte cada recorrido en una
experiencia diferente, permitiendo observar ejemplares caracteristicos como el Rufous Hornero, el
Great Kiskadee, el Crested Caracara, el Monk Parakeet, ademéas de muchas otras especies propias
de los ambientes del litoral.

Como parte del itinerario, se realiza una excursibn al Parque Nacional El Palmar, ubicado
aproximadamente a 170 kilbmetros de Gualeguay, uno de los espacios protegidos mas
emblematicos de Entre Rios. Reconocido como Sitio Ramsar y Area de Importancia para la
Conservacion de las Aves (AICA), el parque protege los caracteristicos palmares de Butia yatay,
acompafiados por sectores de espinal, selva en galeria, sabanas, pastizales, ambientes riberefios y
ecosistemas acuaticos que conforman un paisaje Unico dentro del territorio argentino.

Ademas de su riqueza natural, El Palmar conserva una importante herencia histérica y cultural. Sus
tierras fueron habitadas por pueblos charriias y guaranies, quienes aprovecharon los recursos del
lugar mucho antes de la colonizacién. Con la llegada de los jesuitas se establecié la histérica Calera
del Palmar, considerada uno de los primeros centros productivos de la regién, mientras que
posteriormente estas tierras formaron parte de las propiedades de Justo José de Urquiza. En la
actualidad, el parque protege estos recursos arqueolégicos e histéricos, permitiendo comprender la
estrecha relacion entre la naturaleza y el desarrollo de las comunidades que habitaron este territorio.
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El Palmar alberga mas de 270 especies de aves, posicionandose como uno de los sitios mas
destacados del pais para la observacion de avifauna. Los extensos palmares ofrecen refugio a las
cotorras, mientras que en los pastizales es frecuente encontrar fiandules y rapaces como el gavilan
patas largas. Los sectores de selva en galeria incorporan especies de gran atractivo como los chajas,
ipacaas, tucanes y distintas variedades de pdajaros carpinteros, que complementan la presencia de
aves habituales de la region, enriqueciendo cada jornada de observacion.

Las actividades continGan recorriendo distintos sectores proximos al rio Gualeguay, donde la
vegetacion riberefia y los cursos de agua generan ambientes propicios para la presencia de una gran
diversidad de fauna. Cada salida ofrece nuevas oportunidades para la fotografia y el avistamiento,
permitiendo apreciar el comportamiento de las especies en su entorno natural y comprender la
importancia de conservar estos ecosistemas caracteristicos del litoral.

A lo largo del programa se incluyen todos los traslados internos, el acompafiamiento permanente de
un coordinador y la asistencia de guias especializados, garantizando un desarrollo seguro y
organizado de cada actividad. El servicio se complementa con asesoramiento personalizado antes
y después del viaje para quienes deseen continuar recorriendo otros atractivos naturales de Entre
Rios.

El regreso marca el cierre de una experiencia que combina naturaleza, historia y conservacion en un
mismo recorrido. Gualeguay y sus alrededores ofrecen mucho mas que excelentes oportunidades
para el avistamiento de aves: permiten descubrir la identidad del litoral argentino a través de sus
paisajes, su patrimonio cultural y la extraordinaria biodiversidad que convierte a esta regién en uno
de los grandes destinos de turismo de naturaleza del pais.
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La agencia propone un programa organizado de 7 dias y 6 noches en San Martin de los Andes,
disefiado especialmente para viajeros interesados en el birdwatching, la fotografia de naturaleza y
la exploracion de los paisajes andino-patagonicos. La experiencia invita a descubrir uno de los
destinos mas representativos de la Patagonia norte argentina, donde lagos, montafias y bosques se
combinan en escenarios naturales de gran valor ambiental. Desde el inicio del recorrido, los
pasajeros son recibidos en el aeropuerto Aviador Carlos Campos y trasladados al alojamiento
seleccionado, dando comienzo a una estadia pensada para disfrutar del entorno de manera cémoda,
organizada y en contacto permanente con la naturaleza.

El hospedaje elegido combina tranquilidad y una ubicacién estratégica cercana a los principales
atractivos naturales de la regién. Todas las mafianas se ofrecen desayunos adaptados a los horarios
tempranos de salida, ya que las primeras horas del dia representan el momento mas favorable para
la observacién de aves y fauna silvestre. Luego de las excursiones matutinas, los pasajeros cuentan
con tiempo libre para descansar, recorrer la ciudad o compartir fotografias y registros obtenidos
durante las actividades. Por la noche, las cenas se realizan en distintos restaurantes locales,
permitiendo descubrir la gastronomia regional patagoénica, donde se destacan productos
artesanales, platos de montafia y sabores tradicionales vinculados a la cultura neuquina.

Las actividades principales del programa se desarrollan a lo largo de diferentes excursiones
organizadas, planificadas para recorrer ambientes lacustres, senderos boscosos y sectores de
montafia dentro del area de influencia del Parque Nacional Lanin. Las salidas se realizan tanto
durante la mafiana como al finalizar la tarde, aprovechando los horarios de mayor actividad de las
especies y las mejores condiciones de iluminacion para la fotografia de naturaleza. Durante todo el
recorrido, el grupo es acompafiado por guias especializados en aves y ambientes patagoénicos,
quienes aportan informacién sobre los ecosistemas locales, colaboran en la identificacion de
especies y enriquecen la experiencia mediante la interpretacion ambiental del entorno.

Uno de los espacios mas importantes incluidos en el itinerario es el Parque Nacional Lanin,
reconocido por la rigueza de sus bosques andino-patagénicos y por la diversidad de ambientes
naturales que alberga. A lo largo de senderos rodeados de coihues, lengas y fiires, los visitantes
pueden observar especies emblematicas de la region, como el condor andino, el carpintero gigante,
el chucao y diversas aves asociadas a lagos y rios de montafia. El sonido de las aves entre el bosque,
la tranquilidad de los senderos y la presencia constante de naturaleza generan una experiencia
profundamente vinculada con el paisaje patagonico.

El programa también contempla recorridos por sectores proximos al Lago Lacar y otros ambientes
lacustres caracteristicos de la region. Estos espacios permiten observar aves acuéticas y especies
adaptadas a ecosistemas de montafia, mientras el paisaje de aguas cristalinas y montafias boscosas
conforma uno de los escenarios mas representativos de San Martin de los Andes. Ademas, algunas
actividades incluyen areas abiertas y caminos panoramicos donde es posible registrar especies
como la Fiofio Crestiblanco, el Chimango Caracara, el Tero, la Golondrina Chilena y el chochin
criollo, ampliando las oportunidades de observacion y fotografia.

La diversidad de ambientes presentes en el destino también favorece el encuentro con otras
especies de fauna patagoénica, como zorros, liebres, armadillos e incluso, en areas mas alejadas y
protegidas, ejemplares de huemul y puma. Esta combinacién entre avifauna, paisajes de montafia y
biodiversidad convierte al destino en un espacio ideal para el desarrollo de experiencias de
naturaleza y turismo especializado.

Durante toda la experiencia, la empresa se encarga de los traslados hacia las distintas excursiones
y &reas de visita, garantizando comodidad y organizacién para los pasajeros. Asimismo, el grupo
cuenta permanentemente con el acompafiamiento de un coordinador responsable de asistir a los
viajeros y asegurar el correcto desarrollo de las actividades programadas. La propuesta se
complementa ademas con servicios personalizados pre y post viaje para quienes deseen extender
su estadia, incorporar nuevas excursiones o continuar recorriendo otros destinos de la Patagonia
andina.
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Al finalizar el programa, se realiza el traslado de regreso al aeropuerto o terminal correspondiente,
dando cierre a una experiencia que combina observacién de aves, paisajes cordilleranos y
descubrimiento cultural en uno de los destinos naturales méas importantes de la Patagonia argentina.
El viaje busca que cada visitante no solo conozca San Martin de los Andes, sino que pueda
experimentarlo desde una mirada mas cercana y consciente, valorando la riqueza ambiental, la
tranquilidad y la biodiversidad que caracterizan a la regién andino-patagonica.
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Puerto Iguazu - Misiones

La agencia propone un programa organizado de 7 dias y 6 noches en Puerto Iguazu, disefiado
especialmente para viajeros interesados en el birdwatching, la fotografia de naturaleza y la
exploracion de ambientes selvaticos. La experiencia invita a descubrir uno de los ecosistemas con
mayor biodiversidad de Argentina a través de paisajes exuberantes, donde la selva paranaense, los
rios y las cataratas conforman un escenario natural Unico. Desde el inicio del recorrido, los pasajeros
son recibidos en el aeropuerto y trasladados al alojamiento seleccionado, comenzando asi una
estadia pensada para disfrutar del destino de manera co6moda, organizada y en contacto permanente
con la naturaleza misionera.

El hospedaje elegido combina confort y acceso a los atractivos clasicos de la region. La propuesta
incluye hoteles y lodges rodeados de vegetacion selvatica, ideales para el descanso luego de cada
jornada de actividades al aire libre. Cada mafana se ofrecen desayunos dentro de los horarios
indicados en el itinerario contemplando las salidas tempranas. Por la noche, las cenas se realizan
en distintos restaurantes locales, permitiendo descubrir la gastronomia tipica de Misiones y sabores
regionales vinculados a la influencia guarani y a la cocina del nordeste argentino.
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Las actividades centrales del programa se llevan a cabo mediante diversas excursiones organizadas,
disefiadas para explorar senderos de selva, reservas naturales y sectores cercanos a rios y arroyos
caracteristicos de la region. Las salidas tienden a programarse durante las primeras horas del dia
como al atardecer, considerando los horarios con mayor migracion de aves durante el dia. A lo largo
de todo el recorrido, los pasajeros cuentan con el acompafiamiento de guias especializados en
avifauna y biodiversidad regional, quienes brindan informacién sobre los ecosistemas de la selva
paranaense, brindan herramientas de identificacion de especies autdctonas y se encuentran a
disponibilidad para los pasajeros.

Uno de los puntos méas importantes del itinerario es el Parque Nacional lguazl, reconocido
internacionalmente por albergar las Cataratas del Iguaz( y por su enorme riqueza biolégica. A través
de senderos rodeados de vegetacion densa, arboles nativos y cursos de agua, los visitantes pueden
observar numerosas especies caracteristicas de la region, entre ellas tucanes, tangaras, urracas y
vencejos, ademas de otras aves propias de ambientes subtropicales. Los sonidos permanentes de
la selva, la humedad del ambiente y la presencia constante de fauna generan una experiencia
profundamente vinculada con la naturaleza tropical.

El programa también incluye excursiones aledafias al rio Ilguazl y otras areas de selva secundaria
como la Reserva Selva Iryapl y el Jardin de Picaflores en la ciudad donde cambian las
caracteristicas del paisaje y aparecen nuevas oportunidades de observacion. En estos ambientes es
posible registrar especies como el vencejo de cascada de su logo, la Torcaza, el Celestino, el Sabia
misionero, el Mielero y el Hornero, ampliando las posibilidades de observacion y fotografia a lo largo
del viaje. Esta diversidad de escenarios permite que cada jornada tenga caracteristicas diferentes,
ofreciendo una visibn mas completa de la biodiversidad misionera.

Ademas de la avifauna, la regién alberga una importante variedad de fauna silvestre que
complementa la experiencia de naturaleza. Durante las excursiones es frecuente encontrar coaties
y monos cai, mientras que en areas mas protegidas habitan especies emblemaéticas como el
yaguareté y el yacaré overo. La combinacion entre selva, fauna y paisajes naturales convierte a
Puerto Iguazd en uno de los destinos mas relevantes para el turismo de naturaleza y observacion de
aves en Sudamérica, contando con una gran ventaja al formar parte de la Triple Frontera y los
beneficios ecosistémicos que ello conlleva.

A lo largo de toda la estadia, la agencia organiza los traslados hacia las diferentes excursiones y
sitios incluidos en el itinerario, brindando comodidad y una planificacion eficiente para los viajeros.
Ademaés, el grupo dispone de la asistencia constante de un coordinador encargado de acompafar a
los pasajeros y supervisar el adecuado cumplimiento de cada una de las actividades previstas. La
propuesta también incorpora servicios adicionales personalizados antes y después del viaje para
aquellos pasajeros que deseen prolongar su permanencia, sumar nuevas experiencias o continuar
visitando otros destinos de la region del nordeste argentino.

Una vez concluido el itinerario, los pasajeros son acompafados hasta el aeropuerto o la terminal de
transporte correspondiente para emprender el regreso, finalizando asi una propuesta orientada al
contacto directo con la naturaleza, la exploracién de ambientes selvaticos y el conocimiento del
patrimonio natural y cultural de la region. La experiencia esta pensada para que los viajeros puedan
conectar de manera auténtica con Puerto Iguazu, apreciando no solo sus principales atractivos
turisticos, sino también la diversidad bioldgica, los sonidos y paisajes de la selva paranaense, y el
entorno natural Unico que distingue a la provincia de Misiones.

pag. 47



Administraciobn de Parques Nacionales. (s.f.). Parque Nacional Iguazl. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/nea/pargue-nacional-iguazu

Ministerio de Turismo de Misiones. (s.f.). Destino Puerto Iguazit. Recuperado
de https://misiones.tur.ar/iguazu/

UNESCO. (s.f.). Parque Nacional IguazG - Patrimonio Mundial. Recuperado de
https://whc.unesco.org/en/list/303/

Propuesta de valor

La propuesta de la agencia surge a partir de la identificacién de diversas limitaciones en la oferta
actual de experiencias de birdwatching en Argentina, asi como de necesidades especificas de un
segmento de mercado altamente especializado. En primer lugar, si bien existen algunas propuestas
vinculadas al avistaje de aves, estas son escasas Yy, en muchos casos, no logran adaptarse
completamente a las expectativas y requerimientos de los pasajeros.

Uno de los principales problemas detectados es la falta de una planificacion integral de la
experiencia. En particular, no se contemplan adecuadamente aspectos clave como la localizacion
del alojamiento y la organizacion de las comidas. En muchas propuestas actuales, los hospedajes
no se encuentran proximos a las areas de observacion, lo que implica mayores tiempos de traslado
y una reduccion en las horas de descanso. Esto resulta especialmente relevante considerando que
las actividades de birdwatching suelen comenzar muy temprano en la mafiana. Asimismo, en
numerosos casos los hoteles no ofrecen desayunos en horarios acordes a estas salidas, lo que
provoca que los pasajeros inicien las jornadas sin haber podido alimentarse correctamente,
afectando su rendimiento y experiencia general.

A su vez, se observa que en muchas experiencias turisticas el servicio de guiado no se encuentra
suficientemente especializado. Si bien los tours suelen incluir guias locales, estos no siempre
cuentan con conocimientos especificos en aves, lo que limita significativamente la calidad de la
experiencia. Esto genera que aquellos viajeros que buscan aprender, identificar especies o
profundizar sus conocimientos queden parcialmente excluidos, al no contar con un guia que posea
las herramientas técnicas necesarias para acompafar adecuadamente la actividad.
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Por otra parte, la propuesta también responde a la necesidad de contar con una intermediacion
verdaderamente especializada dentro de un nicho turistico altamente técnico y especifico. El
birdwatching requiere conocimientos precisos sobre especies, temporadas, comportamientos,
ecosistemas y condiciones de observacion, aspectos que muchas agencias generalistas no logran
cubrir adecuadamente. En este sentido, la empresa busca profesionalizar este segmento mediante
el disefio de experiencias planificadas por personas con amplio conocimiento del territorio argentino,
sus regiones y su biodiversidad. Al tratarse de una agencia desarrollada por emprendedoras locales,
existe un conocimiento cercano y profundo del producto turistico, de las dindmicas culturales y
ambientales de cada destino y de las necesidades concretas del viajero especializado, permitiendo
ofrecer propuestas mas auténticas, confiables y adaptadas al mercado.

Por otro lado, las agencias especializadas existentes en el pais presentan una oferta limitada en
términos geograficos, ya que suelen concentrarse en un Unico destino o region. Esto restringe las
posibilidades de los viajeros de acceder a una mayor diversidad de ecosistemas y especies,
reduciendo el atractivo para un publico que, en general, busca experiencias mas amplias y variadas
dentro del territorio.

Asimismo, se identifica una dificultad en la planificacion autbnoma de este tipo de viajes. El segmento
de birdwatching suele requerir una importante investigacion previa, ya que la informacion disponible
se encuentra dispersa, poco sistematizada o no siempre adaptada al turista internacional. Esto
implica una inversion significativa de tiempo por parte del viajero y genera incertidumbre en la toma
de decisiones, especialmente al momento de seleccionar destinos, temporadas adecuadas o
servicios confiables. En este sentido, la agencia actia como un intermediario especializado que
reduce la complejidad organizativa del viaje, brindando seguridad, informacién confiable y servicios
adaptados a las necesidades especificas del segmento, permitiendo optimizar la experiencia del
pasajero y disminuir las barreras de acceso a este tipo de turismo.

A su vez, se identifica una debilidad en la construccién de identidad y en la generacién de comunidad
dentro de este tipo de propuestas. Las experiencias actuales tienden a centrarse exclusivamente en
la actividad en si, sin fomentar instancias de interaccion, intercambio y construccion de vinculos entre
los participantes. En este sentido, la propuesta busca no solo ofrecer un servicio, sino también
generar un espacio de encuentro entre personas con intereses comunes, promoviendo el
intercambio de conocimientos, experiencias y la construccion de un sentido de pertenencia que
fortalezca la fidelizacion del cliente.

Asimismo, la propuesta busca responder a una demanda creciente de experiencias turisticas con
valor emocional y transformacional. El birdwatching no se limita Unicamente a la observacion de
aves, sino que implica también una forma de conexion con la naturaleza, contemplacion, aprendizaje
y desconexién de las dindmicas cotidianas. Muchos viajeros buscan experiencias significativas,
auténticas y enriquecedoras a nivel personal, donde el viaje represente no solo una actividad
recreativa, sino también una instancia de bienestar, descubrimiento y crecimiento individual. En este
sentido, la empresa apunta a generar experiencias memorables que trascienden el turismo
tradicional y fortalezcan el vinculo entre las personas, el entorno natural y la conservacion ambiental.

En este marco, la propuesta se orienta a brindar una experiencia integral, contemplando de manera
articulada todos los aspectos del viaje, desde la planificacion previa hasta la ejecucién del servicio
en destino. Esto implica no solo la organizacién logistica (alojamiento cercano, comidas adaptadas
a los horarios de la actividad, guias especializados), sino también la generacién de valor en términos
de aprendizaje, comodidad y calidad de la experiencia, respondiendo de manera precisa a las
expectativas de un publico exigente y especializado.

Finalmente, la propuesta también responde a una necesidad creciente del entorno vinculada al
desarrollo de précticas turisticas sostenibles. En este sentido, se busca implementar un modelo de
negocio que priorice el cuidado del medio ambiente, promoviendo practicas de bajo impacto, el
respeto por los ecosistemas y la conservacién de la biodiversidad. Asimismo, se fomenta la
articulacion con comunidades locales, generando empleo, impulsando economias regionales y
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valorizando el patrimonio natural y cultural de los destinos. De este modo, la agencia no solo
satisface una demanda especifica del mercado, sino que también contribuye activamente a un
modelo de turismo mas responsable y sostenible.

Identidad e imagen de marca

La identidad de marca del emprendimiento Guyra Vera surge a partir de la necesidad de construir
una propuesta turistica auténtica, especializada y diferencial dentro del turismo de naturaleza y
avistaje de aves. El nombre seleccionado posee una fuerte relacién con la esencia del proyecto, ya
que “Guyra Vera” significa “pajaro brillante” en idioma guarani, una lengua profundamente
representativa de la identidad cultural argentina y especialmente vinculada a muchas de las regiones
donde se desarrollaran los viajes, como Corrientes y el noreste del pais. La eleccion de este nombre
no solo busca hacer referencia directa a las aves y a la biodiversidad que forman parte central del
proyecto, sino también transmitir la idea de descubrimiento, singularidad y conexién con el patrimonio
natural y cultural argentino.

A su vez, el concepto de la marca apunta a generar una identidad original, cercana y emocional,
alejdndose de las propuestas turisticas tradicionales y enfocdndose en experiencias profundas y
significativas para los pasajeros. De esta manera, Guyra Vera no representa Unicamente un
emprendimiento orientado al turismo de naturaleza, sino también una propuesta que busca conectar
a las personas con los destinos, las culturas locales, el ambiente y las experiencias Unicas que
caracterizan cada recorrido.

En relacion con la imagen visual, el logo de Guyra Vera fue disefiado siguiendo la identidad y los
valores que busca transmitir el emprendimiento. EI mismo incorpora el nombre elegido para la marca
como elemento principal, reforzando el concepto de conexion con la naturaleza, las aves y los
paisajes argentinos. Asimismo, se integran los colores institucionales seleccionados para la identidad
de marca, los cuales aportan modernidad, luminosidad y cercania visual.

Como elemento gréafico central se incorpord la figura de un ave estilizada. Sin embargo, no se buscé
representar una especie especifica, sino una imagen mas general y simbdlica que haga referencia a
las aves en su conjunto y a las caracteristicas que las representan, especialmente sus alas y plumas
como simbolo de libertad, exploracion y movimiento. De esta manera, el ave funciona como
representacioén visual del espiritu del proyecto, asociado al descubrimiento de nuevos destinos, la
conexion con la naturaleza y la experiencia de viajar.

A su vez se destaca, que el logo incorpora la firma “By Chera” como parte complementaria de la
identidad visual de la marca. Su inclusiéon busca aportar un detalle distintivo y mas cercano al
emprendimiento, reforzando la personalidad propia del proyecto y permitiendo generar una
identificacién mas humana y reconocible frente al puablico. A su vez, acompafia la proyeccién formal
de Guyra Vera como emprendimiento turistico constituido bajo la figura de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), transmitiendo una imagen de mayor seriedad, confianza y
profesionalismo.

La intencién es construir una imagen moderna, limpia y reconocible, que represente tanto la
observacion de aves como el espiritu de exploracién y conexion con los distintos destinos naturales
del pais. En este sentido, el slogan seleccionado para la marca es “Un destino para cada mes, de
las Yungas a la estepa”, una frase que resume la esencia dindmica y federal del emprendimiento. El
slogan busca reflejar la diversidad de paisajes y ecosistemas que forman parte de las experiencias
propuestas, abarcando distintas regiones de Argentina y resaltando la posibilidad de descubrir
nuevos ambientes naturales a lo largo de todo el afio.

A través de esta frase, Guyra Vera pretende transmitir la idea de movimiento constante, exploracion
y conexién con la biodiversidad del pais, mostrando que cada temporada ofrece oportunidades
diferentes para el avistaje de aves y el turismo de naturaleza. Desde las selvas humedas del norte
hasta los paisajes australes de la Patagonia, la marca busca posicionarse como una propuesta
especializada que acompafia el ritmo natural de cada destino, ofreciendo experiencias auténticas y
adaptadas a las particularidades de cada region y momento del afio.

pag. 50



Los signos de identidad de Guyra Vera se basan principalmente en la originalidad y en la
construccion de experiencias Unicas para cada pasajero. La marca busca diferenciarse de otras
propuestas de turismo de naturaleza ofreciendo mucho mas que un recorrido o una actividad puntual
de avistaje de aves. El objetivo es generar experiencias completas y personalizadas, donde cada
viaje permita conectar no solo con el entorno natural, sino también con la cultura local, las
comunidades, la biodiversidad y las personas que forman parte de la experiencia. De esta manera,
el proyecto pretende transmitir cercania, acompafiamiento y una mirada mas humana del turismo,
priorizando el contacto genuino con los destinos y fomentando ademas un enfoque sustentable y
respetuoso con el ambiente.

En cuanto a la imagen de marca, se seleccionaron como colores principales el turquesa y el naranja
debido a los significados y sensaciones que ambos transmiten y a la relacion que poseen con la
esencia del proyecto. El color turquesa se asocia con la naturaleza, la tranquilidad, la armonia y la
libertad, conceptos directamente vinculados con los paisajes naturales y las experiencias al aire libre
gue forman parte de los viajes ofrecidos. Ademas, transmite frescura, amplitud y luminosidad,
permitiendo proyectar una imagen moderna y diferenciada. La eleccion de este color responde
también a la intencion de alejarse del uso tradicional del verde dentro de las marcas relacionadas
con el turismo natural. Si bien el emprendimiento se encuentra fuertemente vinculado con la
naturaleza, el enfoque no se limita Gnicamente al aspecto ambiental, sino que busca representar una
experiencia mas completa, original e integral.

Por otro lado, el color naranja aporta energia, creatividad, entusiasmo y cercania. Este color
representa la experiencia humana del viaje, la emocién de descubrir nuevos lugares, el intercambio
cultural y el vinculo que se genera entre los pasajeros y los destinos visitados. La combinacion entre
el turquesa y el naranja busca transmitir equilibrio entre naturaleza y experiencia, proyectando una
identidad visual calida, innovadora y memorable.

A través de esta construccion de marca, Guyra Vera pretende posicionarse como un emprendimiento
especializado en turismo de naturaleza y avistaje de aves, pero con una propuesta diferencial basada
en la conexién emacional, el acompafiamiento personalizado y las experiencias auténticas. La marca
busca transmitir profesionalismo, calidad y compromiso con el ambiente, al mismo tiempo que intenta
generar en los pasajeros una sensacion de descubrimiento, pertenencia y conexioén con cada destino
visitado. En este sentido, el viaje deja de ser Gnicamente un traslado hacia un lugar y se transforma
en una experiencia integral que combina naturaleza, cultura, aprendizaje y vinculo humano.

GUYRASY

S G EIR ——
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Estrategia de comunicacion

El plan de comunicacion de Guyra Vera tiene como finalidad dar a conocer la identidad de la agencia,
difundir informacion especializada sobre el turismo de observacion de aves y fortalecer el
posicionamiento de la organizacion como referente en este segmento. Para ello se implementara
una estrategia de comunicacion digital integrada, compuesta por un conjunto de canales que
cumplen funciones complementarias y permiten mantener una comunicacién permanente con
distintos publicos interesados en el birdwatching y el turismo de naturaleza.

Sitio web

El sitio web constituye el eje central del plan de comunicacion de Guyra Vera, ya que funciona como
el principal espacio de informacion institucional y de difusion de contenidos especializados sobre
birdwatching en Argentina. Al tratarse de un emprendimiento orientado al mercado internacional,
este canal permite que personas interesadas accedan a informacion actualizada desde cualquier
lugar del mundo, sin restricciones geograficas ni horarias.

Su principal funcion es comunicar la identidad de la organizacion, transmitir sus valores y brindar
informacion confiable sobre los destinos, las especies y las experiencias de observacion. Asimismo,
concentra la totalidad de los contenidos institucionales de forma organizada y permanente,
facilitando el acceso a informacion de interés para distintos publicos.

La pagina de inicio presenta la propuesta de valor de Guyra Vera, destacando la riqueza ornitologica
de Argentina y el caracter especializado de las experiencias ofrecidas. A través de una estructura
organizada en diferentes apartados, introduce los principales pilares que sustentan la identidad de
la organizacion. En primer lugar, comunica el origen del emprendimiento, explicando que surge como
respuesta a la oportunidad de desarrollar una oferta turistica especializada en birdwatching en
Argentina, un pais con mas de mil especies de aves y una amplia diversidad de ecosistemas, pero
cuya oferta turistica especifica para este segmento aln resulta limitada en comparacién con otros
destinos latinoamericanos. Asimismo, presenta la mision institucional de posicionar a Argentina
dentro del circuito internacional de observacién de aves mediante experiencias de naturaleza
disefiadas especialmente para este publico. Del mismo modo, pone de manifiesto el compromiso de
la organizacién con la conservacion de la biodiversidad, destinando parte de sus ingresos a
proyectos desarrollados junto a organizaciones especializadas en avifauna argentina y comunidades
locales que contribuyen a la proteccién de estos ecosistemas. Finalmente, introduce al equipo de
trabajo, conformado por una red de guias especializados distribuidos en las principales regiones de
observacion del pais, resaltando la importancia del conocimiento local y la especializacién técnica
como elementos distintivos de la propuesta. La pagina se complementa con accesos directos a las
principales secciones del sitio y material audiovisual que refleja los paisajes, ecosistemas y especies
representativas de Argentina.

El sitio incorpora ademas una secciéon denominada Historia, destinada a desarrollar con mayor
profundidad la identidad institucional de la agencia. Alli se explica el origen del nombre Guyra Vera,
su significado en lengua guarani y su relacion con la biodiversidad argentina. Asimismo, se amplia
la informacién sobre el surgimiento del emprendimiento, su misién, su compromiso con la
conservacion de las aves y el trabajo conjunto con comunidades locales y guias especializados,
profundizando los conceptos presentados en la pagina de inicio.

La seccion Destinos relne informacion detallada sobre las principales regiones de observacién de
aves incluidas en la propuesta. Cada destino presenta una descripcion de sus ambientes naturales,
especies emblematicas, caracteristicas ecolégicas y periodos recomendados para la observacion.
El contenido se complementa con fotografias de los paisajes y de las aves caracteristicas de cada
region, favoreciendo la difusién del patrimonio natural argentino.
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Complementariamente, el sitio incorpora un Calendario Anual, donde se organizan los destinos de
acuerdo con la estacionalidad de las especies y los mejores momentos para su observacion. Esta
herramienta permite comunicar la dinamica natural de cada ecosistemay poner en valor la diversidad
ornitologica presente en las distintas regiones del pais.

Por otra parte, la seccién ¢Por qué Guyra Vera? esta orientada a comunicar los atributos que
distinguen a la organizacion. Alli se presentan aspectos como el trabajo con guias especializados,
los grupos reducidos, el compromiso con la conservacion de la biodiversidad y la articulacion con
actores locales, reforzando la identidad institucional y los valores que sustentan el proyecto.

El sitio también incorpora una Bitacora de Campo o Blog, concebida como un espacio destinado a
la generacion y difusion de contenidos especializados. En esta seccidn se publicaran articulos sobre
especies de aves, ecosistemas argentinos, destinos de observacion, recomendaciones para
observadores, experiencias de campo y tematicas relacionadas con la conservacion de la
biodiversidad. Asimismo, incluira imagenes y relatos compartidos por los viajeros, favoreciendo la
construccion de una comunidad interesada en el birdwatching.

Finalmente, el sitio cuenta con una seccion de Testimonios, donde se comparten experiencias de
participantes de diferentes paises, y una seccion de Contacto, que reune los distintos medios de
comunicacién disponibles, incluyendo formulario de consultas, correo electronico, teléfono y acceso
directo a WhatsApp.

En conjunto, el sitio web constituye el principal soporte institucional de Guyra Vera, integrando
informacién, contenidos especializados y herramientas de interacciébn que contribuyen al
posicionamiento de la organizacion dentro del turismo de observacién de aves.

Mailing

El mailing se incorpora como un canal estratégico para mantener una comunicacion periédica con
personas interesadas en el birdwatching y el turismo de naturaleza. A diferencia de otros medios
digitales, el correo electronico permite establecer un vinculo directo y personalizado con la audiencia,
facilitando la difusiéon de contenidos de interés.

La suscripcion se realizard mediante formularios disponibles en el sitio web, permitiendo que los
usuarios reciban comunicaciones periédicas vinculadas con las actividades de la organizacion y con
el universo del turismo de observacion de aves.

A través de newsletters se compartiran novedades institucionales, nuevos articulos publicados en la
Bitacora de Campo, informacién sobre destinos de observacion, temporadas recomendadas para
determinadas especies, eventos vinculados al birdwatching, iniciativas de conservacion y otros
contenidos relacionados con la biodiversidad argentina.

Este canal favorece la construccion de una relacién sostenida con la comunidad interesada en la
observacién de aves, promoviendo la participacién y fortaleciendo el vinculo entre la organizacién y
sus diferentes publicos. Asimismo, permite adaptar los contenidos segun los intereses generales de
la audiencia y evaluar el alcance de las comunicaciones mediante indicadores como la tasa de
apertura y el nivel de interaccién.

WhatsApp
WhatsApp se incorpora como un canal de comunicacidn orientado a facilitar el contacto directo entre
la organizacion y los usuarios. Su principal funcién consiste en brindar una via de comunicacion

rapida, sencilla y personalizada que permita responder consultas e intercambiar informacion de
manera agil.
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A través de este canal se atenderan consultas relacionadas con las actividades de la organizacion,
los destinos de observacidn, las especies presentes en cada region y otros aspectos vinculados con
el birdwatching. Asimismo, permitird compartir recomendaciones previas a las actividades,
recordatorios e informacion de utilidad para los participantes.

La utilizacion de WhatsApp resulta especialmente pertinente debido a su amplio nivel de adopcién a
escala internacional, lo que facilita la comunicacién con usuarios de distintos paises sin necesidad
de incorporar nuevas plataformas. Su integracién con el sitio web y el resto de los canales digitales
contribuye a mantener una comunicacion coherente y accesible dentro del ecosistema
comunicacional de Guyra Vera.

Instagram y Facebook

Instagram y Facebook conforman los principales canales de comunicacién en redes sociales de
Guyra Vera. Ambas plataformas se gestionaran de manera integrada mediante el ecosistema Meta,
replicando el mismo contenido en cada una de ellas con el objetivo de optimizar recursos y mantener
una identidad comunicacional consistente.

La estrategia se centrara en la difusién de contenido visual y educativo relacionado con el turismo
de observacién de aves en Argentina. Se compartirdn fotografias de especies y paisajes, videos de
avistamientos, fichas informativas sobre aves, recomendaciones para observadores, curiosidades,
contenidos vinculados con la conservacién de la biodiversidad y experiencias desarrolladas en los
distintos destinos.

Asimismo, se publicaran testimonios de viajeros, registros de las actividades realizadas y material
audiovisual generado durante las salidas de observacion, favoreciendo una comunicacién cercana y
fortaleciendo la identidad de la organizacion.

La utilizacién conjunta de ambas redes sociales permite ampliar el alcance de la comunicacion y
llegar a publicos con diferentes perfiles demograficos y procedencias geogréficas, incrementando la
visibilidad internacional de Guyra Vera y contribuyendo a la difusién del patrimonio natural argentino.

Google Business Profile

Google Business Profile se incorpora como un canal destinado a fortalecer la presencia digital de
Guyra Vera y facilitar el acceso a informacion institucional por parte de personas interesadas en el
birdwatching.

A través de esta herramienta, los usuarios pueden acceder rapidamente a informacion basica de la
organizaciéon, como su descripcion institucional, datos de contacto, ubicacién y acceso al sitio web.
Asimismo, la plataforma permite incorporar fotografias y publicaciones periédicas que complementan
la informacién difundida mediante los demas canales digitales.

Otro aspecto relevante de este canal es la posibilidad de compartir resefias y valoraciones de
quienes participaron en las actividades de la organizacién. Estos aportes contribuyen a fortalecer la
reputacion institucional y proporcionan informacion atil para otros usuarios interesados en conocer
la propuesta.

Su integracién con el sitio web, las redes sociales y WhatsApp favorece una presencia digital
coherente, facilitando el acceso a informacion confiable sobre la organizacién desde diferentes
plataformas.

En conjunto, el sitio web, el mailing, WhatsApp, Instagram, Facebook y Google Business Profile

conforman un sistema de comunicacion integrado que permite difundir la identidad de Guyra Vera,
fortalecer su posicionamiento institucional, compartir contenidos especializados sobre birdwatching
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y mantener una comunicacion permanente con los diferentes puiblicos interesados en la observacion
de aves y el turismo de naturaleza.

A continuacion se presenta un diagrama de gantt que proyecta como se activan los canales.

Actividad / Mes Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
Desarrollo del sitio web ° °

Carga de contenido web (info + aves) | e ° )

Implementacion WhatsApp °

Gestion de atencion por WhatsApp ) ° ° ° °
Creacion base de datos (mailing) ° °

Envio de newsletters ° ° ° ° °
Creacion perfiles IG y Facebook °

Generacion de contenido (RRSS) ) ) ° ° ° °
Publicacién en Instagram y Facebook ) ° ° ° °
Integracién de canales (web + RRSS) ° °

Analisis y ajuste de estrategia ° ° ° °

Costos de inversién en los canales

El plan de comunicacion propuesto se caracteriza por requerir una inversion relativamente baja, ya
que se basa principalmente en el uso de herramientas digitales, muchas de las cuales son gratuitas
o de bajo costo. En primer lugar, el sitio web implica tanto una inversién inicial como costos operativos
mensuales. El desarrollo del sitio representa un costo Unico estimado entre 300 y 800 dolares. Por
su parte, el dominio tiene un costo aproximado de 10 a 15 ddlares anuales (equivalente a alrededor
de 1 délar mensual), mientras que el hosting y el mantenimiento técnico presentan un costo estimado
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de entre 20 y 60 ddlares mensuales. Este costo puede variar segun el proveedor elegido y el nivel
de servicio requerido.

En cuanto al mailing, se contempla el uso de plataformas como Mailchimp, con un costo estimado
de 10 dolares mensuales, lo que permite gestionar campafias de email marketing, envio de
newsletters y seguimiento de clientes potenciales de manera eficiente. Por su parte, WhatsApp
Business es una herramienta completamente gratuita, lo que permite implementar este canal sin
costos adicionales, aunque implica una dedicacion de tiempo para la gestidn de consultas.

Respecto a las redes sociales, tanto Instagram como Facebook no implican costos de uso, ya que
la gestion de contenidos puede realizarse de manera interna. Sin embargo, se contempla una
inversion en publicidad a través de Meta Ads, con un presupuesto estimado entre 100 y 300 délares
mensuales, destinado a aumentar el alcance, mejorar la visibilidad y captar clientes internacionales.

Asimismo, la estrategia digital se complementa con el uso de Google Ads, orientado a captar
demanda activa de usuarios que buscan experiencias de birdwatching en Argentina. En este caso,
se estima una inversion mensual de entre 50 y 200 ddlares, lo que permite posicionar la oferta de la
agencia en los resultados de busqueda y aumentar las probabilidades de conversion.

Por otro lado, pueden considerarse herramientas de disefio como Canva, que cuenta con una version
gratuita o una versién paga de bajo costo (aproximadamente 15 délares mensuales), facilitando la
creacion de contenido visual atractivo. En relaciéon con la produccién de contenido (fotografias y
videos), se estima un costo variable entre 0 y 100 délares mensuales, dependiendo de si se realiza
de manera propia o si se requiere algun tipo de inversion adicional.

Finalmente, Google Business Profile no presenta costos, ya que es una herramienta gratuita que
permite mejorar la visibilidad en buscadores y facilitar el acceso a informacién relevante por parte de
potenciales clientes.

En términos generales, el costo total estimado del plan de comunicacién oscila entre 180 y 685
dolares mensuales, considerando los distintos niveles de inversion en publicidad y produccion de
contenido. Esta estructura de costos permite desarrollar una estrategia efectiva a nivel internacional
sin requerir una inversién elevada, priorizando la eficiencia y el uso estratégico de recursos digitales,
al mismo tiempo que ofrece flexibilidad para escalar las acciones en funcion del crecimiento del
emprendimiento.

pag. 56



Presencia digital

HISTORIA DESTINOS CALENDARIO BLOG EXTRAS CONTACTO

BIRDWATCHING - ARGENTINA - DESDE 2026

Descubrl' el vuelo de

® PROXIMA SALIDA

Carlos Pellegrini

de aves argentinas.

CORRIENTES

Cada mes, un nuevo destino. Cada destino, un universo. Viajes 2iis
especializados en avistaje de aves a lo largo de toda Argentina, Duracién

con guias locales certificados, alojamientos seleccionados y -
rupo

experiencias disefiadas para el observador exigente.

Y
VER CALENDARIO — < EXPLORAR DESTINOS )
N

HISTORIA DESTINOS CALENDARIO BLOG EXTRAS CONTACTO

—— NUESTRA HISTORIA O EL ORIGEN

s r
Una pasion quc tomo VLlCl()

. YAl !
El significado detras
‘Guyra Vera nace como respuesta a una oportunidad concreta dentro del mercado
de] n ()ml)fe turistico nacional: si bien Argentina posee mas de 1.000 especies de aves y ecorregiones

Unicas, la oferta turistica altamente especializada en birdwatching ain resulta limitada en
comparacién con destinos consclidados como Colembia, Perd o Ecuador.

) LA MISION

‘l.l] rismo dL‘ nllflll'éllflll con prnp( to

“Péjaro brillante” / "Ave de luz" Nuestra mision es posicionar a Argentina dentro del circuito internacional de avistaje de
aves, ofreciendo experiencias integrales que combinan exclusividad, conocimiento técnico
Enlengua guarani, guyrasignifica péjaro y veraevoca aquelio y contacto directo con enfernos naturales de alto valor ecolégico. Trabajamos con guias
que brilla y refleja luz. Una identidad que rinde homenaje a los locales formados, alojamientos cercanes a las zonas de observacion y servicios

pueblos originarios y a la biodiversidad del litoral argentino. adaptados a los horarios reales de la actividad: desayunes tempranos, traslados antes del

amanecer.

—— NUESTRA HISTORIA
EL COMPROMISO

El Signiﬁcado de trés Conservar lﬂ L]LIC mostramos

Cada uno de nuestros viajes destina un porcentaje de sus ingresos a proyectos de

del l l () 1 l Il) l C conservacion en alianza con erganizaciones especializadas en avifauna argentinay a

comunidades locales que custodian estos ecosistemas. Creemos en un turisme de bajo
impacte que fortalece alas comunidades y protege los habitats que hacen posible nuestra

actividad.

GH_/VI'ZI Vera ) EL EQUIPO

Espcciﬂlisms cn cada rcgi(’m

"Pajaro brillante” / "Ave de luz"

Construimos una red de guias ornitolégicos formados en identificacién, comportamiento y

En lengua guarani, guyrassignifica pdjare y vero evoca aquello conservacion de aves, distribuidos alo largo de todo el pais: desde Ushuaia hasta Iguazo,
RIS SR R R LN klontidad que rinda homanoje a los pasando por las Yungas, los humedales del Litoral, la estepa patagénica y los esteros
pusblos originarios y a la biodiversidad del litoral argentino.

correntinos. Cada destino, su especialista local.
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NDARIO ANUAL

del afio

Un destino para

Planificamos nuestros viajes en funcién de la estacionalidad de cada especie y la
accesibilidad climética de cada destino, garantizando el mejor momento para la

observacién.

Tierra del Fuego- Verano austral,
bosque subantértico, aves marinas en
Canal Beagle.

Carlos Pellegrini

Corrientes - Esteros del Iberd, Cattle
Tyrant, Wattled Jacana, Red-crested
Cardinal.

Calilegua
Jujuy- Selva de Yungas, Tropical Parula,

‘Common Chlorospingus, Buff-browed
Folioge-gleaner.

—— DESTINOS SELECCIONADOS

San Martin de los Andes

Neuquén - Parque Nacional Lanin,
carpintero gigante, bosque andino
patagénico

Mar Chiquita

Cérdoba - Parque Nacional Ansenuza,

flamencos australes en concentracién.

rlos [’cllcgrini
Corrientes Esteros del lberd en

primavera, época de gran actividad
reproductiva.

De las vungeas a la estepa.
5 .

Argentina concentra una diversidad ecosistémica Unica. Cadauno de

nuestros destinos fue elegido por su valor ornitologico y la calidad de

su infraestructura.

San Martin de los Andes

Neugquén- Lago Lécar, aves acudticas,
chucao y carpintero gigante.

Mar Chiquita

Cérdoba - Humedales salinos, playeros,
gaviatas y aves limicolas.

CEN

Puerto Iguazﬁ

Misiones - Selva paranaensa, tucanes,

tangaras, urracas y vencejos.

LITORAL

Gualeguay
Enre Rios- Humedales mesopotémicos,
aves de pastizoles y Greos inundables.

Calilegua

Jujuy* Parque Nacional Calilegua, selva

de Yungas, Sayaca Tanager.

Ushuaia

Tierra del Fuego- Pingiineras, Black-
faced Ibis, Upland Goose.

VER TODOS —
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CORRIENTES

Carlos Pellegrini

Acceso a los Esteros del Iberd, uno de
los humedales més extensos de
Sudamérica. Cattle Tyrant, Wattled

Jacana, Red-crested Cardinal y
Southern House Wren.

MAYO / OCTUBRE

Puerto Iguazu

Selva paranaense, una de las mayores
biodiversidades del pais. Tucanes,
tangaras, urracas y vencejos en el
Parque Nacional Iguazi.

NOVIEMBRE

CORDOBA

Mar Chiquita

Humedal salino del Parque Nacional
Ansenuza. Grandes concentraciones
de flamencos australes

(Phoenicopterus chilensis), playeros y

aves limicolas.

JUNIO / JuLIO

Juiuy

(lu]ilcguu

Parque Nacional Calilegua, puerta de
entroda a la selva de Yungas. 311
especies y alto endemismo. Sayaco
Tanager, Tropical Parula y Common
Chlorospingus.

AGOSTO / SEPTIEMBRE

— POR QUE GUYRA VERA

Una experiencia incegral,
C
pensada por y para

observadores.

Guias locales formados Alojamientos seleccionados ion

Grupos reducidos Aporee a la cons

Especialistas con conocimiento Cercanos alas zonas de observacién, Maximo 8 personas por vigje para

garantizar una experiencia

Parte de cada vigje se destina o

profundo del comportamiento de la con desayunos tempranos y horarios proyectos de conservaciony @

avifauna regional. adaptados a la actividad. personalizada y de alto valor. comunidades locales.

—— BITACORA DE CAMPO

Historias desde el sendero

i
- (N

DESTINOG

GUiA DE ESPECIES

PROXIMAMENTE
El

Esteros del Ibera

PROXIMAMENTE PROXIMAMENTE

s en un solo San Martin de los Andes: el reino

a de los

lattle Tyrant: protagon Yungas: 311 especi

ecosistema del carpintero gigante

El it e

es uno de los habitantes mas imponentes del

Una guia para reconocer al Machetornis rixosa, Las Yungas concentran aproximadamente el 50%

una de los especies més caracteristicas y de lo biodiversidad nacional. Una introduccién o
observables de los esteros correntinos. especies como el Sayaca Tanager y el Tropical

Parula en el Parque Nacional Calilegua

bosque andino patagdnico. Una guia sobre dénde y
Comportamiento, hébitat y mejores horarios para cémo observarlo en el Parque Nacional Lanin.

observarlo.

PROXIMAMENTE — PROXIMAMENTE — PROXIMAMENTE —
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@gu\‘ra.vcm

Agencia de avistaje de aves: Argentina Ak

—— SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicios extra pre y post viaje

Disefiamos cada experiencia de punta a punta. Suma servicios complementarios para que tu

vigje empiece y termine sin preccupaciones.

CEO Ances de salir

Traslados aeropuerto-hotel
Recepcion persenalizado al arribo y traslode directo a tu alojamiento,

Alquiler de equipo dptico
Binoculares y telescopios profesionales disponibles por jornada o por
todo el viaje.

Curso introductorio al birdwatching
Workshop online de 2 hs para principiantes: identificacion,
comporiamiento y uso del binocular,

@ Antes de salir

Traslados aeropuerto-hotel
Recepcion personalizada al arribo y troslado directo a tu alojomiento.

Alquiler de equipo dptico
Binoculares y telescopios profesionales disponibles por jornada o por

tado el vigje.

Curso introductorio al birdwatching

‘Waorkshop online de 2 hs para pri ntes: identificacion,

comportamiento y uso del binocular.

Noche extra de alojamiento

Sumad naches previas al inicio del progroma para llegar descansado.

Asesoramiento en seguros de viaje
Te crientamos en la contratacion del sequro mas odecuodo ol destino y
actividad.

Cuando volvés

Edicién e identificacion de fotos
Muestros guics he ayudan a identificar las especies fetogrefiadas

durante el viaje.

Lista personalizada de especies
Reporte completo con fodas las aves observadas, fechas y ubicaciones

de cada avistaje.

Certificado del vigje

Diploma personalizado con el detalle del programa y especies
observadas

Cuando volv

Edicién e identificacion de fotos
Nuestros guias te ayudan a identificar las especies fotogrofiadas

duronte el vigje.

Lista personalizada de especies
Reporte completo con todas las aves observadas, fechas y ubicaciones

de cada avistaje.

Certificado del viaje
Diploma personalizado con el detalle del programa y especies
observados.

Traslado al aeropuerto
Wolvé tranquilo: nos encargamos del dltime traome hasta tu vuelo de
regreso.

Extensién a ofro destino
Combind dos 6 mas destinas del calendario en un solo viaje multi-

regién.
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— LO QUE DICEN

Las palabras de
con NOSOLTos.

Ak Je ek Kk ek e ok

“Un vigie absolutamente excepcional. La “He vigjado por Colombia, Peris y Ecuador “Lo mejor fue el famario del grupo. Eramos
organizacién fue impecable: desayunos buscando aves. Argentina me sorprendié solo 6 personas y el guia pudo dedicarle
perfectamente coordinados con los horarios completamente. Las Yungas son un secreto fiempo a cada uno. Vi 47 especies nuevas en 7
de las salidas, guias que conocen el bien guardado y Guyra Vera supo dias. Una experiencia profundamente
comportamientto exacto de cada especie y mostrérmelas. Recomendado af 100%.* personal.”
alojamientos pensados para el observador.
Vuelvo el ario proximo. *

Sofia
Italia - Mar Chiguita

A, MargaretK.

Reino Unido - Iberé

— HAE
. = I r . « o NOMBRE PAiS
Disena tu p]‘l)XlTl'l‘:l eXPGdICIOH
Tunombre Argentina
CcOn NOSOLros.
EMAIL

‘Ya sea que busgues sumarte a uno de nuestros viajes mensuales o

disefiar una experiencia privada para tu grupo, escribinos.
vos@email.com

Respondemos en menos de 24 horas.

{QUE VIAJE TE INTERESA?

UEHEFEITE Ushuaia — Enero / Diciembre v
54 9 11 4000-0000

MENSAJE

EeL Contanes sobre tuinterés, fechas tentativas, experiencia previa...

Guyravera@chera.com.ar

INSTAGRAM

@guyravera

MODALIDAD

A

ncia 100% virmmal

Lun - Vie-9a
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Discover the flight of

® NEXT DEPARTURE

Carlos Pellegrini

Argentine birds.

Every month, a new destination. Every destination, a universe. Dates

ESTEROS DEL IBERA - CORRIENTES

15 - 22 Mayo

Specialized birdwatching trips across Argentina, with certified local s ”
Duration 7 dias

guides, handpicked lodging and experiences designed for the

Group Max. 8 pax

discerning observer.

VIEW CALENDAR —

HISTORIA DESTINOS CALENDARIO BLOG EXTRAS

ecorregioes unicas, a oferta furistica altamente especializada em birdwatching ainda e

—— NOSSA HISTORIA limitada em comparagdo com destinos consolidados como Coldmbia, Peru ou Equador.

O significado por tras
do nome

:) A MISSAO
A s
Turismo de naturcza com proposito

Nossa miss@o é posicionar a Argentina dentro do circuito internacional de observagao de
aves, oferecendo experiéncias integrais que combinam exclusividade, conhecimento
técnico e contato direto com ambientes naturais de alto valor ecolégico. Trabalhamos
com guias locais formados, hospedagens préximas das zonas de observacdo e servicos
adaptados aos hordrios reais.

Guyra Vera

Passaro brilhante” / "Ave de luz ) O COMPROMISSO

Em guarani, guyra significa péssaro e vera evoca aquilo que
brilha e reflete luz.

Preservar o (]l.IC mostramos

Cada uma de nossas viagens destina uma porcentagem da receita a projetos de

conservagdo em parceria com organizagdes especializadas em avifauna argentina e as
comunidades locais que cuidam destes ecossistemas. Acreditamos num turismo de baixo
impacto que fortalece as comunidades.

STORIA DESTINAZIONI CALENDARIO BLOG EXTRA

CONTATTO

—— SERVIZI COMPLEMENTARI

Servizi extra pre e post Viaggio

Progettiamo ogni esperienza dall'inizic alla fine. Aggiungi servizi complementari perché il tuo

zi e finisca senza preoccupazi

m Prim:l CIL‘I]ZI lel"[C]'IZZI

Transfer aeroporto-hotel

Accoglienza persondlizzata allarrivo  frasferimento diretto al fuo
alloggio.

Noleggio attrezzatura oftica

Binocolie cannocchiali professionali disponibili @ giornata o per tuttoil
viaggio.

Al iorno

Editing e identificazione foto

Le nostre guide fi aivtano a identificare le specie fotografate duranteil
vioggio.

Lista personalizzata di specie
Report completo di tutti gli uccelli osservati, date e luoghi di ogni
awvistamento.
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Guyra Vera

-

GUYRA‘?‘ 9 33 39
‘o publicaciones seguidores seguidos

BIRDWATCHING & EXPERIENCIAS
UN DESTINO PARA CADA MES
DESDE LAS YUNGAS A LA ESTEPA

Editar perfil Compartir perfil

NTES Y DESPUES
ETUVIAJE

DICIEMBRE

De la estepa
al fin del mundo

| Condor Andino
Cauquén Comn

@ TIERRA DEL FUEGO
ARGENTINA

184200 » O N 29 4R

Publicaciones

guyra.vera
1 Acoustic Garden - Simple Moments

quLEGU;f

® <
K65

N

Humedales, rios
y una biodiversidad
inigualable

AVES DESTACADAS
Espétula Rosada

Federal

o

WITR

|

@ ENTRE RIOS
ARGENTINA

QowQ 2 ¥

™= Les gusta a soirigoyen_y otras personas

guyra.vera UALEGUAY - Entre Rios

Naturaleza tranquila, humedales y una increible
diversidad de aves que transforman cada recorrido en
una experiencia distinta #

Un destino perfecto para observar, desconectar y
disfrutar del paisaje entrerriano +4

En GUYRA VERA siempre estamos dispuestos a
ayudarte a descubrir nuevos destinos y experiencias

Un espejo de agua infinito
y biodiversidad dnica

@ AVES DESTACADAS
Chorlito collar
Flamenco austral

Cisne cuello negro.

MAR CHIQUITA,
CORDOBA

x‘ 1 _aa
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AGOSTO
SEPTIEMBRE

e —

Selva montana, rios
y naturaleza que te env

AVES DESTACADAS
Yuto

Pava de monte

Tucén serrano

GUALEG
£ e g

Humedales, rios
y una biodiversidad
inigualable

‘Q AVES DESTACADAS
Espétula Rosada

Federal

@ ENTRE RiOS
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DICIEMBRE

De la estepa
al fin del munc

Carancho Austral
Céndor Andino
Cauquén Comin

@ TIERRA DEL FUEGO
ARGENTINA

:/’.(:‘[' § //' : Y2
?/uy) rANGULLS v

NOSOTROS TE ACOMPANAMOS

ANTES Y DESPUES

DE TU VIAJE

e —

Servicios pensados para que disfrutes
cada momento, sin preocupaciones.

) seavicios ) SERVICIOS

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

tu experiencia ideal.

SEGUROS DE VIAJE
atu destino y actividades,

Q ¢Tenés dudas o querés mas info?
Cseribines! Q

FEBRERO
MARZO

SAN MARTI
DE LOS AND

g A/ %ﬁWL

Bosques, lagos
y aves del sur

AVES DESTACADAS
Chucao

Carpintero Gigante
Rayadito

NEUQUEN
ARGENTINA

o
[0y
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7/ VERA

4

\ by chera

> (onoch o ruesfros =
GUIAS POR DESTINO

Expertos locales, apasionados por las aves
y por de cada lugar.

N;vGUYRA

USHUAIA

Guia: Martin Alarcén
Tierra del Fuego

Ave preferida: Carpintero Gigante

SAN MARTIN Guia: Valentina Rios

DE LOS ANDES Ave preferida: Churrin Andino
Neuquén

GUALEGUAY Guia: Ignacio Benitez

Entre Rios Ave preferida: Chaja

CARLOS Guia: Sofia Romero
PELLEGR'NI Ave preferida: Yacaré Overo
Corrientes

MAR CHIQUITA ‘ Guia: Tomds Ferreyra

| O 0| O 0| ©

Cérdoba Ave preferida: Flamenco Austral
CALILEGUA Guia: Lucia Herrera
Jujuy Ave preferida: Momoto o Burgo

Misiones Ave preferida: El Mielero

PUERTO IGUAZU ‘ Guia: Diego Acosta

Cada guia conoce su tierra, sus senderos

y los secretos que la hacen

VIAJA, OBSERVA, CONECTA.

-GU
VERA

by chera

Misiones

Neuquén

El Mielero
ba flaveola)
Chochin criollo
(Troglodytes aedon)

- GUYRA
1/ VERA

by chera

BLOI

Un espacio para compartir lo que
mas nos apasiona: las aves,

la naturaleza y las experiencias
que nos transforman. ¥

iTE INVITAMOS A PARTICI

CONTANOS TU SUBI TUS FOTOS

ANECDOTA Mostranos las bellas
Comparti esa historia aves que viste y

inolvidable que los momentos unicos
en tus viajes. que capturaste.

7:: ex{gen'enm /W“/ aspda
@ &7‘;05« viajeros

JUNTOS CREAMOS UNA COMUNIDAD
QUE CELEBRA LA NATURALEZA Y LA VIDA.

(22 DEJANOS TU HISTORIA
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GUYRA
VERA

by chera

Entre Rios

Chajas
(Chauna torquata) '

Cordoba

Chimango Caracara

by chera

Carpintero gigante
(Campephilu agellan

Colonia Jaribu
(Jabiru mycteria)
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~GUYRA
VERA

£ bychera

Momota o Burgo ,#

Canales de comercializaciéon

El emprendimiento adoptara un sistema de comercializacion directo, con el objetivo de maximizar el
alcance del proyecto, fortalecer el posicionamiento de marca y generar una relacién sostenible con
los clientes a largo plazo. Esta decision responde a las caracteristicas actuales del mercado turistico,
particularmente del turismo especializado en avistaje de aves, donde los consumidores utilizan
multiples canales digitales para buscar informacién, comparar opciones y concretar reservas. 11

En busca de adquirir mayor relevancia en etapas posteriores del proyecto, se desarrollara un sistema
de comercializacion directa mediante canales propios de la agencia. Entre los principales medios de
comercializacion directa se incluiran una pagina web oficial con motor de reservas integrado, perfiles
activos en redes sociales como Instagram y TikTok, la utilizacién de Google Business Profile,
herramientas de comunicacion como WhatsApp Business y estrategias de email marketing.

Asimismo, el sitio web actlla como un punto de integracion con otros canales de comunicacion.
Desde redes sociales como Instagram y Facebook, desde Google Business Profile o incluso desde
campafias de mailing, los usuarios pueden ser redirigidos al sitio web para ampliar la informacion o
realizar consultas. También permite incorporar herramientas como botones de contacto via
WhatsApp, formularios de consulta y suscripciones a newsletters, facilitando la interaccién con el
cliente.

Con el objetivo de generar consultas y captar potenciales clientes, se implementara una estrategia
de marketing digital basada en la creacién de contenido de valor orientado al segmento de
observadores de aves. En las redes sociales se publicaran fotografias y videos de las especies que
pueden observarse en los distintos destinos, recomendaciones para la practica del birdwatching,
informaciéon sobre temporadas de avistaje, consejos para viajeros y testimonios de clientes.
Asimismo, se realizardn campafias de publicidad segmentadas en redes sociales y Google Ads

* (Iglesias Tovar, J. R., Talén, P., & Garcia Viana, R. (2007). Comercializacién de productos y servicios turisticos (2.2 ed.). Editorial Sintesis.)
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dirigidas a personas interesadas en el turismo de naturaleza y la observaciéon de aves, tanto en el
mercado nacional como internacional.

La péagina web incorporara un blog con articulos sobre destinos, biodiversidad y experiencias de
viaje, contribuyendo al posicionamiento en buscadores (SEO) y aumentando el trafico organico. A
su vez, Google Business Profile permitird mejorar la visibilidad en busquedas locales, mientras que
WhatsApp Business facilitara una atencion rapida y personalizada para responder consultas y
concretar reservas. Finalmente, el email marketing se utilizara para mantener el vinculo con
potenciales clientes y pasajeros anteriores mediante el envio de novedades, promociones, nuevos
paquetes y contenido de interés, incentivando la recompra y las recomendaciones.

La implementacién de estos canales responde a la necesidad de construir una identidad de marca
sdlida y diferenciada, incrementando simultdneamente la rentabilidad del emprendimiento mediante
la reduccion de intermediarios. A su vez, la comercializacién directa posibilita establecer una relacién
maés cercana, personalizada y continua con el cliente, permitiendo controlar de manera integral la
experiencia de compra, el servicio brindado y las acciones de postventa.

Entre los principales beneficios de este sistema se destacan el incremento del margen de ganancia,
la posibilidad de fidelizar clientes, la personalizacion de la oferta turistica y el fortalecimiento del
posicionamiento e identidad de marca. En el caso especifico del turismo ornitoldgico especializado,
este aspecto resulta especialmente relevante, ya que el segmento objetivo suele valorar experiencias
diferenciadas, asesoramiento especifico y contacto directo con los prestadores del servicio.

La implementacion de esta estrategia se desarrollara de manera escalonada. Durante la etapa de
crecimiento, se potenciara el desarrollo de canales propios, la creacion de contenido digital y las
acciones de comunicacion orientadas al posicionamiento de marca. Finalmente, en la etapa de
consolidacion, se priorizara la venta directa y las estrategias de fidelizacion, buscando disminuir la
dependencia de intermediarios externos.

Este enfoque responde al comportamiento actual del consumidor turistico, caracterizado por una
fuerte presencia digital, la busqueda constante de informacion online, la comparacion de alternativas
y la creciente influencia de las resefias, recomendaciones y redes sociales en la toma de
decisiones.1?

2 (Duffus Miranda, D. y Briley, D. (2021). Turista digital: variables que definen su comportamiento de compra. Investigaciones Turisticas (21), pp. 1-21.
https://doi.org/10.14198/INTURI2021.21.1)
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UNIDAD 4

Procesos operativos

ETAPA DEL PROCESO

Consulta inicial
del cliente

Ay

Relevamiento
de necesidades
y cotizacién

v

Espera de
respuesta
(48 hs)

v

00

Primer
Follow Up

4]
4

v

Espera de

una semana

v

Envio de una
nueva
propuesta

v

Espera final
(48 hs)

v

Cierredela

oportunidad
comercial

7]
©
o
*

informa que quedan a documentacién y se
disposicién para futuras finaliza el proceso
consultas. comercial.
| ) 48hs [ 1semana Nueva | [ 4shs

Consulta —P| Cotizacion —P sin respuesta —>» FollowUp —P| o H 124

S S REFERBNGIAS) ==~ === o oo oo
(") Acciones Front Office D Acciones Back Office Recursos humanos =)
L) (contacto con el cliente) (operaciones internas) involucradcs. @

{
i Etapa del proceso
!
'

ACCIONES FRONT OFFICE
(Contacto con el cliente)

El cliente se comunica
por WhatsApp,
Instagram, correo
electrénico o pagina
web solicitando
informacién sobre

un viaje. Se responde
la consulta y se inicia
el asesoramiento.

o

>

Se consulta destino,
fechas, cantidad de
pasajeros, presupuesto
y preferencias. Se envia
una propuesta
personalizada con
itinerario, servicios

B .

ACCIONES BACK OFFICE
(Operaciones internas)

Se registra la consulta
en el CRM y se crea
la ficha del potencial
cliente.

Se buscan disponibilidades,
tarifas y proveedores.

Se confecciona el
presupuesto y se guarda
la propuesta comercial.

y precios.
. o Se programa
@ Se 5 d un
para responder “—> recordatorio de
consultas adicionales seguimiento en el CRM
del cliente. luego de 48 horas
sin respuesta.
Se envia un mensaje Sirechtiasl ]
consultando si desea e e
i continuar con la +—> :a;i::: (y’:ai:ctualiza
propuesta o necesita
oportunidad comercial.

realizar modificaciones.

Se mantiene abierta
la conversacién
esperando una
respuesta del cliente.

O «@

Se envia una alternativa
de viaje diferente (otro
destino, fechas o
presupuesto) para
ofrecer més opciones
al cliente.

x

@

Se aguarda una
dltima respuesta
del cliente.

O <

Se envia un mensaje
agradeciendo el interés
en laagenciay se

<0

4

El sistema agenda

un segundo contacto
comercial al cumplirse
una semana

sin respuesta.

Se elabora una nueva
cotizacién, se verifican
tarifas y disponibilidad
y se actualiza el
expediente comercial.

Se programa el cierre
administrativo de la
oportunidad comercial
si no existe respuesta.

Se registra la oportunidad
como “Cerrada - Sin
respuesta”, se archiva la

RECURSOS HUMANOS
INVOLUCRADOS

@  Asesor comercial /

A7), Community

Manager

@  Agente de viajes /
) Area comercial

@ Asesor comercial

z Agente de viajes

o Asesor comercial

[ ] Agente de viajes /
L&) Operador turistico

o Asesor comercial

Area comercial /
A Atencién al cliente

RECURSOS

INFRAESTRUCTURALES

O

{]

=

Computadoras,
celulares
corporativos,
internet, CRM,
WhatsApp Business,
redes sociales.

Software de gestién,
GDS, Excel, correo
electrénico,
computadora,
internet.

CRM, agenda
electrénica,
software de
seguimiento.

WhatsApp Business,
correo electrénico,
CRM.

CRM, calendario
comercial,
computadora.

Sistemas de reservas,
GDS, plataformas

de proveedores,
computadora,
internet.

CRM, agenda
electrénica.

CRM, base de datos,
correo electrénico,
WhatsApp Business,
computadora.

[ Agradecimiento |
y cierre J

Recursos
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FLUJOGRAMA DE CHERA - GUYRA VERA

ACCIONES FRONT OFFICE ACCIONES BACK OFFICE RECURSOS HUMANOS
Consulta por Instagram, web, Registro del lead en CRM y Asesor comercial
WhatsApp. Facebook o mail. derivacién comercial.

Envio de propuesta Guyra Vera Armado de cotizacién y Asesor comercial
Premium o Low. disponibilidad.

Consulta sobre ampli adicionales sesor comercial
paquete.

Blogueo de fecha hasta completar Bloqueo preliminar de servicios Administrativa

Pago.

Cliente envia datos y validacin

documentacion.

Envio de link y recepcisn Centrol de pago  facturacion. Administrativo + contador
comprobante.

Envio de itineraric e ‘Cenfirmacién definitiva. Administrativo
Informacion.

Seguimiento y atencién sl Archivo y analisis de. Asesor comercial
pasajero. ‘experiencia.

FLUJOGRAMA DEL DESARROLLO DEL VIAJE - CHER

RECURSOS INFRAESTRUCTURALES

Computadoras, CRM, redes
sociales.

Pégina wed, CRM

CRM y mail

Sistema de reservas

Base de datos.

Sistema contable

CAM y mail

ES

ACCIONES FRONT OFFICE ACCIONES BACK OFFICE RECURSOS
Recepcién y bienvenida Control de reservas y coordinacién Asesor / coordinador Celulares, CRM, transporte
personalizada. de arribos.
i Coordinador operativo Sistema de reservas, mail
alojamiento.
3 == =
logistica. digitales
jadoy isi ¥ resolucién Guias especializados Binoculares, transporte,
actividades. de imprevistos. ‘comunicacién
i iz Coordinador / administrativo Restaurantes, vehicuios.
comidas y traslados. locales.
Coordinador operativo Internet, teléfonos, contactos
pasajeros. servicios. de emergencia
y Staff de atencién Folietos, iapas, transporte
pior opcional
Despedida y encuesta de Cierre administrativo y analisis Asesor comercial CRM, formutarios online
satisfaccion. de experiencia.
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Gestion de operaciones criticas

OPERACION
CRITICA

No alcanzar el
ndmero
minimo de pax
para realizar el
viaje

Cancelacion
de parte del
guia a dultimo
momento

Un pasajero
sufre de un
paro cardiaco
durante una
excursion.

Seincorporaal

viaje una
persona con
movilidad
reducida.

PROBABILIDAD NIVEL DE ACCIONES DE
IMPACTO PREVENCION

DE
OCURRENCIA

MEDIA

BAJA

BAJA

ALTO

MEDIO

ALTO

ALTO

Confirmar

reservas
con anticipacion,
comunicar una
politica de
cancelacion clara sin
reembolso luego de
un periodo de tiempo
y procurar realizar el
cobro del viaje al
estar seguras de que
se alcanza el N°
punto de equilibrio.

Contratar guias
confiables y
recomendados y
asegurarnos de
tener otra opcion de
guia en cada
destino.

Tener un equipo de

guias y
coordinadores

capacitados en
primeros  auxilios,

contar  con un
botiquin con DEA y
estar siempre al
tanto del centro de
urgencia mas
cercano y de los
teléfonos de
emergencia de la
zona

Conocer  opciones
de servicios
accesibles y

consultar por sus
preferencias  para
adaptar actividades.

ACCIONES
MINIMIZAR
EFECTOS

Ofrecerles fechas
alternativas a los
pasajeros, devolverles
el dinero o permitirles
utilizarlo como
voucher a favor en su
proximo viaje con
Nosotros.

Comunicacion
inmediata con otro
guia y coordinadores
capacitados para
casos extremos en los
gque deba suplantar
ese rol.

Calmar al grupo,
asistirlo con cuidado y
tomar las medidas
correspondientes  al
PAS.

Mostrarnos abiertas a
adaptar los paquetes 'y
ofrecerle opciones
para su comodidad.

pag. 72



Gestion de MEDIA

pagos, sefias y
confirmacion
de reservas
por parte de
los pasajeros

MEDIO Establecer

politicas = Ofrecer

claras de pago y reprogramaciones,
cancelacién, utilizar = asistencia

plataformas seguras personalizada y

y enviar = soluciones

comprobantes de administrativas

manera inmediata. rapidas ante errores o
demoras.

Sistema de gestion de calidad

Etapa del proceso: Cliente quiere realizar el pago de la reserva

se contacte con el
equipo de finanzas y
pueda hacer el pago
de lareserva

ingrese

Objetivos Metas Indicadores Registro
. . . Llevar un registro de de los pagos
Lograr que el cliente | Que el pago | Medicién del tiempo recibidos, realizando

transcurrido  entre el

dentro de las | envio del link y/o datos

48hs
habiles

bancarios y el ingreso
del pago de la reserva

comparaciones periddicas para
evaluar su cumplimiento de los
tiempos de los pagos y las
consultas o atrasos

Etapa del proceso: Cliente desea recibir datos de los paquetes

respuesta sobre los
diferentes paquetes y
asesorar para su
mejor experiencia

informacion

Objetivos Metas Indicadores Registro
Lograr que el cliente|Que el cliente | Medicion del tiempo |Llevar un registro de de las
tenga una rapida|tenga toda la|transcurrido entre la|consultas recibidas,

consulta del cliente va | realizando comparaciones
completa (mail, | pdgina web y la el|periédicas para evaluar su
teléfono) en menos |envio de toda
de tres horas informacion

la | cumplimiento y confirmacion
de paquetes

Etapa del proceso: Cliente desea confirmar un paquete

tenga una rapida
respuesta sobre la
confirmacion del
paquete seleccionado

tenga

(mail)

de cinco horas

Objetivos Metas Indicadores Registro
Lograr que el cliente|Que el cliente | Mediciébn del tiempo LIevgr un registro de P"? las
confirmaciones recibidas,

la | transcurrido entre
confirmacion confirmacion

en _menos | cliente y la el envio de
la correcta reserva

del

la . .
realizando comparaciones

periddicas para evaluar su
tiempo de respuesta de parte
de la agencia
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UNIDAD 5

Estructura organizacional

?8% PROPIETARIOS / JUNTA DIRECTIVA

N
a. GERENTE COMERCIAL / b. GERENTE DE FINANZAS / @ c. GERENTE DE OPERATIVO/
PROPIETARIO 1 PROPIETARIO 2 PROPIETARIO 3
(cashflow, estadisticas, (busqueda de proveedor)
analista revenue, registros)

- 7
—8 i. VENDEDOR 1 L i. COMPRAS
(proveedores, £ i. COORDINADOR DE
negociacion de condiciones) PRODUCTO Y OPERACIONES

(gestion de viajes, reserva con hotel,

coordinacién con guias y proveedores,

Ol | o

- ii. ADMINISTRATIVO 1
\

(facturacién, ingresos, cobros) contacto con el cliente, solicitud

iii. MARKETING

de datos, seguimiento del viaje,

(estrategia, reportes, B - . .
estadisticas,relaciones pibicas) 2Ly iii. ADMINISTRATIVO 2 TSR o Satingericies
(sueldos, reclutacion, postventa, fidelizacién)
N { apoyo a admf) 3 ; el
1. DISENO E IMPLEMENTACION ] 1
1 1
el ] |
TR ) S !
1
1

IT (SISTEMAS)
TERCERIZADO

1. Disefio y Fundamentacion del Organigrama

Para responder con eficiencia a las demandas del mercado turistico actual y garantizar la excelencia
en la entrega del servicio, previniendo riesgos operativos mediante un sélido sistema de gestiones
internas, se ha disefiado una estructura organizativa de tipo lineo funcional con integracion de
servicios externos, basada estrictamente en los niveles de subordinacion del emprendimiento. Esta
configuracién se establece debido a la naturaleza del modelo de negocios, donde la Junta Directiva,
delegada en los tres propietarios originarios, asume el control estratégico y la toma de decisiones
macroeconémicas en tres areas funcionales clave: Comercial, Finanzas y Operaciones. Cada
gerencia ejerce una autoridad de linea directa sobre el personal técnico especializado a su cargo,
promoviendo la eficiencia mediante la division del trabajo y evitando la duplicidad de funciones.

A nivel metodolégico, la estructura se acopla con precision a los flujos analizados en el plan operativo
corporativo de Guyra Vera. Las areas orientadas a la interaccion directa con el usuario, tales como
el Personal de Ventas y el Coordinador de Producto y Operaciones, desarrollan funciones de Front
Office al mantener un contacto permanente con el pasajero durante las distintas etapas del servicio.
Por otro lado, las actividades vinculadas con la administracion financiera, compras, planificacién
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logistica de los viajes y gestién documental se concentran en el entorno de Back Office, permitiendo
una adecuada coordinacion interna y una distribucién eficiente de las responsabilidades entre las
distintas areas funcionales.

2. Definicién de Roles y Manual de Funciones Especificas

2.1. Nivel Directivo y Gerencial

El maximo 6rgano de gobierno corporativo esta constituido por los Propietarios en su rol de Junta
Directiva. Su mision principal es definir el rumbo estratégico de la organizacién, evaluar la
rentabilidad global a largo plazo y validar las decisiones macroeconémicas presentadas por las tres
gerencias. Entre sus funciones principales se destacan la aprobacion de los presupuestos anuales,
el plan operativo de la empresa, las proyecciones de inversion de capital y la supervision de la
sinergia y comunicacion fluida entre los distintos departamentos.

Inmediatamente por debajo de la Junta Directiva se encuentran los mandos medios ejecutivos. El
Gerente Comercial / Propietario 1 tiene la mision de liderar la estrategia de captacion de clientes,
maximizar las ventas de los paquetes turisticos y coordinar el posicionamiento y la reputacion de la
marca en el mercado, asumiendo la supervision directa del personal de ventas y del area de
marketing.

Por su parte, el Gerente de Finanzas / Propietario 2 debe velar por la estabilidad y salud financiera
de la empresa mediante la optimizacién de los recursos econémicos, el estricto control de la liquidez
a través del flujo de caja operativo (cashflow) y el andlisis de ingresos (revenue management) para
ajustar las tarifas segun la estacionalidad de la demanda.

Asimismo, el Gerente Operativo / Propietario 3 asegura la viabilidad técnica y logistica de la cadena
de valor turistica, liderando activamente la busqueda, seleccién y negociacién con proveedores
estratégicos, supervisando la planificacion de los servicios turisticos y garantizando el correcto
desarrollo operativo de cada viaje.

2.2. Nivel Técnico y de Ejecucién Operativa

El departamento Comercial se compone de dos areas operacionales. En primer lugar, los puestos
de Vendedor 1 y Vendedor 2 tienen la mision de atender las solicitudes de los clientes potenciales a
través de los diferentes canales de comunicaciéon de la empresa, brindando un asesoramiento
personalizado orientado a convertir las consultas en reservas efectivas dentro de los estandares de
calidad establecidos.

En segundo lugar, el area de Marketing es responsable del disefio de la identidad institucional de la
marca, la elaboracion de reportes de rendimiento, el analisis de estadisticas de mercado y la gestion
de las relaciones publicas. Como complemento de estas funciones, el puesto de Disefio e
Implementacién desarrolla las piezas gréficas, el contenido visual y los materiales de comunicacion
necesarios para la promociéon de la empresa y sus productos turisticos.

El departamento de Finanzas cuenta con tres soportes técnicos fundamentales. El puesto de
Compras se orienta a abastecer de forma eficiente a la organizaciébn mediante la busqueda de
proveedores, la negociacién de tarifas, condiciones comerciales, plazos de pago y politicas de
cancelacién con los distintos prestadores de servicios turisticos.
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Por su parte, Administrativo 1 ejecuta las tareas de facturacion, ingresos y cobranzas, gestionando
los flujos monetarios de la empresa, realizando conciliaciones y verificando que los pagos
correspondientes a las reservas sean efectuados dentro de los plazos establecidos.

Como apoyo administrativo, Administrativo 2 es responsable de la gestién de sueldos, los procesos
de reclutamiento y seleccidn de personal, brindando ademas asistencia operativa al Administrativo
1 durante los periodos de mayor demanda.

En la Gerencia Operativa, las funciones de planificacion del producto turistico y coordinacién
operativa se concentran en un unico puesto denominado Coordinador de Producto y Operaciones.
Este profesional es responsable de la planificacién y organizacién logistica de los paquetes turisticos,
la gestién de reservas con hoteles y demas prestadores, la coordinacién con guias especializados y
proveedores locales, el contacto directo con los clientes para solicitar y validar la documentacioén
necesaria antes del viaje, el seguimiento integral del itinerario durante la prestacion del servicio, la
resolucion de contingencias operativas, la atencién postventa y la implementacion de estrategias de
fidelizacion mediante el seguimiento de la satisfaccion de los pasajeros. La integracion de estas
funciones en un Unico puesto responde a la estructura de una empresa de pequefa escala,
permitiendo optimizar los recursos humanos sin afectar la calidad del servicio ofrecido.

3. Andlisis Metodolégico de la Estructura
3.1. Sinergia entre el Personal Auxiliar Especializado B y las Estrategias de Comunicacion

La subordinacién directa del Personal Auxiliar Especializado B al departamento Comercial responde
a criterios de optimizacién comunicacional dentro del sector turistico. En esta industria, las acciones
vinculadas a la estrategia, los reportes, las estadisticas de mercado y las relaciones publicas no
operan de forma aislada, sino que constituyen herramientas de persuasion comercial directa. Al
centralizar estas funciones bajo una misma linea de mando liderada por la Gerencia Comercial, se
garantiza la consistencia de la identidad de la marca y se dinamiza la velocidad de respuesta en el
entorno virtual, permitiendo que la produccién de contenidos y acciones promocionales se alineen
de inmediato con las estrategias estacionales y las necesidades de atraccion de prospectos
calificados que alimentan la labor diaria del equipo de ventas.

Plantilla de empleados
Plantilla de Recursos Humanos y Dotaciéon Operativa

La estructura de recursos humanos de Guyra Vera se encuentra disefiada bajo un modelo lineo
funcional, permitiendo una distribucién eficiente de responsabilidades y una adecuada divisién
técnica del trabajo. La dotacion fue proyectada considerando el volumen operativo inicial del
emprendimiento, la necesidad de mantener estandares elevados de atencién personalizada y el
cumplimiento de la normativa laboral vigente en la Republica Argentina.

La organizacion se compone de trece integrantes internos distribuidos entre los niveles directivos,
gerenciales y operativos, complementados por un servicio externo especializado de soporte
tecnoldgico bajo modalidad de tercerizacion.
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PLANTILLA DE EMPLEADOS - GUYRA VERA

i
o0 & PUESTO ® NIVEL D  MODALIDAD DE £2 CONVENIO COLECTIVO LUGAR DE
@n AREA (NOMBRE ANTERIOR / NOMBRE ACTUAL) @ CANTIDAD é CONTRATACION ’@DETRAEAJOAFUCABLE TRABAJO
1

Gerente de comercial / propietario 1

(Gariite Corvardial Gerencial Fuera de convenio = Sede Central
Vendedor 1 cCT 389/04
(F:'s:m‘l’;e s 1 Operativo Relacién de dependencia WUTHGRA) Sede Central
Vendedor 2 ) _ . ) CCT 389/04
COMERCIAL  (Personal de ventas B) R RélaciSn dé'depenciencis (UTHGRA) Sede Cantral

Marketing
(Personal auxiliar especializado B) s ; cCT 389/04
(el roe aeta et 1 Técnico Relacién de dependencia WTHORAY Sede Central
relaciones publicas)
Disefio @ implementacién
(antes dentro de Marketing) B - . CCT 389/04
(disefio y ejecucion de piezas grificas 1 Técnico Relacién de dependencia (UTHGRA) Sede Central
y contenido visual)
Gerente de finanzas / propietario 2
(GerentateiFinazes) . 1 Gerencial Fuera de convenio = Sede Central
(cashflow, estadisticas, analista revenue,
registros)
(Compean CCT 389/04

e FINANZAS (Personal administrativo D) 1 Técnico Relacién de dependencia prideiie Sede Central

e A
Administrativo 1 CCT 389/04
(Personal administrativo C) 1 Administrativo Relacién de dependencia (UTHGRA) Sede Central
(facturacién, ingresos, cobros)
Administrativo 2 cCT 389/04
(Personal administrativo A) 1 Administrativo Relacién de dependencia (UTHGRA) Sede Central
(sueldos, reclutacién, apoyo a adm1)
Gerente operativo / propietario 3
(Gerente Operativo) 1 Gerencial Fuera de convenio = Sede Central
(bisqueda de proveedor)
OPERATIVO c de producto y

(Porsonal admin A)
(gestién de visjes, reserva con hotel, coordinacién con 1 Técnico Relacisn de dependendis C(SI :g:/:)‘ Sade Cantral

guias y proveedores, contacto con el cliente, solicitud
de datos, seguimiento del viaje, resolucién de
contingencias, postventa, fidelizacion)

Nota: CCT 389/04 — Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal de la Industria Hotelera y Gastronémica.
) MARCO LEGAL APLICABLE

Pl ERVI EXT
TOTAL PERSONAL INTERNO SERVICIO EXTERNO C@O TOTAL PLANTILLA GENERAL + Ley de Contrato de Trabajo N° 20744
1 1 1 foj + Convenio Colectivo de Trabajo 389/04 (UTHGRA)
+ Normativa laboral vigente en Argentina

PROVEEDORR . R i6n, aporte buci
INTEGRANTES (SIN AREA DE IT TERCERIZADA) INTEGRANTES ;:::-:’:éis’:mﬂi':\ :;l.]:;;:m sk

Dotaciéon Total

e Socios-Gerentes: 3
e Personal interno: 10 integrantes.
e Dotacién general: 11 integrantes.

Régimen Laboral Aplicable

La contratacion del personal se regira por la Ley de Contrato de Trabajo N.° 20.744, constituyendo
el marco juridico general de las relaciones laborales de la empresa.

Por tratarse de una organizacién perteneciente al sector turistico y hotelero, resultaran aplicables los
Convenios Colectivos de Trabajo correspondientes a la actividad, particularmente el CCT 389/04
(UTHGRA) para aquellos puestos alcanzados por dicho convenio.

La empresa debera cumplir con las obligaciones laborales y previsionales vigentes, incluyendo:

Registracion formal de los trabajadores.

Alta temprana ante ARCA (ex AFIP).

Aportes y contribuciones al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA).
Contratacion de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

Afiliacién a la obra social correspondiente.

Liquidacién mensual de haberes.

Pago del Sueldo Anual Complementario (SAC).

Vacaciones anuales pagas.

Licencias previstas por la legislacion laboral vigente.
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Politica de Recursos Humanos

La organizacién priorizara la incorporacion de personal con formacion en turismo, hoteleria,
comercializacion, marketing digital y gestion operativa, procurando perfiles multidisciplinarios
capaces de adaptarse a las caracteristicas dinamicas del mercado turistico.

Asimismo, promovera la capacitacion continua mediante programas internos y externos de
actualizacion profesional, especialmente en areas relacionadas con atencion al cliente,
comercializacion turistica, herramientas tecnolégicas, sostenibilidad y gestién de experiencias de
naturaleza.

Justificacion de la Estructura Organizativa

La estructura organizativa propuesta para Guyra Vera fue disefiada considerando las caracteristicas
particulares del mercado turistico especializado, la dimensién proyectada del emprendimiento
durante su etapa inicial y la necesidad de garantizar altos estandares de calidad en la prestacion del
servicio. Se optd por una estructura lineo-funcional, ya que permite establecer una clara distribucion
de responsabilidades, una adecuada division técnica del trabajo y una cadena de mando definida,
favoreciendo la coordinacién entre las distintas areas y agilizando los procesos de toma de
decisiones.

El modelo organizacional se encuentra encabezado por los Propietarios, quienes conforman la Junta
Directiva y, simultaneamente, desempefian las funciones de Gerente Comercial, Gerente de
Finanzas y Gerente Operativo. Esta decision responde a criterios de eficiencia administrativa y
optimizacién de recursos, permitiendo mantener un control directo sobre las actividades criticas del
negocio durante la etapa inicial del emprendimiento, reduciendo costos estructurales y favoreciendo
la alineacion de los objetivos estratégicos.

El Gerente Comercial / Propietario 1, excluido del régimen convencional por su caracter directivo,
concentra las funciones relacionadas con la captacion de clientes, el posicionamiento de la marca y
la generacion de ventas. Bajo su dependencia se encuentran dos puestos de Personal de Ventas B,
responsables del asesoramiento comercial y la conversidén de consultas en reservas, y un puesto de
Personal Auxiliar Especializado B, encargado de desarrollar la estrategia comercial, elaborar
reportes, analizar estadisticas y gestionar las relaciones publicas de la empresa.

El Gerente de Finanzas / Propietario 2, también fuera de convenio, tiene a su cargo la administracién
de los recursos econémicos, el control presupuestario, el seguimiento del flujo de fondos (cashflow),
el andlisis estadistico de resultados, el revenue management y la evaluacién permanente de la
rentabilidad de las operaciones.

Dentro de esta gerencia, el Personal Administrativo D desarrolla las tareas relacionadas con la
gestién de proveedores y la negociacion de condiciones comerciales. El Personal Administrativo C
es responsable de la facturacion, el control de ingresos y la gestidon de cobranzas, mientras que el
Personal Administrativo A lleva adelante los procesos de liquidacién de sueldos, reclutamiento de
personal y brinda apoyo administrativo al resto del sector.

El Gerente Operativo / Propietario 3, igualmente excluido del convenio colectivo por su funcién
jerarquica, garantiza la correcta ejecucion de los servicios turisticos comercializados, coordinando
los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo de cada experiencia, ademas de
liderar la busqueda y seleccion de proveedores estratégicos.

En esta gerencia, las funciones operativas se concentran en un Unico puesto de Personal
Administrativo, integrando las actividades que anteriormente se encontraban divididas entre dos
cargos. Este puesto es responsable de la gestion integral de los viajes, incluyendo la planificacién
operativa, la coordinacién de reservas con hoteles, el contacto con guias y proveedores, la
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comunicacion permanente con los clientes, la solicitud y validacion de la documentacion necesaria,
el seguimiento del viaje durante su ejecucion, la resolucion de contingencias operativas, la atencion
postventa y la implementacién de acciones de fidelizacion.

La integracion de estas funciones responde al tamafio proyectado de la empresa durante su etapa
inicial, permitiendo optimizar los recursos humanos sin afectar la calidad del servicio, reducir la
duplicidad de tareas y mantener una comunicacion mas eficiente entre las areas de Front Office y
Back Office.

Desde una perspectiva estratégica, la estructura propuesta presenta un importante potencial de
escalabilidad. La distribucién funcional permite incorporar nuevos colaboradores o crear subareas
especificas conforme aumente la demanda de servicios, sin necesidad de modificar sustancialmente
la estructura organizacional.

Asimismo, los cargos de Gerente Comercial / Propietario 1, Gerente de Finanzas / Propietario 2 y
Gerente Operativo / Propietario 3 permanecen excluidos del &mbito de aplicacién de los convenios
colectivos de trabajo, debido a su condicién de socios propietarios con facultades de direccion,
administracion y representacién de la empresa.

La estructura organizativa propuesta constituye una herramienta de gestién disefiada para
acompafar el crecimiento de Guyra Vera, garantizando eficiencia administrativa, coordinacion
operativa, calidad en la prestaciéon de los servicios y sostenibilidad econdmica, mediante una
distribucion clara de responsabilidades y una utilizacion eficiente de los recursos humanos
disponibles.

Plan de capacitacion para el personal

Titulo

Objetivo

Hora

Instructor/
es

Personal
convocado

Fecha

Tipo

Import
e total

Induccién
institucional y
cultura
organizacion
al

Interiorizar al
personal
sobre la
mision,
vision,
valores,
objetivos
estratégicos,
estructura
organizativa
y
procedimient
0s generales
de Guyra
Vera.

4 Hs

Socios-
Gerentes

Todo el
personal

Marzo
2027

Intern
a

Sin
costo
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Productos
turisticos vy
destinos
comercializa
dos

Capacitar al
personal
sobre los
paquetes
turisticos,
atractivos,
servicios
incluidos,
perfiles de
clientes y
caracteristic
as de los
destinos
ofrecidos por
la empresa.

30
Hs

Gerente
Operativo y
Coordinaci
on de
Producto

Vendedores,

Marketing vy
Coordinacion
Operativa

Abril
2027

Intern
a

Sin
costo

Atencion  al
cliente y
gestibn  de
experiencias

Fortalecer
las
habilidades
de
comunicacio
n, manejo de
consultas,
resolucién
de reclamos
y atencion
personalizad
a durante
todas las
etapas del
viaje.

6 Hs

Gerente
Comercial

Vendedores
y
Coordinacion
Operativa

Mayo
2027

Intern

Sin
costo

Uso del
sistema de
reservas

Capacitar al
personal en
la utilizacion
de las
herramienta
s digitales
empleadas
para la
gestibn de
reservas,
seguimiento
de clientes y
administraci
on de
informacion.

6 Hs

Coordinaci
6n
Operativa

Vendedores,

Administrativ
0s y
Gerencias

Junio
2027

Intern
a

Sin
costo
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Procedimient | Unificar 6 Hs | Gerente de | Administrativ | Julio Intern | Sin
0s criterios para Finanzas 0s y | 2027 a costo
administrativ | la gestion de Compras
0s y | cobros,
financieros facturacion,

conciliacione

S, registros y

documentaci

on interna.
Turismo Promover la | 4 Hs | Gerente Todo el | Agosto Intern | Sin
sostenible y | aplicacion Operativo personal 2027 a costo
buenas de criterios
practicas de
ambientales | sostenibilida

d y

conservacio

n ambiental

en las

actividades

desarrollada

s por la

empresa.
Marketing Actualizar 8 Hs | Responsab | Marketing, Septiemb | Intern | Sin
digital y | conocimient le de | Disefio e | re 2027 a costo
comunicacié | os sobre Marketing Implementaci
n turistica redes on y

sociales, Vendedores

contenidos

digitales,

reputaciéon

online y

estrategias
de
comunicacio
n turistica.
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Legislacion Actualizar 6 Hs | Especialist | Gerencias, Noviembr | Extern | $250.0
turistica y | conocimient a en | Administrativ | e 2027 a 00
normativa 0s sobre legislacion | os
vigente regulaciones turistica Coordinador
aplicables a es
agencias de
viajes,
derechos del
consumidor
y
obligaciones
empresarial
es.

Trabajo en | Fortalecer la | 4 Hs | Socios- Todo el | Diciembr | Intern | Sin
equipo y | coordinacion Gerentes personal e 2027 a costo
mejora entre 4reas,
continua optimizar la
comunicacio
n interna y
promover

una cultura
de mejora
continua.

Fuentes de reclutamiento y seleccion de personal

La incorporacién de personal en Guyra Vera sera gestionada internamente por la organizacion, a
través del puesto Administrativo 2, responsable de las tareas vinculadas a la gestion del capital
humano, bajo la supervision de la Gerencia de Finanzas. Esta modalidad resulta adecuada para la
dimension inicial del emprendimiento, ya que permite optimizar recursos y mantener un control
directo sobre los procesos de seleccién.

Debido a que la empresa se encuentra en una etapa inicial de desarrollo, se priorizara el
reclutamiento externo con el objetivo de captar profesionales y técnicos capacitados para
desempefiarse en las distintas areas de la organizacion. No obstante, a medida que la empresa
consolide su estructura, se promovera el crecimiento profesional de los colaboradores mediante
oportunidades de promocién interna.

Las principales fuentes de reclutamiento seran:
Portales de empleo digitales

Se utilizaran plataformas de buUsqueda laboral como LinkedIn, Bumeran, Computrabajo e Indeed
para publicar vacantes y captar candidatos con formacion en turismo, hoteleria, comercializacion,
marketing, administracion y atencion al cliente.

Instituciones educativas

La empresa establecera vinculos con universidades, institutos terciarios y centros de formacion
especializados en turismo y hoteleria, con el proposito de incorporar estudiantes avanzados y
graduados que posean conocimientos especificos del sector.

Redes sociales corporativas
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Las vacantes también podran difundirse mediante los perfiles oficiales de la empresa en redes
sociales, ampliando el alcance de las convocatorias y fortaleciendo la marca empleadora.

Referencias y recomendaciones

Se consideraran las recomendaciones provenientes de socios, proveedores y colaboradores, ya que
constituyen una fuente de reclutamiento que facilita la identificacion de candidatos con antecedentes
laborales conocidos y referencias verificables.

Proceso de seleccion

Con el objetivo de incorporar colaboradores que se ajusten a las necesidades operativas y a la
cultura organizacional de Guyra Vera, el proceso de seleccion comprendera las siguientes etapas:

1. Identificacion de la necesidad de personal
La gerencia correspondiente determinara la necesidad de cubrir una vacante o incorporar un nuevo
puesto si se necesitase en funcion del crecimiento de la empresa, la carga de trabajo o los
requerimientos operativos especificos.

2. Publicacién de la vacante y reclutamiento
Una vez definido el perfil requerido, se difundira la busqueda mediante los canales de reclutamiento
seleccionados, tales como portales de empleo, redes sociales corporativas, instituciones educativas
y recomendaciones profesionales. En esta instancia se especificaran las funciones, requisitos,
competencias y condiciones generales del puesto.

3. Recepcién y andlisis de curriculums
El Administrativo 2 recibira y evaluara las postulaciones, verificando que los candidatos cumplan con
los requisitos minimos de formacién, experiencia laboral, conocimientos técnicos y habilidades
requeridas para el cargo.

4. Preseleccion de candidatos
A partir del andlisis curricular se elaborara una lista reducida de postulantes que mejor se adecuen
al perfil buscado. Esta etapa permite optimizar los recursos destinados a las entrevistas y concentrar
el proceso en los candidatos con mayores posibilidades de incorporacion.

5. Entrevista inicial
Los candidatos preseleccionados participaran en una entrevista individual destinada a evaluar
aspectos generales como experiencia laboral, habilidades comunicacionales, capacidad de trabajo
en equipo, disponibilidad horaria, expectativas laborales y nivel de motivacién para incorporarse a la
empresa.

6. Entrevista técnica con la gerencia correspondiente
Los postulantes que superen la instancia inicial seran entrevistados por la gerencia del area en la
que se desempefaran. En esta etapa se evaluaran conocimientos especificos, competencias
técnicas, capacidad de resolucién de problemas y adecuacion al puesto.

7. Verificacién de referencias
La empresa podra contactar empleadores anteriores, docentes o referencias profesionales
proporcionadas por el postulante con el fin de corroborar la informaciéon suministrada y obtener
antecedentes sobre su desempefio laboral.

8. Seleccién del candidato
Una vez finalizadas las etapas anteriores, la gerencia correspondiente y el Administrativo 2 realizaran
una evaluacion integral de los postulantes para seleccionar a la persona que presente la mejor
combinacion de conocimientos, experiencia y competencias para el puesto.

9. Examen médico preocupacional
Previo a la contratacion, el candidato seleccionado debera realizar el examen médico preocupacional
obligatorio, conforme a la normativa laboral vigente. Este procedimiento permitira determinar su
aptitud psicofisica para desempefiar las tareas inherentes al cargo.

10. Contratacién e incorporacién
Finalmente, se procedera a la formalizacion de la relacion laboral mediante la firma de la
documentacién correspondiente, el alta temprana ante ARCA, la afiliacién a la ART y la obra social
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pertinente. Posteriormente, el nuevo colaborador recibira una induccidn inicial sobre la empresa, sus
funciones, procedimientos internos y estandares de calidad de servicio.

Esta metodologia permitira a Guyra Vera incorporar personal calificado y comprometido con los
valores de sostenibilidad, atencién personalizada y excelencia operativa que caracterizan la
propuesta turistica de la organizacion.

UNIDAD 6

Analisis de estacionalidad

Curva de Estacionalidad de los Destinos - Guyra Vera

110

. 4

80

60

indice de estacionalidad
o
3

50

40

30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses del ano
=8 Ushuaia =@ Carlos Pellegrini Calilegua
San Martin de los Andes  =@= Mar Chiquita == FPuerto Iguazd

—— Gualeguay

DESTINOS v enero v febrero v marzo v abril v mayo v junio v julio + agesto v septiembre v octubre v noviembre - diciembre +

USHUAIA

SAN MARTIN DE LOS ANDES a5 100 go 8o 55 75 100 95 80 85 go 95
GUALEGUAY 85 8o 75 85 70 75 79 80 g0 95 fela]
CARLOS PELLEGRINI 40 45 70 g0 95 95 90 95 - 95 Go
MAR CHIQUITA 6o 6o 65 75 85 100 100 a5 90 85 8o 70
CALILEGUA 60 55 65 75 85 g0 a5 100 100 a5 85 70
PUERTO IGUAZU 70 65 75 85 go 80 85 90 100 100 _I

La curva de estacionalidad presentada permite visualizar el comportamiento relativo de la demanda
turistica de los destinos incluidos en la propuesta comercial de Guyra Vera a lo largo de los doce
meses del afio. Su objetivo es identificar los periodos mas favorables para la realizacion de las
salidas programadas, considerando tanto la dindmica turistica de cada destino como las condiciones
Optimas para el desarrollo de actividades de observacion de aves y turismo de naturaleza.

Para la elaboracién de esta herramienta se tom6 como referencia informacién proveniente de
organismos oficiales de turismo nacionales, provinciales y municipales, asi como estadisticas del
sector turistico publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), a través de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). La EOH constituye una de las principales fuentes
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estadisticas del turismo argentino, ya que mide el impacto del turismo interno e internacional sobre
los establecimientos hoteleros y parahoteleros, elaborando indicadores de viajeros hospedados,
pernoctaciones, ocupacion de plazas, ocupacion de habitaciones y estadia promedio.

A partir del andlisis de estas fuentes y de la identificacion de las temporadas de mayor y menor
actividad turistica de cada destino, se construyd un indice de estacionalidad relativo con valores
comprendidos entre 20 y 100 puntos. Dicho indice no representa una estadistica oficial, sino una
herramienta de elaboracion propia destinada a facilitar la comparacion entre destinos y a visualizar
graficamente los momentos de mayor atractividad turistica para el desarrollo de las experiencias
propuestas por la empresa.

La informacion estadistica disponible evidencia que los destinos argentinos presentan
comportamientos estacionales diferenciados. En el caso de Ushuaia, por ejemplo, los informes
turisticos elaborados por el Instituto Fueguino de Turismo muestran una marcada concentracion de
viajeros durante la temporada estival, registrandose histéricamente los mayores niveles de
hospedaje durante el mes de enero y los menores durante mayo. Asimismo, la Encuesta de
Ocupacion Hotelera permite observar variaciones mensuales en la cantidad de viajeros y
pernoctaciones, reflejando los cambios propios de la demanda turistica segun la época del afio.

De manera similar, San Martin de los Andes presenta una fuerte estacionalidad vinculada tanto a la
temporada de verano como a la temporada invernal, debido a la combinaciéon de actividades
recreativas, deportivas y de naturaleza. Por su parte, destinos asociados al ecoturismo y la
observacion de fauna, como Carlos Pellegrini (Esteros del Iberd), Mar Chiquita (Ansenuza), Calilegua
y Puerto Iguazu, registran sus periodos de mayor atractividad durante las estaciones en las que las
condiciones climaticas favorecen la observacion de biodiversidad y el desarrollo de actividades al
aire libre.

El andlisis comparativo de las curvas permite identificar una caracteristica estratégica para Guyra
Vera: los picos de estacionalidad de los destinos seleccionados no se concentran en un Gnico
periodo del afio. Esta distribucion favorece la programaciéon de salidas durante los doce meses,
permitiendo mantener una oferta turistica continua y diversificada. Como resultado, la empresa
puede adaptar cada experiencia al momento de mayor valor ambiental y turistico de cada region,
optimizando la satisfaccion del visitante y fortaleciendo el posicionamiento de la marca dentro del
segmento especializado de turismo de naturaleza y observacion de aves.
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