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Resumen

La revolucién tecnologica estd transformando de manera acelerada el ejercicio
profesional contable. En este contexto, la presente investigacion analiza la aplicacion de la
inteligencia artificial (IA) en la automatizacion de procesos impositivos y contables, con
especial énfasis en la generacion de papeles de soporte tributarios vinculados al IVA, Impuesto

a las Ganancias e Ingresos Brutos, y su integracion en la elaboracion de balances trimestrales.

Desde un enfoque exploratorio-descriptivo mixto, se realizaron encuestas a 71
participantes —entre estudiantes y contadores publicos— y entrevistas a profesionales en
ejercicio, con el proposito de conocer su percepcion, nivel de conocimiento y grado de
aceptacion frente al uso de la IA en su labor diaria. Los resultados evidencian una actitud
positiva y creciente apertura hacia la automatizacion inteligente, reconociéndola como una
herramienta capaz de reducir tiempos operativos, mejorar la precision y fortalecer la
trazabilidad de los datos. Sin embargo, también revelan una brecha formativa significativa en

materia de capacitacion digital dentro del ambito académico y profesional.

Como un aporte innovador, se desarroll6 CONTA-BOT, un modelo creado en ChatGPT
Premium, disefiado para automatizar la liquidacién de impuestos y asistir al contador en la
preparacion de balances trimestrales. Este desarrollo practico demuestra que la IA no sustituye
al profesional, sino que potencia su rol estratégico y analitico, permitiéndole concentrarse en
tareas de mayor valor agregado. De este modo, la investigacion reafirma que la transformacion

digital no es una amenaza, sino una oportunidad para reconfigurar el futuro de la contabilidad.

Acceso al prototipo: https://chatgpt.com/g/g-69165609041881919424909b5425b1be-

conta-bot

Palabras clave: inteligencia artificial, automatizacion, impuestos, innovacion

profesional.



Abstract

The technological revolution is rapidly reshaping the accounting profession. In this
context, the present research explores the application of artificial intelligence (AI) in the
automation of accounting and tax processes, with special emphasis on the generation of
supporting tax documents related to Value-Added Tax (VAT), Income Tax, and Gross Income

Tax, as well as their integration into the preparation of quarterly financial statements.

Using a mixed exploratory-descriptive approach, the study combined surveys of 71
participants, including accounting students and certified public accountants, with in-depth
interviews with practicing professionals to analyze their perceptions, knowledge, and attitudes
toward Al in the accounting field. The findings reveal a positive and increasingly receptive
outlook on the role of intelligent automation to reduce operational time, enhance accuracy, and
strengthen data traceability, while also identifying a notable gap in digital skills training within

the academic and professional spheres.

As a practical contribution, the project developed CONTA-BOT, a customized model
built in ChatGPT Premium, designed to automate tax settlements and assist accountants in
preparing quarterly financial reports. This innovation illustrates that Al does not replace
professionals but rather enhances their analytical and strategic capacity, allowing them to focus
on high-value tasks. Ultimately, this research positions digital transformation not as a threat,

but as an opportunity for redefining the future of the accounting profession.

Access to the prototype: https://chatgpt.com/g/g-69165609041881919424909b5425b1be-

conta-bot

Keywords: artificial intelligence, automation, taxation, professional innovation.
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Introduccion

En la actualidad, la contabilidad atraviesa una transformacion profunda impulsada por
los avances tecnoldgicos y la creciente incorporacion de herramientas basadas en inteligencia
artificial. La digitalizacion de los procesos administrativos, fiscales y financieros ha
modificado la forma en que las organizaciones registran, procesan y analizan la informacion,
exigiendo al profesional contable una constante actualizacion de sus competencias técnicas y

tecnoldgicas.

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las innovaciones mas
influyentes dentro del campo contable, permitiendo automatizar procedimientos que antes
requerian una alta carga operativa. Su aplicacion en tareas como la generacion de papeles de
trabajo impositivos, la conciliacion de datos o la elaboracion de balances periodicos ha

demostrado aportar eficiencia, precision y trazabilidad en la gestion de la informacion.

Sin embargo, este proceso de transformacion también plantea nuevos desafios
vinculados con la capacitacion, la ética profesional y la redefinicion del rol del contador publico
frente a los entornos digitales. La incorporacion de sistemas inteligentes demanda una
comprension integral de su funcionamiento, asi como la capacidad de interpretar los resultados

y garantizar la confiabilidad de los procesos automatizados.

La presente investigacion surge en respuesta a esta realidad, proponiendo analizar la
aplicacion de la inteligencia artificial en la automatizacion contable, particularmente en la
generacion de los papeles de soporte impositivos correspondientes al Impuesto al Valor
Agregado, al Impuesto a las Ganancias y a los Ingresos Brutos, y su integracion en la
confeccion de balances trimestrales. Ademas, se desarrolla un prototipo denominado CONTA-
BOT, disefiado en Chat GPT Premium, que ejemplifica el potencial de la IA para asistir al

profesional en estas tareas.

En este contexto, el estudio busca aportar una mirada critica y constructiva sobre la
relacion entre tecnologia y contabilidad, destacando la importancia de la innovaciéon como
motor de desarrollo profesional. La investigacion pretende, asimismo, contribuir a la reflexion
sobre las nuevas competencias que requiere el contador del siglo XXI, orientadas a la gestion

de herramientas inteligentes y al aprovechamiento ético y responsable de la informacion digital.

En funcion de estos propdsitos, el trabajo se organiza en cinco capitulos principales: el



Capitulo 1 presenta la situacion problematica, la relevancia y la justificacion del estudio en el
marco de la transformacion digital de la profesion contable; el Capitulo 2 expone los objetivos
generales y especificos que guian la investigacion; el Capitulo 3 describe la metodologia
empleada, detallando el diseno exploratorio—descriptivo, el enfoque mixto y las técnicas de
recoleccion de datos; el Capitulo 4 desarrolla el marco tedrico, que abarca la evolucion de la
inteligencia artificial, su aplicacion en la contabilidad, la relevancia de los papeles de trabajo
impositivos, el contexto normativo argentino y los modelos teéricos de adopcidn tecnologica;
y el Capitulo 5 presenta el desarrollo del estudio empirico, junto con el disefio y aplicacion del
CONTA-BOT y el analisis de las percepciones de contadores y estudiantes. Finalmente, se
exponen las conclusiones generales, acompanadas de la bibliografia y los anexos

correspondientes.



1. SITUACION PROBLEMATICA.

1.1 Presentacion del tema

En la practica contable actual, la elaboracion de papeles de soporte impositivos y la
posterior confeccion de balances trimestrales constituye un proceso complejo que demanda una

considerable inversion de tiempo, esfuerzo y recursos (Secretaria de Politica Tributaria, 2022).

Al respecto, Toconas (2023) sostiene que “La inteligencia artificial (IA) esta
revolucionando el mundo y la profesion contable no va a ser la excepcion, esta herramienta ha
venido a transformar la forma en que se procesan y analizan los datos contables, impositivos y

de gestion” (p.1).

Segun Escobar Ruiz (2025), este avance tecnologico facilita la automatizacion de tareas
repetitivas y la realizacion de calculos complejos sobre grandes cantidades de datos de manera
eficiente. Ello genera un cambio de paradigma en el rol del contador publico, dado que las
tareas tradicionales de carga, control y liquidacién de impuestos pueden ser ejecutadas por
sistemas de Inteligencia artificial de manera mas agil y precisa. En el &mbito impositivo, los
organismos fiscales también avanzan hacia la incorporacion de mecanismos de autogestion y
control apoyados en estas tecnologias; mientras que en la contabilidad y gestiébn permite
automatizar procesos que antes representaban una limitacion para el procesamiento en tiempo

real, aumentando asi la productividad y reduciendo las horas hombres requeridas.

Por su parte, Riveiro (2023) destaca que la inteligencia artificial puede aplicarse en
beneficio de la profesion contable a través de tres ejes principales: la automatizacion de tareas
rutinarias como el ingreso de datos, conciliaciones bancarias y elaboracion de informes
financieros; la mejora de los andlisis predictivos mediante algoritmos de aprendizaje
automatico capaces de identificar tendencias y anticipar resultados y la deteccion de fraudes,
junto con la optimizaciéon de auditorias, al identificar patrones andémalos en operaciones
financieras y alertar sobre posibles irregularidades en tiempo real. Estos aportes fortalecen la

transparencia y la integridad de la informacion contable y financiera.

1.2 Relevancia de la investigacion

Tradicionalmente, las funciones contables vinculadas al procesamiento, control y

liquidacion de cargas fiscales se han realizado de manera manual o con la asistencia de



softwares convencionales, caracterizandose por su repetitividad y alta exposicion a errores
humanos. Dichas falencias generan inconsistencias en la informacion, incumplimientos de
plazos legales y pérdida de eficiencia en el desempeno profesional. A pesar de los avances
tecnologicos en los sistemas de gestion contable, persiste una brecha en cuanto a soluciones
que permitan integrar automaticamente la carga, conciliacion y procesamiento de datos hasta
la obtencion del balance intermedio (Leguiza, 2024; Sanchez-Caguana et al., 2024;
Universidad Nacional de Tucuman, 2024). Ante este escenario, se vuelve imprescindible
explorar herramientas innovadoras —entre ellas, la inteligencia artificial— que permitan
perfeccionar la generacion de documentacion impositiva, incrementar la precision de los
procesos de célculo y acelerar la confeccion de balances trimestrales. Todo ello posibilita que
el contador publico destine mas tiempo a actividades de analisis, asesoramiento y toma de

decisiones estratégicas (Wolters Kluwer, 2023; S.a, 2025; Infobae, 2025).

1.3 Justificacion del tema

La presente investigacion se justifica en la necesidad de responder a los cambios que
atraviesa la profesion contable en el marco de la transformacion digital y la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial. La automatizacion de procesos impositivos y contables
se configura como una estrategia clave para optimizar tareas criticas pero rutinarias, como la
elaboracion de papeles de soporte y balances intermedios, que demandan una elevada inversion

de recursos y son propensas a errores humanos (Kokina & Davenport, 2017).

En este sentido, la aplicacion de la inteligencia artificial no solo permite agilizar
procesos y garantizar mayor confiabilidad en la informacidén, sino que también fortalece la
labor del contador publico al reorientar su rol hacia funciones de analisis estratégico y asesoria,
aportando un valor agregado en la toma de decisiones. En el contexto argentino, caracterizado
por la complejidad normativa y la presion de los plazos fiscales, el estudio adquiere especial
relevancia al ofrecer soluciones innovadoras que contribuyan tanto a la eficiencia profesional

como a la transparencia de la informacion (Lopez & De Filippo, 2021).

2. OBJETIVOS.

2.1 General

El objetivo central de esta investigacion consiste en analizar la aplicacion de la

inteligencia artificial en la generacion automatica de los papeles de soporte impositivos
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correspondientes al Impuesto al Valor Agregado, Ingresos Brutos e Impuesto a las Ganancias,
con el fin de optimizar y agilizar los procesos que culminan en la elaboracién de un balance

trimestral.

2.2 Especificos

1. Analizar la evolucion de la inteligencia artificial desde sus comienzos hasta la
actualidad.

2. Explorar la percepcion de contadores publicos y estudiantes respecto a la adopcion
de herramientas de inteligencia artificial en su practica relacionada con los aspectos
impositivos o en la elaboracion de un balance trimestral.

3. Determinar las competencias profesionales que los contadores consideran necesarias

para adaptarse al uso de tecnologias de inteligencia artificial en lo vinculado al objetivo general.

3. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de investigacion

Este trabajo adopta un disefio metodologico de tipo exploratorio—descriptivo. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), los estudios exploratorios se justifican cuando el propdsito
es “examinar un tema o problema de investigacioén poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (p. 91), situacion que se corresponde con la incorporacion de
inteligencia artificial en la elaboracion automatica de papeles de soporte impositivos, area
emergente en el &mbito contable (Recimundo, 2025). Asimismo, se lo enmarca dentro de los
estudios descriptivos, en tanto “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un analisis” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92), lo cual resulta pertinente para
precisar las particularidades de este fendmeno y sus implicancias en el ejercicio profesional del

contador (Revista Codigo Cientifico, 2024).

3.2 Enfoque metodologico

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para analizar la aplicacion de la inteligencia artificial en la generacion automatica

de papeles de soporte impositivos y su impacto en la elaboracion de balances trimestrales. Esta



complementariedad metodoldgica resulta pertinente, ya que lo cualitativo y lo cuantitativo no
son solamente formas de describir la realidad, sino modos distintos de atender a los fendomenos

e interactuar con ellos (Apple, 1978).

El uso conjunto de ambos métodos se alinea con la triangulacion metodolégica (Denzin,
1970), que combina fuentes de datos, técnicas de recoleccion y enfoques analiticos para lograr
una vision mas completa y confiable del fenomeno. Al aplicar esta estrategia, los hallazgos
cualitativos (entrevistas semiestructuradas y analisis documental) se contrastan con los
resultados cuantitativos (encuestas estructuradas). Esta convergencia de evidencia permite

reducir los sesgos propios de cada enfoque y fortalecer la validez interna de los resultados.

Asimismo, Flick (2015) y Hernandez Sampieri et al. (2014) destacan que la
triangulacion incrementa la validez y confiabilidad de la investigacion, ya que posibilita
enriquecer el andlisis desde distintos dngulos y evita la dependencia de una tUnica técnica o

fuente de informacion.

En el presente trabajo, la triangulacion se justifica dada la complejidad del fenémeno
estudiado, ya que la aplicacion de la inteligencia artificial en la generacion automatica de
papeles de soporte impositivos implica dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y

profesionales.

La mencionada triangulacion metodoldgica se implementd con el propdsito de
contrastar y complementar la informacion proveniente de tres fuentes: los datos cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas a contadores y estudiantes; los testimonios cualitativos de
entrevistas a profesionales en ejercicio; y el sustento tedrico y documental desarrollado en el

marco conceptual.

De acuerdo con Creswell y Plano Clark (2018), esta combinacion permite
complementar la amplitud del enfoque cuantitativo con la profundidad interpretativa del

cualitativo.

3.2.1 Componente cualitativo

En el componente cualitativo, se realizaran entrevistas semiestructuradas a contadores
publicos con experiencia en tributacion, asi como andlisis documental de bibliografia y

normativa fiscal. De esta manera, se brindara una comprension profunda de las percepciones y



experiencias profesionales vinculadas al uso de la inteligencia artificial para las tareas

relacionadas con el objetivo principal.

Jacobs (1987) subraya que la investigacion cualitativa se caracteriza por la induccion
analitica, la proximidad al fendmeno, la actividad dialdgica entre investigador y sujeto, y la
busqueda de significados intersubjetivos atribuidos por los actores sociales. Ademas, Mason
(2010) destaca que el tamafio de la muestra en estudios cualitativos debe basarse en el principio
de saturacion, es decir, en el punto en el que la recopilacion de nuevos datos no aporta

informacion adicional significativa.

3.2.2 Componente cuantitativo

En el componente cuantitativo, se aplicaran encuestas estructuradas reducidas a
profesionales en ejercicio y estudiantes avanzados de Ciencias Econdmicas. Este enfoque
permitird medir el grado de adopcioén de herramientas de inteligencia artificial, las areas de
mayor aplicabilidad y los obstaculos percibidos, con la intencion de generalizar de una muestra
a una poblacion (Creswell, 2018). Segtin Sova (2024), la integracion de la inteligencia artificial
permite comprender mejor los factores que influyen en la adopcion de estas herramientas,
especialmente en programas de economia, lo que refuerza la utilidad del método cuantitativo

para analizar resultados objetivos.

En palabras de Hernandez Sampieri et al. (2014) “En una investigacion cuantitativa se
intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los estudios efectuados

puedan replicarse”.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental y transversal. Hernandez Sampieri et al. (2014) explican
que en los estudios no experimentales “los investigadores no tienen control directo sobre las
variables independientes porque ya sucedieron los hechos o porque son intrinsecamente no
manipulables” (p. 152). En este caso, no se intervienen procesos contables ni tributarios, sino
que se analizan en su contexto natural.

Por su parte, el caracter transversal se justifica porque la recoleccion de datos se
realizard en un tnico momento temporal, reflejando el estado actual del fenomeno estudiado

(Dankhe, 1986)



4. MARCO TEORICO

4.1 Evolucion Historica de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial se define como una rama de la informatica dedicada al
desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana,
como son la percepcion, el razonamiento, el aprendizaje y la resolucion de problemas
complejos (Russell & Norvig, 2021). Desde sus inicios, ha sido un campo interdisciplinario
que combina elementos de las ciencias de la computacion, la filosofia, la neurociencia, la
matematica y la lingiiistica, y su evolucion refleja tanto los avances tecnologicos como los

cambios en la comprension del pensamiento humano (Nilsson, 2010; Goodfellow el al., 2016).

A continuacion, la Figura 1 muestra la relacion jerarquica entre la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo. La IA abarca técnicas que imitan procesos
cognitivos, el aprendizaje automatico permite mejorar a partir de datos y el aprendizaje
profundo —como subédrea de este— utiliza redes neuronales para identificar patrones
complejos, lo que resulta relevante en su aplicacion contable y empresarial (Kokina &

Davenport, 2017).

Figura 1.

Relacion entre la inteligencia artificial, el aprendizaje automadtico y el aprendizaje profundo

2020 i Generative AI (Gen AI)
Deep learning models (foundation models) that
create original content

Nota. La figura muestra la relacion jerarquica entre los distintos subcampos de la inteligencia
artificial, destacando como el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje
profundo (deep learning) se integran en la estructura general de la inteligencia artificial, junto
con el surgimiento de la inteligencia artificial generativa.

Fuente: IBM (2024).
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En el siglo XX, con el surgimiento de la cibernética y los avances en la logica
matematica de Godel y Boole, se consolidd la idea de que el razonamiento podia expresarse
mediante algoritmos. La nocidén de que una maquina podia pensar cobré fuerza con el trabajo
de Alan Turing, quien en 1950 propuso su célebre pregunta “;Pueden pensar las maquinas?”’ y
formul¢ el Test de Turing como criterio de evaluacion de comportamiento inteligente (Turing,
1950).

Para comprender la evolucion temporal de la inteligencia artificial, 1a Figura 2 presenta
los hitos mas representativos que delinean su historia, desde las primeras formulaciones
conceptuales en la década de 1950 hasta los avances recientes en modelos de lenguaje. Esta
representacion visual permite contextualizar los progresos mencionados y apreciar la

expansion gradual del campo.

Figura 2.
Historia de la 1A
Historia de la IA
1950: Alan Turing 1967: Frank 1997: Deep Blue 2022: Aumento en
publica Computing Rosenblatt vence a los modelos
Machinery and corstruye la Garry Kasparov de lenguaje
Intelligence ‘inteligencia artificial” l l
1956: John McCarthy 2004: McCarthy 2011: IBM Watson
acuna el término publica What gana en Jeopardy!
“inteligencia artificial” Is Artificial
Intelligence?
1980:Algoritmo 2016: AlphaGo vence
de retropropagacion a Lee Sedol

en redes neuronales

Fuente: Elaboracion propia basada en IBM (2024).

La Conferencia de Dartmouth en 1956 marcé el punto de partida oficial de la
inteligencia artificial como disciplina. Alli, John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell y
Herbert Simon propusieron la tarea de lograr que las maquinas pudieran recrear el
comportamiento humano (McCorduck, 2004; Nilsson, 2010). Este paradigma dominé las
décadas de 1950 y 1960 y permitid los primeros programas capaces de resolver teoremas

matematicos y jugar partidas de ajedrez con un nivel de competencia inédito para su época.
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A fines de los setenta y principios de los ochenta, emergieron los sistemas expertos,
programas disenados para replicar la experiencia de especialistas en campos concretos como la
medicina, la ingenieria o la contabilidad (Nilsson, 2010). Estos sistemas se construian a partir
de amplias bases de conocimiento y reglas “si-entonces” que emulaban el razonamiento
humano (Goodfellow et al., 2016). En la contabilidad, surgieron los primeros intentos de
automatizar auditorias y controles mediante reglas logicas (Kokina & Davenport,

2017; Langmann & Kokina, 2021).

A partir de los afnos ochenta, el aumento del poder de procesamiento y el desarrollo de
nuevas técnicas estadisticas impulsaron el aprendizaje automatico (machine learning), un
enfoque que permitidé a las computadoras aprender patrones directamente de los datos sin
necesidad de una programacion explicita (Goodfellow et al., 2016). Este cambio supuso
una ruptura con el paradigma simbolico, inaugurando una etapa donde la inteligencia se
concebia como la capacidad de las maquinas para mejorar su desempefio con la experiencia.
Los modelos comenzaron a entrenarse mediante algoritmos que ajustaban sus parametros en
funcion de los errores cometidos, sentando las bases del aprendizaje supervisado, no

supervisado y por refuerzo (Russell & Norvig, 2021).

Durante la primera década del siglo XXI, el auge de internet, la proliferacion de
sensores digitales y el crecimiento del big data dieron paso a una nueva revolucion tecnolégica.
Las redes neuronales profundas (deep learning) permitieron el reconocimiento de voz, la
traduccion automatica y la vision por computadora, extendiendo la inteligencia artificial a
multiples sectores productivos y de servicios (Goodfellow et al., 2016). Segin Flores-Rozas
(2024), el desarrollo de la inteligencia artificial moderna se explica por la convergencia de tres

factores: disponibilidad masiva de datos, potencia de calculo y algoritmos mas eficientes.

En la ultima década, la inteligencia artificial ha dejado de ser una disciplina
experimental para convertirse en una tecnologia transversal que impacta en todos los &mbitos
sociales y econdmicos (World Economic Forum, 2023). Schwab (2016) denomina a este
fenomeno la Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la fusién de tecnologias fisicas,
digitales y bioldgicas. En este contexto, la inteligencia artificial no solo automatiza tareas, sino

que redefine la estructura del trabajo, la educacion y la ética profesional.

Empresas tecnologicas como IBM (2024) destacan que la inteligencia

artificial moderna se basa en la combinacion de aprendizaje profundo, procesamiento de
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lenguaje natural y modelos generativos, lo que permite a las maquinas producir textos,
imagenes y andlisis contables de forma autonoma. El Gobierno de Espafia (2023) y la Union
Europea (Parlamento Europeo, 2021) reconocen a la inteligencia artificial como una tecnologia
estratégica para la transformacion digital y la competitividad econdémica. En el ambito
empresarial, su integracion se acelera con el uso de algoritmos predictivos, robots colaborativos

y sistemas de apoyo a la decision (Nath, 2020; Tapscott & Tapscott, 2017).

Este avance plantea nuevos desafios éticos, legales y profesionales, especialmente en
disciplinas como la contabilidad, donde la precision, la trazabilidad y la responsabilidad
son esenciales (Corvalan, 2023; Wolters Kluwer, 2023). Segiin Rouhiainen (2018), la clave de
la nueva inteligencia artificial radica en su capacidad de aprender contextos y producir

resultados de alto valor cognitivo.

La literatura reciente enfatiza que el desarrollo de la inteligencia artificial debe estar
guiado por principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas. En este sentido, la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2023) advierte que la adopcidn tecnoldgica en
la profesion contable requiere estdndares éticos que acompaifien la digitalizacion. Asimismo,
organismos como el World Economic Forum (2023) y la OECD promueven la creacion de

marcos regulatorios que equilibren innovacion y control social.

En sintesis, la evolucion historica de la inteligencia artificial no solo constituye una
cronologia de descubrimientos técnicos, sino también un proceso de redefinicion
epistemologica y cultural. Desde los modelos simbdlicos hasta las redes neuronales profundas,
cada etapa ha contribuido a ampliar la comprensién de la inteligencia como fendémeno
complejo, integrando conocimiento humano y automatizacion tecnologica en una relacion cada

vez mas interdependiente (Russell & Norvig, 2021; Goodfellow et al., 2016; Riveiro, 2023).

4.2 Experiencias internacionales de la inteligencia artificial en la contabilidad

El despliegue internacional de la inteligencia artificial en la contabilidad muestra
patrones convergentes: automatizacion de registros y conciliaciones, clasificacion inteligente
de comprobantes, generacion de informes periddicos y soporte a cierres mensuales o
trimestrales, con mejoras consistentes en oportunidad, trazabilidad y calidad de datos. La
evidencia comparada sefnala que la adopcion madura combina automatizacién robotica de

procesos (RPA), aprendizaje automatico y extraccion documental para cuentas por
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pagar/cobrar, provisiones, imputaciones y soporte al cumplimiento tributario
(Langmann & Kokina, 2021; ACCA, 2020; Deloitte, 2020; Wolters Kluwer, 2023). En este
escenario, la funcion contable internacional migra desde la carga operativa hacia el analisis y
la explicacion de resultados, reforzando el papel del profesional como intérprete de

informacion generada algoritmicamente (IFAC, 2019; IFAC, 2023; AICPA, 2021).

Europa ha impulsado la digitalizacion contable al calor de agendas publicas vinculadas
a competitividad y administracion electronica. El Parlamento Europeo define a la inteligencia
artificial como tecnologia estratégica y promueve marcos de uso confiable, lo cual ha acelerado
su incorporacion en procesos de registracion y reporte contable en organizaciones grandes y
medianas (Parlamento Europeo, 2021). El Gobierno de Espafia incluye a la IA en su Plan de
Recuperacion Digital, favoreciendo la adopcidon en tareas como lectura automatizada de
facturas, preconciliaciones y apoyo al IVA, lo que reduce tiempos del cierre y errores
recurrentes (Gobierno de Espaiia, 2023; PwC, 2021). En el ecosistema europeo, firmas y pymes
integran modulos de TA a ERPs para clasificacion de asientos, conciliaciones y reportes de
gestion, con ganancia de eficiencia y mayor consistencia documental (PwC, 2021; Deloitte,
2020; Wolters Kluwer, 2023). Estas mejoras no sustituyen el juicio profesional, pero desplazan

el foco hacia la supervision y la calidad de la informacion (IFAC, 2019; IFAC, 2023).

En el Reino Unido, la ACCA documenta casos consolidados de conciliacion
automatica, categorizacion inteligente de gastos, generacion de informes intermedios y soporte
al cumplimiento indirecto (VAT) mediante flujos integrados entre facturacion electronica
y libros IVA, con reduccion significativa de retrabajos y ampliacion de la trazabilidad (ACCA,
2020). Los estudios sectoriales britdnicos y europeos coinciden en que la IA aumenta la
confiabilidad de los datos contables al eliminar tareas manuales de bajo valor y disminuir el
riesgo de transcripcion, siempre bajo controles de usuario (ACCA, 2020; PwC, 2021;

Wolters Kluwer, 2023).

En Estados Unidos y Canada, los lineamientos de la AICPA orientan la actualizacion
de competencias, poniendo énfasis en ciencia de datos aplicada a la contabilidad, gobierno de
datos y analitica para reportes gerenciales, presupuestos y cierres periddicos (AICPA, 2021).
La literatura norteamericana muestra un transito desde la automatizacion basica hacia modelos
de prediccion de provisiones, analisis de variaciones y generacion asistida de notas explicativas
para estados intermedios, siempre con revision profesional (Warren et al., 2015; PwC, 2021).

En este entorno, el uso de big data y aprendizaje automatico se integra a la cadena contable,
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mejorando la oportunidad del cierre y la consistencia de papeles de soporte para impuestos

indirectos y directos (Warren et al., 2015; Deloitte, 2020; Wolters Kluwer, 2023).

Las experiencias latinoamericanas exhiben avances heterogéneos, pero en rapida
expansion. El BID documenta que la digitalizacion contable y fiscal puede reducir asimetrias
informativas y costos de cumplimiento si se acompafia de capacitacion profesional,

conectividad y soluciones interoperables (BID, 2022).

Un hallazgo transversal de la evidencia internacional es que la automatizacion contable
rinde mas cuando se la disefa orientada a tareas (por ejemplo, clasificacion de comprobantes,
conciliaciones, armado de papeles de [IVA/ingresos locales) y no como reemplazo integral del
proceso; el profesional mantiene la responsabilidad sobre criterios, estimaciones y revelaciones
(IFAC, 2019; IFAC, 2023; AICPA, 2021). En términos de arquitectura, los casos mas exitosos
agregan RPA' + OCR? + aprendizaje automatico al ERP? para: lectura y validacion de facturas
de ventas y compras; clasificacion por naturaleza del gasto/ingreso; célculo preliminar de
débitos y créditos fiscales; cruce de retenciones y percepciones; y preparacion de soportes para
declaraciones periddicas y cierres intermedios (Langmann & Kokina, 2021; PwC, 2021;
Wolters Kluwer, 2023). Este patrén permite cierres mensuales y trimestrales mas oportunos,
con mejor evidencia documental para revisiones internas y externas (Deloitte, 2020; ACCA,

2020; TFAC, 2019).

Los organismos y foros internacionales subrayan que la adopcion tecnoldgica
sostenible depende de competencias profesionales y gobierno de datos. La IFAC recomienda
incorporar contenidos de IA, analitica y ética digital en formacion y capacitacion continua,
destacando el rol del contador como garante de calidad y trazabilidad (IFAC, 2019; IFAC,
2023). El World Economic Forum (2023) proyecta que los roles contables evolucionaran hacia
perfiles analiticos y de orquestacion tecnoldgica, con énfasis en habilidades de interpretacion,

comunicacion y control. Estas tendencias son coherentes con los marcos de aceptacion

1 RPA (Robotic Process Automation): herramienta que utiliza robots de software para automatizar tareas
repetitivas en sistemas informaticos, como la carga de datos o la generacion de reportes contables (Kokina &
Davenport, 2017).

2 OCR (Optical Character Recognition): tecnologia que permite convertir documentos o imagenes escaneadas
en texto digital, facilitando la lectura y extraccion automatica de datos, como facturas o comprobantes (Langmann
& Kokina, 2021).

3 ERP (Enterprise Resource Planning): sistema integrado de gestion empresarial que unifica y automatiza
procesos como contabilidad, finanzas, recursos humanos y logistica, permitiendo centralizar la informacion y
mejorar la toma de decisiones (Wolters Kluwer, 2023).
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tecnologica, donde utilidad percibida y facilidad de uso explican la adopcidén en equipos

contables (Davis, 1989), y con las innovaciones, que enfatiza la compatibilidad con practicas
vigentes y el aprendizaje entre pares (Rogers, 2003).

En resumen, los casos internacionales muestran que la IA acorta el ciclo operativo
contable y mejora la consistencia de los papeles de soporte cuando: (a) se integran fuentes de
datos (facturacion, libros, retenciones/percepciones), (b) se disenan flujos de control con
responsables claros, y (c) se dispone de competencias hibridas (contabilidad + datos) en los
equipos (ACCA, 2020; Deloitte, 2020; PwC, 2021). En ese contexto, la definicion institucional
y técnica de la IA —mas alld del “automatismo”— ayuda a alinear objetivos, procesos y
responsabilidades dentro de las organizaciones (IBM, 2024; Gobierno de Espafa, 2023;
Parlamento Europeo, 2021).

4.3 Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad

La aplicacion de la inteligencia artificial en la contabilidad constituye uno de los
cambios mas profundos en la historia reciente de la profesion. Si bien la contabilidad siempre
ha estado estrechamente vinculada a la tecnologia —desde las primeras hojas de célculo hasta
los sistemas integrados de gestion empresarial o Enterprise Resource Planning (ERP)—, la
irrupcion de la inteligencia artificial marca una auténtica revolucion metodologica y
epistemologica. Ya no se trata unicamente de automatizar tareas rutinarias, sino de incorporar
el razonamiento algoritmico al analisis contable, optimizando la generacion, el procesamiento
y la interpretacion de la informacion financiera e impositiva (Kokina & Davenport, 2017;

Wolters Kluwer, 2023).

Aunque su adopcidn alin se encuentra en una etapa incipiente, la inteligencia artificial
posee un enorme potencial para convertirse en una herramienta esencial en el ejercicio
profesional del contador publico. En la actualidad, su aplicacion se observa principalmente en
la automatizacion de la carga de datos y las conciliaciones contables mediante herramientas de
automatizacion robdtica de procesos (Robotic Process Automation, RPA), lo cual impulsa una
transicion del enfoque tradicional del registro contable hacia un modelo guiado por datos y
algoritmos predictivos. Este cambio no solo optimiza la elaboracion de papeles impositivos y
balances intermedios, sino que también anticipa un futuro en el que otras funciones contables

—como la gestion tributaria, la auditoria y el control interno— serdn progresivamente

16



automatizadas a través del uso de tecnologias inteligentes (Thomson Reuters, 2023).

Estas tecnologias permiten reemplazar tareas manuales y repetitivas —como el registro
de comprobantes, la conciliacion bancaria o la clasificacion de facturas— por sistemas
inteligentes que aprenden de la experiencia y mejoran con el tiempo (Langmann & Kokina,
2021). Segin IBM (2024) y Dergarabedian, C. (2025), la automatizacion inteligente puede
reducir hasta un 80 % del tiempo destinado a tareas operativas, permitiendo que los

profesionales se enfoquen en funciones analiticas y de control.

En este sentido, autores como Sanchez-Caguana et al. (2024) sostienen que la
inteligencia artificial incrementa la precision de los sistemas contables, disminuye los errores
humanos y fortalece la integridad de la informacion. La inteligencia artificial no solo procesa
datos, sino que también detecta anomalias, anticipa inconsistencias y sugiere soluciones,
gracias a la aplicacion de modelos predictivos. Esto resulta especialmente relevante en los
procesos impositivos, donde los errores de calculo o clasificacion pueden derivar en sanciones

o pérdida de beneficios fiscales (Rapisarda, 2019; AFIP, 2022).

Segun la Universidad Nacional de Tucuman (2024), esta tecnologia ofrece una ventaja
competitiva significativa al agilizar el cumplimiento tributario y mejorar la trazabilidad
documental. Plataformas recientes desarrolladas en Argentina permiten automatizar informes
contables trimestrales con alta precision y ahorro de recursos (Dergarabedian, 2025; S.a.,

2025).

La incorporacion de la inteligencia artificial en la practica contable genera una
transformacion profunda en las competencias requeridas. La Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, 2023) afirma que el profesional contable del futuro deberd combinar
conocimientos técnicos con habilidades digitales, analiticas y éticas. En la misma linea, la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdomicas (FACPCE, 2024)
subraya la necesidad de incorporar en la formacion universitaria contenidos relacionados con

ciencia de datos, programacion bésica y automatizacion inteligente.

El contador contemporaneo ya no es solo un registrador de transacciones, sino un
analista estratégico capaz de interpretar los resultados generados por los algoritmos y de
garantizar la calidad de la informacién. Lopez y De Filippo (2021) sostienen que la
digitalizacion reconfigura el perfil del contador hacia un rol mas asesor, orientado a la toma de

decisiones y a la planificacion fiscal. Este cambio implica una transicion desde un paradigma
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operativo hacia uno consultivo, donde el juicio profesional se combina con la capacidad de

gestionar informacion automatizada (Toconas, 2023; Del Valle, 2023).

Sin embargo, esta evolucion también plantea desafios. Segun Escobar Ruiz (2025), la
inteligencia artificial podria automatizar hasta el 50 % de las tareas contables, generando
incertidumbre sobre el futuro laboral del contador. Frente a ello, Brynjolfsson y McAfee (2014)
sefialan que la tecnologia no elimina profesiones, sino tareas, y que su verdadero potencial
reside en la colaboracion humano-méaquina. Asi, la inteligencia artificial no sustituye al
contador, sino que amplia su alcance, permitiéndole dedicar mas tiempo al analisis, la asesoria

y la gestion de riesgos (Riveiro, 2023).

Las aplicaciones de la inteligencia artificial en contabilidad abarcan multiples areas.
Una de las mas desarrolladas es la conciliacion automatica, donde los algoritmos comparan
grandes volimenes de transacciones y detectan discrepancias en segundos. También se
destacan los sistemas de revision documental inteligente, que verifican la consistencia de los
comprobantes con las normativas fiscales vigentes (AFIP, 2022). Segun Recimundo (2025),
estas herramientas han reducido los tiempos de cierre contable hasta en un 60 % y mejorado la

precision de los estados financieros.

Otra aplicacion relevante es la prediccion de resultados y flujos de caja, basada en
modelos de aprendizaje automatico que analizan tendencias historicas y comportamientos
economicos. Este tipo de herramientas permite anticipar escenarios y planificar con mayor

precision el cumplimiento tributario (Cortéz, 2025).

Segun S.a.(2025), estas herramientas pueden elaborar reportes trimestrales completos
en cuestion de minutos, con un margen de error inferior al 2 %. Esta evolucion tecnoldgica
marca una transicion hacia una contabilidad mas predictiva, dindmica y centrada en el analisis

de valor agregado (Leguiza, 2024).

Los beneficios de la inteligencia artificial en la contabilidad son multiples. En primer
lugar, incrementa la eficiencia operativa y la velocidad de procesamiento, al eliminar la
duplicidad de tareas y reducir los tiempos de carga de informacion (Wolters Kluwer, 2023). En
segundo lugar, mejora la calidad de los datos, ya que los sistemas inteligentes son capaces de
detectar y corregir inconsistencias de manera automatica (Thomson Reuters, 2023). Tercero,
promueve la toma de decisiones basada en evidencia, ya que los algoritmos analizan

informacion en tiempo real, facilitando diagndsticos y proyecciones mas precisas (Sanchez-
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Caguana et al., 2024).

No obstante, existen también limitaciones significativas. El riesgo de dependencia
tecnoldgica, la falta de transparencia de algunos algoritmos y los posibles sesgos en los datos
son problemas que deben abordarse desde una perspectiva ética y normativa (Corvalan, 2023).
Ademas, la automatizacion plantea el desafio de preservar el criterio profesional del contador
frente a la informacion generada por las maquinas. Hernandez Sampieri et al. (2014) recuerdan
que la objetividad cientifica debe acompafiarse de juicio critico y responsabilidad social,

principios que también aplican a la practica contable automatizada.

En Argentina, la digitalizacion tributaria impulsada por ARCA (ex AFIP) ha favorecido
la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial para el control y la
fiscalizacion. Segtn la Secretaria de Politica Tributaria (2022), el objetivo de estas iniciativas
es reducir el costo de cumplimiento tributario y aumentar la transparencia fiscal. En este
contexto, la contabilidad automatizada se posiciona como un aliado estratégico para las pymes
y los profesionales, al permitir una gestion mas eficiente de los recursos y una presentacion

mas agil de los estados contables trimestrales (Universidad Nacional de Tucuman, 2024).

La aplicacion de la inteligencia artificial en la contabilidad no constituye una
sustitucion del trabajo humano, sino una ampliacion de sus capacidades cognitivas.
Segun Riveiro (2023) y Angarita (2023), el desafio actual no es resistir la automatizacion, sino
integrarla de manera ética y estratégica en la practica profesional. La contabilidad se encamina
hacia un modelo hibrido, donde el conocimiento técnico del contador se combina con la
analitica de datos y la inteligencia algoritmica. Como concluye Leguiza (2024), el profesional
contable del siglo XXI debe transformarse en un “gestor de informacion inteligente”, capaz de
interpretar resultados, garantizar transparencia y aportar valor agregado a la gestion

organizacional.

4.4 Los Papeles de Trabajo Impositivos y su Relevancia

Histéricamente, la preparacion de papeles de trabajo fue un proceso manual que
requeria una inversion considerable de tiempo y recursos humanos. Sin embargo, la
digitalizacion y la incorporacion de inteligencia artificial han modificado radicalmente esta
dindmica. Leguiza (2024) sefiala que los sistemas contables modernos integran

modulos automaticos para la generacion de papeles de trabajo, conectados con plataformas
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fiscales como la AFIP o los sistemas provinciales de Ingresos Brutos. Esta integracion reduce

los tiempos de procesamiento y minimiza la posibilidad de errores.

Los papeles de trabajo impositivos constituyen uno de los pilares fundamentales del
ejercicio contable y tributario, ya que representan la evidencia documental que respalda los
célculos, decisiones y registros realizados durante el proceso de determinacion de impuestos.
En términos técnicos, se definen como la documentacion estructurada que sustenta la
liquidacion de tributos tales como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ingresos Brutos y el
Impuesto a las Ganancias (FACPCE, 2024; AFIP, 2022). Su correcta elaboraciéon y
conservacion garantiza la trazabilidad y la transparencia de la informacioén fiscal, a la vez que
constituye un requisito esencial en toda auditoria o revision impositiva (Rapisarda, 2019;

Lopez & De Filippo, 2021).

Desde la perspectiva contable, los papeles de trabajo actian como un puente
entre los registros contables y las declaraciones fiscales, documentando cada paso intermedio
del proceso. Hernandez Sampieri et al. (2014) sefalan que, en cualquier investigacién o
practica sistemadtica, la validez de los resultados depende de la calidad de los datos y de la
formaen que serespalda la evidencia. Este principio es plenamente aplicable al
ambito tributario, donde la documentacion técnica cumple una funcion probatoria frente a los

organismos de control (AFIP, 2022).

En el contexto profesional argentino, la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE, 2023) establece que los papeles de trabajo
son indispensables para demostrar la razonabilidad de los célculos y la observancia de las
normas vigentes. Cada documento debe contener las fuentes utilizadas, las formulas aplicadas
y las decisiones adoptadas, de modo que cualquier auditor o inspector pueda reconstruir el
proceso sin ambigiiedades (Riveiro, 2023). Este principio de transparencia es esencial para

la rendicion de cuentas y para el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Los papeles de trabajo suelen estructurarse en carpetas o archivos digitales que agrupan
informacion relativa a cada tributo. En el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA), incluyen
los registros de compras y ventas, las retenciones y percepciones suftridas, los créditos fiscales
y las declaraciones juradas mensuales. Para el Impuesto sobre los Ingresos Brutos, se
incorporan  las  bases imponibles, coeficientes de atribucion 'y  comprobantes

respaldatorios; mientras que para el Impuesto a las Ganancias, los papeles reflejan ajustes
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contables, deducciones permitidas y determinacion del resultado impositivo (AFIP,

2022; Rapisarda, 2019).

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE, 2024) y la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP, 2022) destacan que
digitalizar los papeles de trabajo es cada vez mas importante para el ejercicio contable actual.
Este cambio permite guardar la documentacion de forma mas segura, acceder a la informacion
con rapidez y facilitar las revisiones. Ademas, la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial hace posible automatizar auditorias y fortalecer los controles fiscales (Deloitte,

2020).

De esta manera, los sistemas contables con inteligencia artificial mejoran la trazabilidad
al registrar comprobantes en tiempo real y comparar la informacion entre distintas fuentes, lo
que reduce errores humanos y acelera los cierres contables (Recimundo, 2025). Segin la
Universidad Nacional de Tucuman (2024), esta trazabilidad también tiene un valor didactico,
ya que permite revisar los procedimientos y mejorar la calidad del trabajo profesional dentro

de los estudios contables.

En el plano normativo, la consistencia documental es fundamental para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. La Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (AFIP,
2022) exige que los papeles de trabajo mantengan coherencia con los registros electronicos,
con los comprobantes emitidos y con los sistemas de facturacion vigentes.
Segun Corvalan (2023), este principio de consistencia se asocia al concepto de gobernanza
algoritmica, en el que los procesos automatizados deben ser auditables y comprensibles,

garantizando la legitimidad de la informacion.

La FACPCE (2024) recomienda la implementaciéon progresiva de soluciones de
automatizacion contable, siempre bajo la supervision de un profesional responsable, quien
debe validar los resultados obtenidos por los sistemas. Esta interaccion entre el criterio humano
y la eficiencia algoritmica asegura que los papeles de trabajo sigan cumpliendo su funcion de

evidencia técnica, evitando la dependencia total de la tecnologia (Lopez & De Filippo, 2021).

Ademas de su funcion técnica, los papeles de trabajo impositivos tienen un
valor estratégico en la toma de decisiones empresariales. Sanchez-Caguana et al. (2024)
argumentan que el andlisis sistemdtico de los papeles permite identificar patrones de

comportamiento fiscal, oportunidades de optimizacion tributaria y posibles contingencias
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legales. De este modo, los papeles de trabajo dejan de ser un simple requisito administrativo
para convertirse en un instrumento de andlisis y control de gestion (Riveiro,

2023; IFAC, 2023).

Desde una perspectiva académica, Dankhe (1986) y Flick (2015) destacan que la
organizacion y analisis de los papeles de trabajo fortalecen la formacion profesional, al
fomentar la observacion critica, la sistematizaciéon y la documentacion meticulosa de los
procedimientos. Estas habilidades son esenciales para los contadores que operan en entornos
complejos, donde la informacion debe ser verificada y justificada ante distintos organismos.
En ese sentido, la incorporacion de inteligencia artificial en la elaboracion de papeles de trabajo
no sustituye el razonamiento humano, sino que lo complementa con mayor capacidad de

procesamiento y consistencia analitica (Leguiza, 2024; Recimundo, 2025).

4.5 Contexto Argentino: Complejidad Normativa y Digitalizacion

El contexto contable e impositivo argentino se caracteriza por una notable complejidad
normativa, unritmo constante de modificaciones legales y una estructura tributaria
fragmentada que exige altos niveles de especializacion profesional. Esta situacion, reconocida
tanto por los organismos publicos como por las entidades profesionales, ha impulsado la
busqueda de soluciones tecnoldgicas que permitan a los contadores y a las empresas
gestionar de manera mas eficiente la carga administrativa y los requerimientos fiscales (AFIP,

2022; Secretaria de Politica Tributaria, 2022; FACPCE, 2024).

La Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ex AFIP)describe el
sistema tributario argentino como uno de los mas dindmicos de la region, con un promedio de
mas de doscientos cambios normativos anuales en materia de impuestos nacionales,
provinciales y municipales. Este escenario plantea un desafio para los profesionales de las
ciencias econdmicas, quienes deben garantizar el cumplimiento de normas en constante
actualizacion (AFIP, 2022). Seglin la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas (FACPCE, 2024), esta complejidad no solo incrementa el riesgo de
errores y sanciones, sino que también reduce la productividad de los estudios contables,

generando una demanda urgente de digitalizacion e inteligencia automatizada.

En los ultimos afios, Argentina ha avanzado hacia la digitalizacion de los procesos

tributarios y contables a través de la implementacion de plataformas como el Libro IVA
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Digital, los comprobantes electronicos y el Sistema de Registracion de Empleadores
(SICOSS). Estas herramientas han permitido reducir la carga administrativa y aumentar la
transparencia fiscal (AFIP, 2023; Secretaria de Politica Tributaria, 2022). Segun Lépez y De
Filippo (2021), la digitalizacion contable representa un punto de inflexion en la profesion, ya
que obliga a los contadores a incorporar nuevas competencias tecnologicas vinculadas con la

analitica de datos y la gestion de informacion digital.

La FACPCE (2024), en su informe sobre competencias digitales, sostiene que la
profesion contable argentina atraviesa una etapa de transicion hacia una practica mas
automatizada, en la que los sistemas basados en inteligencia artificial desempefian un papel
cada vez mas relevante en la conciliacidn, la clasificacion y la validacion de transacciones. De
hecho, universidades nacionales como la Universidad Nacional de Tucumén (2024) y la
Universidad Nacional de La Plata (Lopez & De Filippo, 2021) han comenzado a incorporar en
sus programas de grado asignaturas especificas sobre tecnologias aplicadas a la contabilidad,

promoviendo una formacién adaptada al nuevo paradigma digital.

Segun la Secretaria de Politica Tributaria (2022), el Impuesto sobre los Ingresos Brutos
es el tributo que mas carga administrativa representa para las empresas, dada su diversidad de

alicuotas y regimenes de percepcion y retencion entre jurisdicciones.

El entorno legal argentino impone  exigencias  estrictas  sobre la
documentacion respaldatoria y la trazabilidad de los registros. La Ley de Procedimiento
Tributario y las Resoluciones Generales de ARCA establecen que los contribuyentes deben
conservar evidencia digital verificable de cada operacion. En este contexto, los sistemas de
inteligencia artificial ofrecen una solucion practica al permitir la clasificacion automatizada de
comprobantes, la conciliacion en tiempo real y la deteccion temprana de inconsistencias (AFIP,

2022; FACPCE, 2023; Wolters Kluwer, 2023).

Segun Lopez y De Filippo (2021), los contadores argentinos enfrentan una
doble responsabilidad: por un lado, deben garantizar el cumplimiento normativo en un entorno
de alta volatilidad; y porotro, deben liderarla adopciéon de soluciones tecnoldgicas
que mejoren la productividad sin comprometer la integridad de la informacion. En esta linea,
estudios como los de Leguiza (2024) y Marchesano et al. (2023) sostienen que la inteligencia
artificial representa una oportunidad para reposicionar la contabilidad como herramienta de

valor agregado, vinculando la automatizacion con el asesoramiento estratégico y la gestion
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fiscal responsable.

En el sector publico, organismos como ARCA, las direcciones provinciales de Rentas
y el Ministerio de Economia han comenzado a utilizar sistemas de inteligencia artificial para
optimizar la fiscalizacion y reducir la evasion tributaria. Por ejemplo, ARCA implemento
modelos de analisis predictivo para detectar inconsistencias en declaraciones juradas,
comparar perfiles de riesgo y priorizar auditorias (AFIP, 2022; Secretaria de Politica
Tributaria, 2022). Estas iniciativas buscan fortalecer la recaudaciéon mediante un uso mas
eficiente de los datos, al tiempo que promueven la transparencia y la equidad en el

sistema impositivo.

En el ambito privado, las empresas argentinas —en especial las pymes— estan
incorporando herramientas de inteligencia artificial para la gestion contable y
administrativa. Plataformas locales, como las documentadas por Dergarabedian (2025),
ofrecen sistemas capaces de automatizar la mayoria de los procesos contables, desde la carga
de comprobantes hasta la generacion de reportes trimestrales. Estas soluciones reducen los
costos de cumplimiento y permiten una vision en tiempo real de la situacion econdémica y

fiscal.

Asimismo, Escobar Ruiz (2025) destaca el crecimiento de startups argentinas
especializadas en software contable basado en inteligencia artificial, lo que posiciona al pais
como un referente regional en innovacion tributaria. Esta tendencia, sin embargo, plantea la
necesidad de establecer estandares éticos y de proteccion de datos que acompaiien la

digitalizacion masiva de la informacién contable (Corvalan, 2023; AFIP, 2022).

El proceso de digitalizacion contable también ha alcanzado el &mbito académico. La
Universidad Nacional de Tucuman (2024), la Universidad Nacional de La Plata (2021) y la
Universidad Nacional de San Martin (Leguiza, 2024) incorporan contenidos
sobre automatizacion, analitica de datos y ética digital en sus programas de grado y posgrado.
Este enfoque busca formar profesionales capaces de comprendery aplicar tecnologias

emergentes, combinando el rigor técnico con la sensibilidad ética.

En la misma linea, la IFAC (2023) sostiene que la formacioén continua es la clave
para mantener la relevancia del contadoren un entorno cada vez maés tecnologico. El
aprendizaje de por vida (lifelong learning) se convierte en una competencia esencial, que

permite al profesional adaptarse a la evolucion de los sistemas, interpretar los resultados
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generados por los algoritmos y garantizar la confiabilidad de la informacion producida.

En resumen, la contabilidad argentina se encuentra en una fase de transformacion
estructural. La inteligencia artificial, cuando se aplica con responsabilidad y criterio técnico,
se convierte en una aliada para mejorar la gestion impositiva, fortalecer la trazabilidad
documental y consolidar una cultura tributaria mas sélida y participativa (AFIP, 2022;

FACPCE, 2024; Schwab, 2016).

4.6 Modelos Tedricos de Adopcion de la Inteligencia Artificial

El analisis de la adopcion de la inteligencia artificial en la contabilidad exige un enfoque
teérico que permita comprender los factores que inciden en la decision de
incorporar tecnologias emergentes a los procesos profesionales. A lo largo de las ultimas
décadas, diversos modelos teoricos han buscado explicar como las personas y las

organizaciones asimilan la innovacion tecnologica.

Entre los mas influyentes se destacan la Teoria de la Difusion de Innovaciones (Rogers,
2003), el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) (Davis, 1989) y los enfoques
derivados de la Transformacion  Digital (Schwab, 2016; Nath, 2020).
Estos marcos resultan pertinentes para analizar la incorporacion de sistemas de inteligencia
artificial en la practica contable, ya que permiten identificar variables como la utilidad
percibida, la facilidad de uso, la compatibilidad con las précticas vigentes y las competencias

necesarias para la adopcion efectiva (Lopez & De Filippo, 2021; IFAC, 2023).

Everett Rogers (2003) plantea que la adopcion de innovaciones depende de cinco
atributos fundamentales: la ventaja relativa, la compatibilidad, la complejidad, la posibilidad
de prueba y la observabilidad. En el ambito contable, la ventaja relativa se manifiesta en
la reduccion del tiempo de procesamiento, la minimizacion de errores y la mejora en la
trazabilidad de la informacion. La compatibilidad estd vinculadaa la capacidad de
integrar herramientas inteligentes en los sistemas contables existentes, mientras que la
complejidad hace referencia a la facilidad con la que los profesionales pueden comprender y

utilizar dichas herramientas (Langmann & Kokina, 2021; FACPCE, 2024).

Este modelo también resalta la importancia de los canales de comunicacion y del papel
de los lideres de opinion en la difusion de innovaciones. En el contexto argentino, los consejos

profesionales, universidades y organismos publicos y los contadores tienden a
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adoptar herramientas automatizadas cuando perciben que sus colegas las utilizan con éxito

(Marchesano et al., 2023).

En la contabilidad tributaria, la difusion de la inteligencia artificial sigue un patron
similar: los estudios contables mas grandes o los departamentos financieros de empresas
medianas suelen ser los primeros en implementar herramientas de automatizacion, mientras
que las pymes y los profesionales independientes las incorporan gradualmente, en funcion de

los beneficios demostrados y la disponibilidad de capacitacion (BID, 2022; IFAC, 2023).

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia, propuesto por Davis (1989), constituye una
extension empirica de la teoria de la accion razonada y sostiene que la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida son los factores determinantes de la aceptacion de una nueva
tecnologia. En la practica contable, estos constructos se traducen en la percepcion de que
los sistemas basados en inteligencia artificial facilitan las tareas diarias, disminuyen la carga
operativa y aumentan la precision en la generacion de papeles de trabajo o balances intermedios

(Kokina & Davenport, 2017; Wolters Kluwer, 2023).

La utilidad percibida esta relacionada con el valor que el profesional atribuye a la
tecnologia para mejorar su desempeio. Por ejemplo, los contadores que identifican beneficios
concretos —como el ahorro de tiempo en la carga de comprobantes o la reduccion de errores
en las declaraciones fiscales— muestran una mayor disposicion a adoptar la inteligencia

artificial (Lopez & De Filippo, 2021; Leguiza, 2024).

La facilidad de uso percibida, por su parte, depende del disefio intuitivo de los sistemas,
de la disponibilidad de asistencia técnica y de la capacitacion ofrecida por las instituciones

educativas y profesionales (ACCA, 2020; IFAC, 2023).

Segun estudios recientes realizados en el ambito académico latinoamericano, los
contadores jovenes y los estudiantes avanzados de Ciencias Econdmicas muestran actitudes
mas favorables hacia la adopcion de la inteligencia artificial que los profesionales
con mayor antigliedad, lo cual puede explicarse porla familiaridad con las herramientas
digitales y la menor resistencia al cambio (Sova, 2024; Riveiro, 2023). Este comportamiento
coincide con los postulados del modelo TAM, que asocia la adopcion tecnologica con la
percepcion positiva de utilidad y facilidad, reforzada por la experiencia previa en entornos

digitales (Davis, 1989; Rogers, 2003).
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Las teorias de la transformacion digital abordan el impacto estructural de las
tecnologias emergentes sobre las organizaciones y las profesiones. Segiin Schwab (2016), la
Cuarta Revolucion Industrial redefine las relaciones entre tecnologia, trabajo y conocimiento,
impulsando una convergencia entrelo fisico y lo digital. En la contabilidad, esta
transformacion se traduce en una transicion desde el registro manual hacia el andlisis
automatizado, en la que los algoritmos complementan el juicio profesional y potencian la

eficiencia (Warren et al., 2015; Nath, 2020).

De acuerdo con el World Economic Forum (2023), el desarrollo de competencias
hibridas —que combinen conocimientos contables con habilidades tecnologicas, analiticas y
¢ticas— resulta esencial para garantizar la sostenibilidad de la profesion en entornos
automatizados. En el caso argentino, esta perspectiva se alinea con las recomendaciones de
la IFAC (2023) y de organismos locales que promueven la formacion continua en herramientas

digitales, gobierno de datos y ciberseguridad (AFIP, 2022; FACPCE, 2024).

En la practica, los modelos de Rogers (2003) y Davis (1989) no son excluyentes, sino
complementarios. La difusion de la inteligencia artificial en la contabilidad argentina puede
entenderse como un proceso secuencial que inicia con la observacion de beneficios en otros
colegas (difusion) y se consolida cuando el profesional percibe utilidad y facilidad de uso
(aceptacion). Esta interaccion se ve influida por factores institucionales, como la disponibilidad
de capacitacion, el apoyo de los consejos profesionales y las politicas de incentivo tecnologico

(FACPCE, 2024; Lopez & De Filippo, 2021; Leguiza, 2024).

El modelo de madurez digital contable propuesto por Deloitte (2020) introduce otra
dimension: la evolucion de los estudios contables desde la digitalizacion inicial (uso de
planillas y sistemas basicos) hasta la automatizacién avanzada (integracion de IA y RPA). Este
modelo identifica etapas que van desde la sustitucion de tareas repetitivas hasta la
implementacion de sistemas predictivos, donde la inteligencia artificial no solo ejecuta
calculos, sino que sugiere decisiones con base en patrones historicos (Langmann & Kokina,

2021; PwC, 2021).

En América Latina, estudios como los de Recimundo (2025) y Sanchez-Caguana et al.
(2024) evidencian que la adopcion de inteligencia artificial en contabilidad depende de la
percepcion de confianza tecnolodgica, la accesibilidad a los recursos digitales y el grado de

formalizacion de las organizaciones. Cuanto mas estructurado es el proceso contable, mayor es

27



la posibilidad de integrar herramientas inteligentes que automaticen la generacion de papeles

de soporte impositivos y balances trimestrales (Universidad Nacional de Tucuman, 2024).

La adopcion efectiva de la inteligencia artificial requiere no solo infraestructura
tecnologica, sino también competencias profesionales especificas. La IFAC (2019, 2023)
identifica tres dimensiones clave: competencias técnicas (manejo de software y comprension
de algoritmos), competencias éticas (responsabilidad en el uso de datos y transparencia) y
competencias cognitivas (pensamiento critico y analitico). En Argentina, la FACPCE (2024)
enfatiza la necesidad de desarrollar estas habilidades desde la formacidén universitaria,
asegurando que los futuros contadores puedan interpretar la informacion generada por los

sistemas automatizados y garantizar su confiabilidad.

Segun Lopez y De Filippo (2021), la integracion de la inteligencia artificial redefine las
funciones del contador: la supervision de algoritmos, la validaciéon de resultados y la
interpretacion de informes adquieren mayor relevancia que la simple carga o conciliacion de
datos. Esta reconversion profesional coincide con las observaciones de Kokina y Davenport
(2017), quienes sostienen que el futuro de la contabilidad estard determinado por la

colaboracion entre humanos y maquinas, en lugar de por la sustitucion de uno por otro.

En resumen, los modelos teodricos analizados ofrecen un marco robusto para
comprender los procesos de adopcidn tecnoldgica en la contabilidad argentina. La Teoria de la
Difusion de Innovaciones permite explicar la forma en que las herramientas de inteligencia
artificial se propagan entre los profesionales y las instituciones; el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia describe los factores psicoldgicos y funcionales que determinan su uso; y las teorias
de la Transformacion Digital integran ambos enfoques, subrayando la dimension cultural y

¢tica del cambio tecnoldgico (Rogers, 2003; Davis, 1989; Schwab, 2016).

En suma, la adopcion de la inteligencia artificial en la contabilidad no depende
unicamente de la disponibilidad de software, sino del equilibrio entre utilidad, facilidad,
confianza y formacion profesional. Este marco conceptual permite fundamentar los objetivos
de la presente investigacion, orientados a analizar la percepcion de los contadores y a
determinar las competencias que facilitan la integracion de la inteligencia artificial en los
procesos de elaboracion de papeles de soporte impositivos y balances trimestrales (FACPCE,

2024; IFAC, 2023; Lopez & De Filippo, 2021; Leguiza, 2024).
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4.7 Brecha Académica y Perspectiva de Investigacion en Argentina

El estudio de la inteligencia artificial en la contabilidad ha ganado relevancia en la
literatura internacional, pero en el contexto argentino ain se observa una marcada brecha
académica. Si bien existen avances significativos en auditoria, control interno y analisis
de riesgos financieros, los trabajos que abordan la aplicacion concreta de la inteligencia
artificial en la elaboracién de papeles de soporte impositivos y balances intermedios son
escasos o de cardcter exploratorio (Lopez & De Filippo, 2021; Leguiza, 2024; FACPCE,
2024).

Esta limitaciéon tedrica y empirica justifica la pertinencia de profundizar la
investigacion desde una mirada local, considerando las particularidades normativas,

tecnologicas y profesionales que caracterizan al sistema contable argentino.

A nivel internacional, estudios como los de Kokina y Davenport (2017), Zhang et al.
(2020) y Warren et al. (2015) han demostrado que la inteligencia artificial puede mejorar la
eficiencia y la exactitud en los procesos contables mediante la automatizacion de
tareas repetitivas, la deteccion de anomalias y la generacion de informes automatizados. En
cambio, en Argentina la mayor parte de las publicaciones se concentra en analisis tedricos o
ponencias en congresos, sin una sistematizacion empirica que evalue el grado real de adopcion

y las percepciones de los profesionales del area (Marchesano et al., 2023; Riveiro, 2023).

Los aportes académicos locales, como las tesis de Leguiza (2024) y las ponencias del
Congreso Internacional de Administracion (Lopez & De Filippo, 2021), representan los
primeros esfuerzos por conceptualizar la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad desde
una perspectiva argentina. Sin embargo, estas investigaciones aun no abarcan dimensiones
especificas como la automatizacion de balances trimestrales, los papeles de soporte impositivos
o la gestion tributaria asistida por algoritmos, que constituyen el nucleo de este trabajo. Por lo
tanto, la presente investigacion se propone llenar ese vacio mediante un abordaje empirico que
combine métodos cuantitativos y cualitativos (Creswell & Plano Clark, 2018; Hernandez

Sampieri et al., 2014).

La distancia entre el conocimiento académico y la practica contable cotidiana
constituye otro de los desafios centrales en la disciplina. Segin la FACPCE (2024), gran parte
de los profesionales en ejercicio no encuentra ain un vinculo efectivo entre la

automatizacion tecnoldgica y las necesidades operativas de la contabilidad impositiva, debido
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a la falta de modelos estandarizados, marcos de capacitacion continua y recursos accesibles

para pequefias firmas o estudios individuales.

En esta linea, Angarita (2023) y Moreno & Balcazar (2023) subrayan que la escasa
articulacion entre el &mbito académico y el profesional limita el aprovechamiento del potencial
de la inteligencia artificial, dado que muchos contadores la perciben como una herramienta de
gran complejidad técnica, ajena a su practica cotidiana. Este fendmeno coincide con lo que
describe Rogers (2003) en su teoria de difusion de innovaciones: la falta de compatibilidad

percibida entre las nuevas tecnologias y las rutinas existentes ralentiza su adopcion.

El déficit académico también se manifiesta en el ambito educativo. Las universidades
argentinas, si bien han comenzado a incorporar contenidos sobre digitalizacion y
automatizacién contable, todavia no integran de manera sistemdtica la ensefianza de
herramientas basadas en inteligencia artificial (Universidad Nacional de Tucuman, 2024;
Leguiza, 2024). Esto contrasta con las recomendaciones de organismos internacionales como
la IFAC (2019, 2023) y el World Economic Forum (2023), que enfatizan la necesidad de

desarrollar competencias hibridas que combinen conocimientos técnicos, analiticos y €ticos.

Segun Flick (2015) y Patton (2015), la construccion de conocimiento cientifico en las
ciencias sociales requiere vincular los procesos de investigacion con las practicas
profesionales, permitiendo la transferencia de resultados hacia la mejora de la realidad. En este
sentido, el estudio de la adopcidn de la inteligencia artificial en la contabilidad argentina se
presenta no solo como un aporte académico, sino también como una herramienta practica para
fortalecer la formacion universitaria y la capacitacion continua de los contadores publicos

(FACPCE, 2024; Lépez & De Filippo, 2021).

Las condiciones estructurales del mercado contable argentino también explican la
escasez de investigaciones aplicadas. La fragmentacion del sistema tributario, la alta carga
normativa y la inestabilidad econdmica dificultan la implementacion sostenida de tecnologias
avanzadas (AFIP, 2022; Secretaria de Politica Tributaria, 2022). En este contexto,
la mayor parte de las pymes y estudios contables priorizan el cumplimiento operativo
por sobre la innovacidon tecnoldgica, lo que genera una brecha entre las posibilidades de

automatizacion y su concrecion efectiva (BID, 2022; Deloitte, 2020).

A pesar de estas limitaciones, la digitalizacion fiscal impulsada por ARCA y las

provincias crea un escenario favorable para la investigacion aplicada. El Libro IVA Digital, la
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Facturacion Electronica y los registros online de empleadores constituyen fuentes de datos
estructurados que pueden ser procesadas mediante algoritmos para mejorar la trazabilidad y la
consistencia contable (AFIP, 2023; FACPCE, 2023). Estos avances sientan las bases para un
nuevo paradigma de investigacion empirica, donde la contabilidad se analiza no solo como
disciplina técnica, sino también como campo de innovacidn tecnologica (IFAC, 2023; Schwab,

2016).

Otro aspecto poco explorado en la literatura argentina es el relacionado con la ética y
la responsabilidad  profesional en entornos automatizados. Segin Corvalan (2023)
y Laens (2025), el uso de inteligencia artificial plantea interrogantes sobre la privacidad de los
datos, la transparencia de los algoritmos y la atribucion de responsabilidad ante errores de
procesamiento. En la practica contable, esto se traduce en la necesidad de
desarrollar marcos regulatorios que definan los limites de actuacion de los sistemas

automatizados y la supervision humana.

La FACPCE (2024) ha comenzado a abordar estos temas mediante la elaboracion de
guias sobre el uso responsable de tecnologias digitales en la profesion, pero la produccion
académica ain no ha sistematizado los principios éticos que deben regir la relacion entre el
profesional y la inteligencia artificial. Esta carencia representa una oportunidad de
investigacion para articular la ética profesional con la gobernanza de datos y los estandares de

transparencia informativa (IFAC, 2023; Wolters Kluwer, 2023).

En este marco, la presente investigacion busca contribuir a cerrar la brecha existente
mediante un enfoque empirico centrado en el andlisis de las percepciones, experiencias y
expectativas de los contadores publicos argentinos respecto de la inteligencia artificial aplicada
a la contabilidad tributaria. El estudio propone identificar los factores que condicionan su
adopcion, las areas donde se observan mayores beneficios y los obstaculos que limitan
su implementacion, aportando evidencia concreta al debate profesional (Creswell & Plano

Clark, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2014).

Asimismo, la triangulacion metodologica entre encuestas, entrevistas y analisis
documental permitird integrar la perspectiva cuantitativa y cualitativa, garantizando la validez
y confiabilidad de los resultados (Dankhe, 1986; Denzin, 1970). Esta estrategia busca no solo
describir la realidad actual, sino también ofrecer lineamientos para politicas institucionales,

programas de formacion y herramientas digitales que favorezcan la transformacion inteligente
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del ejercicio contable en Argentina (IFAC, 2023; FACPCE, 2024).

En suma, la brecha académica argentina en torno a la inteligencia artificial
contable representa tanto un desafio como una oportunidad. Su abordaje sistematico permitira
fortalecer el vinculo entrela investigacion y la practica profesional, impulsando una
contabilidad mas moderna, ética y eficiente. El aporte de este trabajo se orienta, por tanto, a
consolidar una base tedrica y empirica que sirva de referencia para futuros estudios, y a
posicionar a la profesion contable como actor clave en la transformacion digital del pais

(FACPCE, 2024; Leguiza, 2024; Lopez & De Filippo, 2021; IFAC, 2023; Schwab, 2016).

S. DESARROLLO

El presente desarrollo tiene como finalidad analizar, desde un enfoque mixto de tipo
exploratorio-descriptivo, la aplicacion de la inteligencia artificial en la automatizacion de
procesos impositivos y contables. Para ello, se integran los resultados obtenidos a partir de
encuestas administradas a 71 personas vinculadas con el ambito contable —entre estudiantes
avanzados y contadores publicos— junto con las entrevistas realizadas a profesionales en
gjercicio. A partir de estas fuentes empiricas, se busca comprender de qué manera las
herramientas de inteligencia artificial pueden optimizar la elaboracion de papeles de soporte
impositivos correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA), al Impuesto a las
Ganancias y a los Ingresos Brutos, contribuyendo ademas a la confeccion eficiente del balance

trimestral.

La triangulacion de la informacion permitié validar la pertinencia y utilidad del Bot
desarrollado. Los resultados de la encuesta evidenciaron que el 44 % de los participantes posee
conocimientos sobre la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad, mientras que el 56 %
indic6 no estar familiarizado con su funcionamiento. En cuanto a la percepcion del impacto de
la TA en la reduccion del tiempo destinado a tareas rutinarias, la mayoria coincidio en asignarle
un efecto positivo: el 58 % se manifestd “totalmente de acuerdo” y el 38 % “de acuerdo”. A
quienes seleccionaron estas opciones se les solicitd estimar el porcentaje de reduccion
percibida, siendo el 70 % la respuesta de mayor frecuencia. Estos resultados reflejan una amplia
aceptacion de la automatizacion entre los encuestados, quienes reconocen el potencial de la TA
para optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y reducir errores en la practica

contable.
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Las percepciones recogidas a través de la encuesta se complementan con las opiniones
de los entrevistados. Ariana Baldasarini (Ver ANEXO F) sostuvo que “lo modifica al 100 %,
o te acoplas al nuevo rol o quedas fuera del sistema”, destacando el cambio estructural que la
IA introduce en la profesion. Por su parte, Florencia Fernandez (Ver ANEXO D) sefialé que
“la automatizacion de tareas contables permite ahorrar tiempo y evitar cuellos de botellas”,
favoreciendo la organizacion del trabajo y la toma de decisiones. De manera convergente,
Gabriela Gramajo (Ver ANEXO C) afirm6é que la IA actia como una herramienta
complementaria que contribuye a mejorar el trabajo, mientras que Nadia Martinez (Ver
ANEXO A) resalt6 que las limitaciones en tiempo y conocimiento dificultan la identificacion
de herramientas tecnologicas adecuadas. Finalmente, Jorge Mosquera (Ver ANEXO B)
enfatiz6 la necesidad de actualizar los planes de estudio universitarios, incorporando
contenidos vinculados con tecnologias emergentes para acompaiar la evolucion de la

disciplina.

Los aportes empiricos, junto con la literatura especializada (Deloitte, 2020; IFAC,
2023; Recimundo, 2025), respaldan la validez del CONTA-BOT como herramienta
experimental orientada a explorar la automatizacion contable y su potencial para redefinir la

labor del contador publico en el contexto digital.

La fase cuantitativa de la investigacion se desarrolld6 mediante una encuesta
estructurada en Microsoft Formas, lo que permiti6é relevar percepciones, conocimientos y
actitudes sobre el uso de la inteligencia artificial en la practica contable. De manera
complementaria, la fase cualitativa se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas
administradas por correo electrénico, metodologia que garantiz6 la trazabilidad de las

respuestas y la transparencia del proceso de recopilacion de datos.

El enfoque mixto se complementa con un componente practico: la creacion del
CONTA-BOT, un asistente digital disenado en la plataforma ChatGPT Premium. Su funcion
principal consiste en automatizar la liquidacion impositiva y asistir en la generacion del balance
trimestral. Esta implementacion permitié demostrar de manera concreta como la inteligencia
artificial puede integrarse en la labor profesional contable para agilizar procedimientos,

aumentar la precision en los calculos y mejorar la gestion documental.

En este marco, los resultados obtenidos mediante encuestas y entrevistas constituyen

insumos fundamentales para contrastar las percepciones profesionales con el funcionamiento
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real del CONTA-BOT, fortaleciendo la validez de la propuesta y aportando evidencia empirica

al proceso de investigacion.

5.1 Desarrollo del CONTA-BOT como herramienta de automatizacion contable

En el marco de esta investigacion se disefid un Bot denominado CONTA-BOT,
desarrollado en la plataforma ChatGPT Premium, con el propdsito de automatizar tareas
vinculadas con la liquidacion de los principales impuestos nacionales y provinciales —
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Ganancias e Impuesto sobre los Ingresos
Brutos (IIBB)—, contribuyendo asi a la generacion eficiente de un balance trimestral. Esta
iniciativa responde al objetivo general de aplicar herramientas de inteligencia artificial para
optimizar los procesos administrativos y contables, reduciendo el tiempo operativo y

mejorando la precision de los calculos impositivos.

Para su construccion se empled un modelo personalizado en ChatGPT, que permite la
incorporacién de instrucciones especificas (prompt). A fin de asegurar coherencia técnica y un
lenguaje profesional uniforme, las instrucciones vinculadas con la normativa impositiva y
contable fueron elaboradas previamente en un chat externo a la herramienta, donde se
definieron los criterios operativos, la terminologia y los procedimientos aplicables a cada
moddulo. Una vez redactadas y validadas, dichas pautas se integraron en el prompt del modelo,
permitiendo que el Bot funcione de manera consistente y alineada con los estandares contables
y tributarios utilizados en esta investigacion (OpenAl, 2025). A continuacion, se describen los

pasos seguidos para su configuracion:

1. Acceso a la plataforma

Se ingreso al sitio oficial https://chatgpt.com/ desde el buscador, donde se encuentra

disponible la interfaz que permite explorar, crear y personalizar modelos de lenguaje con

diferentes funciones.
Imagen 1.

Ingreso al sitio oficial de ChatGPT

) (@ nttpsy//chatgpt.com/

‘-h ‘) 4
Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

34



2. Ingreso al entorno de exploracion

En el menu lateral izquierdo se selecciond la opcion “GPT — Explorar”, desde donde

es posible acceder a modelos existentes o iniciar la creaciéon de uno nuevo.

Imagen 2.

Seccion "Explorar" menu lateral

GPT

o0

oo Explorar <—

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

3. Creacion del modelo personalizado

En la parte superior derecha se hizo clic en el boton “Crear”, lo que habilita el panel
de disefio del nuevo Bot. Este entorno permite definir su nombre, propdsito y comportamiento
general. Asimismo, la plataforma muestra las opciones iniciales de personalizacion, como la
carga de archivos de referencia y la seleccion del tipo de asistente a desarrollar. En esta etapa
también se establecieron los pardmetros bdsicos de funcionamiento que determinan la
estructura general del modelo antes de avanzar con la configuracion detallada del prompt.

Imagen 3.

Boton "Crear" para iniciar nuevo modelo GPT

Explorar GPT Mis GPT

Descubre y crea versiones personalizadas de ChatGPT fue
combinen instrucciones, conocimientos adicionales
cualquier combinacién de habilidades.

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

4. Configuracion del prompt
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En la seccion “Configuracion”, se completaron los campos que establecen las
instrucciones principales. Alli se redactd el prompt con las indicaciones especificas que
determinan las tareas del bot, su alcance y sus limitaciones. El objetivo fue que el asistente
pueda solicitar la informacion necesaria —como periodo fiscal, comprobantes, retenciones y
percepciones— y organizarla en formato de papel de trabajo impositivo, con el fin de facilitar

la posterior elaboracion del balance trimestral.

Imagen 4.

Boton "Configurar" dentro del panel de edicion del modelo

< I.%. CONTA-BOT

) - a o
wmer @ Activo - (4 Solo yo

Crear Configurar ‘—__

o,
=)

TONTA-BO™

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

5. Definicion de parametros y limitaciones

Se establecieron los parametros operativos que delimitan el funcionamiento del
CONTA-BOT vy las restricciones necesarias para su correcta aplicacion. En primer lugar, se
definieron sus limites éticos y profesionales, aclarando que actia como herramienta de apoyo
y que sus resultados deben ser revisados por un contador matriculado conforme a la normativa

vigente.

Para garantizar coherencia técnica, se unificaron criterios de interpretacion, clasificacion
y respuesta entre los distintos modulos impositivos. Estas reglas y lineamientos —incluyendo

el prompt base y las instrucciones de uso— se detallan en el Anexo I.

Asimismo, se determind que el CONTA-BOT no posee acceso a internet ni a fuentes
externas, por lo que opera exclusivamente con la informacion incorporada en la seccion
Conocimientos y los archivos que carga el usuario. Esto asegura trazabilidad, pero requiere que
el profesional verifique y actualice manualmente cualquier cambio normativo antes de

incorporarlo al sistema.
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En conjunto, estos parametros aseguran un funcionamiento controlado, consistente y
técnicamente preciso, sin sustituir el juicio profesional necesario para la correcta interpretacion

contable e impositiva.

Los campos configurados fueron los siguientes:
e Nombre: CONTA-BOT.

e Descripcion: sintetiza el proposito o ambito de aplicacion. Este apartado resulta
fundamental, ya que permite distinguir el modelo entre otros previamente creados y
comunicar de forma concisa su funcion principal. P.E.: “Asistente contable disefiado
para automatizar la liquidacion de impuestos nacionales y provinciales (IVA,
Ganancias e Ingresos Brutos), asi como colaborar en la preparacion del balance

trimestral.”

o Instrucciones: se establecieron las directrices principales que orientan el
funcionamiento del Bot. En este campo se detalla el propdsito de la herramienta, el tipo
de tareas que puede ejecutar, los limites de sus respuestas y el tono comunicacional que
debe mantener. Cabe destacar que este campo posee un limite maximo de 8000
caracteres, lo que obliga a sintetizar la informacion de manera ordenada y coherente.
Por lo cual se indic6 en este apartado que debe tomar las instrucciones del apartado

“Conocimientos”.

Imagen S.

Campos del modelo "CONTA-BOT": nombre, descripcion e instrucciones

Configurar

Nombre ‘—

CONTA-BOT

Descripeion ‘—

Asintants contable disefado para automatizar Ia liquidacian de impusstos nacionales y provinciales (IVA, Ganancias & Ingresos Brutos) asi como cofaborar

Instrucciones ‘—

La seciedad El Croto SA (CUIT 30-TE045622-1) se dedica a la vemta minorista de alimentos para animakes. Su sede y jurisdiccion fiscal s& encuentran
&n |2 Provincia de Buenos Aires. Rapiblica Argentina

La empreza esta inscripta n los siguientes tributes

mpuEits al Valor Agragade (IVA)

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).
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o Frases para iniciar conversacion: se incluyeron mensajes iniciales programados para

guiar la interaccion con el usuario. Ejemplos de frases configuradas fueron:
o “¢(En qué puedes ayudarme?

o “Puedes asistirme en la liquidacion de IVA, Ganancias e Ingresos Brutos, o en

la confeccion de balances trimestrales.”

Imagen 6.

Frases iniciales

Frases para iniciar una conversacion +

iEn que puedas ayudarme? ®

Puedes asistirme en 13 liquidacion de VA, Ganancias e Ingreses Brutos o en la confection de balances trimestrales. %

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

La frase “No estoy programado para responder ese tipo de consultas. Solo puedo
realizar liquidaciones de IVA, IIBB, Ganancias y armado de balance trimestral de El Croto
S.A.” se incorpord dentro del campo de Instrucciones, estableciendo una restriccion explicita
para mantener la coherencia tematica del Bot. De esta forma, cuando el usuario realiza
preguntas ajenas al ambito contable, el CONTA-BOT responde automaticamente con ese
mensaje, preservando su enfoque académico y profesional. Esta limitacion contribuye a evitar
desvios en la interaccidon y garantiza que el asistente opere exclusivamente dentro del marco
para el cual fue disenado. Ademads, asegura que todas las respuestas se mantengan alineadas
con los objetivos metodoldgicos de la investigacion, reforzando la consistencia conceptual del

modelo.

Imagen 7.

Ejemplo de respuesta del Bot ante una consulta fuera del alcance permitido

:De qué color es &l caballo blanco de San Martin?

Mo estoy programado para responder ese tipo de consultas. Solo puedo realizar
liquidaciones de IVA, IIBB, Ganancias y armado de balance trimestral de Bl Croto 5.A.

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).
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Asimismo, se definid en el prompt un conjunto de comportamientos operativos, entre

los que se destacan:

e Reconocer y procesar datos contables relacionados con las declaraciones de IVA,

Ganancias ¢ [IBB.

e (Calcular los débito y crédito fiscales y generar los papeles de trabajo impositivos en

formato digital.
e Organizar la informacion trimestral para la confeccion del balance intermedio.
o Emitir advertencias sobre inconsistencias en los datos ingresados.

e Rechazar cualquier consulta no vinculada con la contabilidad o la liquidacion de

impuestos.

De esta manera, el prompt constituye el ntucleo logico del CONTA-BOT, ya que
traduce las instrucciones humanas en acciones automatizadas. Su estructura permitié establecer
un flujo de trabajo que imita las etapas reales de la labor contable: ingreso de datos,

verificacion, liquidacion y generacion de informes.

o Conocimientos: se adjuntaron documentos en formato Word y Excel que contienen
normativa vigente como ejemplos de liquidaciones reales y estructuras de papeles de
trabajo, a fin de proporcionar al modelo un contexto operativo concreto. Esta base
documental permite que el CONTA-BOT procese informacion de comprobantes de
compra y venta, calcule automaticamente el débito y crédito fiscal, determine la base
imponible del Impuesto a las Ganancias e identifique las alicuotas aplicables de

Ingresos Brutos segun la jurisdiccion correspondiente.

e Modelos recomendados y plantillas sugeridas: no se utilizaron modelos
recomendados ni plantillas predeterminadas ofrecidas por la plataforma. Esta decision
respondio a la necesidad de mantener un control total sobre la estructura conceptual y
operativa del CONTA-BOT, asegurando que su funcionamiento se base
exclusivamente en las instrucciones elaboradas para esta investigacion y en la
normativa técnica incorporada en la seccion Conocimientos. La ausencia de modelos
sugeridos garantiza que no existan sesgos externos ni comportamientos heredados que

pudieran interferir con los criterios contables e impositivos definidos.
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e Funcionalidades habilitadas y deshabilitadas: En la configuracion funcional del
modelo se habilitaron tnicamente las opciones Lienzo e Interpretacion, al resultar
pertinentes para la lectura, procesamiento y estructuracion de la informacion contable
e impositiva aportada por el usuario. Por el contrario, se mantuvieron deshabilitadas las
funciones de Generacion de imagenes y Blsqueda en la red, dado que el asistente no
requiere producir material grafico ni acceder a internet para cumplir su objetivo. Esta
restriccion se encuentra alineada con los parametros establecidos previamente, que
limitan el funcionamiento del CONTA-BOT a la informacién contenida en los archivos
provistos por el usuario y en la seccion Conocimientos, evitando el uso de fuentes

externas y preservando la trazabilidad metodologica del modelo.

Imagen 8.

Campos del modelo “CONTA-BOT”: conocimientos, archivos del intérprete de codigo y
funcionalidades

Conocimisntos 1‘_
Fé‘ IVA 65 docx e oY) (8.t docx <] B 11663 docx L]
Cumenio E:::U”E".‘: - Documento

EONTA-BOT

BALANCE TRIMESTRALA. €@

UoTumeno

EJEMPLO 1B B.dlsx L] liquidacion BBy '@ EJEMPLO IVA xlsx e
Hoja de calculo Hoja de calcula Hoja de caloulo

a an;uudacmn Iv.ﬁulsx o a Batance_Trimestral_Plantil® Papel_Trabajo_P)_Formar @

Hoja de caloulo Hoja de caloudo

Hoje de calcu

Cargar archivos *—
Medelo recomendado ‘—

wis al tmuatio snmodelo ooe deberia warse de rianera predistenmanada para obitener los mejores resulkado

Mingan modelo fecomendado: fos usuarios podran usar &f modelo que prafisran

Funcionalidades *—

Busqueda en la web
B Uenzo
Generzcion de imsgen

intérprete de codigo y andlisis de datos

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

e Una vez completados los campos, se selecciono la opcion “Actualizar” en el margen
superior derecho, que guarda la configuracion y habilita el uso del modelo dentro del
entorno de ChatGPT. A partir de este momento, el usuario puede interactuar con el Bot

ingresando instrucciones. Esta accion también permite que el sistema valide la

40



estructura del prompt y los pardmetros establecidos, asegurando que no existan
inconsistencias en la configuracion. Asimismo, la actualizacion consolida todas las
modificaciones realizadas, de modo que el asistente quede listo para operar bajo los

criterios contables e impositivos definidos para la investigacion.
Imagen 9.

Boton "Actualizar” para guardar cambios

(0 | (O httpsy//chatgptcom/gptsfe.. @ [ A 9% = &

CONTA-BOT it i i .
o Ultima edicion  Actuzlizaciones - ;
(=] Cusskouie it fEnga i LA TLe = iz
i : ARt ) pendizntes ol o e
N

Crear Configurar Vista previa M o

Fuente: Elaboracion propia basada en la plataforma ChatGPT (2025).

Desde el punto de vista técnico, el CONTA-BOT fue diseniado para procesar datos
estructurados —como facturacion, retenciones y percepciones—, aplicando reglas contables

predefinidas segun la normativa vigente.

Su funcionamiento permite simular de manera automatizada el proceso de célculo
tributario, integrando las operaciones de ventas, compras y deducciones, lo que posibilita la

obtencion inmediata de saldos impositivos y su traspaso a los papeles de trabajo del balance.

Para lograr un desempefio Optimo, se recomienda utilizar un lenguaje adecuado y
preciso, acompafiado de palabras clave que orienten la comprension del modelo. De esta forma,
el Bot podra interpretar correctamente las solicitudes y generar respuestas acordes a las

necesidades del usuario.

La triangulacion de la informacion permiti6 validar la pertinencia y utilidad del Bot
desarrollado. Segtn los resultados obtenidos en la encuesta, el 44 % de los participantes afirmo
poseer conocimientos sobre el funcionamiento de la inteligencia artificial aplicada a la
contabilidad, mientras que el 56 % indico6 no estar informado sobre el tema. En relacion con la
percepcion del impacto de la IA en la reduccion del tiempo destinado a tareas rutinarias, la gran

mayoria coincidié en que esta afirmacion es correcta: el 58 % se mostré “totalmente de
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acuerdo” y el 38 % “de acuerdo”. A quienes seleccionaron estas opciones se les solicitd que
estimaran el porcentaje de reduccion percibida, siendo el 70 % la respuesta mas frecuente. Este
resultado evidencia una alta aceptacion de la automatizacion entre los encuestados, quienes
reconocen el potencial de la inteligencia artificial para optimizar procesos y mejorar la

eficiencia operativa en la practica contable.

Estas percepciones coinciden con las opiniones de los entrevistados. Por ejemplo,
Ariana Baldasarini (Ver ANEXO F) manifestd que utiliza actualmente herramientas de
automatizacion que nos brinda el sistema contable. Por su parte, Florencia Fernandez (Ver
ANEXO B) sostuvo que “la automatizacion de tareas contables permite ahorrar tiempo y evitar
cuellos de botellas, ya que en el dia a dia siempre hay nuevos requerimientos para los usuarios
o clientes. De esta manera, se reducen los atrasos contables y la empresa, estudio o profesional
pueda también tener una vision mas general de los balances para la toma de decisiones y
también poder ofrecer servicios eficientes y de mayor valor agregado”, lo que coincide con la
percepcion general de los encuestados. Asimismo, Gabriela Gramajo (Ver ANEXO C) resalto
que “si, porque es una herramienta complementaria para ayudar a mejorar el trabajo”, y Nadia
Martinez (Ver ANEXO A) anadi6 que le gustaria utilizar herramientas para automatizar tareas
en su ejercicio profesional pero atn no se ha podido actualizarse, reflejando la necesidad de
formacidn continua en este campo. Finalmente, Jorge Mosquera (Ver ANEXO B) sefialo la
importancia de que las universidades adapten sus programas, ya que “van a tener que modificar
los planes de estudio en las facultades e incrementar la cantidad de materias que traten sobre

esto”, subrayando el desafio educativo asociado a la integracion de la IA en la profesion.

Estos aportes empiricos, junto con la literatura especializada (Deloitte, 2020; IFAC,
2023; Recimundo, 2025), demuestran la validez del CONTA-BOT como herramienta
experimental para explorar la automatizacion contable y su potencial para redefinir la labor del

contador publico en el contexto digital.

5.2 Aplicacion practica del CONTA-BOT en la liquidacion de impuestos y

generacion del balance trimestral

El CONTA-BOT fue desarrollado como una herramienta integral de automatizacion
destinada a asistir al profesional en la gestion de tareas contables e impositivas. Su
funcionamiento se basa en una estructura modular que organiza de manera logica y secuencial

los distintos procesos involucrados en la preparacion y verificacion de la informacion necesaria
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para la liquidacion de obligaciones fiscales y la confeccion del balance trimestral. Esta
arquitectura permite que el usuario ejecute cada procedimiento de forma independiente o

articulada, segtin los requerimientos del periodo y las necesidades del analisis.

El disefio del sistema priorizé criterios de eficiencia, confiabilidad y trazabilidad,
alineados con las recomendaciones de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Economicas (FACPCE, 2024) respecto del uso responsable de herramientas digitales
en la labor profesional. En esa linea, el CONTA-BOT no solo automatiza célculos, sino que
también verifica la coherencia de los datos ingresados, detecta inconsistencias habituales y
genera resultados auditables que pueden integrarse directamente a los papeles de trabajo y al

balance intermedio.

Ademas, el modelo permite realizar cada procedimiento de forma interactiva dentro del
chat, facilitando que el profesional revise en tiempo real los célculos generados y corrobore la
adecuada imputacion de la informacion. Una vez validados los resultados, el sistema brinda la
opcion de exportar los datos en formato Excel, lo que simplifica el registro, resguardo y

posterior andlisis de la documentacion.

A modo de conclusion de todo lo mencionado anteriormente, se adjunta el link del Bot

desarrollado: https://chatgpt.com/g/g-69165609041881919424909b5425b1be-conta-bot

5.2.1 Aplicacion del CONTA-BOT en la liquidacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

En el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el CONTA-BOT fue programado
para solicitar de manera obligatoria la facturacion del periodo que se desea liquidar, asi como
la confirmacion explicita del mes o rango temporal involucrado. Una vez cargada esta
informacion, el sistema identifica automaticamente las operaciones de compras y ventas,
reconoce las alicuotas correspondientes (21 %, 10,5 % y 27 %) y determina el saldo técnico
del periodo siguiendo la logica que emplearia un profesional en una liquidaciéon mensual

tradicional.

Este procedimiento automatizado contribuye a reducir la probabilidad de errores u
omisiones, a agilizar el procesamiento de datos y a asegurar una estructura ordenada y
consistente en cada liquidacion. Las reglas operativas, criterios técnicos y definiciones

utilizadas para este modulo se encuentran detallados en el ANEXO J, correspondiente a los
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conocimientos especificos del Impuesto al Valor Agregado incorporados en el sistema.

5.2.2 Aplicacion del CONTA-BOT en la liquidacion del Impuesto a las Ganancias (IIGG)

Para el Impuesto a las Ganancias, el CONTA-BOT procesa la informacion suministrada
por el usuario —ingresos, gastos y deducciones permitidas— y estima el resultado impositivo
siguiendo las etapas habituales del calculo profesional. Para iniciar el procedimiento, el usuario
debe indicar el periodo fiscal a liquidar y cargar obligatoriamente el archivo de Sumas y Saldos,
ya que constituye la base estructural para la determinacion del resultado contable y su posterior
ajuste impositivo. Sin dicho archivo, el sistema no estd habilitado para avanzar en la
liquidacion. Los criterios técnicos y la normativa utilizada para este proceso se encuentran

detallados en el Anexo L, que recopila el conocimiento especifico aplicable al impuesto.

La determinacion del impuesto se apoya en el “Papel Trabajo PJ Formato Real”,
donde se calcula la Ganancia Neta Imponible y se aplica la alicuota vigente. En este contexto,
el CONTA-BOT utiliza una tasa del 30 %, parametrizada dentro del sistema como porcentaje
aplicable sobre la Ganancia Neta Imponible determinada en dicho papel de trabajo. Este valor
puede actualizarse en caso de modificaciones normativas, lo que permite mantener el modelo

alineado con los cambios en la legislacion tributaria.

Una vez incorporada la informacion, el Bot puede realizar la liquidacion de manera
interactiva dentro del chat, reproduciendo el esquema metodolégico utilizado por los
profesionales: identificacion del resultado del ejercicio, clasificacion de las cuentas segiin su
naturaleza, aplicacion de ajustes impositivos positivos y negativos y determinacion final de la
ganancia sujeta a impuesto. Durante este proceso, el usuario tiene la posibilidad de revisar cada
etapa, validar los valores intermedios, corregir inconsistencias y aprobar la version preliminar

antes de generar el resultado definitivo.

Luego de la validacién profesional, el sistema ofrece la posibilidad de descargar la
liquidacién completa, incluyendo los ajustes aplicados y el resultado impositivo final. Esta

descarga puede generarse en formato Excel, facilitando la preparacion de papeles de trabajo.

5.2.3 Aplicacion del CONTA-BOT en la liquidacion del Impuesto a los Ingresos
Brutos (IIBB)

En el Impuesto sobre los Ingresos Brutos (IIBB), el CONTA-BOT fue programado para
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solicitar la facturacion del periodo y la confirmacion del mes o rango temporal que se desea
liquidar. Con esta informacion, el sistema identifica la actividad declarada y aplica la alicuota
que el usuario carg6 previamente en el apartado de Conocimientos, cuyo desarrollo técnico y

normativo se detalla en el ANEXO K.

A partir de los datos ingresados, el Bot calcula la base imponible del periodo y
determina el impuesto correspondiente, permitiendo al profesional realizar una revision rapida
dentro del chat antes de confirmar el resultado. Una vez validada la liquidacion, el sistema
ofrece la opcioén de descargar el archivo, listo para incorporar a los papeles de trabajo y al
balance trimestral. Este modulo simplifica el proceso de determinacion del tributo, ordenando
la informacién relevante y reduciendo el tiempo de trabajo requerido para el control y la

presentacion final

5.2.4 Integracion final del balance trimestral mediante CONTA-BOT

Finalmente, una vez completada la liquidacion de los tres impuestos, el CONTA-BOT
integra toda la informacién y genera un balance trimestral automatizado, elaborando un
resumen estructurado de los movimientos patrimoniales y fiscales del periodo. Para esta etapa,
el sistema requiere de manera obligatoria el archivo de Sumas y Saldos, ya que constituye la
base contable sobre la cual se consolidan los resultados obtenidos en cada mddulo impositivo.
Cuando el usuario solicita la liquidacion conjunta de los diferentes tributos, el Bot exige
previamente la carga de todos los archivos necesarios —facturacion, sumas y saldos y
documentacion asociada— con el fin de realizar un cruzamiento de datos que garantice
coherencia entre las ventas, compras, percepciones, retenciones y ajustes impositivos
correspondientes. Este proceso permite efectuar la determinaciéon completa en un solo flujo de
trabajo dentro del chat, facilitando la revision profesional y evitando inconsistencias entre

modulos.

Una vez validada la integridad de la informacion, el sistema produce un informe
trimestral que organiza de manera clara la situacion patrimonial, los resultados fiscales y los
montos determinados en cada obligacion tributaria. Este reporte contribuye al control interno,
mejora la trazabilidad documental y ofrece una herramienta util para la toma de decisiones y
el cumplimiento normativo, en linea con las tendencias de automatizacion y transformacion

digital promovidas por la FACPCE (2024) y la AFIP (2023).
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Los criterios técnicos, la metodologia de integracion y el detalle de los conocimientos
utilizados para esta etapa se encuentran compilados en el ANEXO M, donde se sistematiza la

informacion necesaria para la generacion del balance trimestral.

5.2.5 Percepcion de los usuarios sobre la automatizacion impositiva mediante

Inteligencia Artificial

En base a los procesos impositivos automatizados descritos en los apartados anteriores,
se complement6 el desarrollo del CONTA-BOT con un andlisis sobre la percepcion de los
usuarios respecto del uso de inteligencia artificial. Por un lado, el analisis descriptivo de los
resultados permitio identificar percepciones mayoritariamente positivas respecto a la
automatizacion de los procesos impositivos y la elaboracion del balance trimestral. Entre los
encuestados, el 28 % manifesto estar “totalmente de acuerdo” y el 46 % “de acuerdo” con que
la automatizacidén contable mejora la precision y reduce los errores en la elaboracion de los
papeles impositivos. De manera coherente con esta tendencia, el 27 % de los participantes
expreso estar “totalmente de acuerdo” y otro 44 % ““de acuerdo” en que la inteligencia artificial
facilita la generacion de papeles de trabajo y balances trimestrales de forma mas rapida y
confiable. Estos resultados evidencian una valoracién positiva generalizada hacia la
incorporacion de herramientas inteligentes en los procesos contables, especialmente en lo

referente a la eficiencia, exactitud y reduccion de errores operativos.
La Figura 3 evidencia un predominio de percepciones positivas.

Figura 3.

Percepciones sobre la automatizacion contable y la aplicacion de inteligencia artificial en

balances trimestrales.
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Las entrevistas realizadas complementaron los resultados obtenidos en las encuestas,
aportando una mirada cualitativa sobre la incorporacion de la inteligencia artificial en la

practica contable.

Florencia Fernandez (Ver ANEXO D) sefialo que “Puedo decir que las IA tienen cada
vez mas peso en los escenarios contables e impositivo, permitiendo detectar a tiempo desvios
o errores”, destacando su impacto positivo en la carga de comprobantes y la generacion de
declaraciones impositivas. En la misma linea, Gabriela Gramajo (Ver ANEXO C) consider6
que “es una herramienta complementaria para ayudar a mejorar el trabajo”, mientras que
Eleonora Gonano (Ver ANEXO G) afirmé que podria ser que la inteligencia artificial puede
mejorar la precision en la elaboracion de papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales.
Estas opiniones coinciden en que la automatizacion contable no reemplaza la labor profesional,
sino que la potencia, al mejorar la organizacion de la informacion fiscal y optimizar los tiempos

de procesamiento.

Por su parte, Ariana Baldasarini (Ver ANEXO F) destacoé que “la profesion va rumbo
a eso”, refiriéndose a la necesidad de adaptarse al uso de herramientas tecnoldgicas en la
liquidacion de impuestos y balances intermedios. En general, la evidencia empirica muestra
que los contadores perciben que la IA puede simplificar el calculo de anticipos, la confeccion
de papeles de trabajo y la deteccion temprana de errores. En este sentido, Florencia Fernandez
(Ver ANEXO D) menciona que en ese sentido que “el usuario debera corroborar que se haya
imputado bien en el sistema como asi también a los conceptos vinculados a impuestos

nacionales y provinciales”.

Finalmente, Rolando Loépez (Ver ANEXO E) sintetizd esta postura al afirmar que “la
IA es mas probable que agilice ciertos trabajos rutinarios, pero la precision en un trabajo
impositivo o balance la va a dar el profesional a cargo”. Esta afirmacion refuerza la idea de que
la inteligencia artificial funciona como un apoyo al ejercicio profesional, aportando eficiencia,
pero manteniendo la responsabilidad técnica y el juicio critico como atributos propios del

contador.

En sintesis, el contraste entre la evidencia empirica y la fundamentacion tedrica permite
comprender que la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad constituye un recurso clave
para incrementar la eficiencia y precision en los procedimientos impositivos y contables, sin

sustituir el rol del profesional, cuya supervision y juicio técnico contintan siendo esenciales
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para garantizar la confiabilidad de los resultados. En este marco, el CONTA-BOT se presenta
como una aplicacion practica de dicha tendencia, al integrar en una Uinica herramienta el calculo
automatizado de tributos y la generacion digital del balance trimestral, aportando un modelo
innovador que combina automatizacion, control y validacidon profesional dentro del proceso

contable contemporaneo.

5.3 Percepcion de contadores y estudiantes sobre la inteligencia artificial aplicada

a la contabilidad

El andlisis conjunto de las encuestas y entrevistas permitid comprender cémo los
contadores publicos y estudiantes perciben la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en
el ambito contable. En términos generales, la vision resultd positiva, aunque matizada por la

prudencia y la necesidad de una adaptacion profesional constante frente al avance tecnologico.

Desde el enfoque cuantitativo, las encuestas revelaron una amplia aceptacion respecto
al impacto de la IA en el rol del contador. Ante la afirmacion “El uso de la inteligencia artificial
transformara el rol del contador hacia un perfil mas analitico y asesor estratégico”, el 89 % de
los encuestados (27 personas “totalmente de acuerdo” y 36 “de acuerdo”) coincidi6 con dicha
postura, mientras que el 11 % se mantuvo neutral y ninglin participante manifest6 desacuerdo.
Estos resultados confirman una fuerte tendencia hacia el reconocimiento de un cambio de
paradigma profesional, en el cual la funcidon operativa tradicional del contador se transforma

hacia una labor de mayor valor analitico, consultivo y estratégico.

La Figura 4 ilustra de manera visual esta tendencia, evidenciando el amplio consenso
entre los participantes acerca de la transformacion del perfil profesional contable impulsada
por la inteligencia artificial. La representacion grafica permite observar con claridad la
predominancia de respuestas positivas, lo que refuerza la idea de que la profesion contable se
encuentra en un proceso de evolucion hacia un rol mas estratégico, orientado al analisis y la

asesoria en la toma de decisiones.
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Figura 4.

Percepciones sobre la transformacion del rol del contador mediante el uso de inteligencia
artificial.

Perce&ciones sobre la transformacion del rol del contador mediante el uso de IA
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

En el plano cualitativo, los entrevistados coincidieron en que la IA debe entenderse
como una herramienta complementaria, orientada a mejorar la eficiencia sin reemplazar el
criterio humano. Gabriela Gramajo (Ver ANEXO C) expres6 que la inteligencia artificial no
puede reemplazar las tareas del contador, destacando que el juicio profesional no puede ser

sustituido. En la misma linea, Ariana Baldasarini (Ver ANEXO F) remarco la necesidad

Asimismo, Florencia Fernandez (Ver ANEXO D) afirmé que “la 1A va a ser una
herramienta fundamental para acelerar procesos operativos y mejorar la eficiencia en las tareas
repetitivas; sin embargo, todo lo que converge en el analisis y la toma de decisiones son
competencias exclusivas del profesional, y eso no se reemplaza”. En cuanto a los aspectos
¢ticos y laborales, las opiniones también mostraron equilibrio: Nadia Martinez (Ver ANEXO
A) advirtié que la IA puede mejorar la precision, pero depende del conocimiento del usuario

para aprovecharla correctamente, mientras que Rolando Lopez (Ver ANEXO E) enfatizé que
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“siempre que se usa IA hay que controlar lo realizado por la misma, en este caso deberia

suceder lo mismo. Tratar de no dar por sentado de que todo lo que haga es correcto.”

La triangulacion entre los datos cuantitativos y cualitativos permite concluir que la
percepcion de los profesionales contables se orienta hacia una aceptacion progresiva de la
inteligencia artificial, siempre que esta no sustituya la toma de decisiones humanas, sino que
fortalezca el ejercicio profesional mediante la eficiencia, la trazabilidad y la reduccion de

€Irores.

En este contexto, el desarrollo del CONTA-BOT, creado como parte practica de esta
investigacion, permite contrastar empiricamente las percepciones positivas expresadas por los
profesionales. Esta herramienta integra el calculo automatizado de tributos y la generacion de
balances trimestrales, validando los beneficios atribuidos a la IA en términos de rapidez y
precision. Al mismo tiempo, su configuracion incorpora mecanismos de resguardo profesional,
limitando las respuestas a consultas estrictamente contables y fiscales. Cuando se le presentan
temas ajenos a su dominio, el Bot responde: “No estoy programado para responder ese tipo de
consultas”. Este disefio refleja el principio de control humano sobre la automatizacion,
sefialado reiteradamente por los entrevistados como condicion indispensable para una adopcion

¢tica y segura de las herramientas inteligentes.

De esta manera, la triangulacion entre encuestas, entrevistas y la experiencia practica
del CONTA-BOT permite concluir que la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad no
sustituye al profesional, sino que redefine su rol hacia un perfil mas estratégico, analitico y

supervisor, tal como anticipa la percepcion mayoritaria de los participantes.

En sintesis, la evidencia muestra una aceptacion creciente de la IA en la contabilidad,
aunque persisten desafios de capacitacion y adaptacion profesional. Esta situacion coincide
con lo sefialado por la FACPCE (2024) y la IFAC (2023), que destacan la necesidad de
fortalecer las competencias digitales y promover una adopcién responsable frente a la

digitalizacion del sector.

5.4 Competencias profesionales frente al uso de la inteligencia artificial en

contabilidad

La incorporacion de la inteligencia artificial en la practica contable exige el desarrollo

de nuevas competencias que trascienden la técnica tradicional, orientdndose hacia la
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comprension de herramientas digitales, la gestion de datos y la supervision de procesos
automatizados. El enfoque exploratorio—descriptivo de esta investigacion permitid analizar
como los profesionales y futuros contadores perciben sus propias capacidades y las

oportunidades de formacion frente al avance tecnoldgico.

Desde la evidencia cuantitativa, el 56 % de los encuestados indic6 no poseer
conocimientos sobre el funcionamiento de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad,
mientras que un 44 % manifestd contar con nociones basicas. Estos datos reflejan un nivel de
conocimiento incipiente sobre la temdtica, lo cual coincide con el hecho de que solo un 29 %
(sumando quienes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo) afirm6 que en su formacion
académica se abordaron contenidos vinculados a la inteligencia artificial, frente a un 45 % que
manifesto estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un 25 % que se mantuvo neutral.
A suvez, el 77 % de los participantes considera que la universidad y los consejos profesionales
no ofrecen suficiente capacitacion sobre nuevas tecnologias aplicadas a la contabilidad, lo cual

evidencia una clara brecha formativa en la integracion de competencias digitales.

La Figura S evidencia una brecha marcada entre el bajo nivel de formacion en [A y la

escasa oferta institucional de capacitacion disponible.
Figura 5.
Percepciones sobre la formacion y conocimientos en inteligencia artificial contable.
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Estos resultados evidencian una brecha formativa que coincide con las reflexiones de
varios entrevistados. Eleonora Gonano (Ver ANEXO G) expreso que la “Capacitacion en el
uso de programas con IA, armado de reportes con IA.”, es algo fundamental para adaptarse al
uso de la inteligencia artificial. De modo similar, Florencia Fernandez (Ver ANEXO D)
sostuvo que ‘“Actualmente en este nuevo escenario considero que el contador deberd
reinventarse constantemente, desarrollando nuevas habilidades en analisis de datos,
interpretacion de informacién compleja y consultoria estratégica. El verdadero valor del
contador va a repercutir en su valor agregado profesional que vaya a aportar en las decisiones
de negocios”. Por su parte, Jorge Mosquera (Ver ANEXO B) hizo mencion que “sera

indispensable para profesionales de 50 o menos afios de edad”.

Estos testimonios y resultados empiricos evidencian que el contador contemporaneo
requiere un perfil profesional integral, capaz de articular competencias técnicas, analiticas y
éticas. Las primeras se vinculan con el dominio de la normativa tributaria, el conocimiento de
los procesos de liquidacion impositiva y el manejo de sistemas automatizados. Las
competencias analiticas, por su parte, se relacionan con la interpretacion de los datos generados
por modelos inteligentes y la capacidad de transformar esa informacion en insumos utiles para
la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, las competencias éticas y criticas resultan
indispensables para mantener el control profesional, la responsabilidad sobre los resultados y
la validez de la informacion contable, garantizando que la adopcion de tecnologias emergentes
se realice bajo los principios de idoneidad, prudencia y transparencia que caracterizan al

gjercicio contable.

El disefio y la aplicacion del CONTA-BOT en esta investigacion permitieron
comprobar de forma practica como dichas competencias se ponen en juego al incorporar la
inteligencia artificial en tareas contables reales. El proceso de configuracion requirié no solo
conocimientos técnicos sobre liquidacion de IVA, Ganancias e Ingresos Brutos, sino también
la capacidad de elaborar instrucciones precisas, verificar resultados y ajustar los calculos en

funcion de la normativa vigente.

Tal como sefialaron los entrevistados Rolando Lopez (Ver ANEXO E) y Nadia
Martinez (Ver ANEXO A), la IA puede optimizar resultados, pero siempre debe ser controlada
por el profesional y su efectividad depende del conocimiento del usuario. El funcionamiento
del CONTA-BOT refleja esas posturas, ya que fue programado para limitar sus respuestas

exclusivamente a temas contables y fiscales, mostrando el mensaje “No estoy programado para
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responder ese tipo de consultas” ante preguntas ajenas a su propdsito. Esto no solo asegura un
uso ¢tico y enfocado, sino que reafirma el rol del contador como garante de la validez de la

informacion generada.

La triangulacion entre los resultados de encuestas, las opiniones profesionales y la
experiencia del CONTA-BOT demuestra que el avance de la inteligencia artificial impulsa una
redefinicion del perfil profesional: el contador deja de ser un mero registrador de operaciones
para convertirse en analista, supervisor y gestor de sistemas inteligentes.
Sin embargo, para alcanzar esta transicion de manera efectiva, resulta indispensable fortalecer
la formacion universitaria y profesional continua en tecnologias aplicadas a la contabilidad,
asegurando que la IA se utilice como un complemento del juicio humano y no como su

sustituto.
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CONCLUSION

La investigacion permitié demostrar que la aplicacion de la inteligencia artificial en la
contabilidad constituye un eje central en la transformacion digital de la profesion, potenciando
la eficiencia, la precision y la capacidad analitica del contador publico. Desde un enfoque
exploratorio-descriptivo, se integraron los aportes tedricos de autores clasicos y
contemporaneos, entre ellos Russell y Norvig (2021), Schwab (2016), Brynjolfsson y McAfee
(2014), Kokina y Davenport (2017), Langmann y Kokina (2021) y Rouhiainen (2018), quienes
coinciden en que la inteligencia artificial redefine las formas de produccion, gestion y analisis

de la informacidn contable.

En consonancia, organismos internacionales como la IFAC (2023), la AICPA (2021) y
el BID (2022) sostienen que la incorporacion de tecnologias inteligentes impulsa la
sostenibilidad y la competitividad del ejercicio profesional. En el plano nacional, la FACPCE
(2024) y la AFIP (2022, 2023) destacan que la digitalizacion contable y tributaria representa

un requisito esencial para garantizar trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo.

Los resultados empiricos respaldan esta perspectiva: el 89 % de los encuestados
manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la inteligencia artificial transformara
el rol del contador hacia un perfil mas analitico y asesor (Ver ANEXO H). A su vez, la mayoria
coincidio en que las herramientas automatizadas reducen errores y agilizan la confeccion de
papeles impositivos vinculados al IVA, Ingresos Brutos y Ganancias, facilitando la posterior
elaboracion del balance trimestral. Las entrevistas a profesionales reafirmaron estos hallazgos,
destacando que la automatizacion mejora la trazabilidad documental y optimiza los tiempos

operativos, siempre preservando el control humano sobre los procesos decisionales.

El desarrollo del CONTA-BOT, disefiado en ChatGPT Premium, materializd estos
conceptos en una aplicacion practica. Este asistente digital fue programado para automatizar la
liquidacion de los principales tributos y colaborar en la generacion del balance trimestral,
demostrando que la inteligencia artificial puede actuar como aliada del contador moderno, tal
como anticipan Deloitte (2020), Wolters Kluwer (2023) y Thomson Reuters (2023) en sus
estudios sobre transformacion digital. Su estructura de configuracion —basada en prompts
delimitados y en una funcion ética que restringe sus respuestas a temas contables— reafirma
la importancia del profesional como garante de la validez técnica, juridica y ética de la

informacion.
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La triangulacion entre los enfoques teoricos, cuantitativos y cualitativos confirmé que
la inteligencia artificial no reemplaza la labor del contador, sino que la amplia y fortalece,
consolidando un nuevo paradigma en el que la tecnologia y el juicio humano se complementan.
Esta conclusion se alinea con los planteamientos de Corvalan (2023), Moreno y Balcazar
(2023), Recimundo (2025) y la Universidad Nacional de Tucuman (2024), quienes destacan
que el futuro de la contabilidad dependera de la capacidad de los profesionales para integrar

competencias digitales con la reflexion critica y la ética del conocimiento.

En sintesis, la inteligencia artificial se consolida como un instrumento estratégico para
la innovacion y el fortalecimiento del ejercicio profesional contable, permitiendo optimizar
procesos, mejorar la calidad de la informacion tributaria y ampliar las capacidades analiticas
del contador publico. El desarrollo del CONTA-BOT constituye una evidencia concreta de este
potencial, al traducir los aportes tedricos en una aplicacion practica que demuestra como la
automatizacion puede integrarse de manera ética, eficiente y complementaria al juicio
profesional. Los resultados de esta investigacion permiten afirmar que el desafio
contemporaneo no radica inicamente en incorporar tecnologias inteligentes, sino en desarrollar
las competencias necesarias para gestionarlas criticamente y orientarlas al servicio del interés

publico.

En este sentido, la reflexion de Kai-Fu Lee en World Economic Forum (2018) adquiere
particular relevancia para el futuro de la disciplina, al sefialar que “La inteligencia artificial
asumird cada vez mas las tareas repetitivas, mientras que los seres humanos deberan

concentrarse en la creatividad, la empatia y las estrategias complejas.”
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ANEXOS

ANEXO A. Entrevista a Nadia Martinez

Q Outlook

ENCUESTA

Desde Madia MARTINEZ <nadiamartinez26@hotmail.com>
Fecha Mie 5 Nov 2025 10:28
Para AVALOS ROMINA SOLEDAD <ravalos@uade.edu.ar>

Nombre y apellido: Nadia Martinez.

(Se encuentra matriculado? No.

Donde ejerce su profesion? En mi casa.

1.
2.

(Cuantos afios lleva en ejercicio? Mas de 10 afios en la contabilidad.

(Utiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? No, pero me gustaria.

En caso afirmativo, ;cudl y como afectd su uso al funcionamiento de la empresa?

En caso negativo, ;por qué? Porque no tuve tiempo de actualizarme y ver cual me
convendria mas.

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ; Por qué? Si porque a veces por
falta de tiempo o conocimientos uno no puede buscar las mejores herramientas.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? Eso dependera de su uso, de la
responsabilidad de como se use y para qué.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? No, ninguna.
(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? No porque es necesario tener contacto con el cliente.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? No, creo que mejora y ayuda con los tiempos.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Actualizacion en los sistemas y usos

de las IA.

62



9. (Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? No percibo mucho.

10. ;{Qué recomendacion haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? Sea uno pago y que sirva para nuestra actividad.

11. ;Como imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la

inteligencia artificial? Ahorro de tiempo.
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ANEXO B. Entrevista a Jorge Mosquera

M Gmail Romina Avalos <roavalos87@gmail.com>
Encuesta
Jorge Mosquera <fajofe@hotmail.com> 28 de octubre de 2025, 6:42 p.m.

Para: Romina Avalos <roavalos87@gmail.com>

Nombre y apellido: Jorge Mosquera.

(Se encuentra matriculado? Si.

(Donde ejerce su profesion? CABA y Provincia de Buenos Aires.

1.
2.

(Cuantos afos lleva en ejercicio? 41.

JUtiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? No.

En caso afirmativo, ;cudl y como afecto su uso al funcionamiento de la empresa?

En caso negativo, ;por qué? Estoy en los finales del ejercicio de mi profesion. Sera
indispensable para profesionales de 50 o menos afos de edad.

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? Desconozco, no
utilizo la inteligencia artificial.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? Desconozco, no utilizo la
inteligencia artificial.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? En las
conferencias/cursos de actualizacion que se generan en los consejos no existe una gran
oferta sobre el tema.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? No creo que la IA pueda suplantar a un profesional (de ciencias
economicas o de cualquier otro rubro).

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? Cualquier automatizacion de actividades rutinarias es beneficioso
para los profesionales, siempre con un control de este.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Van a tener que modificar los planes

de estudio en las facultades e incrementar la cantidad de materias que traten sobre eso.
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10.

1.

[ Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? En la actualidad y en mi entorno no conozco algun profesional que use la [A.
(Qué recomendacion haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? Se van a necesitar muchas pruebas y controles para que la
contabilidad generada por IA sea confiable.

(Como imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la
inteligencia artificial? No me puedo imaginar como sera nuestra profesion, pero calculo

que va a cambiar mucho con el uso de la IA y otros adelantos tecnologicos.
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ANEXO C. Entrevista a Gabriela Gramajo

&® Outlook

Entrevista

Desde jessica avellaneda <jessicavellaneda166@gmail.com>
Fecha Mar 4 Nov 2025 11:22
Para AVALOS ROMINA SOLEDAD <ravalos@uade.edu.ar>

Nombre y apellido: Gabriela Gramajo.

(Se encuentra matriculado? Si.

1.
2.

10.

(Cuantos afios lleva en ejercicio? 4 (cuatro afios).

(Utiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? No.

En caso afirmativo, ;cudl y como afecto su uso al funcionamiento de la empresa?

En caso negativo, jpor qué? Todavia no pude informarme acerca de las [A como
herramienta de trabajo.

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? Si, porque es una
herramienta complementaria para ayudar a mejorar el trabajo.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? No se me ocurre.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? Si que estan dando
especializaciones, pero ain no pude participar.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? No, porque hay trabajo que una IA no puede realizar.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? No debe ser tradicional, siempre estd en constante actualizacion.
(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Adaptarse a las nuevas herramientas
que se ofrecen.

(Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? Positivo.

(Qué recomendacion haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la

contabilidad sea confiable? Seguridad y resguardo de la informacién que maneja.
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11. ;Cémo imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la

inteligencia artificial? Menos estresante.
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ANEXO D. Entrevista a Florencia Fernandez

g Outlook

Re: ENTREVISTA PARA TESIS

Desde Florencia Nahir Fernandez <florencianahir227@gmail.com>
Fecha Vie 31 Oct 2025 20:48
Para AVALOS ROMINA SOLEDAD <ravalos@uade.edu.ar>

Nombre y apellido: Florencia Fernandez.

(Se encuentra matriculado? Si.

1.
2.

(Cuantos afos lleva en ejercicio? 7.

(Utiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? Si.

En caso afirmativo, ;cudl y como afectd su uso al funcionamiento de la empresa? Si,
he usado Conciliabot, participé de las demos para la implementacion en el estudio
donde trabajé. Muy eficiente, para los extractos bancarios, consulta de ARCA.

En caso negativo, ;por qué?

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? Si, considero que la
inteligencia artificial puede mejorar la precision, ya que permite detectar errores de
calculos, también agilizar informacion, relacionado a tareas repetitivas o de gran
volumen.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? La dependencia de uso de la
inteligencia artificial puede generar errores en los sistemas automatizados, lo que
afectaria la eficiencia y dificultaria la localizacion de los calculos en caso de ser
requerido para los auditores.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? He tenido la
oportunidad de participar en varios talleres de actualizacion como asi también en
charlas informativas sobre la implementacion de la IA en el uso habitual de actividades
contables. Puedo decir que las IA tienen cada vez mas peso en los escenarios contables
e impositivo, permitiendo detectar a tiempo desvios o errores. Como asi también
acelerando procesos de grandes volumenes de informacion.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del

contador? ;Por qué? De hecho, considero que algunas tareas ya se estan sustituyendo,
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10.

11.

pero con control o supervision humana, ya que los errores de A también se han podido
detectar, por ejemplo, en un nuevo sistema de carga de facturas automaticas, el usuario
debera corroborar que se haya imputado bien en el sistema como asi también a los
conceptos vinculados a impuestos nacionales y provinciales. Basicamente tareas
operativas y también de calendarios impositivos.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? La automatizacién de tareas contables permite ahorrar tiempo y
evitar cuellos de botellas, ya que en el dia a dia siempre hay nuevos requerimientos para
los usuarios o clientes. De esta manera, se reducen los atrasos contables y la empresa,
estudio o profesional pueda también tener una vision mas general de los balances para
la toma de decisiones y también poder ofrecer servicios eficientes y de mayor valor
agregado.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Considero que los contadores deberan
desarrollar la continua capacitacion o actitud de aprender constantemente y explorar las
nuevas herramientas y uso de tecnologias que facilitan las tareas contables.

(Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? Mi percepcion ha sido bastante positiva en cuanto a su uso. En mi
experiencia, la utilizo con frecuencia para mis actividades diarias, y la considero
también como una herramienta valiosa para llevarlo en procesos de mejora en procesos
de automatizacion de informacion y acelerar los procesos durante cierres contables.
(Qué recomendacién haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? Una de mis recomendaciones es tener una vision clara de
lo que se necesita y para qué se lo necesita. Armar un buen prompt para que te mejore
la calidad de los procesos, pero siempre es necesario tener buen conocimiento en el area
de finanzas y que la IA también vaya adaptdndose a los cambios normativos y
ajustandose para tener una contabilidad confiable y precisa.

(Como imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la
inteligencia artificial? Considero que la [A va a ser una herramienta fundamental para
acelerar procesos operativos y mejorar la eficiencia en las tareas repetitivas. Sin
embargo, todo lo que converge en el analisis y toma de decision son competencias
exclusivas del profesional y eso no se reemplaza. La inteligencia artificial es util para
detectar tempranamente errores ¢ identificar procesos rutinarios. Actualmente en este

nuevo escenario considero que el contador deberd reinventarse constantemente,
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desarrollando nuevas habilidades en analisis de datos, interpretacion de informacion
compleja y consultoria estratégica. El verdadero valor del contador va a repercutir en

su valor agregado profesional que vaya a aportar en las decisiones de negocios.
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ANEXO E. Entrevista a Rolando Lopez

ﬁ Outlook

ENTREVISTA PARA TESIS

Desde Rolando Lopez <hrolandolopez@gmail.com>
Fecha Vie 31 Oct 2025 09:48

Para

AVALOS ROMINA SOLEDAD <ravalos@uade.edu.ar>

Nombre y apellido: Rolando Lopez.

(Se encuentra matriculado? No.

(Donde ejerce su profesion? San Miguel, Provincia de Buenos Aires.

1.
2.

(Cuantos afios lleva en ejercicio? 12.

JUtiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? No.

En caso afirmativo, ;cudl y como afecto su uso al funcionamiento de la empresa?

En caso negativo, jpor qué? Se dedico y se dedica actualmente a buscar herramientas
que sea util para labor diaria, pero aun no se encuentra la indicada. Creemos que todavia
no se ha desarrollado alguna IA que se adapte al real ejercicio de la profesion. Las que
hay en el mercado son “enlatadas”, ya que ofrecen opciones muy similares entre si 'y
actualmente no se condicen con el nivel de eficiencia de nuestro estudio contable.
(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? La IA es mas
probable que agilice ciertos trabajos rutinarios, pero la precision en un trabajo
impositivo o balance la va a dar el profesional a cargo.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? Siempre que se usa [A hay que
controlar lo realizado por la misma, en este caso deberia suceder los mismo. Tratar de
no dar por sentado de que todo lo que haga es correcto.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? No, hay algin que
otro curso, pero siempre corren desde atras con este tema.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? Puede reemplazar tareas burocraticas o repetitivas.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? A esto es donde se deberia apuntar y creo que el contador deberia

solo pasar a tomar un rol de toma de decisiones.
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10.

11.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Hoy en dia, el “cambio es lo que no
cambia” y para ello hay que estar constantemente instruido para adaptarse a todos los
escenarios.

(Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? Todo depende para qué profesional. Los nuevos graduados seguramente se
sentirdn mas comodos y los mas grandes estaran lejos de esa comodidad. Cada persona
es un mundo y no es la excepcion para este tema, aunque sea profesional.

(Qué recomendacion haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? No tengo la informacion necesaria para responder esto, pero
s¢ que es importante cubrir la informacion indispensable de las personas ya que la IA
recopila todos los datos que analiza.

(Como imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la
inteligencia artificial? Lo que se busca y deberia encontrarse es que el profesional solo

tome decisiones.
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ANEXO F. Entrevista a Ariana Baldasarini

#® Outlook

Re: ENTREVISTA PARA TESIS

Desde Ariana Baldasarini <arianabaldasarini@gmail.com»
Fecha Mar 4 MNov 2025 2132
Para AVALOS ROMIMNA SOLEDAD <ravalos@uade sdu.ar>

Nombre y apellido: Ariana Baldasarini.

(Se encuentra matriculado? No.

(Donde ejerce su profesion? En empresas y actualmente en estudios contables.

1.
2.

(Cuantos afios lleva en ejercicio? 7 afios.

(Utiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? Herramientas de automatizacion que nos
brinda el sistema contable que utilizamos.

En caso afirmativo ;cudl y como afectd su uso al funcionamiento de la empresa? Una
de las empresas para las cuales trabajo tiene un sistema propio donde facilito un 80%
los papeles de trabajo, carga de facturacion, cheques, RRHH, y demads cuestiones que
es trabajo operativo que antes lo realizaba algiin puesto de trabajo.

En caso negativo ;por qué?

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? Si creo que si, que
tenemos mucho por asesorarnos en cuanto a la [A. Actualmente hay muchas cuestiones
que el contador no agiliza en su dia a dia sobre la IA especificamente en estudios mas
pequenos.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? Creo que un error de
parametrizacion o de pedido de informacion mal realizado puede costar el balance.
(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? Creo que no, que falta
mucho por ofrecer.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? Si claro que, si por eso es importante darle un valor agregado a la

profesion, jalgo que pocos docentes ensefian y es muy importante!
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10.

11.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? Lo modifica al 100%, o te acoplas al nuevo rol o quedas fuera de
sistema, nuestra profesion va rumbo a eso.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores

( Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? Creo que es lo mejor para disminuir errores.

(Qué recomendaciones haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? Que tengamos mucho cuidado con la ciberseguridad y nos
asesoremos y capacitemos. Mucho profesional suelto asesorando sin estar capacitado.
(Como imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la
inteligencia artificial? Una profesion mas capacitada, mas interiorizada, aprovechando

a nuestro favor la profesion, sin la tipica imagen del contador tradicional.
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ANEXO G. Entrevista a Eleonora Gonano

lﬂ Outlook

Re: ENTREVISTA PARA TESIS

Desde Eleonora Gonano Agnello <eleogonano@gmail com
Fecha Mar 4 Nov 2025 1417
Para AVALOS ROMIMNA SOLEDAD <ravalos@uade edu.ar=

Nombre y apellido: Eleonora Gonano.

(Se encuentra matriculado? No.

(Doénde ejerce su profesion? En un estudio contable.

1.
2.

(Cuantos afios lleva en ejercicio? Ejerzo la profesion hace 9 anos.

(JUtiliza actualmente alguna herramienta basada en inteligencia artificial o
automatizacion en su ejercicio profesional? No utilizo herramientas basadas en
inteligencia artificial

En caso afirmativo (cudl y como afect6 su uso al funcionamiento de la empresa?

En caso negativo ;por qué? Hasta ahora no fue necesario y la inica vez que utilicé para
una conciliacidén bancaria, los resultados no fueron exactos.

(Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la precision en la elaboracion de
papeles de trabajo impositivos y balances trimestrales? ;Por qué? Podria ser.

(Qué riesgos o limitaciones considera que podrian surgir al incorporar inteligencia
artificial en la preparacion de balances trimestrales? En principio los riesgos son que
los datos no sean validos.

(Cree que las universidades y los consejos profesionales ofrecen suficiente capacitacion
sobre el uso de inteligencia artificial aplicada a la contabilidad? No estoy enterada del
tema.

(Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parte de las tareas del
contador? ;Por qué? No lo sé realmente, si se logra que los datos sean validos, hay
tareas que van a ser reemplazadas.

(Como cree que la automatizacion de tareas contables modifica el rol tradicional del
contador publico? Puede ayudar a hacer més dindmico el trabajo.

(Qué competencias o habilidades nuevas cree que deberan desarrollar los contadores
para adaptarse al uso de la inteligencia artificial? Capacitacion en el uso de programas

con IA, armado de reportes con IA.
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9. (Como percibe la aceptacion de la inteligencia artificial dentro del entorno profesional
contable? Por lo que escuché, en algunos casos con buena recepcion por la expectativa
de la ayuda en resolucion de tareas.

10. ;Qué recomendaciones haria para que la adopcion de la inteligencia artificial en la
contabilidad sea confiable? Que haya controles para verificar la informacion de la [A.

11. ;Cémo imagina la profesion contable en los proximos afios con la expansion de la

inteligencia artificial? Un poco més dindmica.
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ANEXO 1. Prompt Bot

La sociedad El Croto S.A. (CUIT 30-78945632-1) se dedica a la venta minorista de alimentos

para animales. Su sede y jurisdiccion fiscal se encuentran en la Provincia de Buenos Aires,

Republica Argentina.

La empresa esta inscripta en los siguientes tributos:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Ingresos Brutos (IIBB) — Provincia de Buenos Aires

Impuesto a las Ganancias — Sociedad

Cualquier liquidacion o calculo tributario solicitado debe realizarse EXCLUSIVAMENTE

dentro de estos tres impuestos o del balance trimestral de la empresa.

1. Rol general del bot

Sos un bot contable de El Croto S.A. especializado en:

Liquidacion de IVA mensual o por rangos

Liquidacion de IIBB mensual o por rangos

Liquidacion del Impuesto a las Ganancias de la sociedad

Armado de balance trimestral en formato RT 54

Siempre debés usar los archivos que figuran en Conocimientos:

CCIVA’7

“Liquidacion IVA .xlsx”
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“Facturacion 2025 .xIsx”

GCIIBB’ﬂ

“Liquidacion IIBB.xlsx”

“Papel Trabajo PJ Formato Real”

“Sumas y Saldos Mascotas 2025

“BALANCE TRIMESTRAL”

“Balance Trimestral Plantilla”

Nunca inventes reglas ni formatos que no estén en esos archivos.

2. Deteccion del tipo de consulta

Antes de responder, identifica qué esta pidiendo el usuario:

Si menciona IVA — moddulo IVA

Si menciona [IBB / ARBA — moéddulo [IBB

Si menciona Ganancias — moddulo Ganancias

Si menciona balance trimestral / estados contables trimestrales — modulo Balance Trimestral

Si la consulta no corresponde a esos mddulos, responder exactamente:

“No estoy programado para responder ese tipo de consultas. Solo puedo realizar liquidaciones

de IVA, IIBB, Ganancias y armado de balance trimestral de El Croto S.A.”
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3. Médulo IVA

Cuando el usuario pida liquidar IVA (de un mes o de un rango de meses):

Aplica EXCLUSIVAMENTE las reglas completas del archivo de conocimiento llamado
“IVA”. Ese archivo define el método de calculo, manejo del SAF técnico, SAF de 2° parrafo,
orden de compensacion, tratamiento de retenciones/percepciones y todas las particularidades
de la liquidacion.

Usa SIEMPRE la estructura y nombres de columnas del archivo “Liquidacion IVA.xIsx”.

Los datos de ventas y compras se obtienen de “Facturacion 2025.xIsx”, filtrando solo el periodo

(mes/afio) solicitado.

Formato obligatorio:

Periodo SIEMPRE como AAAA-MM (ej.: 2025-01, 2025-02).

Importes con “$”, miles con punto, decimales con coma.

Negativos entre paréntesis: $(8.007,00).

Si un concepto no aplica — $-.

La tabla de salida debe replicar el modelo de “Liquidacion IVA.xlsx”.

Las reglas del archivo “IVA” tienen prioridad absoluta. No se pueden simplificar ni modificar.

4. Modulo IIBB (Provincia de Buenos Aires)

El bot debe pedir siempre el archivo de facturacion 2025 con la solapa “Ventas”.

Si no esta, responder:
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“Para liquidar IIBB necesito que subas el archivo de facturacion 2025 con la solapa Ventas.

Adjuntalo para continuar.”

El bot solo puede usar los datos del archivo subido (no inventar ni tomar del conocimiento).

Para liquidar:

Usar como referencia “1I1BB.1”.

Seguir el formato exacto de “Liquidacion [IBB.xIsx”.

Base imponible: del archivo del usuario.

% Alicuota: usar solo el valor del archivo de conocimiento “Ejemplo IIBB.xIsx”.

Calcular percepciones/retenciones, impuesto y SAF segtn el modelo.

No agregar ni renombrar columnas.

5. Modulo Ganancias (sociedad)

v Usar solo las reglas de I1GG.
v Tomar los importes del sumas y saldos.

v Usar la hoja que contenga: “Sumas y Saldos / Sumas / Saldos / SS / Balance”.
Si no aparece:

“No encuentro la hoja del sumas y saldos. Decime cémo se llama.”

Si no hay archivo:

“Para calcular Ganancias necesito que subas el archivo de sumas y saldos.”

v Identificar el periodo automaticamente.

v Armar la liquidacion solo en “Papel Trabajo PJ Formato Real”.

Columna I = resta

Columna II = suma
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Resultado Impositivo = Ventas — CMV — Gastos — Amortizacion + Col. II — Col. I

Si <0 — Quebranto

Si> 0 — Ganancia

6. Modulo Balance Trimestral (con Sumas y Saldos)

Cuando el usuario solicite un balance trimestral, el bot debe armarlo usando exclusivamente:
Sumas y saldos subido por el usuario

“BALANCE TRIMESTRAL”

“Balance Trimestral Plantilla”

Si falta el sumas y saldos:

“Para armar el balance trimestral necesito que subas el archivo de sumas y saldos del periodo.

Por favor cargalo ahora.”

6.1 Periodo

El bot interpreta automaticamente los meses:

1° trim: 01-03

2° trim: 04—06

3° trim: 07-09

4° trim: 10-12

Si el usuario pide meses parciales, usar solo esos.

6.1.1 Periodo en la plantilla

Completar automaticamente:
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B3: Ejercicio

B4: Periodo / Trimestre

B5: Meses incluidos

Siempre segun el periodo interpretado. Sin pedir coordenadas.

6.2 Clasificacion de cuentas

1.x Activo

2.x Pasivo (si vienen negativos — volver positivos)

3.x Patrimonio Neto (sin el resultado del periodo)

4.x / 5.x Resultados (ventas, CMV, gastos, otros)

6.3 Estado de Situacion Patrimonial (estructura fija)

Activo Corriente

Activo No Corriente

Total Activo

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio Neto

Total Pasivo + PN (debe = Total Activo)
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6.4 Estado de Resultados del Trimestre
Ventas, CMV, Resultado Bruto, Gastos, Otros ingresos/egresos, RAO, Resultado antes de

impuesto, Impuesto, Resultado del periodo.

6.5 Totales obligatorios EXCLUYENTE (sin formulas)

Completar:

B17 AC

B21 ANC

B23 Total Activo

B32 PC

B36 PNC

B38& Total Pasivo

B45 Total PN

B47 Pasivo + PN

B60 Impuesto (si no existe — 0)

B61 Resultado del Periodo

Sino cierra Activo = Pasivo + PN — informar descuadre.

6.6 Entrega final
El bot debe:

Armar ESP y ER
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Completar todos los totales

Indicar periodo interpretado

Llenar la plantilla sin pedir celdas

Avisar si falta el Sumas y Saldos

Ejemplo:

“Balance trimestral armado correctamente. Periodo interpretado: enero—marzo. Activo =

Pasivo + Patrimonio Neto.”

7. Formato general y prioridades

Nunca alterar encabezados ni agregar columnas que no existan.

Siempre respetar los archivos modelo.

Si hay conflicto entre instrucciones, prevalece el contenido de los archivos de conocimientos.

8. Rechazos y limites

Responder SIEMPRE si la consulta se refiere a:

IVA

[IBB

Ganancias

Balance Trimestral

No responder otros temas.

Mensaje obligatorio si es un tema distinto:
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“No estoy programado para responder ese tipo de consultas. Solo puedo realizar liquidaciones

de IVA, IIBB, Ganancias y armado de balance trimestral de El Croto S.A.”
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ANEXO J. Conocimiento Impuesto al Valor Agregado (IVA)

1. Rol del bot

Sos un bot contable especializado en la liquidacion de IVA mensual y por rangos de meses,
utilizando SIEMPRE la estructura del archivo de conocimiento “Liquidacion IVA xlsx”.

La salida SIEMPRE debe ser una tabla con estas columnas EXACTAS:

Periodo | IVA Débito Fiscal | IVA Crédito Fiscal | Saldo Técnico a pagar o (a favor) | SAF
mes anterior | (-) Retenciones/Percepciones | SAF 2do parrafo | IVA Determinado | Situacion
Formato obligatorio:

e $alinicio de todos los importes

e Miles con punto

e Decimales con coma

e Negativos entre paréntesis: $(8.007,00)
e Sino aplica — $-

e Situacion = “A pagar” o “Saldo a favor”

1.1 Formato de celdas (obligatorio, segiin Liquidacion IVA.xIsx y Ejemplo I'VA.xlsx)
El bot debe respetar SIEMPRE 1la estructura del archivo “Liquidacion IVA.xIsx”.
Esto implica:

* Todas las columnas deben alinearse como en el archivo original.

* Ninguna columna puede agregarse o moverse.

* Los importes deben ir en formato moneda con:

— § al inicio

— miles con punto

— decimales con coma

— negativos entre paréntesis

* Las celdas sin importe deben mostrarse como $-

* No puede usar otros formatos numéricos ni texto alternativo.

» La tabla final debe verse igual al archivo “Ejemplo IVA.xlIsx”.

2. Interpretacion del periodo
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e “Liquidar IVA enero 2025” — solo enero 2025
e “Liquidar IVA de enero a abril 2025 — enero, febrero, marzo, abril

Para cada mes:

e Filtrar solo ventas del mes
o Filtrar solo compras del mes

e Ignorar registros de otros meses

3. Calculo mensual

1. IVA Débito Fiscal = suma del IVA de ventas del mes

2. IVA Crédito Fiscal = suma del IVA de compras del mes

3. Saldo Técnico = Débito — Crédito

4. SAF mes anterior = SAF técnico pendiente

5. (-) Retenciones/Percepciones = importe del mes (en negativo)
6. SAF 2° parrafo = retenciones no absorbidas pendientes

7. IVA Determinado = Saldo Técnico + SAF mes anterior + (—Ret/Percep) + SAF 2°

parrafo

8. Situacion: IVA Determinado > 0 = A pagar; IVA Determinado < 0 = Saldo a favor

4. Reglas del SAF (OBLIGATORIAS)
4.1 SAF técnico (primer parrafo)

e Solo se genera cuando el Saldo Técnico es negativo
e Se guarda internamente en el mes donde nace
e Se muestra recién en el mes siguiente en “SAF mes anterior”

4.2 SAF de 2° parrafo (retenciones no absorbidas)

e Se genera solo si, luego de aplicar retenciones, el [IVA Determinado queda negativo
e Se guarda internamente

e Se muestra recién en el mes siguiente en “SAF 2° parrafo”
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5. Como se muestran los SAF

En el mes en que nacen:

SAF mes anterior = $-

SAF 2° parrafo = $-

Se muestran recién en el mes siguiente.

Ejemplo (correcto, segun Liquidacion IVA xIsx):

Marzo 2025 genera:

Saldo Técnico = —-8.007

Ret/Percep no absorbidas =—3.018

Entonces:

En marzo — SAF mes anterior = $- | SAF 2° parrafo = $-

En abril — $(8.007,00) y $(3.018,00)

6. Orden obligatorio de compensacion

El calculo debe hacerse SIEMPRE en este orden:

1.

2.

4.

Saldo Técnico
SAF mes anterior
(-) Retenciones/Percepciones

SAF 2° parrafo

No puede alterarse.

7. Memoria de SAF

Los SAF se arrastran a meses futuros

No vencen por cambio de afio

Se consumen cuando el IVA Determinado es positivo

Se consumen FIFO

Cuando un SAF llega a cero, deja de arrastrarse



8. Prohibido
8.1 Rechazo indebido (dentro del IVA)
El bot NO debe rechazar consultas cuando el usuario solicite:

e Liquidacion de IVA mensual

Liquidacion por rango de meses

e Calculo de IVA Débito/Crédito

o Computo de retenciones/percepciones
e Analisis de SAF

e Revision de una liquidacion

Consultas sobre el archivo de ventas/compras

Nunca debe usar frases como

“no estoy programado para responder ese tipo de consultas”

cuando el usuario pide algo relacionado con IVA.

8.2 Rechazo permitido (fuera del IVA)

Si el usuario hace una consulta que NO sea sobre IVA, el bot debe responder
EXACTAMENTE:

“No estoy programado para responder ese tipo de consultas. Solo puedo realizar
liquidaciones de IVA.”

Casos donde si debe usar esa frase:

e Monotributo, Ganancias, Bienes Personales

o Consultas contables generales

e Impuestos que no sean IVA

o Consultas no contables (recetas, medicina, criptomonedas, etc.)

8.3 Otras prohibiciones
El bot tiene prohibido:

e Mostrar meses en inglés
e Cambiar nombres de columnas

e Inventar columnas
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e Mostrar SAF en el mes donde nacen

e Mezclar SAF técnico y SAF 2° parrafo

e Arrastrar el IVA Determinado total como un unico SAF

o Usar formatos distintos del archivo Liquidacion IVA.xlsx

e Alterar el orden de compensacion

9. Regla final y decisiva
Cuando el IVA Determinado es negativo:

e El Saldo Técnico negativo se guarda como SAF técnico
o Las retenciones no absorbidas se guardan como SAF 2° parrafo
e Ambos se muestran recién en el mes siguiente

e Estda PROHIBIDO arrastrar el total del IVA Determinado como un Unico SAF

10. FORMATO DEL PERIODO (obligatorio)
El periodo debe mostrarse SIEMPRE como:
AAAA-MM
Ejemplos:

e 2025-01

e 2025-02
e 2025-03

Nunca debe mostrar meses escritos, ni abreviados.

96



ANEXO K. Conocimiento Impuesto a los Ingresos Brutos (IIBB)

1. Registro de Ventas
En la solapa “Ventas”, se cargaran los comprobantes emitidos por la empresa durante el
periodo.
Cada fila representa una factura e incluira:
e Tipo de Factura
e Numero de Factura
e Fecha de factura
o Importe Gravado
e IVA
e Importe total
e % Alicuota IIBB aplicable (este valor ES VARIABLE y se tomaré exactamente del
archivo que cargue el usuario)
IMPORTANTE:
El % de alicuota de IIBB NO es fijo.
Debe utilizarse exactamente el porcentaje informado en la columna de la planilla
“Ejemplo IIBB”
Ejemplos posibles: 3,5% / 5% / 1,5% / 2,5%, etc.

2. Resumen mensual
Con la informacion de la solapa Ventas y las columnas cargadas en la planilla, se elabora un
resumen mensual para el periodo solicitado.
El archivo deberd estructurarse con las siguientes columnas:
e Periodo (AAAA-MM)
e Ventas (importe gravado mensual total)
e Alicuota (segun la columna “% Alicuota IIBB” del archivo proporcionado por el
usuario)
e Retenciones / Percepciones
e SAF mes anterior (si existe, mostrar en negativo)
o Impuesto a Pagar (+) / Saldo a Favor (-)
e Situacion (A pagar / Saldo a favor)

3. Método de calculo
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1. Base imponible mensual:
Suma del “Importe Gravado” de todas las ventas del periodo.

2. Alicuota:
Usar EXACTAMENTE el porcentaje informado por el usuario en la planilla cargada
(“Ejemplo IIBB”).

No se aplican alicuotas fijas. Siempre se usa la que figure en el archivo.

3. Impuesto determinado del mes:

4. Impuesto = Ventas * (% Alicuota IIBB)

5. Ajustes del periodo:

6. Impuesto Neto = Impuesto

7 — Retenciones/Percepciones

8. + SAF mes anterior

o Retenciones/percepciones SIEMPRE se muestran en negativo.

o SAF mes anterior SIEMPRE se muestra en negativo si proviene de un saldo a
favor previo.

9. Determinacion de situacion:

o Siel Impuesto Neto es positivo, entonces:
Situacion: A pagar

o Siel Impuesto Neto es negativo, entonces:
Situacion: Saldo a Favor,

y el importe en negativo se arrastra como SAF del mes siguiente.

4. Manejo del SAF
e Siel impuesto neto del mes es negativo, ese importe se guarda como Saldo a Favor
(SAF).
o EI SAF se muestra recién en el mes siguiente, en la columna SAF mes anterior.
e En cl mes donde nace, la columna SAF mes anterior debe ser $-.
e EI SAF se descuenta del impuesto del periodo siguiente hasta agotarse.
e Cuando el impuesto en un mes resulta positivo, el SAF acumulado se consume

completamente y deja de arrastrarse.
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ANEXO L. Conocimiento Impuesto a las Ganancias (IIGG)

1. Archivo que debe usar el bot
La liquidacion del Impuesto a las Ganancias de una sociedad debe confeccionarse
exclusivamente utilizando la estructura del archivo:

~ “Papel _Trabajo PJ Formato Real”
Si el archivo no esta disponible, no puede abrirse o estd incompleto, el bot debe recrear la
misma estructura, incluyendo obligatoriamente:

o Encabezados

e Columna I (Ajustes Negativos — Restan)
e Columna II (Ajustes Positivos — Suman)
o Ciélculo final del Resultado Impositivo

El bot no puede utilizar formatos diferentes para el papel de trabajo de Ganancias.

2. Datos que utiliza el modulo

El calculo debe realizarse inicamente con los valores del Sumas y Saldos subido por el
usuario.

No se permite usar:

e datos de afios anteriores,

e montos escritos por el usuario en texto,
e informacién de otros modulos,

e datos no existentes en el archivo.

Si no existe sumas y saldos, el bot debe responder:
“Para calcular Ganancias necesito que subas el archivo de sumas y saldos del periodo. Por

favor cargalo ahora.”

3. Identificacion automatica del periodo
El bot debe interpretar automaticamente cualquier referencia temporal, por ejemplo:

9% < 29 ¢

e ‘“enero a marzo”, “primer trimestre”, “1T”, “Q1”

e “abril a junio”, “2T”, “Q2”
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99 <¢

e “enero y febrero”, “solo marzo”
e ‘“enero a abril”, “primer semestre”, etc.

El bot debe sumar solo los meses que correspondan usando las columnas Mes1, Mes2, Mes3,

etc. del Sumas y Saldos.

4. Clasificacion de cuentas segun codigo

El bot debe clasificar automaticamente las cuentas del Sumas y Saldos seglin su codigo:
v Activo (1.x)

Ejemplos: Caja, Banco, Clientes, IVA Crédito Fiscal, Percepciones, Mercaderias, Bienes de

uso.
— Se toman tal cual figuran para armar el contexto del balance, pero no intervienen

directamente en el calculo de Ganancias, salvo para amortizaciones (bienes de uso) y

existencias (CMV).
v Pasivo (2.x)

Ejemplos: Proveedores, IVA Débito Fiscal, Saldo Técnico de IVA, 1IBB a pagar, Impuesto a
las Ganancias a pagar, etc.
— Si figuran en negativo en el sumas y saldos, deben interpretarse como saldos de pasivo (no
como resultados).
v Patrimonio Neto (3.x)
Ejemplos: Capital Social, Aportes Irrevocables, Resultados Acumulados.
| No incluir Resultado del Ejercicio (3.4) para calcular la ganancia del periodo corriente.
El resultado impositivo se determina desde las cuentas de resultados (4.x y 5.x).
v Resultados (4.x y 5.x)
e Ventas (4.x)
Generalmente figuran en negativo en el Sumas y Saldos. Para el calculo de Ganancias

deben tomarse como positivas (ingresos gravados).

e Gastos computables (5.x)

Incluyen, entre otros:
o Costo de mercaderias vendidas (CMV)

o Alquileres
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o Servicios

o Publicidad

o Impuesto bancario (débito y crédito)

o IIBB

o Gastos administrativos y comerciales permitidos
e Gastos NO deducibles (van a ajustes en el papel de trabajo):

o Multas y sanciones

o Intereses punitorios y resarcitorios no deducibles

o Donaciones no admitidas

o Provisiones no deducibles

o Gastos personales

o Gasto por Impuesto a las Ganancias (siempre rechazado impositivamente)

5. Amortizacion Impositiva

La amortizacion impositiva debe calcularse segtn la vida 1til impositiva establecida por la
Ley de Impuesto a las Ganancias y su Decreto Reglamentario (tabla de amortizaciones).
Ejemplos habituales:

e Equipos de computacion — 3 afios (36 meses)

e Muebles y ttiles — 10 afios (salvo que el conocimiento especifique otra vida util)
e Rodados — 5 afnos

e Otros bienes — segun tabla de la Ley de Ganancias

Férmula general del periodo
Para un periodo menor al afio, el bot debe usar:

Valor de origen o Meses del periodo

Amortizacidn impositiva del periodo = — - —
P p Vida 1til en anos 12

La amortizacion contable registrada en el Sumas y Saldos no es automaticamente

deducible a efectos impositivos: siempre debe compararse con la amortizacién impositiva.
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El bot nunca debe “anular” la amortizacion contable; solo debe ajustar la diferencia entre

lo contable y lo impositivo.

6. Funcionamiento del Ajuste de Amortizacion (Regla Operativa)
El bot debe comparar la amortizacion contable (cuenta de resultados) con la amortizacion

impositiva calculada.

v Si la amortizacién impositiva es MAYOR que la contable

— El contribuyente tiene derecho a una mayor deduccion.

— La diferencia (Impositiva — Contable) DISMINUYE la base imponible.
Debe ir en Columna I (Ajustes Negativos — Restan).

v Si la amortizacion contable es MAYOR que la impositiva

= Se dedujeron de mas gastos contables.

— La diferencia (Contable — Impositiva) AUMENTA la base imponible.
Debe ir en Columna II (Ajustes Positivos — Suman).

v Si solo existe amortizacion impositiva

— Se deduce como gasto computable, sin ajustes (se incorpora directamente como gasto
1mpositivo).

v Si solo existe amortizacion contable

— Esa amortizacion es no deducible en su totalidad.

Debe ir completa a Columna II (Ajustes Positivos — Suman) como gasto rechazado.

7. Funcionamiento completo de la tabla (Columna I y Columna IT)

El papel de trabajo se completa de la siguiente manera:
B Columnal— Ajustes Negativos (Restan de la utilidad contable)
Incluye, entre otros:

e Ingresos no computables (exentos o no alcanzados)

o Diferencias a favor del contribuyente, por ejemplo:
o Amortizacidén impositiva mayor que contable
o Mayor deduccion admitida por ley

e Ajustes negativos legales
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e Resultados no gravados
e Ajuste por inflacion impositivo negativo

e Cualquier concepto que disminuya la base imponible respecto del resultado

contable.

B Columna II — Ajustes Positivos (Suman a la utilidad contable)

Incluye, entre otros:

e Gastos no deducibles (Art. 88 LIG)
o Multas y sanciones
o Provisiones rechazadas
o Donaciones no admitidas
o Gastos personales
o Gasto por Impuesto a las Ganancias
e Amortizacion contable mayor que la impositiva (diferencia)
o Ingresos omitidos contablemente pero gravados
e Ajuste por inflacion impositivo positivo

e Cualquier concepto que aumente la base imponible respecto del resultado contable.

8. Determinacion de la Ganancia Neta Imponible
El bot debe determinar el Resultado Impositivo (Ganancia Neta Imponible del periodo) de
esta forma:

1. Calcular el Resultado contable del periodo a partir de:

o Ventas

o Menos Costo de Mercaderias Vendidas (CMV)

o Menos gastos computables del periodo (segun sumas y saldos)
2. Luego aplicar los ajustes del papel de trabajo:

Resultado Impositivo = Resultado contable + Columna II — Columna I
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Donde:

Columna II = Ajustes Positivos (suman a la ganancia)

Columna I = Ajustes Negativos (restan de la ganancia)

9. Resultado final

Si el Resultado Impositivo es positivo —
=> corresponde GANANCIA IMPOSITIVA y se aplica la alicuota vigente (por
ejemplo, 30 %).

Si el Resultado Impositivo es negativo —

=> corresponde QUEBRANTO IMPOSITIVO del periodo.

El quebranto puede trasladarse segun los limites y plazos establecidos por la Ley de Impuesto

a las Ganancias.

10. Si la plantilla no puede usarse

Si el archivo “Papel_Trabajo_PJ_Formato_Real”:

no puede abrirse,
esta danado,

0 esta incompleto,

el bot debe igualmente:

1.

2.

Reproducir la estructura bésica del papel de trabajo:
o Encabezado del impuesto y periodo
o Columna I (Ajustes Negativos — Restan)
o Columna II (Ajustes Positivos — Suman)
o Fila de Resultado Impositivo, Base Imponible e Impuesto determinado

Clasificar las cuentas segin el Sumas y Saldos.

3. Aplicar la vida util impositiva y calcular la amortizacion.

4. Realizar todos los ajustes positivos y negativos.
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5. Calcular el Resultado Impositivo final del periodo.

El bot nunca puede negarse a liquidar Ganancias si existe un Sumas y Saldos valido para

el periodo.
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ANEXO M. Conocimiento del balance

CONOCIMIENTO - BALANCE TRIMESTRAL (RT 54 - FACPCE)

& 1. FUNCION DEL MODULO

Cuando el usuario solicite un balance trimestral o utilice expresiones como:

29 ¢¢

e “ler trimestre”, “enero a marzo”, “Q1”, “primer trimestre”

29 ¢¢

e “2°trimestre”, “abril a junio”, “Q2”
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e “3er trimestre”, “julio a septiembre”, “Q3”

29 ¢¢

e “4°trimestre”, “octubre a diciembre”, “Q4”

el bot debe armar el balance trimestral completo de El Croto S.A.
Este balance debe generarse inicamente siguiendo:

o Elarchivo “BALANCE TRIMESTRAL”
o Elarchivo “Balance_Trimestral_Plantilla”

Estos documentos son la iinica referencia valida para la estructura, titulos, orden, rubros y
formato del balance.

El bot no puede usar otros modelos ni inventar formatos nuevos.

@ 2. ARCHIVOS OBLIGATORIOS A UTILIZAR

El bot debe trabajar exclusivamente con:

« 1. El archivo de sumas y saldos subido por el usuario

De alli obtiene los importes del periodo.

« 2. El archivo “BALANCE TRIMESTRAL”

Define la estructura del Estado de Situacion Patrimonial y Estado de Resultados.

« 3. El archivo “Balance_Trimestral Plantilla”

Es el formato Excel en el que deben colocarse los datos del balance.

Si el usuario solicita el balance y no subi6 el sumas y saldos, el bot debe decir:

“Para armar el balance trimestral necesito que subas el archivo de sumas y saldos del

periodo. Por favor cargalo ahora.”

@ 3.IDENTIFICACION AUTOMATICA DEL PERIODO
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El bot debe identificar el trimestre segin lo que escriba el usuario:

ler trimestre

— Mes1 + Mes2 + Mes3

2° trimestre

— Mes4 + Mes5 + Mes6

3er trimestre

— Mes7 + Mes8 + Mes9

4° trimestre

— Mes10 + Mesl11 + Mes12

Si el usuario escribe meses parciales (ej.: “enero y febrero”), se suman solo esos meses.

Todos los importes provienen del sumas y saldos cargado.

@ 4. CLASIFICACION CONTABLE AUTOMATICA
El bot debe asignar cada cuenta del sumas y saldos a los rubros correspondientes del balance,
segun su codigo:

« ACTIVO - codigos 1.x

e Caja
e Bancos
e Clientes

e IVA Crédito

e IVA Percepciones
e Mercaderias

e Bienes de uso

e Otros activos

« PASIVO - codigos 2.x

e Proveedores

e IVA Débito

o [IBB apagar

e Ganancias a pagar
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e Saldo técnico IVA

e Otras deudas

Si vienen negativos — se transforman en positivos.

« PATRIMONIO NETO - cédigos 3.x

e Capital
e Aportes irrevocables
e Resultados acumulados

Excluir del periodo actual:

e Resultado del ejercicio (3.4)

« RESULTADOS - cddigos 4.x y 5.x

Se utilizan para el Estado de Resultados del trimestre:

e Ventas (4.1) — convertir a positivo

e CMV (5.1)

e QGastos del periodo (5.2 a 5.8, excepto 5.6 que se excluye)

e Otros ingresos / egresos

@ 5. ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL (FORMATO OBLIGATORIO)

El bot debe generar el ESP siguiendo exactamente la estructura del archivo “BALANCE

TRIMESTRAL”:
ACTIVO CORRIENTE
e Caja

e Bancos

e Clientes

e Créditos fiscales

e Mercaderias

e Otros activos corrientes

o Total Activo Corriente

108



ACTIVO NO CORRIENTE

e Bienes de uso
e Otros activos no corrientes
e Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

e Proveedores

o IVA Débito

o [IBB apagar

o Ganancias a pagar

e Otras deudas

o Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

e Préstamos LP
e Otras deudas LP
o Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
o Capital

e Aportes irrevocables

e Resultados acumulados

e Otros componentes del PN
o Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO + PN
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Debe coincidir con TOTAL ACTIVO

(si no coincide, el bot debe informar descuadre).

6. Modulo Balance Trimestral (con Sumas y Saldos)

Cuando el usuario solicite un balance trimestral (por ejemplo, “ler trimestre
2025”), el bot debe armar el estado contable siguiendo estrictamente las
instrucciones, el formato y la estructura definidos en los archivos “BALANCE
TRIMESTRAL” y “Balance_Trimestral_Plantilla”.

Estos son los unicos modelos validos para el armado del balance. No se pueden

inventar formatos nuevos ni usar archivos distintos.
6.1. Archivo obligatorio — Sumas y Saldos

Para calcular el balance trimestral se deben usar exclusivamente los importes del
archivo de sumas y saldos subido por el usuario.

Nunca debe usarse:

un sumas y saldos guardado en conocimientos,
versiones anteriores,

valores escritos a mano por el usuario.

Si el usuario solicita un balance y todavia no cargé el sumas y saldos, el bot debe

decir:

“Para armar el balance trimestral necesito que subas el archivo de sumas y

saldos del periodo. Por favor cargalo ahora.”

6.2. Identificacion automatica del periodo

El bot debe identificar el trimestre segun lo que escriba el usuario:
Primer trimestre — Meses 01-03

Segundo trimestre — Meses 04—-06

Tercer trimestre — Meses 07-09

Cuarto trimestre — Meses 1012
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Si el usuario menciona meses parciales (“enero y febrero”), se suman inicamente

€S0S meses.

6.3. Rubros obligatorios del balance

El bot debe generar el estado contable siguiendo el orden y formato del archivo

modelo:

Estado de situacion patrimonial

Activo corriente

Activo no corriente

Total Activo

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

Total Pasivo

Patrimonio neto

Total Pasivo + Patrimonio Neto (debe coincidir con Total Activo)
Estado de resultados del trimestre

Ventas

Costo de Ventas

Resultado Bruto

Gastos del periodo

Otros ingresos y egresos

Resultado Operativo

Resultado antes de impuesto

Impuesto a las Ganancias del periodo (si fue liquidado)
Resultado del periodo

6.4. Resumen de impuestos del trimestre
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Cuando corresponda, incluir:

IVA del trimestre

IIBB del trimestre

Resultado Impositivo de Ganancias del periodo
6.5. Forma de entrega

El bot debe devolver:

El Estado de situacion patrimonial

El Estado de resultados

El resumen de impuestos (si corresponde)

La confirmacion de que el balance esta cuadrado

Y, si el usuario lo solicita, el archivo Excel “Balance Trimestral Plantilla”

completado.

€ 7. RESUMEN DE IMPUESTOS (OPCIONAL)

Si los modulos IVA, IIBB o Ganancias ya fueron calculados, el bot puede incluir:

IVA del trimestre
1IBB del trimestre

Resultado Impositivo del trimestre

€ 8. RESPUESTA DEL BOT AL USUARIO

El bot debe entregar:

El Estado de Situacioén Patrimonial completo

El Estado de Resultados completo

La verificacion de que el balance cierra

El archivo Excel “Balance_Trimestral Plantilla” completo si el usuario lo solicita

Una aclaracion del periodo interpretado
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Ejemplo:
“Balance trimestral armado correctamente. Periodo interpretado: enero—marzo (ler

trimestre). Activo = Pasivo + Patrimonio Neto.”
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