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Resumen y palabras claves

En este trabajo de investigacion se analiza la incorporacion de la
inteligencia artificial en la formacion contable universitaria, tomando como eje
un caso de aplicacion desarrollado en la asignatura Seminario de las Incumbencias
Avanzadas del Contador Publico de UADE. La inteligencia artificial se ha
convertido en un recurso central para la profesion, ya que modifica la forma en
que se procesan los datos, se toman decisiones y se desarrollan las competencias
requeridas para el ejercicio profesional. El objetivo principal de este estudio es
evaluar como la IA puede contribuir a actualizar el contenido curricular de la
asignatura y qué impacto tiene su uso en el aprendizaje y en la construccion de

habilidades relevantes para los futuros contadores publicos.

Para abordar este andlisis, se relevaron percepciones de estudiantes y
docentes mediante 31 encuestas a alumnos y 7 entrevistas a docentes de la casa,
con el fin de comprender su nivel de familiaridad con la 1A, las oportunidades que
identifican, las limitaciones que observan y los riesgos que consideran mas
relevantes en el ambito académico. Los resultados obtenidos muestran que los
estudiantes reconocen su utilidad para estudiar y trabajar, aunque también
advierten problemas asociados a errores, sesgos y falta de verificacion critica. Por
su parte, los docentes coinciden en que la formacion actual ain no acompana
plenamente el ritmo de los avances tecnologicos. Sefialan que la IA exige revisar
no solo los contenidos, sino también la forma de ensefar, incorporando
actividades practicas y fortaleciendo competencias como el pensamiento critico,
el andlisis y el criterio profesional. Ademas, advierten desafios éticos, como el

riesgo de plagio, la dependencia tecnoldgica y la falta de validacion de resultados.



También remarcan que la A debe utilizarse como herramienta de apoyo,

no como sustituto del razonamiento.

Sobre la base de esta evidencia, se disefid un caso de aplicaciéon que
integro herramientas de inteligencia artificial en distintas clases del cronograma.
La propuesta permiti6 explorar como los estudiantes se relacionaban con la IA en
situaciones concretas de clase, observando mayor disposicion a comparar
respuestas, debatir resultados y cuestionar la informacién generada por los
sistemas. Asimismo, evidenci6 la necesidad de acompafar estas practicas con
criterios éticos, de transparencia y de juicio profesional para evitar un uso acritico

de la tecnologia.

En conclusidn, la incorporacion de la inteligencia artificial en la materia,
junto con el analisis de percepciones y la experiencia en el aula, muestra que la
actualizacion curricular resulta necesaria para fortalecer competencias digitales,

analiticas y éticas que hoy forman parte central del rol del Contador Publico.

Palabras claves: inteligencia artificial - educacion contable - actualizacion

curricular.



Abstract

This research paper analyzes the integration of artificial intelligence (AI)
into university accounting education, focusing on a case study developed in the
Advanced Responsibilities of Public Accountants Seminar at UADE. Artificial
intelligence has become a central resource for the profession, as it modifies how
data is processed, decisions are made, and the competencies required for
professional practice are developed. The main objective of this study is to evaluate
how Al can contribute to updating the course's curriculum and what impact its use
has on learning and the development of relevant skills for future public

accountants.

To conduct this analysis, perceptions of students and faculty were
gathered through 31 student surveys and 7 faculty interviews at the university.
The aim was to understand their level of familiarity with Al, the opportunities
they identify, the limitations they observe, and the risks they consider most
relevant in the academic context. The results show that students recognize the
usefulness of Al for studying and working, although they also point out problems
associated with errors, biases, and a lack of critical verification. For their part,
teachers agree that current training has not yet fully kept pace with technological
advancements. They indicate that Al requires a review not only of the content but
also of teaching methods, incorporating practical activities and strengthening
skills such as critical thinking, analysis, and professional judgment. Furthermore,
they warn of ethical challenges, such as the risk of plagiarism, technological
dependence, and the lack of validation of results. They also emphasize that Al

should be used as a support tool, not as a substitute for reasoning.



Based on this evidence, an application case was designed that integrated
artificial intelligence tools into different classes throughout the curriculum. The
proposal allowed for exploring how students interacted with Al in specific
classroom situations, revealing a greater willingness to compare answers, debate
results, and question the information generated by the systems. Furthermore, it
highlighted the need to accompany these practices with ethical criteria,

transparency, and professional judgment to avoid the uncritical use of technology.

In conclusion, the incorporation of artificial intelligence into the subject,
along with the analysis of perceptions and classroom experience, demonstrates
that curriculum updates are necessary to strengthen the digital, analytical, and
ethical competencies that are now central to the role of the Certified Public

Accountant.

Keywords: artificial intelligence - accounting education - curriculum

update.
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Introduccion

1. Presentacion, relevancia y justificacion del tema

Segun Toconas (2023), “la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando
el mundo y la profesién contable no va a ser la excepcion”, transformando la
forma en que se procesan y analizan los datos contables y de gestion. Asimismo,
Mafla et al. (2024) destacan que la IA no solo actia como una herramienta de
apoyo técnico, sino que también constituye un recurso pedagdgico que fortalece

los procesos de ensefnanza-aprendizaje en el area contable.

Este escenario plantea la necesidad de que las instituciones de educacion
superior revisen y actualicen sus programas de formacion en contaduria publica.
La preparacion de los futuros contadores no puede limitarse al dominio de
conocimientos tradicionales; se requiere que adquieran competencias digitales,
analiticas, éticas y estratégicas que les permitan adaptarse a un mercado laboral

en constante transformacion. Rodriguez Garcia et al. (2024).

El presente estudio se centra en analizar la incidencia de la TA en la
actualizacion curricular y el desarrollo de competencias en los futuros contadores

publicos.

La relevancia de esta investigacion radica en que responde a la necesidad
de transformar la educacion contable. La creciente automatizacion de los procesos
contables exige que los profesionales adopten un rol mas analitico y estratégico,
alejandose de las tareas rutinarias y centrando su labor en la interpretacion de la
informacion y la toma de decisiones (Marchesano et al., 2023). Esta transicion
requiere una actualizacion curricular que prepare a los futuros contadores para un

uso critico y responsable de la inteligencia artificial.



En este sentido, la investigacion aporta valor en dos dimensiones. En
primer lugar, en el ambito académico, al presentar una propuesta concreta para
integrar contenidos de la inteligencia artificial en la asignatura de Seminario de
Incumbencias Avanzadas del Contador Publico, contribuyendo a una formacion
mas moderna y pertinente. Finalmente, en el ambito profesional, la investigacion
resulta pertinente porque contribuye a reducir la brecha entre las competencias

que se ensefian en la universidad y las que exigird el mercado laboral actual.

Rodriguez Garcia et al. (2024) senalan que los estudiantes de contaduria
reconocen la necesidad de adquirir nuevas competencias que les permitan
aprovechar los beneficios de la IA y responder a los cambios que esta genera en
el ejercicio profesional. Al mismo tiempo, Mafla et al. (2024) sostienen que la A
es un recurso pedagogico que puede enriquecer significativamente los procesos
de aprendizaje en contabilidad, facilitando el desarrollo de habilidades précticas
y analiticas. Estas perspectivas evidencian la necesidad de una investigacion que,
ademas de describir los cambios que introduce la inteligencia artificial, plantee
estrategias viables para su implementacion en el ambito universitario y

profesional.

La eleccion de este tema se justifica por la brecha existente entre las
competencias que los planes de estudio tradicionales ofrecen y las que
potencialmente requieren los futuros contadores en un entorno atravesado por la
digitalizacion y la inteligencia artificial. Marchesano et al. (2023) senalan que la
profesion contable atraviesa un proceso de redefinicion en el que las herramientas
tecnologicas no reemplazan al contador, pero si transforman el alcance y la
naturaleza de su trabajo. En este marco, resulta prioritario que las universidades

asuman el desafio de adaptar sus programas formativos.

10



La propuesta de esta investigacion consiste en incorporar contenidos
vinculados con la inteligencia artificial en la materia mencionada anteriormente,
lo que representa una contribucidn practica y concreta que no solo busca
actualizar la ensefianza, sino también anticiparse a las demandas del mercado

laboral.

En sintesis, esta investigacion se justifica porque ofrece un puente entre la
formacion universitaria y las demandas actuales del entorno profesional,
promoviendo una educacidon contable mas pertinente, actualizada y alineada con

las tendencias tecnoldgicas que marcaran el futuro de la disciplina.

11



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el impacto de la
incorporacion de la inteligencia artificial en la actualizacion curricular de la
asignatura Seminario de las incumbencias avanzadas de la carrera de contador
publico, asi como en la formacion de las competencias necesarias para los futuros

profesionales.

Para lograr este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos.

2.2. Objetivos Especificos:

Describir la inteligencia artificial desde su aparicioén y evolucion hasta la
actualidad, con el fin de comprender su desarrollo y las oportunidades que ofrece

para la educacion contable.

Identificar oportunidades de actualizacion curricular combinando la

inteligencia artificial en los programas académicos de la carrera bajo analisis.

Analizar las competencias y habilidades que los estudiantes deben
desarrollar para responder a la creciente influencia de la IA en la profesion,

asegurando su preparacion frente a los desafios futuros.

Indagar sobre los riesgos éticos y de transparencia que conlleva el uso de
la inteligencia artificial, considerando sus implicancias para la practica

profesional.

12



3. Metodologia

La presente investigacion se enmarco en un estudio exploratorio, ya que
el objetivo principal fue examinar un tema poco estudiado en el campo especifico
de la educacion contable, como lo es la influencia de la inteligencia artificial (IA)
en la actualizacion curricular y en el desarrollo de competencias profesionales. De
acuerdo con Sampieri (2000), los estudios exploratorios se utilizan cuando el
problema de investigacion no ha sido abordado con profundidad o carece de
antecedentes suficientes, y permiten familiarizarse con el fendmeno, reconocer

variables relevantes y sentar bases para investigaciones posteriores.

De manera complementaria, se incorporaron elementos de caracter
descriptivo, en tanto el estudio buscéd identificar y detallar percepciones y
actitudes vinculadas a la incorporacion de la inteligencia artificial en el dmbito
académico. Best (1988) se refiere a la investigacion descriptiva como aquella que
minuciosamente interpreta lo que es. Asi, la combinacion de un enfoque
exploratorio con componentes descriptivos permitid obtener una vision inicial y,
al mismo tiempo, caracterizar con mayor claridad las percepciones de docentes y

estudiantes.

En la dimension cuantitativa se implemento una encuesta estructurada con
escalas tipo Likert dirigida a estudiantes de la carrera de Contador Publico, la cual
permiti6 identificar su nivel de familiaridad con la inteligencia artificial, sus
percepciones sobre su utilidad, sus limitaciones y los riesgos que reconocen en su
uso académico. Segun Herndndez Sampieri et al. (2018), las encuestas son
herramientas eficaces para recoger informacion de manera sistematica, analizar

tendencias generales y establecer comparaciones entre grupos.

13



En la presente investigacion, esta encuesta ayudo a detectar necesidades
formativas reales, asi como expectativas y valoraciones que orientaron el disefno

de la propuesta pedagogica.

En la dimension cualitativa se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
docentes de la carrera de Contador Publico, cuya mirada aporté informacion clave
sobre el rol que puede desempenar la IA en la formacién contable, los desafios
éticos que plantea y las competencias que consideran prioritarias fortalecer en los
futuros profesionales. Como sostiene Flick (2004), lo cualitativo ofrece la
posibilidad de comprender la realidad social desde la perspectiva de quienes la
viven, considerando la complejidad de los fendmenos educativos. En este sentido,
sus aportes ofrecieron un marco interpretativo mas amplio sobre la integracion de

tecnologias emergentes en la educacion universitaria.

Las percepciones recogidas en ambos instrumentos permitieron identificar
qué necesidades atender, qué criterios considerar y bajo qué enfoques integrar la
inteligencia artificial en la propuesta pedagdgica, la cual se materializ6 en un caso
de aplicacion desarrollado en la asignatura Seminario de la Incumbencia del
Contador Publico, donde se implemento efectivamente la incorporacion de la 1A
en determinadas clases del cronograma de la materia. De este modo, la evidencia
generada durante la implementacion del caso de aplicacion funciond como un
tercer punto de contraste que fortalecid la consistencia de los hallazgos y permitio
validar lo identificado previamente, asegurando que la intervencion respondiera a
demandas reales y se sostuviera en la experiencia concreta de quienes participaron

del proceso formativo.
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4. Marco Tebrico

4.1 La inteligencia artificial: concepto, fundamentos y clasificacion

La inteligencia artificial puede entenderse como la capacidad de un
sistema informatico, una red de computadoras o un conjunto de robots controlados
por programas para realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia
humana (Cabanelas Omil, 2019). Como sintetiza Cabanelas Omil (2019),
retomando a Boden (2017, citado en Cabanelas Omil, 2019), la inteligencia
artificial puede definirse como una rama de la informatica dedicada al desarrollo
de sistemas capaces de simular comportamientos inteligentes, de modo que
ejecuten funciones similares a las de la mente humana mediante procesos
automaticos que mejoran la eficiencia en la realizacion de las tareas. La
inteligencia, como facultad cognoscitiva, permite la comprension, la
interpretacion y la aplicacion del razonamiento. Mientras que en la inteligencia
humana el factor critico se encuentra en la interpretacion de la realidad, la
inteligencia artificial se caracteriza por la busqueda de eficacia y eficiencia en ese
mismo proceso interpretativo. Tanto la inteligencia natural como la artificial
comparten procesos comunes, tales como la percepcion, seleccion, asociacion,
asimilacion, prediccion y control, todos ellos inherentes al razonamiento humano

(Cabanelas Omil, 2019).

En cuanto a su clasificacion, se reconocen distintos tipos de IA. La
denominada IA débil o estrecha esta disefiada para llevar a cabo tareas especificas,
como ocurre con los chatbots o los asistentes de voz, mientras que la IA fuerte o
general constituye una aspiracion aun no alcanzada que busca emular la

inteligencia humana en toda su amplitud.
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A estas categorias se suman las aplicaciones de IA generativa, capaces de
producir texto, imagenes o videos a partir de modelos entrenados, y la IA aplicada,
orientada a resolver problemas concretos en sectores profesionales diversos (IBM,

2023; SAP, s. 1).

La inteligencia artificial generativa (IAG) constituye una de las
transformaciones mas significativas dentro del campo de la inteligencia artificial
contemporanea. A diferencia de los sistemas tradicionales, centrados en el andlisis
y procesamiento de informacion existente, la IAG se orienta a la creacion de
contenido original, introduciendo la posibilidad de que las maquinas no so6lo
reproduzcan patrones, sino que también generen nuevas expresiones de
conocimiento, arte 0 comunicacion (Morales, 2024; SAP, s. f.). Segiin Morales
(2024), la TAG puede entenderse como una subseccion revolucionaria de la
inteligencia artificial que representa el siguiente escalon en su evolucion, al dotar
a los sistemas tecnoldgicos de la capacidad de disefiar, innovar y aplicar

creatividad.

De acuerdo con SAP (s. f.), la inteligencia artificial generativa se basa en
los principios del aprendizaje automatico (machine learning), un campo que
permite a las maquinas aprender de los datos mediante el reconocimiento de
patrones y la identificacion de relaciones complejas. A diferencia de los modelos
convencionales, la IAG va un paso mas alla, ya que ademas de aprender de la
informacion disponible, crea nuevas instancias de datos que imitan las
propiedades de los originales, generando contenido novedoso y autonomo (SAP,

s. ).

16



Los modelos de inteligencia artificial generativa pueden clasificarse en
tres grandes categorias segiin su arquitectura y proposito: modelos basados en
transformadores, redes adversarias generativas (GANs) y autocodificadores

variacionales (VAE) (SAP, s. f.).

En sintesis, la inteligencia artificial generativa representa un cambio de
paradigma al pasar de modelos analiticos y predictivos hacia sistemas con
capacidad de creacidon autonoma. Su impacto se proyecta en sectores tan diversos
como la educacion, la industria cultural, la salud y los negocios, abriendo
oportunidades de innovacion, pero también desafios éticos, sociales y regulatorios
que requieren ser analizados de manera critica (Red Hat, 2024; Banco

Interamericano de Desarrollo [BID], 2025).

4.2. Historia y evolucion de la TA

La inteligencia artificial (IA) constituye uno de los desarrollos
tecnologicos mas influyentes del siglo XXI. Su historia se caracteriza por un
recorrido complejo, atravesado por avances cientificos, aspiraciones filosoficas y
transformaciones sociales que han redefinido la relacion entre el ser humano y la
tecnologia. Comprender su evolucion resulta esencial para contextualizar su
impacto actual en la educacion, la economia y las profesiones, entre ellas la
contabilidad, donde la IA comienza a modificar tanto los procesos formativos
como las competencias laborales que los futuros profesionales deben desarrollar

(IBM, 2024; Red Hat, 2024).
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Los antecedentes de la inteligencia artificial se remontan mucho antes del
surgimiento de la informatica moderna. Desde la antigiiedad, filésofos,
matematicos y escritores imaginaron la posibilidad de que las maquinas
reprodujeran el pensamiento humano, anticipando debates que hoy se asocian a la
IA (Boden, 2018; Schmidhuber, 2022). En el siglo XVIII, Jonathan Swift, en Los
viajes de Gulliver (1726), menciond un dispositivo mecénico capaz de generar
textos mediante combinaciones aleatorias, un concepto que puede considerarse un
antecedente remoto de los actuales sistemas de generacion de lenguaje natural
(IBM, 2024). Posteriormente, en 1914, el ingeniero espanol Leonardo Torres
Quevedo desarrolld El Ajedrecista, un autdmata capaz de jugar al ajedrez de
forma auténoma, considerado uno de los primeros hitos de la automatizacion

(IBM, 2024; Boden, 2018).

A lo largo de la primera mitad del siglo XX se produjeron avances
decisivos que sentaron las bases técnicas de la IA moderna. En 1939, Atanasoff'y
Berry crearon el computador ABC, que introdujo el uso practico del sistema
binario y la separacion entre memoria y procesamiento. En 1943, McCulloch y
Pitts formularon un modelo matematico inspirado en el funcionamiento de las
neuronas biologicas y, en 1950, Alan Turing propuso su célebre Test de Turing
como forma de evaluar la inteligencia de las maquinas (Schmidhuber, 2022; IBM,
2024). Estas contribuciones consolidaron el marco conceptual y computacional
sobre el cual se desarrollaria la inteligencia artificial contemporanea

(Schmidhuber, 2022).
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En 1956, durante el Taller de Dartmouth, los investigadores John
McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon acufiaron por
primera vez el término inteligencia artificial, estableciendo formalmente la
disciplina y sus objetivos iniciales (IBM, 2024; Schmidhuber, 2022). A partir de
este encuentro se desarrollaron los primeros programas experimentales, como
Logic Theorist y General Problem Solver, de Newell y Simon, y el Perceptron de
Frank Rosenblatt (1957), orientados a la resolucién automatica de problemas
logicos y al reconocimiento de patrones visuales (IBM, 2024). Sin embargo, las
limitaciones técnicas y las expectativas desmedidas provocaron un estancamiento
entre fines de la década de 1960 y mediados de la de 1970, conocido como el
primer “invierno de la IA”, marcado por la reduccion de la financiacion y la falta

de resultados practicos (Schmidhuber, 2022).

La disciplina resurgid en los afios ochenta con el desarrollo de los sistemas
expertos y la difusion del algoritmo de retropropagacion, que mejord
significativamente el entrenamiento de redes neuronales (Schmidhuber, 2022). La
década de 1990 consolido el campo gracias al aumento del poder computacional
y la expansion de Internet. Un hito simbolico fue la victoria de Deep Blue sobre
Garry Kasparov en 1997, que evidencio la capacidad de las maquinas para

ejecutar estrategias complejas en entornos altamente competitivos (IBM, 2024).

En los afios 2000 y 2010, la IA se integré de manera creciente en el &mbito
empresarial y cientifico, destacando el sistema Watson de IBM —ganador del
concurso televisivo Jeopardy! en 2011— y AlphaGo de DeepMind, que en 2016
vencid al campeon mundial de Go Lee Sedol, ejemplos de la madurez alcanzada

por los algoritmos de aprendizaje profundo (IBM, 2024; Schmidhuber, 2022).
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Este enfoque, basado en redes neuronales de multiples capas, permitid
reconocer patrones complejos y sent6 las bases de la IA generativa, considerada

una de las expresiones mas avanzadas de la disciplina (Red Hat, 2024).

La evolucién de la inteligencia artificial, desde los autdématas mecanicos
hasta los modelos generativos actuales, revela un proceso continuo de innovacion
que ha transformado la concepcion misma de inteligencia. En el &mbito educativo
y contable, este recorrido plantea la necesidad de formar profesionales capaces de
integrar competencias analiticas, éticas y digitales acordes con los desafios

tecnologicos contemporaneos (IBM, 2024; Red Hat, 2024).

llustracion 1. Linea de tiempo 1A
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4.3. Usos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad

En la siguiente tabla se sintetizan los principales usos actuales de la

inteligencia artificial en la contabilidad, segin diversas fuentes académicas y

profesionales.

Tabla 1. Usos actuales de la inteligencia artificial en la contabilidad

Uso

Fuente

Descripcion del uso

Automatizacion de
tareas administrativas
contables

Leguiza (2024)

La IA puede encargarse de tareas rutinarias como
registro de comprobantes, imputacion contable y
tareas administrativas que consumen mucho

tiempo.

Conciliaciones Thomson Reuters | Automatizaciéon de la carga de documentos y
bancarias y | (2023) reconocimiento automatico de comprobantes.
clasificacion
documental
Deteccion de fraudes y | Consejo La IA analiza grandes volumenes de datos
anomalias en datos | Profesional de | contables para identificar patrones inusuales utiles
contables Ciencias para auditoria y control interno.

Econémicas

(2023)
Auditorias  digitales | Nicolao (2023) Los sistemas de IA se integran al proceso de
asistidas por [A auditoria para mejorar la eficiencia, reducir errores

y automatizar el control externo.

Software con modulos

Thomson Reuters /

Onvio reconoce y clasifica automaticamente

de reconocimiento | Onvio (2023) comprobantes contables, reduciendo la carga
inteligente manual y los errores de registro.

Optimizacion de | Universidad de | La TA minimiza errores humanos y mejora la
decisiones contables y | Palermo (2024) precision en el procesamiento de datos contables
analisis de datos complejos.

Desarrollo de | [Ara  Labs  — | Proyecto argentino que busca optimizar procesos
herramientas “Contador-1A” contables mediante soluciones locales basadas en
contables nacionales | (2024) IA.

con [IA

Nota. Elaboracion propia a partir de Leguiza (2024), Nicolao (2023), Thomson Reuters

(2023), Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas (2023), Universidad de Palermo

(2024) e 1Aré Labs (2024).
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4.4 Integracion de la inteligencia artificial en la educacion contable: nuevos
enfoques y competencias del futuro

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las
tecnologias mas disruptivas de la actualidad, con efectos significativos tanto en el
ambito educativo como en el profesional. Su incorporacion en los entornos
académicos y empresariales ha redefinido las formas de ensefianza, aprendizaje y

ejercicio de la profesion contable (OpenAl, 2025).

Tandiono (2023) explica que los continuos avances tecnologicos en
particular la inteligencia artificial esta transformando profundamente la profesion
contable. En este contexto, la autora advierte que la educacion contable no ha
logrado acompaiiar este ritmo de cambio, lo que evidencia la necesidad urgente
de actualizar los planes de estudio para que los futuros profesionales desarrollen
las habilidades y competencias que demanda un mercado laboral en rapida

evolucion.

En el ambito educativo, la inteligencia artificial posibilita adaptar la
enseflanza a las necesidades y caracteristicas de cada estudiante. Aparicio (2023,
como se citd en Manosalvas-Mafla et al., 2024) explica que estos sistemas
recopilan datos sobre el rendimiento, las preferencias y los estilos de aprendizaje,
lo que permite a los docentes ofrecer propuestas pedagogicas mas efectivas y
motivadoras. De acuerdo con el autor, la IA brinda una experiencia formativa
unica al generar recomendaciones personalizadas, identificar fortalezas y
debilidades, ofrecer tutorias y retroalimentacion instantanea, y favorecer un

aprendizaje mas interactivo y comprometido.
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Ballantine et al. (2024) sostienen que los avances en inteligencia artificial
han generado una “crisis inductora de cambios” en la ensefianza contable, lo que
constituye una oportunidad para que los formadores universitarios revisen y
actualicen los enfoques tradicionales de la disciplina. Segun los autores, la TA
actia como un catalizador que impulsa la incorporacion de perspectivas sociales
y criticas mas amplias, superando el reduccionismo técnico y financiero que ha
predominado durante décadas. El objetivo, de acuerdo con su planteo, es lograr
que la educacion contable resulte mas significativa y alineada con las demandas
del entorno tecnologico actual, promoviendo un proceso de transformacion que la

mantenga vigente frente a los desafios contemporaneos.

Esta transformacion no solo modifica la forma en que las organizaciones
operan, sino que también impacta en la educacion superior, especialmente en la
formacion contable. Dewanti (2017, como se cit6 en Alia & Lestari, 2025) afirma
que los programas de estudio deben adaptarse para satisfacer las competencias
requeridas en la era digital, fortaleciendo la confianza y competitividad de los
estudiantes en el mercado laboral. En esta misma linea, Mohammad et al. (2020,
como se citd en Alia & Lestari, 2025) estiman que hacia 2025 alrededor del 25 %
de los puestos contables podrian ser reemplazados por sistemas inteligentes, lo
que evidencia la necesidad de incorporar contenidos sobre programacion e
inteligencia artificial en los planes de estudio para fortalecer las habilidades

tecnologicas y analiticas de los futuros profesionales.

Adrian y Dewayanto (2024, como se cité en Alia & Lestari, 2025)
sostienen que comprender las percepciones de los estudiantes sobre la integracion
tecnologica en las competencias contables permite evaluar la vigencia de los

programas académicos. Los autores destacan que, en la era industrial 5.0, las
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competencias esenciales incluyen el andlisis de datos, el conocimiento del
blockchain y el manejo de herramientas de inteligencia artificial para el
procesamiento de informacion. En esta linea, Satata et al. (2024) demuestran que
la integracion de tecnologias como la IA y el andlisis de datos en la ensefianza
contable potencia la toma de decisiones criticas basadas en evidencia, mientras
que Romadhon y Nawawi (2024) subrayan que dichas innovaciones fortalecen
tanto la comprension tedrica como la aplicacion practica de los conocimientos

contables.

En consonancia con esta transformacion educativa, Zhao (2025) analiza
experiencias universitarias que han incorporado la inteligencia artificial en sus
programas de contabilidad, evidenciando resultados significativos. En Estados
Unidos se han implementado sistemas inteligentes de gestion financiera que
enriquecen los contenidos y mejoran los métodos de ensefianza, mientras que en
el Reino Unido se han desarrollado herramientas de recomendacién que
personalizan los itinerarios de aprendizaje y aumentan la eficacia del proceso
formativo. Estos avances demuestran que la innovaciéon académica no solo
responde a los avances tecnoldgicos, sino también a la necesidad de formar
profesionales con una vision integral y competencias alineadas a las demandas del
sector. Zhao (2025) enfatiza, ademas, que el aprendizaje automatico y el analisis
de datos son pilares fundamentales que deben incorporarse a la formacion
contable para fortalecer las habilidades practicas y la capacidad de innovacion de
los estudiantes. Asimismo, resalta la importancia de la actualizacion permanente
del cuerpo docente y de la incorporacion de profesionales con experiencia en
inteligencia artificial, garantizando asi la calidad académica y la pertinencia

tecnologica de la ensefianza.
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Mufioz y Carmona (2020, como se cité en Zhao, 2025) coinciden en que
la incorporacion de la IA en la profesion contable obliga a los profesionales a
reinventarse y adaptarse continuamente, dado que los avances tecnologicos
modifican de manera directa la practica de la contabilidad. De forma
complementaria Judijanto et al. (2025, como se citd6 en Feltham et al., 2025)
recomiendan integrar la IA en los cursos basicos mediante simulaciones y
aprendizaje interdisciplinario, Brabete et al. (2024, como se cit6 en Feltham et al.,
2025) y Mohamed Saad (2024) sugieren reestructurar los planes de estudio para
combinar la contabilidad tradicional con herramientas de aprendizaje automatico
y plataformas en la nube. A pesar de los avances, Abdo-Salloum y Al-Mousawi
(2025) sostienen que la adopcion de la IA por parte de los estudiantes depende de
su nivel de competencia digital y aceptacion tecnoldgica. Sin embargo, Choi y
Xie (2025), Holmes y Douglass (2022) y Moran (2025) advierten que persiste una
brecha de habilidades entre las demandas de los empleadores y las capacidades
de los graduados, lo que exige que las instituciones educativas fortalezcan la

alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la ética profesional.

Desde una perspectiva regional, la UNESCO (2024) advierte que en
América Latina la incorporacion de la IA constituye tanto una oportunidad como
un desafio: por un lado, contribuye a democratizar el conocimiento; por otro,
puede profundizar las desigualdades en infraestructura y capacitacion docente. En
consecuencia, su implementacion efectiva requiere politicas institucionales
orientadas a la equidad digital y a la formacion continua de los docentes. Meza et
al. (2025) destacan que la inteligencia artificial favorece el desarrollo de las
competencias del siglo XXI, entendidas como un conjunto de habilidades

cognitivas, sociales, tecnologicas y emocionales necesarias para desenvolverse en
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un entorno global y digitalizado. Estas competencias deben promoverse mediante

metodologias activas que estimulan la creatividad, la colaboracion y la resolucion

de problemas complejos.

La literatura revisada permite identificar las competencias clave que los

futuros contadores deben desarrollar frente al avance de la inteligencia artificial,

las cuales se sintetizan en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Competencias requeridas en los futuros contadores frente a la Inteligencia

Artificial
Dimension de | Descripcion Ejemplos de aplicacion | Autores que lo
competencia practica mencionan
Competencias | Capacidad para comprender y | Uso de software contable | Ballantine, Boyce y Stoner
tecnologicas y | utilizar herramientas de IA, | con IA, auditoria asistida | (2024); Feltham et al.
digitales automatizacion y analisis de | por datos,analisis | (2025); Moran (2025).
datos aplicadas a procesos | predictivo, automatizacion
contables y financieros. de asientos.
Alfabetizacion | Habilidad para recolectar, | Limpieza y validacion de | Anica-Popa et al. (2024);
en datos (Data | interpretar y comunicar | datos contables, | IFAC (2023); Tiron-Tudor
literacy) informacion basada en datos, | interpretacion de | et al. (2025).
entendiendo su origen, | dashboards, andlisis de Big
confiabilidad y limites. Data.
Aprendizaje Disposicion para actualizarse | Participacion en | Ballantine, Boyce y Stoner
continuo y | permanentemente frente al | capacitaciones sobre IA, | (2024); Manosalvas-
adaptabilidad cambio tecnologico y a la | adaptacion a nuevas | Mafla et al. (2024); Imjai
evolucion del entorno | herramientas de software | et al. (2025).
contable. contable.
Competencias Incorporar metodologias | Uso de simuladores | Ballantine, Boyce y Stoner
pedagogicas innovadoras mediadas por IA | contables inteligentes, | (2024); Zhao (2025).
(para la | para la ensenanza y | plataformas de feedback
educacion aprendizaje de la contabilidad. | automatico, tutorias
contable) personalizadas con IA.
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Nota. Elaboracion propia a partir de Ballantine, Boyce & Stoner (2024); Feltham et al.

(2025); Moran (2025); Anica-Popa et al. (2024); IFAC (2023); y Tiron-Tudor et al.

(2025)

Pasjalidis (2024, como se citdé en Feltham et al., 2025) plantea que el
verdadero desafio de la educacion en la era de la inteligencia artificial consiste en
formar docentes y estudiantes capaces de convivir con la tecnologia sin perder la
dimension humana del aprendizaje. Segun este autor, el éxito educativo no
depende tinicamente de incorporar herramientas inteligentes, sino de ensefiar a
utilizarlas con criterio y proposito formativo. En consecuencia, el futuro de la
educacion universitaria exige equilibrar la innovacion tecnologica con el
desarrollo integral de las personas, asegurando que la IA funcione como un

instrumento al servicio del pensamiento humano, y no como su reemplazo.

4.5 Etica profesional en la era de la inteligencia artificial

El término “ética” presenta multiples dimensiones que abarcan tanto su
sentido filosofico como su aplicacion practica. Seglin la Real Academia Espafiola
(2024), puede entenderse como el conjunto de normas morales que orientan la
conducta humana y como la rama de la filosofia que reflexiona sobre el bien y los
valores que guian nuestras decisiones. En el ambito profesional, la ética se vincula
con la deontologia, entendida como el conjunto de principios y reglas que regulan
la actuacion de una persona en el ejercicio de su profesion subrayando la
responsabilidad moral inherente a toda practica orientada al bien comun (Real

Academia Espafiola & Consejo General del Poder Judicial, s. f.).
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Desde enfoques contemporaneos, la ética profesional también se analiza
en relacion con la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad. En
esta linea, Cortina como se retoma en Etica profesional y complejidad (SciELO
M¢xico) sostiene que ninguna profesion puede desvincularse de la busqueda del
bien humano, pues siempre implica un vinculo ético con quienes reciben sus

SErvicios.

La Comision Europea, a través del High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence, elabord las Ethics Guidelines for Trustworthy Al, un marco de
referencia que establece que un sistema de IA solo puede considerarse fiable
cuando es licito, ético y robusto a lo largo de todo su ciclo de vida. Las directrices
identifican cuatro principios esenciales: respeto por la autonomia humana,
prevencion del dano, equidad y explicabilidad, y los traducen en siete requisitos
practicos, entre ellos la supervision humana, la solidez técnica, la transparencia,
la gestion responsable de los datos y la rendiciéon de cuentas. Estos criterios
buscan asegurar que la adopcion de A en ambitos profesionales, como la
contabilidad, sea coherente con valores fundamentales como la justicia, la
seguridad y la responsabilidad, evitando riesgos como los sesgos, la opacidad o la

afectacion de derechos.

Aunque la TA promete beneficios significativos, su implementacion
también presenta riesgos que exigen una reflexion ética rigurosa, entre ellos los
sesgos algoritmicos, la falta de explicabilidad y las dificultades para atribuir
responsabilidades (Corbett-Davies & Goel, 2019; Papernot et al., 2018, como se
citan en Universidad de La Laguna, 2024). Frente a ello, la pregunta no es solo si
la tecnologia puede utilizarse, sino bajo qué condiciones y con qué resguardos

debe incorporarse para preservar la integridad y el rol social de la profesion
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contable.

4.6. Educacion, pensamiento critico y el desafio de la tecnologia

Ensenar a pensar ha sido, desde la Grecia clésica, el eje central de
cualquier proyecto educativo. Platon afirmaba que educar no consistia en “llenar
la cabeza” con datos, sino en orientar al alumno hacia el descubrimiento de la
verdad por si mismo (Platon). Aristételes, por su parte, sostenia que la educacion
debia cultivar la razéon y la virtud, mas alld de la simple transmision de
informacion (Aristoteles). Retomar estas perspectivas clasicas resulta
especialmente pertinente en el contexto actual, donde la inteligencia artificial
facilita el acceso inmediato a la informacién, pero vuelve alin més necesario

formar pensamiento critico y juicio propio en los estudiantes.

En Tecnopolis, Neil Postman (1992) advierte que la sociedad comenzo a
tratar a la tecnologia casi como un idolo, como si fuera un fin en si mismo en lugar

de un medio al servicio del ser humano.

Segiin Heidegger, el mayor riesgo de la tecnologia no reside en los
dispositivos, sino en su poder para moldear nuestra forma de entender el mundo,
reduciéndolo a meros recursos. Aplicado a la inteligencia artificial, esto implica
que los futuros profesionales contables deben desarrollar una mirada critica para
evitar depender de manera automatica de las respuestas que ofrecen estos

sistemas.
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En definitiva, la inteligencia artificial no debe concebirse como una mera
herramienta técnica, sino como un desafio ético y educativo que requiere
contadores criticos, responsables y comprometidos con el bien comun. En
consecuencia, se vuelve imprescindible abordar los principales riesgos €ticos que
emergen del uso de la inteligencia artificial en la practica contable, dado que su
adecuada gestion es clave para preservar los valores fundamentales de la

profesion.

4.7. Riesgos éticos y profesionales de la IA en contabilidad

La implementacion de inteligencia artificial en la contabilidad exige una
gestion rigurosa de la privacidad y seguridad de los datos financieros,
considerados uno de los activos mas sensibles de las organizaciones. Como
plantea Cristancho (2023, citado en Cargua-Garcia y Torres-Palacios, 2025), la
seguridad protege los datos del acceso no autorizado, mientras que la privacidad
resguarda el derecho individual a controlar la recopilacion, uso y comparticion de

la informacidn financiera.

El High-Level Expert Group on Artificial Intelligence de la Comision
Europea (2019) advierte que los sistemas de IA dependen de grandes volumenes
de datos para aprender y funcionar adecuadamente, por lo que la calidad,
equilibrio y representatividad de esos datos resulta determinante para su
comportamiento. Cuando los conjuntos de entrenamiento presentan sesgos por
ejemplo, informacién incompleta, poco diversa o no representativa los modelos
tienden a reproducir esas distorsiones en sus resultados. Esto puede generar
decisiones injustas o discriminatorias, favoreciendo a determinados grupos sin

justificacion técnica. Por ello, el documento subraya la importancia de desarrollar
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mecanismos de deteccion, evaluacion y mitigacion de sesgos a lo largo de todo el

ciclo de disefio y uso de la IA.

Otro aspecto sefialado por el HLEG es la presencia de sistemas de “caja
negra”, particularmente aquellos basados en técnicas avanzadas de aprendizaje
automatico que, si bien alcanzan altos niveles de precision, dificultan comprender
como y por qué producen determinadas salidas. Esta falta de transparencia limita
la posibilidad de evaluar, auditar y justificar las decisiones automatizadas. Frente
a este desafio, el grupo de expertos destaca la importancia de promover modelos
y herramientas que mejoren la explicabilidad, orientados a permitir que los
usuarios comprendan, al menos de manera general, el razonamiento o las reglas

internas que guian el funcionamiento del sistema.

Los sistemas actuales de inteligencia artificial no definen sus propios
fines, sino que actiian en funcidn de objetivos establecidos por personas. Aunque
ciertos modelos especialmente aquellos basados en aprendizaje automatico
cuentan con un margen mas amplio para decidir como proceder para alcanzar la
meta asignada, el proposito siempre es determinado externamente. Por ello, el
HLEG subraya la importancia de que dichos objetivos estén claramente
formulados, alineados con principios €ticos y acompanados de mecanismos de
supervision adecuados (European Commission, High-Level Expert Group on Al,

2018).

Otro riesgo clave radica en la dependencia excesiva de la tecnologia.
UNESCO (2023) advierte que el uso excesivo de soluciones basadas en [A en
educacion podria conducir a una devaluacion de la interaccion humana, del

pensamiento critico y del desarrollo de habilidades socioemocionales esenciales.



Si los profesionales contables adoptardn mecanismos inteligentes sin

cuestionarlos, podrian debilitar su independencia de juicio profesional.

Hoy, las tecnologias digitales multiplican las herramientas disponibles,
pero sin una formacion ética y critica adecuada, los contadores podrian usar estas
herramientas de forma acritica, sin aprovechar su potencial para fortalecer el
juicio profesional. En este sentido, autores argentinos como Garcia Casella (2013,
como se cita en Inteligencia artificial y educacion de contabilidad: oportunidades
v desafios, Fiorenza, Crucianelli y Sebastiani, 2024) destacan que la formacion
profesional debe incluir no solo habilidades técnicas, sino también un enfoque en
la ética y la responsabilidad social, especialmente en areas sensibles como la
contabilidad, donde la manipulacién de datos puede tener consecuencias
significativas. De este modo, la incorporacion de la inteligencia artificial en la
profesion no puede limitarse a un uso técnico, sino que debe estar guiada por

contadores criticos, responsables y comprometidos éticamente.

4.8. Alfabetizacion e inclusion digital en la era de la inteligencia artificial

La alfabetizacion digital comenzo6 a emplearse en la década de 1990 para
referirse al conjunto de habilidades, saberes y actitudes que necesita una persona
para desenvolverse de manera funcional en la sociedad de la informacion. A
diferencia de la alfabetizacion informacional, este concepto incorpora también la
capacidad de construir conocimiento a partir de diversas fuentes, mas alla de la
simple busqueda en Internet (Area Moreira, 2012). En la actualidad, la
alfabetizacion digital constituye una competencia esencial para desenvolverse en
entornos educativos y profesionales mediados por la inteligencia artificial (IA).

Esta no solo implica el manejo instrumental de tecnologias, sino también la
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capacidad de comprender, analizar y evaluar criticamente la informacion
producida por sistemas automatizados. En este marco, Joseph E. Aoun (2017)
propone, en su obra Robot-Proof: Higher Education in the Age of Artificial
Intelligence, tres alfabetizaciones fundamentales que complementan la
alfabetizacion digital tradicional: la alfabetizacién en datos, la alfabetizacion

tecnologica y la alfabetizacion humana.

La alfabetizacion en datos refiere a la habilidad de interpretar y utilizar
grandes volumenes de informacion, identificando patrones, errores o sesgos para
fundamentar decisiones basadas en evidencia. Esta competencia permite
desarrollar un pensamiento critico sustentado en la lectura analitica de los datos y
en la comprension de sus limitaciones. Por su parte, la alfabetizacion tecnologica
se relaciona con el conocimiento de los principios bésicos de la informatica, los
algoritmos y los sistemas digitales, lo que posibilita que los profesionales
comprendan cémo funcionan las maquinas y puedan supervisar sus resultados.
Finalmente, la alfabetizacion humana abarca competencias sociales, éticas y
creativas como la empatia, la comunicacion y el juicio moral que diferencian al
ser humano de la inteligencia artificial. Estas tres dimensiones, segun Aoun
(2017), conforman el modelo humanics, que busca equilibrar el pensamiento
analitico y tecnoldgico con la sensibilidad y el criterio ético propios de la

condicion humana.
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llustracion 2. Alfabetizacion digital y sus tres dimensiones complementarias.

" Alfabetizacién
tecnolégica

Alfabetizacion
en datos
Pensamiento analltico Comprension

y uso critico de la . . y control de sistemas
informacién Alfabetizacion digitales

digital

Alfabetizacién
humana
Etica, empatia y creatividad

Nota. Elaboracion propia basada en Aoun (2017).

Estas nuevas alfabetizaciones amplian la nocidn de alfabetizacion digital
y orientan la educacidén superior hacia una formacién mads critica, ética y
adaptativa, capaz de integrar el conocimiento tecnoldgico con la reflexion
humanista. En el ambito contable, su aplicacion resulta indispensable para
preparar profesionales que puedan interactuar con tecnologias inteligentes sin
perder la perspectiva ética, analitica y humana que caracteriza a la profesion

(Aoun, 2017; IFAC, 2021; UNESCO, 2025).

A la par de este enfoque, emerge el concepto de inclusion digital,
entendido como la capacidad de incorporar, mediante el uso de la tecnologia y el
acceso a internet, a todas las personas en los distintos procesos sociales,
econdmicos y educativos, sin importar su edad, género, nivel socioeconémico o
capacidades. Segtin el Grupo Social ONCE (s. f.), la inclusion digital hace
referencia a la igualdad de acceso y uso de las tecnologias digitales, garantizando

que todos los individuos puedan beneficiarse del entorno tecnologico
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contemporaneo. En este sentido, la inclusion digital no solo busca reducir la
brecha tecnologica, sino también democratizar el conocimiento, promoviendo la

participacion equitativa en una sociedad cada vez mas interconectada.

En el ambito educativo, la inclusion digital representa tanto una
oportunidad como un desafio. La ensefianza, en todos sus niveles, se ha
transformado con la irrupcion de las tecnologias digitales y la expansion de
internet, que modificaron la manera en que las personas acceden, procesan y
construyen el conocimiento. Este entorno digital ha permitido crear espacios
colaborativos y repositorios compartidos de saber, facilitando el aprendizaje
autébnomo Yy la interaccion global (Grupo Social ONCE, s. f.). Sin embargo, estas
oportunidades también exigen que las instituciones educativas garanticen el
acceso equitativo a los recursos tecnologicos y promuevan estrategias

pedagdgicas inclusivas que eviten la marginacion digital de ciertos grupos.

En este contexto, la alfabetizacion digital y la inclusion digital se
complementan como procesos fundamentales para la formacion universitaria del
siglo XXI. No basta con disponer de acceso a la tecnologia; es necesario también
saber usarla, comprenderla y reflexionar criticamente sobre ella. De este modo, la
alfabetizacion digital inclusiva promueve tanto la equidad de acceso como la
capacidad de utilizar las tecnologias para el desarrollo personal y profesional. En
el campo de la educacioén contable, esto se traduce en la necesidad de formar
profesionales con dominio tecnoldgico, pensamiento analitico y sensibilidad
¢tica, preparados para afrontar los desafios de la automatizacion y contribuir a un
ejercicio profesional mas transparente, equitativo y humano (Aoun, 2017; Grupo

Social ONCE, s. f.; IFAC, 2021; UNESCO, 2025).
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4.9. La brecha digital en el contexto de la inteligencia artificial

La acelerada expansion de la inteligencia artificial (IA) ha potenciado
transformaciones profundas en la forma en que las personas acceden a la
informacion, trabajan y se comunican. No obstante, este proceso también ha
puesto en evidencia un fenémeno critico: la brecha digital, entendida como la
desigualdad existente entre quienes pueden acceder, utilizar y beneficiarse de las
tecnologias digitales y quienes carecen de los recursos o competencias necesarias

para hacerlo (UNIR, 2025; Iberdrola, 2025).

Esta brecha se manifiesta en distintos niveles. En primer lugar, la brecha
de acceso remite a las diferencias socioecondmicas que condicionan la posibilidad
de disponer de dispositivos y conectividad, especialmente en regiones rurales o
paises en desarrollo. En segundo término, la brecha de uso se relaciona con la
falta de competencias digitales basicas que impiden manejar la tecnologia de
forma adecuada. Por ultimo, la brecha de calidad de uso alude a las limitaciones
para aprovechar criticamente y de manera productiva las tecnologias disponibles
(Iberdrola, 2025). En este sentido, y a modo de ejemplo, la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), citada por Iberdrola (2025), sehala que en 40
paises mas de la mitad de sus habitantes no saben adjuntar un archivo a un correo

electronico, lo que evidencia la persistencia de desigualdades estructurales.

En el caso de la inteligencia artificial, estas desigualdades adquieren una
dimension mas compleja. Aunque existen herramientas de IA de libre acceso, el
aprovechamiento de modelos de alto rendimiento suele requerir inversiones en
licencias, infraestructura y hardware especializado, lo que profundiza la exclusion

tecnologica y economica. Tal como advierte Unidiversidad (2024), la capacidad
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de invertir en IA condiciona no solo las oportunidades de empleo, educacion y
servicios para las personas, sino también la posibilidad de que empresas e
instituciones cientificas se posicionen en el nuevo escenario tecnoldgico

(Unidiversidad, 2024).

La brecha digital tiene, ademads, implicancias directas en el mercado
laboral y en el sistema educativo. Durante la pandemia de COVID-19, millones
de personas encontraron dificultades para continuar sus estudios o actividades
laborales debido a la falta de conectividad o de habilidades digitales, lo que
evidencio la estrecha relacion entre desigualdad tecnoldgica y exclusion social

(Iberdrola, 2025; UIT, 2024).

En consecuencia, la alfabetizacion digital y el acceso equitativo a la TA se
convierten en requisitos esenciales para garantizar una inclusion real en la

economia del conocimiento y en la formacion profesional del siglo XXI.

Superar esta problematica exige politicas publicas orientadas a
democratizar el acceso a la tecnologia, promover herramientas abiertas y fomentar
la capacitacion digital a lo largo de la vida. Tanto los andlisis de organismos
internacionales como la evidencia reportada por medios especializados coinciden
en que el desafio no consiste solo en reducir la brecha de acceso, sino también en
impulsar un uso ético, equitativo y sostenible de la inteligencia artificial, de modo
que sus beneficios se distribuyan de manera mas justa en la sociedad (Iberdrola,

2025; UIT, 2024; UNIR, 2025; Unidiversidad, 2024).
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5. Desarrollo: Caso de aplicacion

Para implementar esta propuesta de actualizacidon curricular, resulto
necesario relevar las percepciones y experiencias de quienes participan en el
proceso de ensefanza y aprendizaje. En primer lugar, se aplic6 una encuesta a los
estudiantes para conocer su nivel de familiaridad con la inteligencia artificial, sus
expectativas y las necesidades de aprendizaje vinculadas al desarrollo de
competencias digitales. Este diagnostico permiti6 orientar el redisefo de las clases

y adecuar las actividades al grupo.

Asimismo, se realizaron entrevistas a docentes con el fin de indagar su
mirada sobre la incorporacion de IA en el aula, las oportunidades que identifican
y los desafios pedagogicos asociados. Su perspectiva aportd informacion clave
para evaluar la viabilidad de la propuesta y detectar los recursos y ajustes

necesarios.

En conjunto, ambos instrumentos permitieron fundamentar y
contextualizar la integracion de IA en cinco instancias del cronograma académico,
asegurando que la actualizacion responda tanto a las necesidades formativas
reales como a las condiciones para promover la reflexion critica, el aprendizaje

activo y el desarrollo de competencias profesionales.

A continuacion, se presenta el cronograma redisefiado con las actividades
planificadas para promover la reflexion critica, el aprendizaje activo y el

desarrollo de competencias profesionales.
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llustracion 3. Actualizacion del cronograma académico.

Clase| Fecha “Temas/Bibliografia/Actividades/Recursos/Evaluaciones

Objetivos de Ia asignatura y de Ias normas de catedra sobre aprobacion de cursada. Conformacion de grupos de trabajo.

1 07/08 |Aspectos generales de una investigacion. Reglas de estilo, citas, Tesis final, Aspectos de escritura. Grilla de
evaluacion.
Actividad introductona con Kahoot para diagnosticar conocimientos y percepciones previas sobre IA,
Construccion de prompt para que la 14 explique las respuestas y conceptos trabajados,
Seguimiento de la Tesis. Trabajo de tutoria en grupos. Deben haber leido el tema para intercambio en clase

1. Situacion problematica

(Presentacion del tema - Relevancia de Iz investigacion — Justificacion del tema)

5 04/09 2. Objetivos (general y especificos)
Limitaciones al alcance de la investigacion

{OPCIONAL —solo si es aplicable)

Creacion del prompt “IA como asistente — Juan” para acompanar la redaccion del problema, justificacion y objetives de
1a tesis.
Seguimiento de Ia Tesis. Trabajo de tutoria en grupos Deben haber leido el tema para intercambio en clase
Metodologia de la investigacion

T 18/09
(EXPLICAR en forma precisa y documentada cual es la metodolegia aplicada en la TIF - Herramientas de investigacion
APLICADAS : v ofros aspectos como tipo de investigacion, etc.)
Implementacion del prompt “Alumno curioso” La IA participa formulande pregunias durante 13 clase de Metodologia de
Ja Investigacion para fomentar la reflexion, el pensamiento critico v 1a participacion, activa.
Seguimiento de 1a Tesis. Trabajo de futoria en grupos. Deben haber leido el tema para intercambio en clase

9 02/10
IMarco tedrico
Impiementacion del prompt “El quinto panelista”. La IA participa como un panelista adicional en |2 clase sobre Marco
Teorico. respondiendo junto a los estudiantes pregunias sobre estructura, funcion y normas APA, promoviendo la
icomprension y el pensamiento critico.
Exposicion GRUPO 1 -2-3
Entrega por escrito (simple fase) Y por MAIL TODA LA TESIS (los Grupos INDICADOS) ademas enviar por MAIL
EN OTRO ARCHIVO

18 27111 |CARATULA

Resumen Ahgzfact Palabras claves

Para evaluacion del jurado

Implementacion de practica inmersiva con VirtualSpeech y Meta Quest 3 para simular la defensa de tesis, fortaleciendo
la oratoria, la argumentacion ¥ el manejo de la ansiedad en contextos académicos

Fuente: Elaboracion propia
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Rediseiio de clases con 1A

Clase 1. Introduccidon de como usar la [A

Con el objetivo de introducir el uso de la inteligencia artificial en el
entorno académico y explorar su potencial formativo dentro de la asignatura
Seminario de Incumbencias Avanzadas del Contador Publico, se llevo a cabo una
clase introductoria orientada a nivelar los conocimientos previos de los
estudiantes. La decisiéon de comenzar con esta instancia se fundament6 en los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada previamente, la cual mostrd que, si
bien 23 estudiantes indicaron utilizar la IA, el resto presentd conocimientos
limitados o nulos (véase anexo 2, ilustracion 2.2). Esto evidenci6 la necesidad de
generar un espacio inicial de clarificacion conceptual para asegurar un punto de

partida comun.

Ademas, las percepciones recogidas en la encuesta sefialaron que los
estudiantes consideran que la IA optimiza procesos contables y resulta util
siempre que se la emplee adecuadamente, lo que reforz6 la pertinencia de dedicar
una primera clase a ordenar expectativas, aclarar dudas y trabajar sobre los usos
formativos de la herramienta (véase anexo 2.3). A esto se suma que 24 de los 31
encuestados manifestaron que la universidad deberia actualizar el plan de estudios
frente a los avances tecnologicos, lo cual avald la incorporacion temprana de

actividades vinculadas con IA dentro del cronograma. (véase anexo 2.6).

En conjunto, estos resultados justificaron que el caso de aplicacion iniciara
con una clase introductoria, disefiada para acompafar las necesidades reales del
grupo y proporcionar una base conceptual sélida antes de avanzar hacia

actividades mas especificas.
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Se propone iniciar la clase con una actividad interactiva mediante la
plataforma Kahoot, en la cual los estudiantes responderan preguntas orientadas a
explorar conceptos basicos vinculados con la IA. Este instrumento tendrd como
finalidad identificar el grado de familiaridad con la IA, la finalidad de su
utilizacion en contextos académicos y la actitud de los participantes frente a su

incorporacion en la disciplina contable.

A partir de los resultados obtenidos, se prevé avanzar hacia una segunda
instancia en la cual se integren las respuestas de los estudiantes en un prompt
disefiado previamente para que la IA actiie como asistente pedagdgico. Este
mecanismo permitira que la herramienta interprete los aciertos y las dificultades
manifestadas por los estudiantes, refuerce conceptos clave y ofrezca explicaciones
complementarias desde una perspectiva académica, ética y profesional.
Asimismo, la TA profundizard en contenidos esenciales, como los distintos tipos
de IA y sus aplicaciones, con el fin de fortalecer la comprension de los estudiantes

sobre el fendmeno tecnoldgico y su relevancia en la profesion contable.
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Desarrollo del prompt utilizado en la clase N°1

Tabla 3. Configuracion funcional del agente conversacional “Asistente de aula”.

iz

Nombre del | Asistente de aula
GPT
Descripcidn Actud como un asistente académico virtual especializado en inteligencia

artificial. Analiza los resultados del diagndstico inicial realizado mediante la
plataforma Kahoot y ofrecé una devolucion pedagdgica orientada a reforzar
los conocimientos basicos sobre inteligencia artificial y los aspectos que
consideres relevantes para la formacion contable.

Instrucciones

Este GPT asume el rol de un asistente pedagdgico universitario dentro del
Seminario de Incumbencias Avanzadas del Contador Publico.

Su funcion es:

* Analizar los resultados obtenidos del diagnostico inicial aplicado a los
estudiantes.

* Identificar aciertos y dificultades conceptuales sobre IA.

* Explicar los fundamentos basicos de la inteligencia artificial en un
lenguaje académico, claro y accesible.

* Relacionar la IA con su importancia en la educacién contable y con los
desafios éticos que implica su utilizacion..

* Concluir cada interaccion con una pregunta reflexiva que estimule el
pensamiento critico.

Debe basar sus respuestas en los materiales provistos por el docente
(resultados del cuestionario diagnostico) y en bibliografia metodologica
reconocida (Hernandez Sampieri, Martinez Carazo, normas APA 7°
edicion).

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la clase concluyd con un espacio guiado por especialistas de

UADE Xperience, quienes aportaron una vision experta respecto de las
oportunidades y desafios que la inteligencia artificial plantea para la educacioén
superior y para el ejercicio profesional del contador publico, contribuyendo a

contextualizar los aprendizajes y fortalecer la conexion entre teoria y practica.

El desarrollo completo del prompt utilizado para esta actividad se

encuentra disponible en el siguiente enlace: https://chatgpt.com/g/g-

691628299a6881919f8c6d9c8dd734d5-asistente-de-aula.
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Clase 5. Presentacion, relevancia y justificacion del problema.

La clase se plantea como un caso de aplicacion orientado a acompafiar a
los estudiantes en la redaccion de la presentacion, la relevancia y la justificacion
del problema de investigacion de su tesis. En esta instancia se integra al trabajo
aulico el agente conversacional “IA como asistente — Juan”, que interviene como
un recurso de apoyo para revisar los borradores elaborados por los grupos, sugerir
mejoras en la formulacion de las ideas y ofrecer ejemplos de enunciados mas
claros y coherentes. La dindmica combina espacios de trabajo en equipo,
interaccion con la IA y puesta en comun guiada por el docente, quien orienta el

proceso y valida los ajustes propuestos.

La decisién de incorporar esta modalidad de trabajo se sustenta en las
evidencias metodologicas recogidas a través de las encuestas a estudiantes y las
entrevistas a docentes. Los resultados del cuestionario muestran que una
proporcion significativa del alumnado —en torno al 40 % — manifiesta estar
totalmente de acuerdo con que la incorporacion de la inteligencia artificial en la
ensefianza de la contabilidad puede favorecer un aprendizaje mas practico, actual
y conectado con la realidad profesional, especialmente cuando se utiliza para
acompanar la elaboracion de producciones propias. Paralelamente, los docentes
entrevistados sefalan que la IA puede ser particularmente 1til para ordenar ideas,
generar alternativas de redaccion y agilizar tareas de escritura, siempre que su
empleo se realice bajo criterios de uso responsable y supervision académica.

(Véase Anexo 1y 2.4).
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En este marco, la clase 5 se concibe como un espacio donde la A se
integra de manera funcional y situada: no aparece como un sustituto del profesor
ni del razonamiento del estudiante, sino como un asistente pedagdgico que
contribuye a mejorar la calidad de los textos y a sostener el proceso de

construccion del problema de investigacion.

Paso 1. Creacion del prompt educativo

Se disefi6 un prompt personalizado en ChatGPT con el objetivo de
incorporar herramientas de inteligencia artificial en el ambito educativo. Este
recurso se pensd como un apoyo pedagdgico para acompaiar a los estudiantes en

la elaboracion de las secciones iniciales de su trabajo de tesis.

El asistente virtual, denominado “IA como asistente — Juan”, adopta el rol
de un docente universitario virtual, que orienta al estudiante en la construccion de
la situacion problematica, la justificacion del tema, los objetivos generales y

especificos, y los alcances y limitaciones del estudio.

“El desarrollo del agente surge de la necesidad de modernizar las
practicas de ensefianza, incorporando la IA como un recurso que favorece la

redaccion académica y el fortalecimiento de las competencias investigativas.”
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llustracion 4. Configuracion inicial del agente conversacional “IA como asistente —
Juan”

IA como asistente - Juan
® Activo - & Solo yo

Crear Configurar

Nombre

IA como asistente - Juan

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2. Elaboracion de las instrucciones operativas

Se redactaron las instrucciones que definen el comportamiento y estilo
comunicativo del agente. Estas pautas fueron pensadas para mantener una

interaccion didactica y coherente con los objetivos formativos de la materia.

Hustracion 5. Instrucciones del 1A como asistente

Actud como un profesor universitario con experiencia en acompariar a estudiantes durante la elaboracion de sus tesis.

Guia de manera clara, empatica y académica la redaccion de las secciones iniciales del trabajo: situacion problematica, relevancia, justificacion,
objetivos generales y especificos, y alcances o limitaciones.

Trabajd paso a paso, ofreciendo explicaciones, ejemplos, tips de redaccion y checklists de verificacion,

Adaptd las respuestas al tema del estudiante, usando lenguaje formal pero accesible.

Mantené coherencia, tono académico y estructura logica segin normas APA (72 edicion).

Cerra cada blogue con preguntas de reflexion que ayuden al alumno a revisar su avance

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 3. Creacion de frases de inicio de conversacion

Para favorecer una interaccion fluida desde el primer contacto, se
disenaron frases de inicio que buscan generar cercania y motivar al estudiante a
reflexionar sobre su tema de investigacion. Por ejemplo: “;Podés contarme

brevemente de qué trata tu tesis y por qué te parece relevante en tu carrera?”

llustracion 6. Interfaz inicial del agente conversacional con frases de bienvenida.

Frases para iniciar una conversacion

iQué gusto tenerte aca! Mi objetivo es ayudarte a organizar tus ideas y redactar tu tesis. X
;Podés contarme brevemente cudl es el problema que querés analizar? x

;Por gué considerds que este problema es relevante para tu campo académico o profesional? X

Fuente: Elaboracion propia.

Estas frases permiten que la conversacion se desarrolle de forma

personalizada y contextualizada, ajustandose al nivel y ritmo de cada alumno.

Paso 4. Integracion de materiales de apoyo

Se incorporaron materiales de referencia utilizados en la asignatura, con
el fin de que el agente dispusiera de un marco conceptual y normativo actualizado.

Entre los documentos cargados se encuentran:

— Normas APA.
— Citas de referencia.
— Resumenes metodoldgicos.

— Consejos practicos y pautas para tesis.

Esta integracion garantiza que las respuestas del agente estén alineadas

con los criterios académicos de la materia y los lineamientos institucionales.
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Paso 5. Ultimos ajustes del prompt

Como etapa final, se terminaron de configurar las funcionalidades que

optimizan el rendimiento del agente dentro del entorno de ChatGPT.

Funciones habilitadas:
Busqueda en la web — acceso a informacion actualizada.
Lienzo — elaboraciéon de esquemas, tablas y recursos visuales.
Generacion de imagen — creacion de ilustraciones pedagogicas.
Funciones deshabilitadas: intérprete de cédigo y analisis de datos cuantitativos.
Ademas, se selecciond un modelo avanzado (GPT-4 o GPT-5) y se habilito el

uso de datos de conversacion respetando la confidencialidad de la informacion.
Conclusion

El prompt “IA como asistente — Juan” representa una experiencia
innovadora de integracion entre inteligencia artificial, docencia universitaria y
disefio pedagogico. Su desarrollo progresivo evidencia como la IA puede
desempefiar un rol complementario en el aula, actuando como asistente docente
que impulsa la autonomia del estudiante, el pensamiento critico y un aprendizaje

significativo.

El desarrollo completo del prompt utilizado para esta actividad se

encuentra disponible en el siguiente enlace: https://chatgpt.com/g/g-

690209bb46ac8191b793a28330e0e3b5-1a-como-asistente-juan
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Clase Numero 7: Metodologia de la investigacion. “Alumno curioso”

En esta clase se propone que la inteligencia artificial asuma el rol de un
“alumno curioso”. A medida que el profesor desarrolla el tema correspondiente a
la clase N.° 7 del cronograma de estudio “Metodologia de la Investigacion”, la IA
interviene formulando preguntas, comentarios o dudas en funcion de lo que va
comprendiendo. Este recurso convierte a la inteligencia artificial en un estudiante
activo, que busca comprender, reflexionar y profundizar los conceptos abordados,
generando una dindmica de aprendizaje participativa e interactiva que estimula la

curiosidad intelectual y el pensamiento critico.

El profesor, por su parte, responde a las inquietudes del “alumno curioso”
y puede contra-preguntar para evaluar la comprension de los temas, promoviendo
un espacio de didlogo constante. A partir de este intercambio, los demas
estudiantes observan como se construye el conocimiento a través de la
formulacién de preguntas, la argumentacion y la busqueda de fundamentos,

fortaleciendo asi su propia capacidad de analisis y razonamiento critico.

Esta dinamica se disefi¢ a partir de una necesidad detectada en el trabajo
de campo: tanto docentes como estudiantes coincidieron en la importancia de
incorporar la inteligencia artificial como herramienta pedagdgica que acompafie
el proceso de ensefianza, sin reemplazar la reflexion humana. Las entrevistas
realizadas a profesores de materias troncales mostraron un consenso en torno a la
idea de que el verdadero desafio educativo radica en mantener la capacidad de
razonar, analizar y reflexionar criticamente frente a la presencia de la tecnologia.
Uno de los docentes entrevistados expresd que “la IA debe servir para agilizar

tareas, pero el analisis y el criterio profesional siguen siendo insustituibles”. Estas
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posturas coinciden plenamente con el espiritu de esta clase, donde la IA no
sustituye la explicacion del profesor ni la participacion del estudiante, sino que

las potencia mediante la simulacion de un didlogo académico guiado.

Por ejemplo, cuando el profesor explica los tipos de investigacion segun
Sampieri, el “alumno curioso” puede intervenir con preguntas como: ‘“Profesor,
Jentonces una investigacion exploratoria es aquella en la que todavia no se tienen
variables definidas?” o “;Una investigacion descriptiva se limita solo a detallar
las caracteristicas del fendmeno o también busca explicar sus causas?”. Este tipo
de intervenciones, surgidas del agente conversacional, no solo permiten reforzar
los contenidos tedricos, sino que promueven una comprension mas profunda al
poner en practica el razonamiento inductivo y la comparacion conceptual,
aspectos sefialados por los propios docentes como fundamentales para la

formacion del futuro contador publico.

El disefio técnico de esta experiencia se estructurd a partir de la creacion
del asistente conversacional denominado Valentina, configurado mediante un
prompt base que definié su rol, tono y nivel de intervencién. Se incorporaron
textos teoricos y materiales del programa de la asignatura, para que el agente
pudiera contextualizar sus respuestas y formular preguntas pertinentes, claras y
en lenguaje académico. Este desarrollo se apoy6 en los hallazgos del trabajo de
campo, donde mas del 70 % de los docentes manifestd que atin no se siente
completamente preparado para integrar la [A en sus practicas, aunque reconoce
su potencial formativo. En ese marco, esta clase oper6 como un ensayo
pedagogico controlado que ofrecid6 un modelo concreto de uso guiado de la

inteligencia artificial en el aula universitaria. (véase Anexo 1).

49



A nivel cuantitativo, las encuestas realizadas a los estudiantes reforzaron
la validez de la propuesta. El 41 % de los encuestados manifesto estar totalmente
de acuerdo en que la inteligencia artificial proporciona informacién mas precisa
para la toma de decisiones, mientras que un 38 % adicional coincidi6 parcialmente
con esta afirmacion. Estos resultados evidencian una percepcion positiva sobre el
papel de la IA como herramienta de apoyo para el andlisis de datos y la mejora
del aprendizaje. Al mismo tiempo, mas del 80 % de los estudiantes sostuvo que
la TA debe ser un recurso de apoyo, pero nunca reemplazar el criterio profesional
del contador, reflejando una actitud madura y ética frente a la tecnologia. (véase

Anexo 2.8).

Este equilibrio entre confianza en la herramienta y conciencia critica sobre
su uso fue también destacado por los docentes entrevistados, quienes sefialaron
que la TA “plantea nuevos desafios éticos en torno al plagio, la autoria y la
verificacion de la informacion”, enfatizando la necesidad de educar en un uso
responsable. En este contexto, la simulacion del “alumno curioso” permitié no
solo explorar las potencialidades técnicas de la A, sino también modelar buenas
practicas de interaccion con sistemas inteligentes, fortaleciendo el compromiso
ético, la reflexion sobre la autoria intelectual y la validacion de las fuentes de

informacion. (Véase anexo 1, y anexo 2.4).

La coincidencia entre los resultados de las encuestas y las percepciones
docentes demuestra que la clase implementada no fue una iniciativa aislada, sino
una respuesta coherente a las demandas detectadas en la investigacion. El disefio
de la experiencia responde directamente a los hallazgos del trabajo de campo: la
necesidad de actualizar la formacion universitaria, fortalecer las competencias

analiticas y éticas, y fomentar el pensamiento critico frente al avance tecnolédgico.
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Asi, la implementacién del “alumno curioso” sintetiza los tres ejes principales
identificados en el estudio reflexion, ética y actualizacion profesional y los

materializa en una experiencia de aprendizaje situada.

Por lo que esta clase representa un caso concreto de integracion
pedagdgica de la inteligencia artificial en la educacion contable universitaria. La
figura del “alumno curioso” simboliza una innovacion educativa que equilibra
tecnologia y pedagogia: la IA se convierte en un agente de didlogo, analisis y
comprension, mientras el docente continta siendo el mediador que guia, orienta

y asegura la validez conceptual y ética del proceso formativo.

Desarrollo del Prompt:

Hustracion 7. Creacion del asistente

PROMPT: ALUMNO
CURIOSO

CLASE N° 7: Metodologia de
investigacion

PASO 1: Creacion del Agente conversacional

Se disefid e implementd _
: < & Alymno Curioso- Valentina

'un agente conversacional, o ‘ »

con el objetivo de simular Conlignrar

la participacién de un

estudiante en el aula

universitaria.
N \ 4 /, Nombre

Alumno Cunoso- Valentina

% Este prototipo fue desarrollado en ChatGPT (versién con
= creador de GPTs personalizados)

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 8. Descripcion funcional de Valentina

PASO 2: Descripcion funcional del Valentina

7

Es una estudiante virtual que participa activamente durante el desarrollo de la clase N° 7
del cronograma de estudio, titulada "Metodologia de la Investigacion®, formulando
preguntas y reflexiones que promueven la comprension y el aprendizaje significativo.

La intencién fue que la inteligencia artificial interviniera de manera
activa, formulando preguntas, comentarios y reflexiones orientadas
a reforzar la comprension significativa de los contenidos explicados
por el docente.

Fuente: Elaboracién propia

Hustracion 9. Instrucciones del alumno curioso

PASO 3: Instrucciones del

comportamiento de Valentina.

Actuas como una estudiante universitaria curiosa que participa en la clase de Metodologia de la Investigacion correspondiente a la
materia seminario de incumbencias avanzadas de |a carrera de Contador Pablico (UADE).

Escuchas las explicaciones del profesor y respondes como un “alumno curiose”, mostrando comprension, reflexian y pensamienta critico.
Reformulas lo que entendiste, haces preguntas inteligentes y conectas los conceptos con ejemplos practicos.

Tu base tecrica se inspira en autores como Roberto Hernandez Sampieri, Creswell, Arteche, Tashakkaori y Teddlie, especialmente sobre los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto, y la triangulacion metodologica,

Mantené un tono respetuoso, analitico y participativo, como un estudiante entusiasta,
Evita dar definiciones literales o enciclopédicas: explica con tus palabras y demostrando curiosidad ("Creo que entendi esto, pero me
gustaria saber si...”}.

El objetivo es modelar comao un buen estudiante formula preguntas, busca ejemplos, relaciona teorias y plantea dudas reflexivas que
estimulen la comprension significativa.

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion 10. Simulacion de interaccion en clase mediante la inteligencia artificial en
el rol de “Alumno Curioso”

PASO 4: Simulacion de
interaccion en clase

Frases para iniciar una conversacién

Hola profesor, ;podemos repasar los tipos de investigacion segun Sampieri?
Creo que entendi la diferencia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, ;puedo ex

¢La triangulacién es lo mismo que combinar métodos?

Fuente: Elaboracion propia

Mlustracion 11. Carga de documentos teoricos en el prompt para la contextualizacion
del agente conversacional.

Paso 5: Documentos adjuntos al

Conocimientos

Las conversaciones can tu GPT pueden potencalmente revelar todas los archivos cargadas o parte de ellos

07 - Breve introduccion a® [ AMPUACION Y FUNDAM D
9 POF ey FOF

{

M metodologia-de-la-invest® DEFINICIONES DE LOS ENEY
g POF B POF

M SAMPIERI METODOLOGI.®
% PDF

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 12. Ajustes finales del prompt: tono, extension y nivel de detalle de las
respuestas

Paso 6: Ultimos ajustes del
prompt.

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo completo del prompt utilizado para esta actividad se encuentra disponible
en el siguiente enlace: https://chatgpt.com/g/g-690154a62fb081918461c7fe8ae82bd8-

alumno-curioso-valentina.
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Clase nimero 9: “El quinto panelista”

En esta clase se propone que la inteligencia artificial asuma el rol de un
“quinto panelista” dentro de una actividad ludica denominada “El Panel del
Saber”. La dindmica se desarrollard durante la clase N.° 9 del cronograma,
correspondiente al tema “Marco Teorico”, con el propdsito de repasar y afianzar

conceptos fundamentales de una forma participativa, entretenida y reflexiva.

La implementacion de esta clase se fundamenta en los resultados del
trabajo de campo, que muestran que, si bien los estudiantes valoran positivamente
la TA, también reconocen sesgos y limitaciones en sus respuestas (véase anexo
2.11). En la encuesta realizada, mas del 80% consider6 a la IA una herramienta
util o eficaz, pero varios advirtieron que “tiende a decir todo que si”’, que puede
“cometer errores groseros” y que no siempre distingue informacion confiable
(véase anexo 2.3). Estos datos revelan una tension clara: los alumnos confian en
la TA, pero aun no desarrollaron plenamente las habilidades necesarias para
evaluar criticamente la informacion que genera. En consecuencia, se vuelve
necesario crear instancias pedagdgicas donde puedan comparar, analizar y discutir

en tiempo real la calidad y validez de las respuestas producidas por el sistema.

Las entrevistas a docentes refuerzan esta misma conclusion desde la
perspectiva profesional. Un profesor destaco la importancia de que los estudiantes
“analicen y validen la informacion generada por sistemas automatizados”, ya que
la TA puede asumir tareas operativas, pero el criterio profesional sigue siendo
indispensable para interpretar y controlar esos resultados (vedse anexo I,
pregunta 3). De manera coincidente, otra docente subray6 que atn falta fortalecer

competencias de analisis y juicio académico, porque los alumnos tienden a
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“aceptar sin revision” lo que produce la IA (anexo 1).

Sobre esta base, la dindmica del “quinto panelista” se integra de manera
natural al propdsito formativo de la clase. Durante la actividad, los estudiantes
formaran grupos que asumiran el papel de panelistas, mientras que la A actuara
como un competidor adicional, respondiendo las mismas preguntas que los
alumnos. El resto de la clase, en rol de espectadores, evaluard las respuestas y
votara cual fue mas clara, correcta o completa: la de los panelistas humanos o la

de la IA.

El objetivo del juego es que los estudiantes aprendan a elaborar
correctamente el marco teorico de su tesis, comprendiendo su estructura, funcion
y la correcta aplicacion de las normas APA. El formato de preguntas y respuestas
permite al docente evaluar en el momento el grado de comprension alcanzado, ya
que las intervenciones de los alumnos revelan si pueden aplicar adecuadamente
los criterios de citacion y referencia. De esta forma, la actividad funciona como
una evaluacion formativa y participativa, que facilita detectar y corregir dudas o

errores durante la clase.

Ademas, el formato tipo “panel” brinda a los estudiantes una instancia de
practica oral similar a la defensa de su trabajo final, favoreciendo la claridad
expositiva, el uso del lenguaje académico y la argumentacion. La comparacion
con las respuestas de la inteligencia artificial potencia el pensamiento critico, ya
que los alumnos deben justificar sus razonamientos y distinguir la interpretacion

humana de la informacion automatizada.

Las preguntas se centran en aspectos basicos y aplicados, tales como:

56



Tabla 4. Items y contenidos evaluados sobre marco tedrico y citacion APA

N°  Pregunta Contenido que evalua

1 (Qué es un marco tedrico y para qué Comprension del concepto general de marco tedrico y su

sirve? funcién dentro de la tesis.

2 ;Qué partes lo componen segin Identificacion de los elementos que integran el marco

Hernandez Sampieri (2008)? tedrico: antecedentes, bases teoricas y bases legales.

3  (Como se presenta una cita textual Aplicacion préctica de las normas APA para citas directas

corta o larga? (cortas y largas).

4  ;Por qué es importante incluir todas Reconocimiento del valor ético y académico de la lista de

las referencias citadas al final del referencias.
trabajo?

5 (Cémo se cita correctamente una Conocimiento de las reglas de citacion multiples segin el

obra con mas de dos autores segtin las  formato APA (uso de et al.).
normas APA?

La IA brindard una respuesta automatica, mientras que los panelistas
humanos deberan explicar y ejemplificar con claridad. Luego, el publico votara
qué respuesta fue mas comprensible o correcta. De esta manera, la A se convierte
en un recurso pedagogico que desafia y estimula el razonamiento, permitiendo
que los estudiantes aprendan comparando, corrigiendo y justificando sus propias

ideas.

En este marco, la dinamica de “El quinto panelista” responde de manera
precisa a lo que muestra el trabajo de campo: permite que los alumnos contrasten
sus respuestas con las de la 1A, detecten errores o diferencias de enfoque y
justifiquen sus decisiones, fortaleciendo el pensamiento critico sobre el marco
tedrico. Asi, la clase no solo fomenta participacion activa, sino que atiende una

necesidad real identificada en la investigacion: formar estudiantes que sepan usar

57



la TA con criterio, revisando y fundamentando profesionalmente sus propias

producciones.

Desarrollo del Prompt “El quinto panelista”

llustracion 13. Identidad del agente

PROMPT: EL QUINTO
PANELISTA

CLASE N° 9: Marco Teérico )
PASO 1: Identidad del agente - “El Quinto
Panelista”

. 1A PANELISTA ~ "EL QUINTO PANELISTA"
® Bomador

Crear Configurar

1A PANELISTA — “EL QUINTO PANELISTA"

Fuente: Elaboracion propia
[lustracion 14. Rol del agente

PASO 2: Rol del agente

Descripcion
Actia como un panelista académico virtual especializado en el Marco
Tedrico de la tesis universitaria. Participa en actividades lidicas como “El
Panel del Saber”, respondiendo preguntas sobre la estructura, funcion y
normas APA, y promoviendo la reflexién critica en los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15. Instrucciones del agente

PASO 3: Instrucciones del agente

Este GPT actia como un panelista académico virtual especializado en el tema “Marco Tedrico™ dentro del Seminario de Incumbencias
Avanzadas del Contador Publico.

Su funcion es responder exclusivamente las preguntas formuladas por el docente o los estudiantes, basandose en los materiales
adjuntos y en bibliografia metodoldgica reconocida (por ejemplo, Hemandez Sampieri y normas APA 72 edicion).

Responde con lenguaje formal, claro y académico, en intervenciones breves (3 a 5 lineas).
Puede incluir ejemplos aplicados cuando corresponda, pero no debe formular preguntas, ni salirse del tema del marco tedrico.

No debe mencionar que es una inteligencia artificial ni usar expresiones como “segun mis datos™ o "como IA”,

Objetivo: aportar respuestas precisas que sirvan como modelo académico para comparar con las intervenciones humanas, fortaleciendo
el razonamiento critico y la comprension del marco teérico.

Fuente: Elaboracion propia

Hustracion 16. Simulacion de interaccion de la clase

PASO 4: Simulacion de
interaccion en clase

Frases para iniciar una conversacion

Gracias por invitarme al panel. Estoy listo para debatir sobre el Marco Teérico.

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 17. Configuracion final del agente conversacional para optimizar la
interaccion pedagogica

Paso 6: Ultimos ajustes del prompt. 1

Conocimientos

Las conversaciones con W GPT pusden potencialmente revelar todos los archivos cargados o parte de ellos

13 - Citas-bibliograficas-n® 05 - resumen caja de herr®

e FOF PDF

8 - IMPORTANCIA DEL M.

sl PDF

Fuente: Elaboracion propia
El desarrollo completo del prompt utilizado para esta actividad se encuentra disponible

en el siguiente enlace: https://chatgpt.com/g/g-690172a63ef08191bdc29b834a9f662b-ia-

panelista-el-quinto-panelista.

Clase numero 18: Uso de VirtualSpeech y Meta Quest 3 para la preparacion de la

defensa de tesis

La Clase N° 18 incorpora una experiencia inmersiva mediante las
plataformas VirtualSpeech y el visor de realidad virtual Meta Quest 3, con el
objetivo de fortalecer competencias comunicacionales, argumentativas y
profesionales esenciales para la defensa de tesis. VirtualSpeech es una
herramienta que combina inteligencia artificial con entornos de realidad virtual

para recrear escenarios académicos realistas como auditorios o salas de defensa
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en los que el estudiante puede practicar presentaciones orales, responder
preguntas técnicas y recibir retroalimentacion automatica sobre su desempefio,
evaluando aspectos como claridad discursiva, contacto visual, postura, ritmo y

solidez argumentativa.

La decision de implementar esta clase se fundamenta directamente en los
resultados del trabajo de campo de esta investigacion, tanto en las entrevistas
realizadas a docentes como en las encuestas aplicadas a los estudiantes, que de
manera convergente evidencian la necesidad de desarrollar habilidades vinculadas
con la exposicion oral, el pensamiento critico y el dominio discursivo en contextos
académicos exigentes. En primer lugar, las entrevistas a docentes revelaron que,
desde su experiencia profesional y académica, las competencias prioritarias para
los futuros contadores son el pensamiento critico, la capacidad de anélisis, la
argumentacion profesional y la comunicacion efectiva, competencias que ademas
consideran insuficientemente desarrolladas en la formacion universitaria actual.

(Véase anexo 1).

Estos hallazgos coinciden plenamente con los objetivos de la Clase N° 18,
ya que la simulacion de defensa de tesis obliga al estudiante a estructurar un
discurso coherente, justificar decisiones metodologicas, sostener argumentos con
fundamentos teoricos y responder preguntas desafiantes, promoviendo un uso
activo y reflexivo de su conocimiento. Asimismo, ante la pregunta sobre si los
programas de estudio se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos
y qué cambios serian necesarios, los docentes sefialaron la urgencia de incorporar
experiencias pedagogicas que integren tecnologias aplicadas, dindmicas de

simulacion y entornos que acerquen al estudiante a practicas profesionales reales.
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(Véase anexo 1).

La utilizacion de VirtualSpeech y Meta Quest 3 responde directamente a
esta demanda, ya que genera un espacio de aprendizaje innovador, practico y
tecnoldgico que actualiza las metodologias tradicionales y potencia la preparacion
profesional del estudiante. Por su parte, las encuestas realizadas a los estudiantes
complementan y refuerzan esta fundamentacion. Al ser consultados por su nivel
de conocimiento y uso de IA, el 74,2% afirm¢ utilizarla en su &mbito académico
o personal, mientras que un segmento significativo expres6 no conocerla
profundamente. Este dato evidencia que, si bien hay una familiaridad inicial, falta
una aplicacion pedagdgica guiada y profesional, lo cual justifica la incorporacion
de una experiencia estructurada y supervisada como la que ofrece la Clase N° 18.

(Véase anexo 2.4).

Asimismo, los estudiantes manifestaron un fuerte acuerdo con la idea de
que la incorporacion de la inteligencia artificial puede hacer que el aprendizaje
sea mas practico, moderno y vinculado con el trabajo real, con un 48,4%
“totalmente de acuerdo” y un 38,7% ‘“de acuerdo”. Esta percepcion valida la
implementaciéon de la simulacion con VirtualSpeech, ya que constituye
precisamente una practica realista que replica una defensa de tesis con dinamica
profesional, interaccion exigente y retroalimentacion automatica basada en

desempetio. (Véase anexo 2.5).

Sobre esta base, la clase se desarrolla dentro de un entorno virtual inmersivo que
recrea fielmente la situacion de defensa de tesis. Los estudiantes presentan los ejes
centrales de su trabajo: tema, problema, objetivos, metodologia, andlisis, resultados y

conclusiones ante un evaluador virtual de inteligencia artificial.



Este evaluador formula preguntas profundas, exige fundamentacion
técnica, solicita evidencia y provoca que el estudiante replantee, explique y
defienda sus decisiones académicas, estimulando el pensamiento critico y la

argumentacion profesional.

Para operativizar esta simulacion, cada grupo de trabajo utiliza los visores
Meta Quest 3 y la plataforma VirtualSpeech. Una vez dentro del entorno virtual
que representa una sala de defensa de tesis, los estudiantes activan la interaccion
oral con el asistente de inteligencia artificial mediante el siguiente prompt
hablado, disefiado bajo principios de prompt engineering para garantizar precision

en el rol y claridad en el objetivo de la simulacion:

“Hola. Quiero que asumas el rol de evaluador de tesis de la asignatura Seminario de
Incumbencias Avanzadas de la carrera de Contador Publico. Estoy a punto de recibirme
y estoy practicando la defensa de mi trabajo final.
Tu contexto es el de una instancia académica formal: soy una estudiante defendiendo mi
tesis, y vos sos un evaluador con experiencia académica y profesional. Tu proposito es
evaluarme de manera rigurosa y formativa, para ayudarme a prepararme para la defensa
real.

Por favor, escucha mi presentacion inicial y luego haceme preguntas exigentes y
profundas sobre mi tema, mi metodologia, mi marco teorico, mis resultados y todo lo
desarrollado en mi trabajo.
Necesito que me pidas evidencia, fundamentos y ejemplos concretos, y que, si mis
respuestas no son suficientes, me pidas aclaraciones o me replantees el enfoque. Quiero
que me desafies intelectualmente, que pongas a prueba mi seguridad y mi capacidad de
argumentar — con  solidez,  pensamiento  critico 'y  sustento  profesional.

Tu estilo debe ser profesional, formal y académico. Quiero que evalues mis ideas, mi
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claridad, la estructura de mi discurso, mi solidez conceptual, mi capacidad de

argumentar con respaldo teorico y normativo, y mi habilidad para responder bajo

presion.

Cuando termine de exponer, comenza con las preguntas. Al finalizar, por favor brindame

un feedback completo sobre mi desemperio: fortalezas, puntos a mejorar, sugerencias

para la defensa real y recomendaciones para mi futuro desemperio laboral.”

Finalmente, al concluir la exposicién, VirtualSpeech ofrece
retroalimentacion inmediata que valora aspectos como la claridad conceptual, la
coherencia del discurso, el rigor argumentativo, el lenguaje no verbal, el ritmo, el
tono, la postura y la capacidad para sostener el discurso bajo presion. Esta
devolucion constituye un insumo pedagdgico esencial que potencia la
autoconfianza, disminuye la ansiedad ante evaluaciones orales reales y apoya la

mejora continua del estudiante.

llustracion 18.Meta Quest 3

Fuente: Meta Quest 3
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Conclusiéon

La investigacion que hemos llevado a cabo reveld que la incorporacion de
la inteligencia artificial en la formacion del contador publico, a través del caso de
aplicacion en la asignatura Seminario de las Incumbencias Avanzadas del
Contador Publico de UADE, tiene un impacto significativo en la manera en que
los estudiantes aprenden y en como se concibe la educacion contable. A partir del
marco teodrico, las encuestas realizadas a los alumnos y las entrevistas a docentes,
asi como de las actividades implementadas en el aula, se observa que la IA no
solo agiliza tareas académicas (btisqueda de informacion, redaccion, organizacion
de ideas), sino que también transforma el rol del estudiante, que pasa de ser un
mero receptor de contenidos a ocupar un lugar mas activo, critico y participativo

dentro del proceso formativo.

Un hallazgo central de esta investigacion es la forma en que la IA influye
en el desarrollo de las competencias profesionales del futuro contador. Las
experiencias de aula mostraron que, cuando la IA se integra como “asistente”,
“profesor virtual” o “quinto panelista”, los estudiantes se ven impulsados a
contrastar respuestas, justificar sus decisiones, revisar normas APA, fundamentar
marcos tedricos y repensar la formulacion del problema de investigacion. De este
modo, la TA no desplaza el razonamiento contable, sino que lo desafia y lo
complementa: el profesional en formacion debe interpretar, validar y cuestionar
lo que la herramienta propone, fortaleciendo competencias como el juicio critico,
la capacidad de andlisis, la ética profesional y la adaptacion a entornos

tecnologicos cambiantes.
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A lo largo del trabajo también se han detectado dificultades y desafios en
la adopcion de la IA en el aula. Al igual que ocurre con la implementacion de
cualquier tecnologia nueva, su integracion requiri6 tiempo de disefio de prompts,
capacitacion minima sobre el uso responsable, ajustes en la planificacion de la
materia y un cambio de mentalidad tanto de estudiantes como de docentes. Se
evidenciaron diferencias en el nivel de alfabetizacion digital, ciertas resistencias
iniciales y dudas sobre los limites del uso de la A para la realizacion de trabajos
académicos. Estos obstaculos, lejos de desacreditar la experiencia, ponen de
manifiesto la necesidad de acompaiiar la incorporacion de la A con lineamientos
claros, instancias de formacion docente y acuerdos pedagdgicos explicitos con los

alumnos.

Describiendo el “antes y después” de la experiencia en la asignatura, se
observa que, aunque la curva de aprendizaje para integrar la IA fue demandante,
sus resultados fueron positivos: se potencid la participacion en clase, se
enriquecieron las discusiones sobre metodologia y ética profesional y se
generaron productos académicos mas elaborados, especialmente en lo referido a
la formulacion del problema, la justificacion, el marco tedrico y la correcta
citacion bibliografica. En sintesis, los hallazgos permiten afirmar que la TA se
consolida como un factor de cambio para la educacion contable: no reemplaza al
contador, pero redefine su perfil, orientandolo hacia un rol mas analitico,
estratégico y ético. La responsabilidad de las universidades, en este contexto, es
preparar profesionales capaces de comprender, utilizar y cuestionar estas
herramientas de manera critica, garantizando que la tecnologia esté al servicio del

conocimiento y del bien comun.
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Anexos

Anexo 1

1.1 Entrevistas a Docente 1

1. ;Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador
Publico se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en

particular, ante el impacto de la inteligencia artificial?

Considero que los programas de estudio de la carrera estan actualizados en general
frente a los avances tecnologicos, aunque no especificamente en lo que respecta a la
inteligencia artificial. En ese aspecto todavia falta avanzar, ya que se trata de un tema

nuevo y en desarrollo.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o
contenidos cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los
estudiantes frente a los desafios que plantea la tecnologia? ;Qué materias

deberian liderar esa actualizacion?

No creo que hoy sea necesario modificar los programas en profundidad, porque todavia
no existe una comprension clara sobre hasta donde va a llegar la inteligencia artificial y
cOmo se va a integrar. Me parece mas apropiado continuar con la estrategia de ir
incorporandola de manera transversal, a través de actividades o experiencias en las

distintas materias.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la
inteligencia artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas

competencias cree que hoy no se estan desarrollando suficientemente?
Desde mi experiencia docente, creo que la competencia mas importante que deben

desarrollar los futuros contadores es el pensamiento critico. El desafio de la educacion

no es que aprendan a usar la [A, sino que sigan pensando y razonando a pesar de ella.
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La IA avanza muy rapido, y el ser humano debe apuntar a habilidades mas complejas:
cuestionar, analizar y reflexionar. Hoy veo que esas capacidades no se estan trabajando
lo suficiente en la universidad, y que los estudiantes tienden a depender demasiado de la

tecnologia.

4. ;Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

Pienso que la inteligencia artificial replantea por completo el concepto de ética. Antes
sabiamos claramente qué era plagio o qué significaba citar una fuente; hoy, la IA genera
informacion cuyo origen muchas veces no se puede comprobar.

Esto hace dificil determinar cuando un trabajo es realmente propio. Ademas, no toda la
informacion que brinda es confiable, por lo que es necesario revisar y validar lo que
produce. Las instituciones deberian establecer reglas claras y actualizadas para orientar

tanto a docentes como a alumnos sobre el uso responsable de la TA.

5. ¢(Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso negativo, ;qué tipo
de capacitacion considera necesaria para que los docentes puedan integrar

eficazmente la IA en su practica educativa?

No considero que tenga todavia la formacion suficiente para aplicarla plenamente en
mis clases, aunque estoy en proceso de capacitacion con los cursos que brinda UADE y
me interesa mucho aprender.

Creo que la formacion docente debe incluir cursos breves y especificos sobre el uso de
herramientas de inteligencia artificial, aplicadas a cada disciplina. Algunas
universidades ya estan ofreciendo este tipo de capacitaciones, incluso en convenio con
empresas tecnologicas, lo cual es un buen camino para fortalecer las competencias

docentes.
6. (Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas

respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?

83



Pienso que lo fundamental es no perder la reflexion personal. La IA debe ser una
herramienta que acelere los tiempos o ayude a generar ideas, pero no puede reemplazar
el trabajo intelectual del estudiante.

Los alumnos tienen que poder defender sus ideas y no adoptar sin revision lo que
produce una maquina. En el caso de los docentes, la IA puede servir para mejorar
materiales o preparar clases, pero no para sustituir la ensefianza.

Hay que usarla con criterio, sin dejar que invada tanto que nos haga perder nuestra

capacidad creativa y de razonamiento.

7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a S afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?

Creo que el rol del contador seguira siendo muy importante, especialmente como asesor
y consultor. La IA podra automatizar tareas repetitivas o calculos simples, pero no
reemplazara el contacto humano, la interpretacion ni la capacidad de andlisis y juicio
que requiere la profesion.

La tecnologia traera nuevas herramientas y también nuevas responsabilidades; el
contador del futuro debera combinar conocimiento técnico, criterio profesional,
pensamiento critico y habilidades interpersonales.

La IA serd una aliada para agilizar procesos, pero el componente humano seguira siendo

esencial.
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1.2. Entrevista a docente 2

1. (;Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador Publico
se encuentran actualizados frente a los avances tecnolégicos y, en particular,

ante el impacto de la inteligencia artificial?

Considero que los programas de estudio de la carrera de Contador Publico son muy
variados y también dependen de la iniciativa de cada docente a adaptar tu clase a los
contextos cambiantes por lo que no podria dar una respuesta generalizada sobre esta
pregunta. Sin embargo, como docente considero importante siempre tener presentes los
cambios que se van dando y poder utilizar estas nuevas herramientas en nuestra
profesion de forma consciente para eficientizar nuestro trabajo.

En cuanto a la [A en particular, creo que lo importante en la facultad siempre es
ensenarles a pensar y razonar a los alumnos, y luego podran utilizar la IA como
herramienta para eficientizar su trabajo, pero sin personas que razonen las respuestas de

la IA no es posible lograr buenos resultados.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o
contenidos cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los
estudiantes frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia?

.Qué materias cree que deberian liderar esa actualizacion?

Los cambios de los contenidos deberian analizarlo cada profesor en particular porque

cada materia tiene sus puntos en donde si se podria incorporar y otros en donde no.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la
inteligencia artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas

competencias cree que hoy no se estan desarrollando suficientemente?

Considero que tanto la tecnologia como la inteligencia artificial vinieron a ayudar al
profesional a agilizar y optimizar el trabajo, pero no a sustituirlo, por lo tanto, me parece

importante como profesional poder estar actualizados de las opciones disponibles de IA
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que nos ayuden a realizar mejor ciertos trabajos o tareas y asi disminuir carga horaria de

tareas operativas para poder avocarnos mas al analisis de esos resultados.

4. (Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

El mayor desafio es lograr utilizar formas de evaluacion que sean disruptivas para
permitir que el alumno utilice las herramientas tecnoldgicas, pero siempre con conciencia

del resultado y con el andlisis propio del alumno de dicho resultado.

5. ¢Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su

practica educativa?

Dado que en mi trabajo se promueve mucho la utilizacion de la IA y la tecnologia para
mejorar la calidad de los trabajos y aumentar la eficiencia de las horas, me considero
capacitada para incorporarlo en mis practicas docentes. Igualmente, no todo puede ser
reemplazado por la 14 ni los conocimientos deberian dejar de existir por la tecnologia.
Creo que, como docente, hay que continuar con nuestro objetivo de transmitir el
conocimiento, pero siempre siendo consciente de la realidad que nos rodea y con la

habilidad de adaptarse a los cambios y mejoras que vayan surgiendo.

6. ¢;Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?
No considero que haya que poner un limite en el uso de la [A, si no que como docentes

debemos adaptar nuestras formas de evaluacion y ensenanzas para desafiar al alumno a

estudiar y aprender utilizando como una herramienta a la [A.
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7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a 5 afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?

Yo considero que seria un error pensar que una profesion puede permanecer sin
cambios a lo largo de los afios. En general nuestra profesion fue reconvirtiéndose y
adaptandose a los cambios tales como las computadoras, el Excel, las herramientas de
analisis de datos, entre muchos otros. Yo creo que la IA es una etapa mas que nos
desafia a encontrar la manera de utilizarla de manera correcta para eficientizar nuestro

trabajo, pero sin creer que nos reemplazara.
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1.3. Entrevista a docente 3

1. (Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador
Publico se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en

particular, ante el impacto de la inteligencia artificial?

No, creo que por lo menos de forma global y en universidad publicas, més que privadas,
que los programas no tienen en cuenta aspectos como la inteligencia artificial o
utilizacién de herramientas. Los programas tienen un alto componente tedrico muchas

veces desactualizado, que no estan haciendo foco en las nuevas tendencias.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o contenidos
cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los estudiantes
frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia?

.Qué materias cree que deberian liderar esa actualizacion?

La curriculo debe tener en cuenta que la profesion debe apalancarse con el uso de
tecnologia, por ejemplo el uso de RPA por parte de los contadores para eficientizar sus
tareas es algo que deberia estar en agenda de un programa, asi como un minimo

conocimiento de la posibilidad que brinda la IA en la profesion.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la inteligencia
artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas competencias cree
que hoy no se estin desarrollando suficientemente en la formacion

universitaria?

Poder hacer el nexo entre el hacer diario y la mejor forma de hacerlo, es decir, poder
entender lo que se debe hacer y luego tener la habilidad de buscar las herramientas que

mejor me permitan llegar a ese objetivo.
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4. ;Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

Muchos, el plagio, el que los alumnos no revisen sus trabajos, la dependencia a una
herramienta, cuando esa herramienta es un medio para el fin. El no desarrollo de las
habilidades cognitivas de andlisis, razonamiento, al ser depositadas enteramente en un

sistema de IA.

5. ¢(Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su practica

educativa?

No lo suficiente, la IA evoluciona a un ritmo que creo que muy pocos realmente pueden
decir que conocen todas las herramientas o las pueden manejar. La capacitacion deberia
ser desde ;para que la quiero utilizar? ;y en que me ayuda a reforzar pedagoégicamente

mi materia?

6. (Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?

En esta primera etapa la IA debe ser supervisada, el profesor tiene que ser el guia que
proponga las dinamicas y que luego de los resultados, sea el curador de esos resultados

para poder evaluarlos.

7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a S afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?
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La IA / RPA y otras herramientas tecnoldgicas absorbiendo gran parte de las tareas
habituales y repetitivas y el contador como asesor de “valor”, socio estratégico de la

empresa.
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1.4. Entrevista a docente 4

1. ¢(Se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en

particular, ante el impacto de la inteligencia artificial?

Es dificil afirmar si los programas estan actualizados, ya que depende mucho del tipo de
materia y de los contenidos. En dreas como impuestos, la inteligencia artificial resulta
una gran aliada; sin embargo, al ensefar, sigue siendo esencial que el estudiante
comprenda los fundamentos y sepa resolver manualmente los calculos, del mismo modo
que en su momento ocurri6 con la incorporacion de la calculadora cientifica. Considero
que las nuevas tecnologias deben ser incorporadas y no rechazadas. Hoy estamos en pleno

proceso de adaptacion.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o contenidos
cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los estudiantes
frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia? ;Qué materias

cree que deberian liderar esa actualizacion?

Los docentes debemos replantear la manera en que explicamos los contenidos e
incorporar activamente el uso de la inteligencia artificial en las aulas. No se trata solo de
actualizar el plan de estudios, sino de modificar la forma de ensefar. Todas las materias
deberian incluir un componente de analisis y aplicacion tecnoldgica, adaptado a su propia

naturaleza y complejidad.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la inteligencia
artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas competencias cree
que hoy no se estin desarrollando suficientemente en la formacion

universitaria?

La actualizacion constante de los conocimientos es fundamental. En impuestos, por
ejemplo, las normativas cambian con frecuencia y lo aprendido tiempo atras puede quedar

obsoleto. Las bases tedricas deben ser solidas, pero acompafiadas por la capacidad de
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adaptacion. Hoy existen herramientas de IA que pueden liquidar impuestos y reemplazar
parcialmente tareas humanas, pero la confidencialidad de la informacion y la
interpretacion profesional siguen siendo aspectos clave. Por eso, ademds de la
actualizacion técnica, es indispensable fortalecer competencias como el pensamiento

critico, la ética y la capacidad de anélisis.

4. (;Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

El principal desafio ético esta en la formacion de los docentes. Es necesario que adquieran
competencias para utilizar las nuevas herramientas de manera responsable y consciente.
A partir de esa apropiacion, se podran transmitir buenas practicas a los estudiantes,

fomentando un uso ético y reflexivo de la tecnologia en los procesos académicos.

5. ¢Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su practica

educativa?

Puedo aplicar algunas herramientas de inteligencia artificial, pero reconozco que aln falta
mucho por aprender. Las capacitaciones deberian adaptarse al tipo de materia que se
dicta, abordando ejemplos y herramientas especificas para cada disciplina. En el aula,
también es importante repensar el uso de dispositivos: el celular, por ejemplo, puede ser
tanto una distraccion como un recurso Util si se orienta su uso con un proposito

pedagobgico.

6. ¢Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?
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Los limites deberian enfocarse en promover el uso responsable y formativo de la
inteligencia artificial. Los estudiantes deben aprender a utilizarla como una herramienta
de apoyo, no como un sustituto del aprendizaje o del razonamiento propio. En el caso de
los docentes, su implementacion deberia estar acompafiada de pautas institucionales
claras sobre ética, confidencialidad de datos y transparencia en el uso de recursos

tecnologicos. El desafio esta en equilibrar la innovacion con la integridad académica.

7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a 5 afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?

En los proximos 3 a 5 afios, el perfil del contador publico serd mucho mas analitico,
tecnologico y estratégico. La inteligencia artificial asumira tareas operativas —como la
carga de datos o el calculo de impuestos—, lo que permitira que los profesionales se
enfoquen en el analisis, la planificacion y la toma de decisiones. El contador del futuro
debera dominar herramientas digitales, interpretar informacion compleja y mantener una
mirada critica y ética frente al uso de la tecnologia. La IA no reemplazara su rol, sino que

lo transformaré, exigiendo mayor criterio, adaptacion y pensamiento estratégico.
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1.5. Entrevista a docente 5

1. ;Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador Piblico
se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en particular,

ante el impacto de la inteligencia artificial?

Considero que los programas de estudio han avanzado en la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, pero atn deben profundizar su adaptacion frente al impacto
de la inteligencia artificial. La IA no solo transforma las tareas técnicas del contador, sino
también su rol analitico y estratégico. Es una oportunidad para redisefiar los contenidos

hacia un perfil mas digital, predictivo y orientado a la toma de decisiones basada en datos.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o
contenidos cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los
estudiantes frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia?

. Qué materias cree que deberian liderar esa actualizacion?

Creo que seria necesario incluir contenidos vinculados con analitica de datos,
automatizacion contable, auditoria digital, ética algoritmica y modelos de decision
basados en IA.

Las materias que deberian liderar esta actualizacion son Contabilidad Superior,
Auditoria, Sistemas de Informacion Contable y Finanzas, porque integran procesos
donde la IA ya tiene aplicacion directa: andlisis de grandes volimenes de datos, control

de riesgos, planificacion y simulaciones financieras.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la inteligencia
artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas competencias cree
que hoy no se estin desarrollando suficientemente en la formacion

universitaria?

Las competencias mas relevantes son el pensamiento critico, la alfabetizacion digital, la
interpretacion de modelos predictivos, y la capacidad de trabajar colaborativamente con
sistemas inteligentes. Hoy, muchas universidades aun no desarrollan con suficiente

profundidad las competencias en anélisis de datos y programacion basica aplicada a la
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contabilidad, que resultaran indispensables en el corto plazo.

4. (Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

Uno de los principales desafios éticos radica en preservar la autoria intelectual, la
honestidad académica y la transparencia del uso de herramientas de IA. Es necesario
ensefiar a los estudiantes a usar la IA como complemento del pensamiento profesional,
no como sustituto. También debemos reflexionar sobre la responsabilidad del docente al
validar informacion generada por sistemas automatizados y asegurar su adecuacion a

los estandares contables y normativos.

5. ¢(Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su practica

educativa?

Cuento con formacidn inicial en el uso de IA aplicada a la ensefianza, pero reconozco que
el aprendizaje es continuo. Seria valioso contar con capacitaciones especificas para
docentes en herramientas de 1A educativa y contable, acompanadas de espacios de
practica interdisciplinaria, donde se vinculen expertos en tecnologia, contabilidad y

pedagogia.

6. (;Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?

Las instituciones deberian establecer marcos éticos claros: promover el uso responsable
de la IA para la busqueda, procesamiento y analisis de informacion, pero evitar su
empleo en tareas que sustituyan la autoria o el razonamiento profesional.

Del lado docente, el limite debe ser la transparencia en su utilizacion: comunicar al
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estudiante cudndo una evaluacién o actividad esté asistida por IA, preservando el juicio

critico humano como eje central.

7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a 5 afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?

Imagino un contador digitalmente empoderado, con una solida base técnica, pero
también con capacidad para interpretar datos, auditar algoritmos y asesorar
estratégicamente en entornos automatizados. La inteligencia artificial serd su principal
aliada para reducir tareas operativas y potenciar su rol analitico y de generacion de
valor. El contador del futuro no solo registrard hechos econdmicos: anticipara
escenarios y acompaiara decisiones empresariales con informacion inteligente y

oportuna.
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1.6. Entrevista a docente 6

1. (Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador Publico
se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en particular,

ante el impacto de la inteligencia artificial?

No considero que se encuentren suficientemente actualizados. Si bien se esta haciendo el
esfuerzo y trabajando en consecuencia, los avances tecnologicos en materia de IA han
sido tan rapidos y repentinos que es muy dificil que los programas se encuentren

actualizados con las Gltimas tendencias tecnologicas.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o
contenidos cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los
estudiantes frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia?

.Qué materias cree que deberian liderar esa actualizacion?

En mi opinidn, deberian incorporarse materias de tecnologia que permitan conocer las
ultimas herramientas existentes y la forma de trabajar con ellas. Ademas, agregar materias
adicionales de Contabilidad e Impuestos, que otorguen mayor cantidad de horas y
permitan trabajar los conceptos tedricos, pero con estas nuevas tecnologias. El Seminario
de Integracion Final y la Préctica Profesional Supervisada, son las materias que podrian

comenzar liderando este cambio.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la inteligencia
artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas competencias cree
que hoy no se estin desarrollando suficientemente en la formacion

universitaria?

La prioritario debe ser la capacidad de anélisis y el uso del buen criterio profesional, por
sobre el conocimiento puramente teodrico. Dichas competencias siempre han sido
relegadas en el &mbito universitario por la falta de tiempo y la cantidad de contenidos,

pero considero que han tomado una mayor preponderancia con la aparicion de la IA.
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4. ;Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

Principalmente, asegurar que el trabajo haya sido revisado por un profesional,
independientemente de la utilizacion de la IA en la preparacion. Ademas, se debe asegurar

que la informacion utilizada y sus fuentes son veridicas.

5. ¢Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su practica

educativa?

Considero que poseo formacion para aplicar 1A, porque UADE ha tomado cartas en el
asunto y estd trabajando junto a los docentes. La experiencia necesaria no creo que
alguien la tenga, porque la explosion de la IA no ha dado tiempo para adquirir
experiencia. La experiencia la tendremos recién dentro de los préximos afios. Sera
fundamental que las instituciones tengan profesionales capacitados como guia para todo

el cuerpo docente.

6. (Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?

Asegurar que, tanto alumnos como docentes, sean sinceros en la utilizacion de la
herramienta. Ambos deben notificar su uso cuando corresponde, pero no aduefiarse de los
resultados como si fuesen propios. Ademas, se debe asegurar que es han seguido los
protocolos necesarios para asegurar que los resultados obtenidos sean ciertos, confiables

y fidedignos.
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7. En términos generales, ;como imagina el perfil del contador publico en los
proximos 3 a S afios y qué papel cree que tendra la inteligencia artificial en

su desempeiio profesional?

El perfil del contador publico sera el de un profesional con amplios conocimientos en
materia contable, de economia, legal y otros, con un amplio manejo de las nuevas
tecnologias, con capacidad para tomar decisiones adecuadas en un contexto con mucha
informacion disponible. La TA permitira tener el manejo de una gran cantidad de

informacion para la toma de decisiones y la mejora en el andlisis de datos.
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1.7. Entrevista a docente 7

1. ;Considera que los programas de estudio de la carrera de Contador Piublico
se encuentran actualizados frente a los avances tecnologicos y, en particular,

ante el impacto de la inteligencia artificial?

No, aun no se encuentran actualizados. Si bien ya hay algunas asignaturas que han
incorporado nociones de digitalizacion, la transformacion tecnoldgica avanza mas

rapido que la capacidad institucional para adaptar los planes de estudio.

2. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, ;qué cambios o contenidos
cree necesarios para que el plan de estudios prepare mejor a los estudiantes
frente a los desafios que plantea los avances de la tecnologia?

.Qué materias cree que deberian liderar esa actualizacion?

No se trata inicamente de agregar nuevas materias, sino de revisar los programas actuales
para incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas en contextos reales de practica
profesional.

Materias como Sistemas de Informacion Contable, Auditoria, Contabilidad Gerencial,
Tecnologia Aplicada a la Contabilidad y Metodologia de la Investigacion deberian liderar
esta transformacion, ya que ofrecen espacios donde el estudiante puede experimentar,

analizar y aplicar tecnologias emergentes en la toma de decisiones.

3. Desde su experiencia profesional y docente, ;qué competencias considera
prioritarias para los futuros contadores en un contexto donde la inteligencia
artificial tiene cada vez mas presencia? ;Cuales de esas competencias cree
que hoy no se estan desarrollando suficientemente en la formacion

universitaria?

Los futuros contadores deben desarrollar competencias analiticas, digitales,
comunicacionales y éticas. La capacidad para interpretar informacién generada por

sistemas automatizados, tomar decisiones basadas en datos y trabajar colaborativamente
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con herramientas de IA sera esencial.

4. ;Qué desafios éticos cree que puede generar la incorporacion de la

inteligencia artificial en la ensefianza universitaria?

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza universitaria plantea
desafios éticos significativos, entre ellos: el riesgo de dependencia tecnologica, la
posible pérdida de pensamiento critico, el uso indebido de la IA para producir trabajos
académicos sin aprendizaje real y la proteccion de los datos personales. Es fundamental
promover un uso ético, transparente y reflexivo de estas herramientas, que complemente

y no reemplace la funcion pedagédgica del docente.

5. ¢Considera que posee la formacion o experiencia necesaria para aplicar la
inteligencia artificial en sus practicas docentes? En caso de ser negativa la
respuesta: ;Qué tipo de capacitacion considera necesario para que los
docentes puedan integrar eficazmente la inteligencia artificial en su practica

educativa?

Considero que mi formacién docente tradicional no posee capacitacion especifica en
inteligencia artificial, por lo que la mayoria de los docentes requerimos formacion
adicional. En particular, se requiere de talleres practicos sobre herramientas de 1A y
espacios interdisciplinarios de intercambio de experiencias, de modo que la incorporacion

de la IA no sea improvisada, sino planificada y pedagogicamente fundamentada

6. ¢;Qué limites considera que deberian establecer las instituciones educativas
respecto al uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes y a su

implementacion por parte de los docentes?

No se trata de prohibir la IA, sino de ensefiar a utilizarla de manera critica y responsable,
definiendo marcos normativos claros que regulen el uso de la A qué practicas son validas

dentro del proceso formativo
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7. En los proximos afios imagino al contador publico con un perfil hibrido,
donde la inteligencia artificial asumira gran parte de las tareas operativas y
repetitivas, como la carga de datos, los registros contables o ciertos analisis
automaticos, mientras que el profesional debera concentrarse en validar,

interpretar y aportar su criterio técnico y ético.

En los proximos afios imagino al contador publico con un perfil hibrido, donde la
inteligencia artificial asumira gran parte de las tareas operativas y repetitivas, como la
carga de datos, los registros contables o ciertos andlisis automaticos, mientras que el

profesional debera concentrarse en validar, interpretar y aportar su criterio técnico y ético.

Su funcion sera supervisar los procesos automatizados, garantizar la confiabilidad de la
informacion generada por sistemas inteligentes y transformar los datos en conocimiento

util para la toma de decisiones.

En este nuevo escenario, el contador no desaparecerd, sino que se redefinira como un
analista estratégico y garante de la integridad de la informacion financiera, combinando

competencias tecnoldgicas con pensamiento critico y juicio profesional.
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Anexo 2. Encuestas

¢ Usted es estudiante
de la carrera de
Contador publico?

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

¢ Qué nivel de conocimiento considera tener sobre la Inteligencia Atrtificial?

Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en

Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en
Sé qué es y la utilizo en

Sé qué es y la utilizo en

mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.

mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.
mi ambito académico o personal.

mi ambito académico o personal.

Sé qué es, pero nunca la utilicé.

Sé qué es y la utilizo en

No la conozco.

mi ambito académico o personal.

¢ Estaria
interesado
en
conocerla?

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

¢ Qué opina sobre la IA?

Que optimiza muchos procesos contables, pero seria bueno aprender a usarla
Es una herramienta muy util.

Excelente herramienta
Es una buena herramienta

Siento que es excelente.

Muy util en determinados casos, puede hacer que una persona se vuelva mas
practica, pero sin dejar de tener de lado el criterio personal

Es una herramienta desafiante
ES UN GRAN COMPLEMENTO

Es una excelente herramienta si sabes usarla

Bastante Util, agiliza procesos y complementa varias tareas que llevaria tiempo
realizarlas

si la sabes usar me parece una herramienta muy efectiva para utilizar tanto en el
ambito educativo como en lo profesional.

Creo que, usandola de manera adecuada y con conocimiento, es muy util.

la verdad que no la conozco mucho, pero me gustaria aprender sobre este recurso
el cual te permite tomar decisiones
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¢ Usted es estudiante
de la carrera de
Contador publico?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

¢, Qué nivel de conocimiento considera tener sobre la Inteligencia Artificial?

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.
Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Escuché hablar, pero no sé exactamente qué es.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.
Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.
Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.

¢ Estaria
interesado
en
conocerla?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢ Qué opina sobre la IA?

La IA estd cambiando la forma de trabajar, pero no va a reemplazar la contabilidad,
sino las tareas repetitivas

Es una herramienta que entiendo favorece a mi formacion personal

Actualmente para el ambito de contabilidad es inutil, ya que no se sabe
especificamente las normas contables argentinas y como son realmente los
procedimientos especificos, pero es Util como una herramienta que complemente el
trabajo que uno hace

Es una herramienta que facilita el dia a dia en el ambito laboral

Si esta bien utilizada, es una herramienta muy importante para usar de apoyo.
Me parece una herramienta muy buena si se utiliza de manera responsable.
es util

Una gran herramienta pero que por si sola no sirve.

Que es muy buena herramienta de trabajo

Es una herramienta muy util, que ayuda a resolver cuestiones/problemas de forma
rapida y sencilla, pero no debe convertirse en la principal fuente de conocimiento

Es eficaz, pero hay que saber usarla

Es una herramienta super util, la utilizo en el trabajo, estudio y hasta para
cuestiones diarias, hay que tener cuidado que tiende a decirte todo que si, siendo
complaciente y a veces comete errores groseros, pero con cuidado es super util
como apoyo
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¢ Usted es estudiante
de la carrera de
Contador publico?

¢ Qué nivel de conocimiento considera tener sobre la Inteligencia Atrtificial?

Si Sé qué es y la utilizo en mi ambito académico o personal.
Si No la conozco.

Si No la conozco.

Si No la conozco.

Si No la conozco.

Si No la conozco.

Si Escuché hablar, pero no sé exactamente qué es.

¢ Estaria

::r:eresado ¢ Qué opina sobre la IA?

conocerla?

Si Es una buena herramienta

Si muy poderosa

Si Opino que la inteligencia artificial es una herramienta muy util que puede mejorar
muchos aspectos de la vida

Si Ayuda a resolver problemas complejos

Si Increible

Si es muy eficiente

Si Podria ayudar al ser humano

La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan
de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnolodgicos actuales.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan
de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnoldgicos actuales.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

De acuerdo

De acuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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¢ Usted es estudiante de la carrera de
Contador publico?

De acuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Qué nivel de conocimiento considera tener sobre la

Inteligencia Artificial?

Totalmente de acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan
de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnoldgicos actuales.
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

¢ Estaria interesado en conocerla?

De acuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

¢ Qué opina sobre la IA?

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la

de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnoldgicos actuales.

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan
de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnoldgicos actuales.

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La incorporacion de la inteligencia artificial
esta modificando las competencias que
necesita desarrollar el contador publico.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Considera necesario que la universidad actualice el plan La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
de estudios para preparar a los futuros contadores

frente a los cambios tecnoldgicos actuales.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

contabilidad podria hacer que el aprendizaje sea mas practico,
moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

La inteligencia artificial
puede proporcionarme
informacion mas completa y
precisa para tomar mejores
decisiones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

La inteligencia artificial debe ser una
herramienta de apoyo para el contador,
pero nunca reemplazar su criterio
profesional.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

La inteligencia artificial debe ser una
herramienta de apoyo para el contador,
pero nunca reemplazar su criterio
profesional.

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Le preocupa la
cuestion ética
vinculada al uso de la
Inteligencia Artificial?

¢, Qué aspecto ético le preocupa mas?

Sl Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano, Sesgos en los algoritmos
Sl Sesgos en los algoritmos

NO ninguno

Si Sesgos en los algoritmos

Sl Sustituciéon del trabajo humano

NO Privacidad y manejo de datos, Sesgos en los algoritmos

¢ Le preocupa la
cuestion ética
vinculada al uso de la
Inteligencia Artificial?

Sl intencionado

Sl Sustitucion del trabajo humano

¢ Qué aspecto ético le preocupa mas?

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano, Sesgos en los algoritmos, Uso mal

Considero que todos los
estudiantes de las distintas
universidades del pais tienen
las mismas oportunidades de
acceso a la tecnologia.

NO
SI
NO

NO
NO

NO

Considero que todos los
estudiantes de las distintas
universidades del pais tienen
las mismas oportunidades de
acceso a la tecnologia.

NO

NO
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La inteligencia artificial debe ser una
herramienta de apoyo para el contador,
pero nunca reemplazar su criterio
profesional.

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Le preocupa la
cuestion ética
vinculada al uso de la
Inteligencia Artificial?

SI

Si

SI

SI

S

SI

NO

NO

NO

Sl

SI

SI

NO

S

¢, Qué aspecto ético le preocupa mas?

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano
Sesgos en los algoritmos
Sesgos en los algoritmos
Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano

Privacidad y manejo de datos

Si, la cuestién ética es una preocupacion real cuando se usa inteligencia artificial, sobre todo en
areas sensibles como la contabilidad, donde hay manejo de datos personales, decisiones financieras
y confidencialidad. El uso irresponsable o sin control de la IA puede generar: errores automatizados
que afecten a terceros, sesgos en la toma de decisiones, pérdida de privacidad o manipulacion de
informacion, dependencia excesiva de la tecnologia sin supervisién humana.

Sustitucion del trabajo humano

Privacidad y manejo de datos

Privacidad y manejo de datos

Sesgos en los algoritmos

Privacidad y manejo de datos, Sesgos en los algoritmos
Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano
Privacidad y manejo de datos, Sesgos en los algoritmos

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano

Considero que todos los
estudiantes de las distintas
universidades del pais tienen
las mismas oportunidades de
acceso a la tecnologia.

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

S
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La inteligencia artificial debe ser una
herramienta de apoyo para el contador,
pero nunca reemplazar su criterio
profesional.

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

La inteligencia artificial debe ser una
herramienta de apoyo para el contador,
pero nunca reemplazar su criterio
profesional.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
En acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Le preocupa la
cuestion ética
vinculada al uso de la
Inteligencia Artificial?

SI

Si

¢Le preocupa la
cuestion ética
vinculada al uso de la
Inteligencia Artificial?

NO

SI
SI
SI
SI
SI
SI

S

¢, Qué aspecto ético le preocupa mas?

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano

¢, Qué aspecto ético le preocupa mas?

Ninguna preocupacion etica me preocupa mas los errores de la inteligencia.

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano, Sesgos en los algoritmos
uso incorrecto

la confidencialidad

Privacidad y manejo de datos

Sesgos en los algoritmos

Sustitucion del trabajo humano, Sesgos en los algoritmos

Privacidad y manejo de datos, Sustitucion del trabajo humano

Considero que todos los
estudiantes de las distintas
universidades del pais tienen
las mismas oportunidades de
acceso a la tecnologia.

NO

NO

Considero que todos los
estudiantes de las distintas
universidades del pais tienen
las mismas oportunidades de
acceso a la tecnologia.

NO
NO
NO
S
NO
NO
NO

NO
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2.1. Estudiantes de contador publico

¢Usted es estudiante de la carrera de
Contador publico?
31 respuestas

®Si

Fuente: Google forms

2.2. Conocimiento de la IA

¢Qué nivel de conocimiento considera tener sobre la Inteligencia Artificial?
31 respuestas

@ Sé qué es y la utilizo en mi ambito
académico o personal.

@ Sé qué es, pero nunca la utilicé.

) Escuché hablar, pero no sé
exactamente qué es.

@ No la conozco.

Fuente: Google forms
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2.3. Opinion de la IA

Categoria de
percepcion

Descripcion general

Ejemplos de repuestas recolectadas

Herramienta util.

Los estudiantes destacan que la
IA constituye un recurso de

apoyo.

“Es una buena herramienta”.

“Es una herramienta muy til”.

“Ayuda a resolver problemas complejos”.
“Facilita el dia a dia en el ambito laboral”.
“Optimiza procesos”.

Necesidad de uso

Se reconoce su potencial, pero

“Creo que usandola de manera adecuada y

responsable y | se enfatiza la importancia de con conocimiento es muy util”.

capacitacion. aprender a usarla “Es eficaz, pero hay que saber usarla”.
correctamente. “Seria bueno aprender a usarla”.

Vision  critica o | Algunos estudiantes advierten “Tiende a decirte todo que si y a veces

precaucion. sobre los errores o limitaciones comete errores”

de la IA.

“No debe convertirse en la principal fuente
de conocimiento”.

Valoracion positiva
general.

Predomina una percepcion
favorable, asociada con
eficiencia, innovacion y mejora
de procesos.

“Excelente herramienta, muy poderosa”.
“Es un gran complemento”.
“Siento que es excelente”.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Impacto de la IA en las competencias del contador.

La incorporacion de la inteligencia artificial estd modificando las competencias que necesita
desarrollar el contador publico.

31 respuestas

Fuente: Google forms

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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2.5. Percepcion de la necesidad de actualizar el plan de estudios.

Considera necesario que la universidad actualice el plan de estudios para preparar a los futuros
contadores frente a los cambios tecnoldgicos actuales.

31 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google forms.

2.6. Potencial de la inteligencia artificial para modernizar y vincular el aprendizaje
contable con el entorno laboral.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza de la contabilidad podria hacer que el

aprendizaje sea mas practico, moderno y relacionado con las necesidades del trabajo real.
31 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
48.4% @ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Google forms.
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2.7. Percepciodn del aporte de la inteligencia artificial en la calidad de la informacion
para la toma de decisiones

La inteligencia artificial puede proporcionarme informacion mas completa y precisa para tomar
mejores decisiones.

31 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google forms.

2.8. Rol de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en la practica contable.

La inteligencia artificial debe ser una herramienta de apoyo para el contador, pero nunca reemplazar

su criterio profesional.
31 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

> Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Google forms.
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2.9. Preocupacion ética vinculada al uso de la inteligencia artificial.

¢Le preocupa la cuestion ética vinculada al uso de la Inteligencia Artificial?
31 respuestas

® s
® NO

Fuente: Google forms.

2.10. Principales preocupaciones €ticas identificadas por los encuestados respecto al uso
de la inteligencia artificial.

¢Qué aspecto ético le preocupa mas?
31 respuestas

Privacidad y manejo de datos 16 (51.6%)
13 (41.9%)

13 (41.9%)

Sustitucion del trabajo humano

Sesgos en los algoritmos

uso incorrecto (3.2%)
Uso mal intencionado —1(3.2%)
Si, la cuestion etica es una pre... 1(3.2%)
Ninguna preocupacion etica m... 1(3.2%)
la confidencialidad —1(3.2%)
ninguno —1(3.2%)

0 5 10 15 20

Fuente: Google forms.
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2.11. Percepcion de igualdad en el acceso a la tecnologia entre los estudiantes
universitarios del pais.

Considero que todos los estudiantes de las distintas universidades del pais tienen las mismas

oportunidades de acceso a la tecnologia.
31 respuestas

® sl
® No
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Anexo 3. Kahoot

3.1. Actividad interactiva para evaluar la comprension inicial del concepto de
inteligencia artificial.

¢Qué es la inteligencia artificial?

‘Unsistmwwnaprmde,analygammspunstasa v ®
partir de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Actividad interactiva sobre el proceso de aprendizaje de la inteligencia artificial

¢Qué crees que hace que una IA "aprenda"?

# Copian todo de int

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Actividad interactiva sobre los riesgos éticos asociados al uso de la inteligencia
artificial.

&¢Cual de los siguientes es un riesgo ético del uso de la IA?

A Que se use sin respetar la privacidad de las
personas

Fuente: Elaboracion propia
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Autorizacion para la publicacion digital del Trabajo de Investigacion Final (TIF)

Por medio de la px'eseflte'expresameme'autorizamos a la Universidad Argentina de la Empresa a
almacenar, difundir, reproducir, comunicar publicamente y publicar en la pagina Web de la
Biblioteca de la Universidad Argentina de la Empresa el Trabajo de Investigacion Final de nuestra
autoria titulado: :

La.inteligencia.artificial. como.factor.de cambio.en la.educacion. contable:. Un.analisis de
su.incidencia.en Ja actualizacidn curricular.y el desarrollo. de competencias.en.los......

profesionales del futuro.

Dejando expresa constancia que dicho Trabajo de Investigacién Final es de nuestra autoria, siendo
titulares de los derechos de explotacion del mismo y que la firma de la presente autorizacion no
viola derechos de terceros, ya sea de propiedad industrial, intelectual, secreto comercial o cualquier
otro. _ e '
Reconocemos y acépt.amos que no recibiremos retribucion y/o compensacion econdémica alguna por
la utilizacion y/o publicacién de dicho Trabajo de Investigacion Final, desistiendo expresamente en
este acto de efectuar reclamo alguno contra la Universidad Argentina de la Empresa por la
publicacién, difusion, exhibicion, uso o explotacion de dicho Trabajo de Investigacion Final.

Nos notificamos y aceptamos que dicho Trabajo de Investigacién Final podra ser publicado en el
mencionado sitio sin limitacion de tiempo alguno, asi como también que su contenido podra ser
visualizado por' cualquiera de las personas que accedan a dicha pégirié Web.

La Universidad Argentina de la Empresa realizara sus mayores esfuerzos a fines que el proyecto de
estudio publicado en el sitio Web de la Biblioteca sea utilizado por los usuarios para fines
educativos, de investigacion y/o docencia, sin asumir la Universidad Argentina de la Empresa
responsabilidad alguna por un uso contrario a estos fines que los usuarios hagan del mencionado
Trabajo. Se deja establecido que conjuntamente con la publicacion del trabajo se indicaran los
siguientes datos: (nombre de los autores, titulo, etc.).

Por la presente liberamos de toda responsabilidad a la Universidad Argentina de la Empresa por
todos los reclamos relativos a temas de propiedad intelectual como consecuencia de la exhibicion,
divulgacion o publicacién del referido Trabajo de Investigacion Final en el sitio Web de la
Biblioteca de la Universidad Argentina de la Empresa.

La presente autorizacion reviste el caricter de perpetua, irrevocable y gratuita en cuanto a los
derechos que confiere. Manifestamos que somos mayores de 21 afios y que hemos leido y entendido
el contenido de la presente autorizacion. A
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